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‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

I MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

8428

Ciudad de México, a 20 de junio de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DR, CARLOS FREDY CUEVAS GARCIA
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD

ADSCRIPCION: DIV EVALUACION Y RENDICION DE CUENTAS

LUGAR DE LA COMISION: CD. OBREGON, SON. DEL: 15/06/2023 AL: 16/06/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

UMAE HOSPITAL ESPECIALIDADES No. 2 "LIC. LUIS DONALDO COLOSIO MURRIETA"™ CD CBREGON

Verificar cumplimiento de actividades en normatividad vigente de los procesos sustantivos en UMAE

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

* Se verificd el procesc de Admisién continua:

* Acceso, sala de espera, oportunidad en la atencién triage,

* Ocupacién del servicio y estancia en observacién,

« Efectividad de la atencién médica acorde a la norma cficial del expediente clinico
* Interconsulta resolutiva, tiempo de respuesta de auxiliares de diagndsticec

* Congruencia clinico dx y dx terapéutica y efectividad en toma de decisiones.

* Indicadores estratégicos del proceso

* Avance en la productividad

* Gestidn de riesgos para IAAS

* Rvances en capacitacién directiva, cédigo cerebro, cédigo infarto, cédigo azul

3. CONCLUSIONES

Se encontrd buen desempefioc de productividad, indicadores normativoes en rango de referencia, se verificé que las
atenciones de triage en el sistema empatran con las atenciones médicas.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se requiere habilitar relej checador en vigilancia y medir Hora cero del proceso de triage, se regquiere
asegurar la presencia de un médico general asignado al Aarea de triage en los 5 dias de atencién 24/7, se
requiere optimizar el consultorio de primer contacto de forma gue cuente con &rea para entrevistar y revisar al
paciente con privacidad, asi como lavamanos, se requiere corregir el tiempo de atencién de la clasificacién
triage amarillo en apegoc a la normativa vigente asi comc completar 1la capacitacién programada en el segundo
trimestre 2023. Se requiere solucién base alcchol en todos los puntos de atencién clinica.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejora del proceso y alineamientc a la normativa al cuantificar hora cerc, priorizar la atencién por color de
clasificacién triage, contar con médico 24/7 para clasificacién, contar con espacio digno para consultorio de
ler contacto.
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"Declaro bajo protesta de d

ecir verdad, que los datos conten
sanciones que se aplicarél;q

idos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
en caso contrario™

il
MARIA DEL CARMEN ABUD LUNA

Nombre y Firma del servidor publica comisionado

1270-009-032
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