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INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACI()N TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

l DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
W INFORME DE LA COMISION

3

NUMERO DE PLIEGO

7847

Ciudad de México, a 5 de junio de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DR. RAFAEL RODRIGUEZ CABRERA
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE UNIDADES Y SERVICIOS DE REHABILITACION

LUGAR DE LA COMISION: AGUASCALIENTES, AGS. DEL: 01/06/2023 AL: 02/06/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

1. Evaluar el proceso de atencidn del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién en las areas de consulta externa,
auxiliares de diagndstico y tratamientos.

2. Determinar el nivel de conocimiento de la normatividad.

3. Establecer el estado fisico del servicio y del equipamiento.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Presentacion de la productividad en los servicios de HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 Jesds Maria

3. Revisién de los formatos fuentes de Informe Diario (4-3@-6/17) de la Consulta Externa de Medicina Fisica vy
Rehabilitacién de HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 Jesis Maria.

3. Evaluacién de un total de 20 expedientes clinicos de los hospitales HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 Jesls Maria, asi como
de los usuarios del servicio para verificar el apego a la NOM-@04-SSA3-2012.

4. Revisién del IFU, diagndstico funcional y bitdcoras de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo biomédico y
electromecinico de HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 Jesus Maria

5. Recorrido por las &reas de los Servicios de Medicina Fisica y Rehabilitacién del HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 Jesls
Maria.

6. Presentacién de resultados del Censo Nominal TOR en seguimiento por rehabilitacidn del HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3
Jesls Maria

7. Elaboracién de minuta de acuerdos e indicacién de acciones correctivas inmediatas para fortalecer el proceso de
atencién de medicina fisica y rehabilitacion.

8. Presentacién de resultados, con realimentacién de ejemplos y estrategias para dar cumplimiento de manera eficiente a
los compromisos.

3. CONCLUSIONES

En las dos unidades visitadas se detectdé riesgo de complicaciones a largo plazo por falta de eficiencia en el
otorgamiento de terapias y el numero de atencicnes médicas otorgadas al dia, derivado a:

1. Desempefic bajo del CUSN 22 y 23 del HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 JesUs Maria, debido a problemas a un alto porcentaje
de ausentismo de la poblacion usuaria, y capacidad instalada por debajo de los Indicadores Metodolégicos Médicos.

2. Sin diagnéstico funcional actualizado del equipo biomédico e infraestructura del Servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacion de HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 Jesls Maria.

3. Sin actualizacién de la cartera de servicios y los criterios de referencia del Servicio de Medicinz Fisica y
Rehabilitacién de HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 Jesis Maria.

4. Falta de capacitacidén en atencién a personas con discapacidad del Meédico del Servicio de Medicina Fisica y
Rehabilitacién de HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 Jesls Maria.

5. En del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién de HGZ 1 Aguascalientes se observa un buen clima laboral, el
espacio fisico es reducido, no se atiende en terapias bajo cita escalonada, no cuentan con personal de asistentes médicas
para el otorgamiento de las citas.

6. En del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién de HGZ 3 Jesls Maria se observa un buen clima laboral, el espacio
fisico amplio, no se atiende en terapias bajo cita escalonada, no cuentan con personal de asistentes médicas para el
otorgamiento de las citas, cuentan ya con Jefe de Servicio especialista en rehabilitacion (desde hace 5 guincenas).
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4. RESULTADOS OBTENIDOS

En las dos unidades médicas HGZ 1 Aguascalientes y HGZ 3 Jesis Maria, se establecieron los siguientes compromisos:

1. Difundir los cursos de capacitacidn para la atencidn de personas con discapacidad.

2. Incrementar la capacidad resolutiva de la consulta de rehabilitacién mediante la programacion completa de la capacidad
instalada.

3. Incrementar la eficacia del servicio de medicina fisica y rehabilitacién y terapias mediante la adecuada referencia,
programacién correcta y oportuna de las agendas y registro oportuno y correcto de las fuentes primaria.

4. Incluir a los servicios de rehabilitacidén en el Comité del Expediente Clinico para evaluar las notas médicas con los
médicos del Servicio de Rehabilitacidn.

6. Realizar un acuerdo de gestidn entre las unidades médicas que refieren a los servicios de medicina fisica y
rehabilitacidén y actualizar los criterios de referencia y contra referencia

7. Incluir a los servicios de rehabilitacién en los procesos de pintura, conservaciodn y tapiceria de los inmuebles que se
encuentran dentro del servicio de rehabilitacién.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Al implementar estrategias que mejoren la organizacién y el proceso de atencidn médico y paramédico considerando realizar
la atencidén mediante un modelo de rehabilitacién integral, se reducird el riesgo de complicaciones a largo plazo por
falta de rehabilitacidn oportuna, mejorars la percepcidn de los usuarios de los servicios y esto impactard en la calidad
de vida de los usuarios de los Servicios de Medicina Fisica y Rehabilitacién, asi como en el ahorro de recursos
institucionales.

SABEL JAIME ESQUIVIAS

A del sgfvidor plblico comisionado

1270-009-032
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