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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
CUORDINACION TECNIC A DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIAY SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

7320

Ciudad de Mexico, a 29 de mayo de 2023

Nomi.¢ dei Coordinador Normativo: RAFAEL RODRIGUEZ CABRERA
Nombre de la _Gooru'inacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDU NIVEL

ADSCFRIPCION: DIVISION DE UNIDADES DE REHABIL ITACION

LUGAR DE LA COMISION: MINATITLAN, VER DEL: 24/05/2023 AL: 26/05/2023

OBJETC DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MLLJ

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Asesoriz y supervision de la organizacicn de los servicios de Rehabilitacidn en los procesos sustantivos da consulta
externa, sesiones de terspia, estudulos de electrodiagndstico e interconsultas en las unidades hospitalarias de la OOAD
Veracruz Sur, especificamente en: HGZ 36 Coatzac calcos, HGZMF 35 Cn: loapan y HGZMF 52 Minatitlan, con la finalidad de
homolcgar lz organizacion de las act ividades operativas de atuerdo con su capacidad instalada y mejorar la oportunidad de
atencifn de los Derechohebiantes del IMSS.

2. ACT!VIDADES REALIZADAS

1,-Precans

&i ade ura rde las l.l‘c‘.ar‘c--; de igs ohijetivos de Ja visita de zsesoria y supervision,
2.= Presentzacic !

los indicadores CUSN 22, CUSN 22 | 24 'y CUSN 28 de
wtenidos anm el historico de 2821 y 2822, asl como de los meses de Enero y Febrerc 2023 de cada

cj_wsei."rp"*ﬁ En

acuerd €
Unidad ™M=

Res Unidades Médicas desce la pussta de entrads hasta el servicio de Rehabilitacion, con la
inaiidad cporsunidad en la accesibilidad para el paciente c¢on discepacided, la sefialetica de 1la
I .-"ﬂ'-‘.‘ ] _l‘,
4,- raal ] enuipamiente er funcisnes y la detecclicn ce ireas de oportunidad, en este rubro a través
de la svidencia de mentanimiznto preventive y/o corrective, seguridad « de los pacientes, registra de la informacidn en las
fuentes primarias.
5.- Se cote con Directives de la Unidad Madica y Directives de la Representacién, la plantilla de personal, IFU,
expediente clinico, Plan de trapajo y marual de organizacidn del servicio. Se detectan areas de oportunidad en la
consu’ syrerna, seslones de terapias y en las intercosultas a Rehabilitacsian que se
realizan en las Unidades medicas Hos:)iraiarias.
6.-Se realize minutae de trabsjo y erre de actividades, retpoipsormande a los Directivos de la Unidad Médieca y

Directivos de la Representacién, leos resuitados de la Svaluacion de la Cadule de Rehabllitacidn y las estrategias que se
deberan impiementar en caca Unidad Medica, asi como el envio de evidencia cel seguimients a los puntos de acuerdo
celebradoes.

3. CONCLUSIONES

En HGR 36 Coatzacoalcos y HGZMF 32 Minatitlan, se encuentra con areas de oportunidad en la orgznizacicn de la consulta
exterra pare omnm:’..* los tiempes requerides para la consulta de primera vez y subsecuencia, =si como, el tiempo
destinado para las sesiones de terapia. Asl como se raquisra la actuslizaridn y premocién de los criterios de referencia

de diapgr :‘_.*:-:: sara el envis al servicio de rehabilitacidn.
GZMF 3% Cosanaloapan I'CtL.'w'llPll‘f ne cuenta con Médice No Familiar especialista en Renabilitacidn, se acuerda con
z OUAD er agllizaer la contratacion de un 03 gde se 2ncuentra en bolsa de trabajo, y se evaluard la
al mismoe
qvire no cuents con personal de enfermeria un 2] spvicic gue atier 1 2 los pacientes en la
ronsulta externz y | por lo que se gesticna con las aut cudade_, medicas que se cubra l plaza o se realice la
tama de somstometria previa 2 la consulto y la terapis de los pacientes due asisten a los servicios.

SE HACE CONSTAR QUE LOS DOCUMENTOS INSERTOS SE OBTUVIERON EN EL

( _ ESTADO ACTUAL SE PONEN A
DISPOSICION EN LOS EXPEDIENTES QUE OBRAN EN EL AREA DE VIATICOS DE LA COORDINACION DE CONSERVACION
Y SERVICIOS GENERALES UBICADO EN LA CALLE DE COZUMEL 43 PISO 5, CON EL TITULAR DEL AREA DE VIATICOS.

SiCOVimS::.:mbS‘:']-'_!Z‘ mxisicovimsswel/informesComision/Cet talle/2023/6712 112



29/5/23, 11.44 informe de Comision - SICOVIMSS Web

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Existen areas oe oportunidad en las tres unidades as gue se visitaron.

Especialmente en la organizacion de la consulta externa, en el CUSN 22 consulta hora medico, se encuentran por debajo del
indicador, pero cuentan con adreas de oportunicad para mejorar a corto plazo. Los Directivos Médicos se comprmeten a girar
la indicacidén y dar seguimiento a los registros que se realizan en las fuentes primarias, para garantizar que el reporte
se lleve a cabo regularmente con la supervision de los jefes de servicio o encargados del mismo.

Se realizardn la gestidén necesaria para para ubtener las plazas faltantes en los servicios que no cuentan con persaonal
Asistente medica o de enfermeria.

Se dard seguimiento de los compromisos y acuerdos realizades de acuerdo con la minuta de trabajc con cada una de las
unidades visitadas.

5. CONTRIBUCIONLE PARA LA DEPENDENCIA

Los Directivos de li Unidad Médica y Directives de la Representacidn, se compromieten a mejorar la organizacidn de los
: ara contribuir con la mejorz de lz atencidn médica, la oportunidad, accesibilidad de las

o en suv servicio de Rehabilizacion sino en toda la Unidad.

‘ ancia de la atencidn temprana de Rehzbilitacidn de los pacientes hospitalizados con la

Finalidzd o 1 -scapacicad secundaria y/o mejorar la funcionalidad del paciente gue ya sufre de una

discapaciczd, Se exhortz en llevar z cabo los registros de su desempefic ean 1a atencidén en las fuentes orimarias.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”

HEIDINI BRENDA SANCHEZ HERNANDEZ

Nombre y Firma del servidor piblice comisionade

1270-009-032

SE HACE CONSTAR QUE LOS DOCUMENTOS INSERTOS SE OBTUVIERON EN EL ESTADO
ACTUAL SE PONEN A DISPOSICION EN LOS EXPEDIENTES QUE OBRAN EN EL AREA DE
VIATICOS DE LA COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES UBICADO EN
LA CALLE DE COZUMEL 43 PISO 5, CON EL TITULAR DEL AREA DE VIATICOS.
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