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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
‘ COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
: COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

' ~ DIVISION DE VIAT!COS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
l MSS INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

7319

Ciudad de México, a 29 de mayo de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: RAFAEL RODRIGUEZ CABRERA
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE UNIDADES Y SERVICIOS DE REHABILITACION

LUGAR DE LA COMISION: MINATITLAN, VER. DEL: 24/05/2023 AL: 26/05/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Asesoramiento de la reorganizacién de los servicios de Rehabilitacidn en los procesos sustantivos de consulta
externa , sesiones de terapia e interconsultas en las unidades hospitalarias en HGZ 36 Coatzacoalcos, HGEZIMF 35
Cosamaloapan y HGZMF 52 Minatitlén, con la finalidad de homclogar la organizacién de las actividades operativas
de acuerdo con su capacidad instalada y mejorar la oportunidad de atencién en las personas con discapacidad en
la consulta externa, las sesiones de terapia y la rehabilitacién temprana en las personas hospitalizadas.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Presentacién en cada una de las unidades de los objetives de la visita asesoria y
presentacion del desempefic en los indicadores CUSN 22, CUSN 23 , CUSN 24 y CUSN 2B de
acuerdo con los registros obtenidos en el mes de Enerc y Febrero 2023 de cada Unidad
medica visitada. Recorrido por la Unidad médica desde la puerta de entrada hasta el
servicio de Rehabilitacién, con la finalidad de detectar Areas de oportunidad en la
accesibilidad para el paciente con discapacidad, la sefialética de la Unidad y del servicio.
Se realiza el analisis del equipamiento en funciones y la deteccién de areas de cportunidades
en este rubro a través de la evidencia de mantenimiento preventivo y/o correctivo,
sequridad de los pacientes, registro de la informacién en las fuentes primarias.

Se coteja con cuerpo directivo la plantilla de perscnal, IFU, expediente clinico, Plan de
trabajo y manual de organizacidén del servicio. Se detectan areas de oportunidad en la
consulta externa, sesiones de terapias y en las interconsultas a Rehabilitacidén que se
realizan en las Unidades médicas Hospitalarias.

3. CONCLUSIONES

En HGR 36 Coatzacoalcos y HGZMF 32 Minatitlén se encuentra con dreas de oportunidad en la

organizacién de la consulta externa para optimizar los tiempos requeridos para la consulta de la vez y
subsecuente, asi como el tiempo destinado para las sesiones de terapia. Asi como se requiere

la actualizacién y promocién de los criterios de referencia de diagnostico para el envid al

servicio de rehabilitacién. En el HGZMF35 Cosamaloapan actualmente no cuenta con

Médico No Familiar especialista en Rehabilitacién, comprometiéndose la OOAD en agilizar

la contratacién de un 08 gue se encuentra en la bolsa de trabajo. En las tres unidades

médicas no cuenta con personal de enfermeria en el

servicio gue atiendan a los pacientes en la cOnsulta externa y terapias, realizando el

compromiso para su asignacién.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Existen adreas de oportunidad en las tres unidades médicas que se visitaron.

Especialmente en la organizacién de la consulta externa, en el CUSN 22 ceonsulta hora medico,

se encuentran por debajo del indicador, pero cuentan con areas de oportunidad para mejorar

a corto plazo. Se encuentran comprometidos a llevar a cabe los registros en las fuentes

primarias para garantizar gque el reporte se lleve a cabe regularmente con la supervisién de los jefes de
servicio o encargados del mismo. Los servicios que no cuentan con personal de Asistente medica o de enfermeria
realizaran la gestién para para obtener las plazas faltantes. Se dara

seguimiento de los compromises y acuerdos realizados de acuerdo con la minuta de trabajo con cada una de las
unidades wvisitadas.
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5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Compromiso de mejorar la organizacidén de los servicios de Rehabilitacién para contribuir con la mejora de la
atencioén médica , la oportunidad, accesibilidad de las personas con discapacidad no solo

en su servicic de Rehabilitacién sino en toda la Unidad. Se hace hincapié en la importancia

de la atencién temprana de Rehabilitacién de los pacientes hospitalizados con la finalidad

de evitar una posible discapacidad secundaria y/o mejorar la funcionalidad del paciente que ya sufre de una
discapacidad. Se exhorta en llevar a cabo los registros de su desemperio en la atencién

en las fuentes primarias

"Declaro bajo protesta de degir verdad,
sanciones que se aplicaran e

los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las

NEL|

Nombre y Firma del $ervidor publico comisionado

1270-008-032
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