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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE \DMINISTRACION
UNTDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CDNSER\‘AC[ON Y SERVICIOS GENERALES
COORDI.\ACIO.\ TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
l . INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

6297

Ciudad de México, a 11 de mayo de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DR. RAFAEL RODRIGUEZ CABRERA
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE UNIDADES Y SERVICIOS DE REHABILITACION

LUGAR DE LA COMISION: TEPIC, NAY. DEL: 03/05/2023 AL: 05/05/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

1. Evaluar el proceso de atencion del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion en las &reas de consulta externa,
auxiliares de diagnéstico y tratamientos.

2. Determinar el nivel de conocimiento de la normatividad.

3. Establecer el estado fisico del servicio y del equipamiento.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Presentacién de la productividad en los servicios de HGZ 1 de Tepic, HGZ MF 1@ de santiago Ixcuintla y UMF 24 de
Tepic.

5. Revisién de los formatos fuentes de Informe Diario (4-38-6/17) de la Consulta Externa de Medicina Fisica ¥y
Rehabilitacién de HGZ 1 de Tepic, HGZ MF 1@ de Santiago Ixcuintla y del Sistema de Informacicn de Medicina Familiar de la
UMF 24 de Tepic.

3. Evaluacion de un total de 27 expedientes clinicos de los hospitales HGZ 1 de Tepic, HGZ MF 1@ de Santiago Ixcuintla vy
UMF 24 de Tepic, asi como de los usuarios del servicio para verificar el apego a la NOM-@04-SSA3-2012.

4. Revisién del IFU, diagndstico funcional y bitacoras de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo biomédico y
electromecanico de HGZ 1 de Tepic, HGZ MF 10 de santiago Ixcuintla y UMF 24 de Tepic.

5. Recorride por las areas de los Servicios de Medicina Fisica y Rehabilitacién del HGZ 1 de Tepic, HGZ MF 1@ de Santiago
Ixcuintla y UMF 24 de Tepic.

§. Elaboracion de minuta de acuerdos e indicacién de acciones correctivas inmediatas para fortalecer el proceso de
atencién de medicina fisica y rehabilitacion.

7. Presentacion de resultados, con realimentacién de ejemplos y estrategias para dar cumplimiento de manera eficiente a
los compromisos.

3. CONCLUSIONES

En las tres unidades visitadas se detecté riesgo de complicaciones 3 largo plazo por falta de eficienciz en el
otorgamiento de terapias y el numero de atenciones médicas otorgadas al dia, derivado a:

1. Desempefio bajo del CUSN 22 y 23 del HGZ 1 de Tepic, HGZ MF 1@ de Santiago Ixcuintla y UMF 24 de Tepic, debido a
problemas en la gestion de referencias, baja productividad del médico no familiar y terapistas fisicos por un alto
porcentaje de ausentismo de la poblacion usuaria, y capacidad instalada por debajo de los Indicadores Metodoldgicos
Meédicos.

2. Inconsistencia en el registro del CUSN 24 en el HGZ 1 de Tepic, HGZ MF 18 de Santiago Ixcuintla y UMF 24 de Tepic, se
reportan procedimientos terapéuticos, se indica se registren las sesiones terapéuticas.

3. Sin diagnéstico funcional actualizado del equipo biomédico del Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacidon de HGZ 1
de Tepic, HGZ MF 1@ de santiago Ixcuintla y UMF 24 de Tepic.

4. Falta de capacitacign en atencién a personas con discapacidad del Médico de Medicina Fisica y Rehabilitacidn y del
personal de Terapia Fisica del HGZ 1 de Tepic, HGZ ME 18 de Santiago Ixcuintla y UMF 24 de Tepic del servicio de
rehabilitacion.

5. No se utiliza en su totalidad la jornada laboral del terapista fisico turno matutino de la HGZ 1 de Tepic.

6. En el HGZ 1 de Tepic, se observa el servicio de rehabilitacién en mal estado funcional, con deficiencias de
equipamiento, falta de consumibles y desorganizacién en los procesos de atencidn.

7. En la UMF 24 de Tepic, se observa mal clima organizacional en cervicio de Rehabilitacidn, se comenta con las
autoridades mantener las indicaciones de mejoras mediante minutas de trzbajo con la Médico no Familiar especialista en
rehabilitacién, asi como el apoyo de SPPSTIMSS para dar atencién al tema psicoafectivo.
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4. RESULTADOS OBTENIDOS

En las tres unidades médicas HGZ 1 de Tepic, HGZ MF 18 de Santiago Ixcuintla y UMF 24 de Tepic, se establecieron los
siguientes compromisos:

1. Difundir los cursos de capacitacidn para 1a atencidn de personas con discapacidad.

2. Incrementar la capacidad resolutiva de la consulta de rehabilitacién mediante la programacidn completa de la capacidad
instalada.

3. Incrementar la eficacia del servicio de medicina fisica y rehabilitacion y terapias mediante la adecuada referencia,
programacion correcta y oportuna de las agendas y registro oportunc y correcto de las fuentes primaria.

4. Incluir a los servicios de rehabilitacién en el comité del Expediente Clinico para evaluar las notas médicas con los
médicos del Servicio de Rehabilitacidn.

5. Actualizar el Inventario Fisico de Unidades en las variables especificas de medicina fisica y rehabilitacidn.

6. Realizar un acuerdo de gestion entre las unidades medicas que ‘refieren a los servicios de medicina fisica VY
rehabilitacioén y actualizar los criterios de referencia y contra referencia

7. Incluir a los servicios de rehabilitacién en los procesos de pintura, conservacién y tapiceria de los inmuebles que se
encuentran dentro del cervicio de rehabilitacion.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Al implementar estrategias gue mejoren la organizacién y el proceso de atencidn médico y paramédico considerando realizar
1a atencién mediante un modelo de rehabilitacidn integral, se reducird el riesgo de complicaciones a largo plazo por
falta de rehabilitacidén oportuna, mejorard la percepcidn de los usuarios de los servicios y esto impactard en la calidad
de vida de los usuarios de los Servicios de Medicina Fisica y Rehabilitacidn, asi como en el ahorro de recursos
institucionales.

€ e decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
ue se aplicaran.en caso contrario”

MARIA IS JAIME ESQUIVIA

Nombre y Fi servidgf publico comisiongdo

1270-009-032
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