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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION ¥ SERVICIOS GENERALES
< COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
I MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

6125

Ciudad de México, a 8 de mayo de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: FABIANA MARIBEL ZEPEDA ARIAS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION TECNICA DE ENFERMERIA

ADSCRIPCION: CTE
LUGAR DE LA COMISION: VERACRUZ, VER. DEL: 03/05/2023 AL: 05/05/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Supervisar y asesorar los procesos sustantivoes del 4rea de Enfermeria para la mejora continua

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Presentacién en la unidad, recorrido a los servicios, revisién de programas de supervisién del personal
directivo de enfermeria y de implementacién de acciones de mejora de los compromisos en las visitas anteriores

3. CONCLUSIONES

Hace falta aplicar supervisidn efectiva con asesoria = implementacién de acciones de mejora, se requiere una
gestién de recursos noc terapéuticos que genere resultados inmediates en la mediad de las posibilidades. se
requiere coordinarse con otras &reas para garantizar que los aparatos electromédicos estén funcionande
correctamente y se obtengan resultados reales que coadyuven en la toma de decisiones para la clasificacion de
los pacientes y su tratamiento.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Los programas de supervisidén no cuentan con evidencia de seguimiento, se observan inconsistencias en la
implementacién de las AEPSP, se observa falta de seguimiento en la gestidn de insumos no terapéuticos vy
desconocimiento de fechas para el mantenimiento preventivo de los mismos incorrecto manejo de las técnicas de
aislamiente y uso de tarjetas para el tipo de aislamiento, falta de implementacioén del procedimiento ante un
accidente de la red de frio, no centralizacién del procesc de esterilizacidon. No se realiza enlace de turno de
manera completa y correcta, en el triage solo se calcula la frecuencia respiratoria no se toma ni con la
técnica ni el tiempo estipulado de acuerdo a la normatividad vigente. la DNA no se realiza de manera correcta

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Se asesora al personal, directivo y operativo en los diferentes servicios para atender oportunamente las
necesidades del derechohabiente y mejorar la calidad de la atenciodn.

“Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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