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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACLION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

IMSS

NUMERO DE PLIEGO

5638

Ciudad de México, a 2 de mayo de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: ITALY ADRIANA ARVIZU
Nombre de la Coordinacién Normativa; COORDINACION TECNICA DE RIESGOS MEDICOS, CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

ADSCRIPCION: DIVISION DE MEJORA A LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

LUGAR DE LA COMISION: TULANCINGO, HGO. DEL: 25/04/2023 AL: 28/04/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE HOSPITALIZACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL EN SALUD (PHEDS)

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

SE LLEVO A CABO VISITA DE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO EN EL USO DE LA PLATAFORMA DE HOSPITALIZACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL
EN SALUD (PHEDS), EN LOS HOSPITALES: HGZ MF 6 TEPEJI DEL RIO, HGZ 2 TULANCINGO, HGZMF 8 CD. SAHAGUN, HGZ MF 5 TULA DE
HIDALGO, OOAD HIDALGO.

EN COMPANIA DEL EQUIPO DE SUPERVIS‘ION Y AUTORIDADES DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS Y DIRECTIVOS DE
CADA UNO DE LOS HOSPITALES, REALIZANDOSE RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES DE LAS UNIDADES MEDICAS PARA VERIFICAR EL USD DE
LA PLATAFORMA EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y MODULO QUIRURGICO. SE ASESORA A ASISTENTES MEDICAS, JEFES
DE SERVICIO, BECARIOS, PERSONAL DE ENFERMERIA Y PERSONAL OPERATIVO EN EL USO DE LA PLATAFORMA DE HOSPITALIZACION DEL
ECOSISTEMA DIGITAL EN SALUD.

3. CONCLUSIONES
SE IDENTIFICA LA NECESIDAD DE REFORZAR LA CAPACITACION EN EL MANEJO DE LA PLATAFORMA, POR PARTE DE JEFES DE SERVICIO.
EL SUBDIRECTOR MEDICO Y JEFES DE SERVICIO DEBEN DE SUPERVISAR EL MANEJO DE LA PHEDS POR PARTE DEL PERSONAL OPERATIVO.

CUERPO DE GOBIERNO DEBE DE REVISAR DIARIAMENTE EL FLUJO DE LOS PACIENTES REGISTRADOS EN LA PHEDS, EN EL AREA DE
URGENCIAS, HOSPITALIZACION Y CIRUGIA.

4. RESULTADOS OBTENIDOS
SE REFORZO EN SITIO LA CAPACITACION EN EL MANEJO DE LA PHEDS.
SE IDENTIFICARON Y CORRIGIERON INCONSISTENCIAS EN LA LIBERACION Y OTORGAMIENTO DE CAMAS,

SE VERIFICO Y CORRIGIO QUE EL PERSONAL MEDICO, BECARIOS, ENFERMERIA Y ASISTENTES MEDICAS ESTUVIERAN DADOS DE ALTA EN LA
PLATAFORMA, CONFORME A SU PERFIL PARA EL USO DE LA PHEDS.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

EL USO DE LA PLATAFORMA DE HOSPITALIZACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL EN SALUD, ES UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA FACILITAR
EL REGISTRO DE LA ATENCION MEDICA DEL PACIENTE, ASI COMO OTORGAR DE FORMA MAS OPORTUNA LA ASIGNACION DE CAMAS,
OPTIMIZANDO TIEMPOS DE ESPERA DEL PACIENTE.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos conte

nidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario"

JUANA LORENA
Nombre y Firma del s

BARBOSA

iblico comisionado

1270-008-032
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