Informe de Comision - SICOVIMSS Web Pagina 1 de 1

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

g UNIDAD DE ADMINISTRACION
| COORD[NAC[ON DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
I M% DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

5288

Ciudad de México, a 20 de abril de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: DR. ERNESTO KRUG LLAMAS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE PRIMER NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE MEDICINA FAMILIAR

LUGAR DE LA COMISION: TEPIC, NAY. DEL: 18/04/2023 AL: 19/04/2023

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Verificar la calidad de la atencion medica en los procesos sustantives de consulta de medicina familiar ,
especificamente los gue impactan en la productividad de la consulta. Identificar las causas de bajo desempefio y
las acciones a realizar para mejorar. Verificar y asesorar el desempefio de los procesos salud enfermedad,
especificamente "Atencidn Integral a la Diabetes Mellitus y Atencidn Integral a las Enfermedades Hipertensivas”

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se evalué y asesoro el desempefio del proceso sustantive consulta de medicina familiar, con los Directores de
Unidades Medicas. Se evalué la "Atencidén Integral a la Diabetes Mellitus y Atencién Integral a las Enfermedades
Hipertensivas"; referencia a segundo nivel de atencién

3. CONCLUSIONES

Hay adreas de oportunidad en el proceso de atencién medica de la consulta de Medicina Familiar, agenda de citas,
unifila, asi comc en los procesos salud enfermedad, sobre todo el apego a los PAL y algoritmos terapéuticos de
control.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se identificaron estrategias gue mejoran el desempefic, con analisis del flujo de informacién en salud.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Se contribuye para mejorar el avance de la 0OAD en la atencioéon integral y productividad en la consulta de
Medicina Familiar y procesos sustantivos
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