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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
: DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
Q) : COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
; COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

l DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

4921

Ciudad de México, a 17 de abril de 2023

Nombre del Coordinador Normativo: RAFAEL RODRIGUEZ CABRERA
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE HOSPITALES

LUGAR DE LA COMISION: REYNOSA, TAMPS. DEL: 12/04/2023 AL: 12/04/2023

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Supervisar el uso eficiente del recurso cama de hospital, gestion directiva del servicio, mejora en la productividad de
egresos en el drea de atencidn médica hospitalizacion

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

-Supervisién del area de hospitalizacidn, con enfoque en la optimizacidn del uso eficiente del recurso cama de hospital
-Supervisién de gestiones médico administrativas en los pacientes con estancias prolongadas en el drea de hospitalizacidn
-supervisién de la Implementacidn, acompanamiento, retroalimentacidn y evaluacidén de la iniciativa gestidon de Camas en
hospitalizacion

-Supervisidn del apego a NOM 884 SSA3 2812 del expediente clinico.

-Estancias prolongadas en los hospitales supervisados de 48 por cuestiones relacionadas principalmente a Infecciones
asociadas a la atencion a la salud, pgestiones administrativas no realizadas, falta de pase de visita médico
administrativo resolutivo, gestiones prolongadas para envios a tercer nivel

3. CONCLUSIONES

-Porcentaje de prealtas -altas de 8% en ambas unidades que genera estancias prolongadas
-Apego insuficiente a la NOM @24 SSA3 2012 del expediente clinico

4. RESULTADOS OBTENIDOS \\.\

-Uso no eficiente del recurso cama de hospital.
-Deficiencia en apego a NOM SSA3 2012 del expediente clinico
-bajo porcentaje de altas efectivas (@%9

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejora del aprovechamiento del recuso cama de hospital, derivado de la sistematizacidn e implementacién de gestiones
médico administrativas y procesos hospitalarios
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