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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

15388

Ciudad de México, a 18 de noviembre de 2022

Nombre del Coordinador Normativo: CELIDA DUQUE MOLINA
Nombre de la Coordinacién Normativa: DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

ADSCRIPCION: DIVISION DE HOSPITALES

LUGAR DE LA COMISION: MERIDA, YUC. DEL: 16/11/2022 AL: 17/11/2022

OBJETO DE LA COMISION: SUPERVISION EN UNIDADES MED.

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Supervisioén del proceso de Urgencias en el HGR 1 Y HGR 12 en la OOAD Yucatan.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Visita, asesoria y supervisiéon de los diferentes procesos del servicio de urgencias.

3. CONCLUSIONES

Se da seguimiento a los proceso de Urgencias, de acuerdo a la normatividad.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

A través de la visita de asesora y supervisién, en conjunto con la Delegacidén Estatal, se identifican las areas
de oportunidad para la consolidacién del proceso y evaluacién del desemperfio.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios del servicio de urgencias, asi como optimizar la
infraestructura instalada.

"Declaro bajo protesta de decir vgrdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran gh cago contrario”

VALENTIN GWANIZ
Nombre y Firma de! servidor publico comisionado

1270-009-032
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