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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIAY SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

77

Ciudad de México, a 11 de enero de 2022

Nombre del Coordinador Normativo: DRA. GISELA JULIANA LARA SALDANA
Nombre de la Coordinacién Normativa: UNIDAD DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR

ADSCRIPCION: COORDINACION DE PLANEACION, EVALUACION Y SISTEMAS DE INFORMACION

LUGAR DE LA COMISION: TEPIC, NAY. DEL: 06/01/2022 AL: 08/01/2022

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

EFECTUAR UN ESTUDIO PILOTO PREPARATORIO PARA EL LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS DE SATISFACCION EN LAS UNIDADES MEDICAS QUE LA
SECRETARIA DE SALUD TRANSFERIRA AL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

REUNION CON EQUIPO DELEGACIONAL DEL IMSS-BIENESTAR EN HOSPITAL RURAL SAN CAYETANO, NAYARIT, UBICADO A 10 KM DE LA

CABECERA MUNICIPAL, PARA ACORDAR LOGISTICA DEL EJERCICIO PILOTO.

VISITA A 4 UNIDADES MEDICAS DE LA SECRETARIA DE SALUD (HOSPITAL CIVIL, UNEME SALUD MENTAL, CENTRO DE SALUD DE SERVICIOS
AMPLIADOS Y HOSPITAL COMUNITARIO DE COMPOSTELA) PARA EFECTUAR LEVANTAMIENTO PILOTO DE CUESTIONARIOS.

REUNION DE RETROALIMENTACION CON EQUIPO DELEGACIONAL PARA REVISAR LOGISTICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

DEL LEVANTAMIENTO.

3. CONCLUSIONES

EL EJERCICIO PILOTO REALIZADO EN DIVERSAS UNIDADES MEDICAS DE LA SECRETARIA DE SALUD PERMITIO RECOPILAR INFORMACION
VALIOSA PARA DETERMINAR LA LOGISTICA Y AJUSTAR EL CUESTIONARIO QUE SERVIRA PARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

VALIDACION DEL CUESTIONARIO Y REVISION DE LA LOGISTICA QUE SE APLICARA EN EL LEVANTAMIENTO DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION QUE SE APLICARAN EN EL ESTADO DE NAYARIT A UNIDADES TRANSFERIDAS AL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

EL IMSS PODRA CONTAR CON UN ESTUDIO METODOLOGICAMENTE VALIDADO, DE LA PERCEPCION QUE TIENEN LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS
DE SALUD PREVIO A LA TRANSFERENCIA DE UNIDADES MEDICAS POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicarén en caso contrario”
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