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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALLES

DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

2279

Ciudad de México, a 8 de abril de 2021
Nombre del Coordinador Normative: DR, RAUL PENA VIVEROS

Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ATENCION INTEGRAL EN SEGUNDO NIVEL
ADSCRIPCION: DIVISION DE HOSPITALES

LUGAR DE LA COMISION: IRAPUATO, GTO. DEL: 06/04/2021 AL: 07/04/2021

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

"~ PROPOSITO DE LA COMISION

ASESORIA, VERIFICACION, APOYO Y SUPERVISION DEL PROCESO DE COBRO A PACIENTES NO DERECHOHABIENTES COVID 19.

ASESORIA Y SUPERVISION DE CAPTURA ADECUADA Y COMPLETA DE CADA UNO DE ESTOS PACIENTES.

ASESORIA Y VERIFICACION DE INGRESO COMPLETO Y CORRECTO A LA PLATAFORMA DEL INSTITUTO CORRESPONDIENTE.

COMPROMISO DE INGRESAR TODOS LOS PACIENTES QUE CORRESPONDAN A CADA UNIDAD HOSPITALARIA DEL INSTITUTO A PACIENTES NO
DERECHOHABIENTES PENDIENTES DE COBRO QUE REQUERIERON HOSPITALIZACION EN EL IMSS.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

ASESORIA Y COORDINACION DEL PROCESO CORRECTO Y COMPLETO QUE SE LLEVA A CABO PARA LA VALIDACION E INGRESO A PLATAFORMA
CORRESPONDIENTE DEL INSTITUTO DE CADA UNO DE LOS PACIENTES POR UNIDAD HOSPITALARIA LOS CUALES NO SON DERECHOHABIENTES Y
ESTAN PENDIENTES DE COBRO POR HOSPITALIZACION EN UNIDADES MEDICAS DEL IMSS, ESTAR EN POSIBILIDADES DE ENTREGAR EN TIEMPO
Y FORMA A LAS INSTANCIAS NORMATIVAS CORRESPONDIENTES.

3. CONCLUSIONES

APOYO, ASESORIA, ESTRATEGIAS Y TOMA DE DESICIONES PARA EL INGRESO A LA PLATAFORMA DE MANERA CORRECTA Y OPORTUNA DE TODOS
Y CADA UNO DE LOS PACIENTES DE LA OOAD GUANAJUATO NO DERECHOHABIENTES Y QUE ESTAN PENDIENTES DE COBRO POR HOSPITALIZACION
EN UNIDADES MEDICAS DEL IMSS SECUNDARIO A COVID 19. '

"~ RESULTADOS OBTENIDOS

PROCESOS Y ACCIONES BIEN ORIENTADAS, COORDINADAS Y ORDENADAS EN EL PROCESO DE INGRESO A PLATAFORMA PARA EL COBRO A
PACIENTES NO DERECHOHABIENTES PENDIENTES DE PAGO POR HOSPITALIZACION EN UNIDADES MEDICAS DEL IMSS POR COVID 19.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

EXCELENTE COORDINACION, PLANEACION, ESTRATEGIAS Y TOMA DE DESICIONES PARA EL PROCESO DE COBRO DE MANERA ADEDUADA A TODOS

LOS PACIENTES NO DERECHOHABIENTES QUE REQUERIERON HOSPTALIZACION POR COVID 19 EN UNIDADES MEDICAS DEL IMSS DE LA OO0AD
GUANAJUATO.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso cq\ntrario"

VICTOR MORA SANTIAGO
Nombre y Firma del servidor publico comisionado

1270-009-032
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