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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE _CONSERVACI()N Y SERVICIOS GENERALES
COO_RD]NACI(')N TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

l DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION
NUMERO DE PLIEGO
FOLIO: 4636 .
U - 009y

Ciudad de México, a 9 de septiembre de 2019
Nombre del Coordinador Normativo: JOSE MANUEL LOPEZ CAMPOS
Nombre de la Coordinacién Normativa: H. CONSEJO TECNICO SECTOR PATRONAL CONCANACO

ADSCRIPCION: H. CONSEJO TECNICO SECTOR PATRONAL - CONCANACO

LUGAR DE LA COMISION: VERACRUZ, VER. DEL: 14/08/2019 AL: 14/08/2019

OBJETO DE LA COMISION: VIATICOS CONSEJEROS TECNICOS

1. PROPOSITO DE LA COMISION

PROPONER HEFRFAMIENTAS NECESARIAS PARA BRINDAR UNA MEJOR ATENCION AL DERECHOHABIENTE

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

SE PRESENTO AL PERSONAL, DE LA DELEGACION NORTE DE VERACRUZ DEL IMSS, NUEVAS PLATAFORMAS CON AYUDA DE LA
TECNOLOGIA PARA MEJORAR LA ATENCION DEL DERECHOHABIENTE

3. CONCLUSIONES

APROVECHAR LA TECNOLOGIA PARA MEJORAR LA ATENCION QUE SE BRINDA EN LOS DIFERENTES NIVELES DE ATENCION
INSTITUCIONAL Y EVALUAR POSIBLE INCLUSION DE JOVENES RECIEN EGRESADOS QUE APORTEN A ESTE PROYECTO

4. RESULTADOS OBTENIDOS

SE UTILIZO COMO PLATAFORMA DE DIFUSION DEL PROYECTO TECNOLOGICO LAS INSTALACIONES DE TV Y RADIO DE CONCANACO
VERACRUZ, DONDE EL DELEGADO, EL DIRECTOR DE PRESTACIONES MEDICAS Y EL SENOR CONSEJERO C.P. JORGE DAVILA GIRON
EXPRESARON SUS COMENTARIOS Y OPINIONES

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

SE SENTARON LAS BASES QUE PERMITIRAN INSTALAR LA SOLUCION TECNOLOGICA, PARA UNA MAYOR COBERTURA DE
DERECHCHABIENTES
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