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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
! COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

l MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
4 INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

10268

Ciudad de México, a 12 de diciembre de 2019

Nombre del Coordinador Normativo: JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ASISTENCIA LEGAL

ADSCRIPCION: DIVISION DE APOYO LEGAL A LA OPERACION

LUGAR DE LA COMISION: ATLIXCO, PUE. DEL: 03/12/2019 AL: 03/12/2019

OBJETO DE LA COMISION: IMPARTIR CAPACITACION

1. PROPOSITO DE LA COMISION

PARTICIPAR COMO CAPACITADOR EN LA REUNION NACIONAL DE CAPACITACION DE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y
RECAUDACION

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

LLEVAR A CABO LA CAPACITACION DEL PERSONAL ASISTENTE EN LOS TEMAS NORMATIVOS / JURIDICOS Y DE PRODECON

3. CONCLUSIONES

AL CAPACITAR AL PERSONAL EN LOS TEMAS NORMATIVOS /JURIDICOS SE DARA UNA ATENCION OPORTUNA Y CORRECTA EN LOS
ASUSTOS COMPETENCIA DE LAS DELEGACIONES

4. RESULTADOS OBTENIDOS

EL PERSONAL CAPACITADO CUENTA CON EL CONOCIMIENTO RESPECTO A LOS TEMAS NORMATIVOS/JURIDICOS PARA DAR ATENCION A
LOS CASOS QUE SE PRESENTEN EN LAS DELEGACIONES EN TIEMPO Y FORMA.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

EVITAR MALAS PRACTICAS Y ASI COMO APEGARSE A LA NORMATIVIDAD DEL INSTITUTO D
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