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IN STITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

9664

Ciudad de México, a 25 de noviembre de 2019
Nombre del Coordinador Normativo: MTRO. ZOE ALEJANDRO ROBLEDO ABURTO

Nombre de la Coordinacién Normativa: DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ADSCRIPCION: DIDT

LUGAR DE LA COMISION: MONTERREY, N.L. DEL: 21/11/2019 AL: 21/11/2019

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

VERIFICAR EL ESTADO QUE GUARDA LA OPERACION DEL SERVICIO DEL CENTRO NACIONAL DE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (CENATI-
MONTERREY N.L.)

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

SE REALIZO UN RECORRIDO AL CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DEL INFORMACION (CENATI- MONTERREY N.L.), PARA DETECTAR LAS

AREAS DE OPORTUNIDAD Y PLANEAR LAS ACCIONES PARA EL CENTRO DE DATOS, QUE DISMINUYA LA DEPENDENCIA DE TERCEROS Y EL GASTO
OPERATIVO Y FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA EXISTENTE.

3. CONCLUSIONES

SE DETECTARON AREAS DE OPORTUNIDAD DE MEJORA, COMO RESULTADO DE DIVERSOS INCIDENTES QUE SE HAN PRESENTADO EN LA OPERACION
DEL CENTRO DE DATOS, EN RELACION CON LA PLANTA DE EMERGENCIA, EL SISTEMA DE ALIMENTACION INTERRUMPIDA (UPS) Y DEL ACCESO
CON LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD, ASI COMO DE LA ALIMENTACION ELECTRICA QUE ABASTECE A LOS EQUIPOS CENTRALES Y
SERVICIOS ESPECIALES.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

SE DETECTARON AREAS E OPORTUNIDAD, QUE PERMITA REDISENAR LAS NECESIDADES QUE SE REQUIEREN PARA EL CENTRO DE DATOS, PARA
MANTENER LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS Y FORTALECER LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL INSTITUTO.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

EL CeNaTi MONTERREY OPERA LAS 24 HORAS DEL DIA LOS 365 DIAS DEL ANO, PROPORCIONADO SERVICIOS A APROXIMADAMENTE 80
MILLONES DE ASEGURADOS, 900 MIL PATRONES, RECAUDACION APROXIMADAMENTE 1,400 MILLONES DE PESOS DIARIOS, PROCESANDO EL PAGO
DE LA NOMINA PARA MAS DE 3 MILLONES DE PENSIONADOS, ASI COMO LA BASE DE DATOS DE VIGENCIA DE DERECHOS PARA TODO EL PAIS,
POR LO QUE LA REVISION PERMANENTE DEL CENTRO DE DATOS PERMITIRA LA MEJORA CONTINUA DE LOS SERVICIOS DEL IMSS
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