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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION
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/

Ciudad de México, a 15 de noviembre de 2019
Nombre del Coordinador Normativo: MTRA. DULCE LESVIA PINEDA Y TORRES

Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE VINCULACION INSTIT Y EVAL. DELEG

ADSCRIPCION: UNIDAD DE EVALUACION DE DELEGACIONES

LUGAR DE LA COMISION: MERIDA, YUC. ,,,./ DEL: 12/11/2019 ) AL: 14/11/2019
OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL ) yd
1. PROPOSITO DE LA COMISION

LUAR PROCESOS RELATIVOS A LA OPERACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA IMSS. -
EN LA GUARDERIA DE PRESTACION DIRECTA Y EN EL DEPARTAMENTO DE SUPERVISION DELEGACIONAL.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

-EVALUACION Y SEGUIMIENTO A GUARDERIA PRESTACION INDIRECTA.
- EVALUAR PROCESOS RELATIVOS AL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS.

-SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA.

3. CONCLUSIONES

SE ENTREGAN RESULTADOS Y AREAS DE OPORTUNIDAD DETECTADAS EN LA EVALUACION, CON EL FIN DE MEJORAR LA ATENCION Y LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL INSTITUTO.

SE OBSERVA EL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES EVALUADOS.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

SE ENTREGAN RESULTADOS Y AREAS DE OPORTUNIDAD DETECTADAS EN LA EVALUACION, CON EL FIN DE MEJORAR LA ATENCION Y LOS
SERVICIOS QUE PRESTA EL INSTITUTO.

SE OBSERVA EL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES EVALUADOS.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

QUE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL INSTITUTO SEAN CADA VEZ MAS EFICIENTES.
MEJORAR LAS PRACTICAS OPERATIVAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIAS.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos,
sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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