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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

l MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

9140

Ciudad de México, a 11 de noviembre de 2019

Nombre del Coordinador Normativo: DR.RAUL PENA VIVEROS
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION DE ATENCION INTEGRAL EN SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE HOSPITALES

LUGAR DE LA COMISION: GUADALAJARA, JAL. DEL: 06/11/2019 AL: 08/11/2019

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

1. Evaluar el proceso sustantivo de atencién quirurgica en el HGR 46 de Guadalajara.
-Realizar plan de mejora para el proceso de atencién quirtrgico en el HGR 46 de Guadalajara.
Elaboracién de listado de riesgos para integrar a la matriz de la Unidad Hospitalaria
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS

.Evaluacién del proceso de atencién quirurgica.

.Evaluar la Calidad de la atencién del paciente quirurgico en Hospitalizacién.
-Evaluacion de Riesgos en Quiréfano, Central de Esterilizacién y Hospitalizacioén
-Evaluacion del diferimiento quirurgico y el indice de suspensién de cirugia.
-Elaboracién del plan de Mejora del proceso de atencién quirurgico.
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3. CONCLUSIONES

1. La estructura en equipamiento en salas de quiréfano y central de esterilizacién en el proceso de atencién
quirurgica es inadecuada e impacta directamente en la atencién.

2.La programacién quirurgica es ineficiente al programar dos cirugias promedio de lunes a viernes en turno
diurno.

3.EL uso de sala de quiréfano tiene desempefio por debajo del indicador secundario al inicio inoportuno y
programacién inadecuada.

4. Los principales riesgos clinicos del proceso de atencién estan relacionados con la meta 4.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

1. Falta de monitores en quiréfanos vy recuperacién. Mantenimiento deficiente en el area quirurgica y de la
central de esterilizacién.

2.Quirofano de urgencias inhabilitado.

3.Productividad quirurgica por debajo de la capacidad instalada, procedimientos sin apego a la meta 4.Falta de
analisis de suspensién de cirugia y diferimiento.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

l.Presentacion de acciones de mejora.

2.Plan de trabajo de la Unidad médica para mejorar el procese de atencién quirurgica.
3.Listado de riesgos clinicos en el proceso de atencién quirurgica.
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-Analisis del diferimiento y suspensién de cirugia programada.
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las

sanciones que se aplicaran en caso contrario”
R

ALVA’ALEJANDRA SANTOS CARRILLO

Nl%rﬂbre y Firma del servidor publico comisionado

1270-009-032
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