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UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
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DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

8842

Ciudad de México, a 1 de noviembre de 2019

Nombre del Coordinador Normativo: MTRA. DULCE LESVIA PINEDA Y TORRES
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA DVIED

ADSCRIPCION: UNIDAD DE EVALUACION DE DELEGACIONES

LUGAR DE LA COMISION: COLIMA, COL. DEL: 29/10/2019 AL: 31/10/2019

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

| 1. PROPOSITO DE LA COMISION

Evaluacion de los: Departamentos de Pensiones y Supervision de Prestaciones Economicas, asi como la Coordinacidn
Delegacional de Salud en el Trabajo.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

- Supervision de los procesos.
-Seguimiento a Plan de Mejora.

3. CONCLUSIONES

Se entregan resultados y areas de oportunidad detectadas en la evaluacién, con el fin de mejorar la atencién y los
servicio que presta el Instituto.
Se observa el cumplimiento de los indicadores evaluados.

| 4. RESULTADOS OBTENIDOS

Para intensificar las acciones para mejorar en el proceso de Pensiones.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Que los servicios que brinda el instituto sean cada vez mas eficientes.
Mejorar las practicas operativas en la subdelegacién.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario"

ROBERTO MENDOZA CORNEJO /
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