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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

8317

Ciudad de México, a 28 de oclubre de 2019

Nombre del Coordinador Normativo: DR. RAUL PENA VIVEROS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ATENCION INTEGRAL DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: COORDINACION DE ATENCION INTEGRAL DE SEGUNDO NIVEL

LUGAR DE LA COMISION: HERMOSILLO, SON. DEL: 16/10/2018 AL: 18/10/2019

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Apoyo, asesoria, revision e implementacion en el HGZ No. 14 con unidad de quemados, Delegacion Sonora, para dar
seguimiento del apego al Modelo de Certificacién del Consejo de Salubridad General, asesoria en la definicidn procesos e
implementacion de mejoras en la Atencién Médica con base en el Modelo de Seguridad del Paciente del Consejo de Salubridad
General.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo, asesoria y supervisién para la implementacién de los procesos para la Evaluacién por el Consejo de Salubridad
General del Modelo de Certificacion en el HGZ No. 14 con unidad de quemados, Delegacién Sonora

3. CONCLUSIONES

Se realizo la supervisién capacitacién y asesoria al cuerpo de gobierno del HGZ No. 14 con unidad de quemados, Delegacidn
Sonora, sobre la definicién de procesos e implementacién del Modelo de certificacién del Consejo de Salubridad General
del CSG.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

- Fortalecimiento en la identificacidn, priorizacion y analisis de riesgos del HGZ No. 14 con unidad de quemados,
Delegacidn Sonora.

- Capacitacion del cuerpo de gobierno del HGZ No. 14 con unidad de quemados, Delegacién Sonora, sobre el Modelo de
Seguridad del Paciente del Consejo de Salubridad General.

- Capacitacién para la mejora en la definicidén de procesos del Modelo de Certificacién del HGZ No. 14 con unidad de
quemados, Delegacidn Sonora.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Fortalecer el proceso de mejora de las unidades para la implementacién y sustentabilidad de las mejoras propuestas por
los Estdndares de Seguridad del Paciente del Modelo del Consejo de Salubridad General.
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