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‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
) DIRECCION DE ADMINISTRACION
h UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
' MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

7276

Ciudad de México, a 2 de octubre de 2019

Nombre del Coordinador Normativo: RAUL PENA VIVEROS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ATENCION INTEGRAL EN SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE HOSPITALES DE SEGUNDO NIVEL

LUGAR DE LA COMISION: METEPEC, PUE. DEL: 24/09/2019 AL: 27/09/2019

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

LLEVAR A CABO EL CURSO "AVANCES Y RETOS EN LOS PROCESOS DE ATENCION EN LAS UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL" CON EL
OBJETIVO DE MEJORAR Y FAVORECER LA GENERACION DE IDEAS INNOVADORAS EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS DE LA
INSTITUCION,

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

CONFERENCIAS CON LOS TEMAS:
1. Estrategia 1.1. Unidades Médicas de Tiempo Completo

2. Experiencias de éxito en los procesos sustantivos de Segundo Nivel de Atencidn
3. Gestidén Hospitalaria

- LIDERAZGO Y ORIENTACION EN JUNTAS, PREVIAMENTE ESTABLECIDAS CON EL STAFF, PARA ORGANIZACION Y CONTROL DEL
PROGRAMA DEL CURSO

-EVALUACION Y ANALISIS DE PANELES DE DISCUSION, TALLERES, CONFERENCIAS Y CHARLAS INTERACTIVAS IMPARTIDAS
DURANTE EL CURSO

-ORDEN Y CONTROL DEL PROGRAMA ESTABLECIDO

3. CONCLUSIONES

EL CURSO "AVANCES Y RETOS EN LOS PROCESOS DE ATENCION EN LAS UNIDADES DE SEGUNDO NIVEL", SE LLEVO A CABO CON LA
OPORTUNIDAD DE COMPRATIR UN ESPACIO PARA EL INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS EN MATERIA DE LOS
AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS Y PROGRAMAS DE ATENCION A LA SALUD EN LAS UNIDADES DE SEGUNDO
NIVEL, QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD Y EFICIENCIA DE NUESTROS SERVICIOS HACIA EL DERECHOHABIENTE.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

- COMROMISO DE ACTIVIDADES ESTABLECIAS DURANTE EL CURSO EN LAS DELEGACIONES ESTATALES Y REGIONALES
-MEJORA DE CALIDAD Y EFICIENCIA DE NUESTROS SERVICIOS HACIA EL DERECHOHABIENTE
-INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

- COMROMISO DE ACTIVIDADES ESTABLECIAS DURANTE EL CURSO EN LAS DELEGACIONES ESTATALES Y REGIONALES
-MEJORA DE CALIDAD Y EFICIENCIA DE NUESTROS SERVICIOS HACIA EL DERECHOHABIENTE
—-INTERCAMBIO DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS
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"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”

Uy f o2

JAZMY JYHAN LABORIE NASSAR
Nombre y Firma del servidor publico comisionado
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