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A INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES
' MSS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION
NUMERO DE PLIEGO
7261

Ciudad de México, a 30 de septiembre de 2019
Nombre del Coordinador Normativo: DR. RAUL PENA VIVEROS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ATENCION INTEGRAL DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE MEJORA A LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

LUGAR DE LA COMISION: METEPEC, PUE. DEL: 24/09/2019 AL: 27/09/2019

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Participar en el comité de logistica para el logro de los objetivos del curso dirigido a Coordinadores de
Prevencidén y Atencidén a la Salud, Coordinadoras Delegacionales de Atencién Médica y coordinadores auxiliares de
segundo nivel denominado Avances y retos en los procesos de atencién en las unidades de segundo nivel.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

24 y 25 de octubre maestra de ceremonias

26 participacién en el panel Cuidados del paciente, una visién transdisciplinaria y Taller con 25 coordinadoras
de enfermeria de atencién médica

27 apoyo en logistica para el cierre de actividades.

3. CONCLUSIONES

Se establecen compromisos con los asistentes con el objetivo de mejorar la atencién de los pacientes en las
unidades de segundo nivel.

El 40% de los asistentes son personal de nuevo ingreso al puesto por lo que se establece un programa de
induccién al puesto en coordinacién con la divisién de programas de enfermeria

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se establecen las lineas de trabajo para los siguientes afios haciendo énfasis en la importancia de la
eficiencia y mejorar el trabajo colaborativo resaltando la importancia de establecer un trabajo colaborativo
para la mejora de los procesos

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Linea de trabajo para personal que esta en la jefatura de servicios de prestaciones médicas
Establecer compromisos derivados de los cuatros objetivos estratégicos de la DPM
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Ciudad de México, a 30 de septiembre de 2019

Nombre del Coordinador Normativo: DR. RAUL PENA VIVEROS
Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE ATENCION INTEGRAL DE SEGUNDO NIVEL

ADSCRIPCION: DIVISION DE MEJORA A LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

LUGAR DE LA COMISION: METEPEC, PUE. DEL: 24/09/2019 AL: 27/09/2019

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Participar en el comité de logistica para el logro de los objetivos del curso dirigido a Coordinadores de
Prevencién y Atencioén a la Salud, Coordinadoras Delegacionales de Atencién Médica y coordinadores auxiliares de
segundo nivel denominado Avances y retos en los procesos de atencién en las unidades de segundo nivel.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

24 y 25 de octubre maestra de ceremonias

26 participacién en el panel Cuidados del paciente, una visién transdisciplinaria y Taller con 25 coordinadoras
de enfermeria de atencién médica

27 apoyo en logistica para el cierre de actividades.

3. CONCLUSIONES

Se establecen compromisos con los asistentes con el objetivo de mejorar la atencién de los pacientes en las
unidades de segundo nivel.

El 40% de los asistentes son personal de nuevo ingreso al puesto por lo que se establece un programa de
induccién al puesto en coordinacién con la divisién de programas de enfermeria

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Se establecen las lineas de trabajo para los siguientes afios haciendo énfasis en la importancia de la
eficiencia y mejorar el trabajo colaborativo resaltando la importancia de establecer un trabajo colaborativo
para la mejora de los procesos

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Linea de trabajo para personal que esta en la jefatura de servicios de prestaciones médicas
Establecer compromisos derivados de los cuatros objetivos estratégicos de la DPM
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