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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

' SS DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

5277

Ciudad de México, a 5 de agosto de 2019

Nombre del Coordinador Normativo: LIC. GERARDO JAVIER LOPEZ VAZQUEZ

Nombre de la Coordinacion Normativa: ENC. DEL DESPACHO DE LA COORDINACION DE SERV. ADMINISTRATIVOS Y DE MEJORA DE
LOS PROCESOS

ADSCRIPCION: DIVISION DE MEJORA A LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

LUGAR DE LA COMISION: CD. OBREGON, SON. DEL: 30/07/2019 AL: 02/08/2019

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

Acudir a la JSPM de la Delegacidén Sonora para realizar la evaluacién de los procesos de urgencias asi como de
la atencioén a la salud de la enfermedad hipertensiva en urgencias y hospitalizacién

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se acude al HGR No. 1 para realizar la evaluacidén de los procesos Urgencias, salud enfermedad de atenciédn
integral a la Hipertensién Arterial Sistémica, aplicando instrumento estandarizado para este fin. En el caso
del proceso salud enfermedad evaluado uno de los objetivos fue identificar la atencidén que se otorga en
urgencias para los casos de emergencia hipertensiva asi como la que se proporciona en hospitalizacién en
pacientes con este padecimiento

3. CONCLUSIONES

Proceso salud enfermedad: Atencién integral a la Hipertensién Arterial Sistémica, en la evaluacidén en el
servicio de wurgencias se identificdé que la atencidén a los pacientes con emergencia hipertensiva presento
debilidades en el cumplimiento al protocolo de atencién resaltando que existen debilidades en la integracidn
diagnéstico terapéutica del padecimiento, estas mismas debilidades se observaron en el area de hospitalizacién
En el proceso de urgencias se identificaron las principales debilidades que hay en el proceso, se aplicd el
instrumento para obfener dicho resultados

4. RESULTADOS OBTENIDOS

En el proceso de urgencias, se encontré que la calidad de atencién con compromiso por debilidad en la
congruencia diagnéstico terapéutica por la falta de cumplimiento a los protocolos de atencidén en medicina de
urgencias asi como de la Norma del expediente clinico, el uso eficiente de los estudios auxiliares de
diagnéstico y la respuesta a interconsultas es otra de las areas de oportunidad

En el proceso salud enfermedad la congruencia diagnéstico terapéutica es una area de oportunidad con la que fue
posible trabajar con los directivos

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejorar la calidad de la atencién médica en la Delegacién Sonora (HGR No. 1)
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