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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

! M : S DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

5156

Ciudad de México, a 29 de julio de 2019
Nombre del Coordinador Normativo: LIC. MANUEL ANDRES RUIZ MACIEL

Nombre de la Coordinacién Normativa: COORDINACION DE PRESTACIONES ECONOMICAS

ADSCRIPCION: DIVISION DE PENSIONES

LUGAR DE LA COMISION: MONTERREY, N.L. P DEL: 24/07/2019 / AL: 26/07/2019 ~

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

1. PROPOSITO DE LA COMISION

ACUDIR A LA DELEGACION NUEVO LEON CON LA FINALIDAD DE BRINDAR ORIENTACION AL PERSONAL ADSCRITO A LOS SERVICIOS
DE PRESTACIONES ECONOMICAS DELEGACIONALES, EN LA INTEGRACION DE LOS EXPEDIENTES DE LA POBLACION PENSIONADA.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

REVISION FISICA DE DIVERSOS EXPEDIENTES.

3. CONCLUSIONES

SE LLEVO A CABO LA REVISION DE DIVERSOS EXPEDIENTES Y SE ORIENTO A PERSONAL DE LOS SERVICIOS DE PRESTACIONES
ECONOMICAS SOBRE LA INTEGRACION DE LOS MISMOS DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y APLICABLE.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

SE LOCALIZARON AREAS DE OPORTUNIDAD RESPECTO DE LA INTEGRACION DE EXPEDIENTES PARA MEJORAR LA MISMA Y EN
GENERAL, PARA MEJORAR LA OPERATIVIDAD EN EL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS AL AMPARO DEL REGIMEN
OBLIGATORIO DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

CON ESTE TIPO DE ACCIONES ES POSIBLE DETECTAR AREAS DE OPORTUNIDAD CUYA FINALIDAD ES MEJORAR LA OPERATIVIDAD DE
LOS SERVICIOS DE PRESTACIONES ECONOMICAS DELEGACIONALES.

"Declaro bajo protesta de decir verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
sanciones que se aplicaran en caso contrario”
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