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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

3258

Ciudad de México, a 27 de mayo de 2019

Nombre del Coordinador Normativo: RAUL ROSAS BARRIGA
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION DE MODERNIZACION Y COMPETITIVIDAD

ADSCRIPCION: DIVISION DE COMPETITIVIDAD EN UNIDADES MEDICAS

LUGAR DE LA COMISION: GUADALAJARA, JAL. DEL: 22/05/2019 AL: 23/05/2019

OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL

| 1. PROPOSITO DE LA COMISION

stender la solicitud y brindar apoyo para la Unidad Médica de Alta Especialidad de GINECO-OBSTETRICIA de CENTRO MEDICO
NACIONAL de OCCIDENTE para llevar a cabo formacién v desarrollo del talento humano que dirige, asesora, implementan y mantienen el
Modelo Institucional para la Competitividad “MC”.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se impartié formacién en materia de indicadores de desempefio v de seguridad del paciente, conforme al criterio 8 del "MC". ademas de lo
relativo a consolidacién de sistemas del criterio 4, subcriterio 4.3 del "MC", especificamente de seguridad de las instalaciones, posteriormente se
realizaron recorridos por las instalaciones, en donde se detectaron riesgos y problemas prioritarios en materia clinica y de gestién.

3. CONCLUSIONES

Es indispensable llevar a cabo formaciones y desarrollo del talento humano en sitio, lo cual es util para conocer los avances en materia de
implementacién v mantenimiento del "MC", asi como detectar riesgos y problemas prioritarios.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

2 realiz6 la formacion de 28 directivos de la UMAE HGO CMNO
Se realizaron dos recorridos de identificacién de riesgos y problemas.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Directivos con competencias en modelos de gestién de calidad, competitividad y seguridad del paciente y las instalaciones.
Entrenamiento a través de la ejercicios de buisqueda de riesgos
Ejemplo de riesgos encontrados en la Unidad en mencién
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