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Ciudad de México, a 1 de abril de 2019
Nombre del Coordinador Normativo: LIC. JULIO CESAR SERVIN JUAREZ
Nombre de la Coordinacién Normativa: CORDINACION ADMINISTRATIVA

/ 1587 I

ADSCRIPCION: UNIDAD DE EVALUACION DE DELEGACIONES

LUGAR DE LA COMISION: TUXTLA GTEZ, CHIS. / DEL: 26/03/2019 / AL: 29/03/2019
] 7 7 R
OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL /
1. PROPOSITO DE LA COMISION e

Aplicar el modelo 2019 de Evaluacién de Procesos en el servicio de Enfermeria, asi como Metas de Desempefio de
Envios en los Hospitales Rurales y Unidades Médicas Rurales que pertenece a las zonas de servicios médicos de
la region del programa IMSS BIENESTAR

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Evaluacion de Procesos al Servicio de Enfermeria con 5 indicadores y Metas de Desempefio, 2019.

3. CONCLUSIONES

Se aplicaron cédulas de evaluacién de procesos de los Servicios de Enfermeria y Metas de Desemperio, de las
cuales fue posible analizar y evaluar las acciones sefialadas en la Guia Técnica, asi como identificar 1la
situacién actual y panorama general de los servicios visitados, con la finalidad de mejorar la calidad de 1la
atencién a la poblacién beneficiaria y las condiciones seguras del personal usuario y operativo.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

Aplicacién e identificacién de hallazgos y areas de oportunidad en los diferentes procesos-servicios
verificados, mismas que fueron identificadas en conjunto con los responsables de las distintas areas evaluadas
el cual ayudara a una mejora, en pro de eficientar los procesos.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

La identificacién de las Aareas de oportunidad permitiran retomar algunos procesos y mejorar la toma de
decisiones, se informé a las autoridades de la unidad y delegacional los puntos mas relevantes a través de una
presentacion y minutas firmadas. Asimismo, la reorientacion de estrategias, las medidas de seguridad vy
optimizacién del recurso.
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