15/2/2019 Informe de Comision - SICOVIMSS Web

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE VIATICOS, CORRESPONDENCIA Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INFORME DE LA COMISION

NUMERO DE PLIEGO

iudad de México, a 15 de feb7yde 2019

Nombre del Coordinador Normativo: LIC. JULIO CESAR SERVIN JUAREZ
Nombre de la Coordinacion Normativa: COORDINACION ADMINISTRATIVA

ADSCRIPCION: UNIDAD DE EVALUACION DE DELEGACIONES //

7
LUGAR DE LA COMISION: MONTERREY, N)/ DEL: 12/02/2019 AL: 14/02/2019
OBJETO DE LA COMISION: APOYO DELEGACIONAL /

1. PROPOSITO DE LA COMISION

~p0yo delegacional. Evaluacién de puntos criticos y asesoria del proceso de consulta externa y uso racional de
medicamentos en consulta externa y hospitalizacidn.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Evaluacién del proceso de consulta externa de especialidades, asi como del uso racional de medicamentos en consulta
externa y hospitalizacidn. Deteccion de puntos criticos en el proceso de atencidn médica.

3. CONCLUSIONES

Deficiente control del proceso, sin apego a normas, ni procedimientos institucionales. Deficiente supervision directiva y
operativa, lo que impactar en la atencién médica.

4. RESULTADOS OBTENIDOS

-valuacién y analisis del proceso. Asesoria a personal directivo de la Unidad y la Delegacién para mejorar el proceso
administrativo de la consulta externa de especialidades y el uso racional de medicamentos en consulta externa y
hospitalizacion.

5. CONTRIBUCIONES PARA LA DEPENDENCIA

Mejorar control directivo del proceso evaluado y sistematizar la atencidén médica.

"Declaro bajo protesta de decir/z
sanciones que se aplicaran en

verdad, que los datos contenidos en este informe son veridicos, y manifiesto tener conocimiento de las
socontrario”

AL

EBERT@:I(GUID;{AR SOSA / /7L

Nombre y Firma del servidgr publico comisionado

I [

1270-009-032

http:/11.42.45.42/sicovimssweb/InformesComision/Detalle/2019/120 11



