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GOBIERNO DE

Ciudad de México, a

C.C. Jefes de Transportes y Viaticos de los Organos

De Operacion Administrativa Desconcentrada,

Jefes de Servicios Generales en U.M.A.E. y Centros Vacacionales.
Presentes

Me refiero al Contrato Plurianual SIMO036 para el “Arrendamiento de Ambulancias de
Traslado Programado”, derivado de los “Términos y Condiciones” contractuales
estipulado “Condiciones del Arrendamiento”, al respecto hago de su conocimiento los
lineamientos que se deben cumplir para el control, operacion y mantenimiento de los
vehiculos tipo ambulancia:

e El personal del LM.S.S. encargado de solicitar los mantenimientos preventivos y/o
correctivos, sustitucion de neumaticos, siniestros y reposicion de documentacion
legal, ambiental o administrativa, seran los Jefes o Encargados de las Oficinas de
Transportes o Jefe de la Oficina de Servicios Generales de los O.0.AD. y en
U.M.AE, en caso de su ausencia, debera ser notificado con antelacién via correo
electrénico el nombre y contacto del personal que queda a cargo.

e Las solicitudes deben ser enviadas al correo electréonico de la Arrendadora con
copia al Jefe de la Oficina de Normas y Control Vehicular el C. Hugo Israel De Paz
Villagédmez y Responsables Regionales de acuerdo a las zonas, como se describe:

Regién Norte Regién Sur Regién Centro

Responsables Regionales
Claudia Alejandra Sanchez Gaduno

claudia.sanchezg@imss.gob.mx

Yonatan Alejandro Sanchez Garduno
yonatan.sanchezg @imss.gob.mx

Angel Rios Castillo
angel.riosc@imss.gob.mx

55-4303-5653 55-7225-6916 55-3421-6635
Francisco Silva Razo José Roberto Tapia Barrera DF Norte
francisco.silvara@imss.gob.mx jose tapiab@imss .gob.mx DF Sur
55-2257-5554 55-3559-8988 Edo Mex Oriente
Aguascalientes Campeche Edo Mex Poniente

Baja California

Centro Vacacional la Trinidad

UMAE H. de General CMN La Raza

Baja California Sur

Centro Vacacional Oaxtepec

UMAE H. de Gineco Obstetricia CMN La Raza

UMAE H.de Traumatologiay Ortopedia No. 21, Nuevo Leon

UMAE Hospital de Especialidades No.1, Yucatan

UMAE H.de Ginecologia y Obstreticia No. 23, Nuevo Ledn

Veracruz Norte

UMAE H. Especialidades No. 25 de Nuevo Leon

Veracruz Sur

UMAE H.de Cardiologia No. 34, Nuevo Leén

Yucatan

UMAE H. Especialidades No.1C.M.N. del Bajio Leon

UMAE H.de Gineco Pediatria No. 48 CMN del Bajio Leon Gto.

UMAE Hospital de Especialidades No. 2 Luis Donaldo Colosio Murrieta
CMN. Noreste Sonora

UMAE. H. de Especialidades No.71 Torreon

UMAE. H. de Especialidades C M.N.de Occidente Jalisco

UMAE. H. de Pediatria CMN. de Occidente Jalisco

UMAE. H. de Gineco Obstetricia CM.N. de Occidente Jalisco

Zacatecas
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Chihuahua Chiapas UMAE H. de Especialidades, CMN La Raza

Coahuila Guerrero UMAE H. de Infectologia CMN La Raza

Colima Hidalgo UMAE H. de Traumatologia Magdalena de las Salinas
Durango Morelos UMAE H. de Traumatologia y Ortopedia Lomas Verdes
Guanajuato Oaxaca UMAE H. Gineco Obstetricia No 4 ]
Jalisco Puebla UMAE H. Especialidades C.M.N. Siglo XXI|

Michoacan Queretaro UMAE H. Cardiologia C.M.N. Siglo XX|

Nayarit Quintana Roo UMAE H. Oncologia C.M.N. Siglo XXI

Nuevo Leon Tabasco UMAE H. Pediatria C.M.N. Siglo XXI|

San Luis Potosi Tlaxcala Banco de Sangre, C.M.N. Siglo XXI|

Sinaloa UMAE H.de Especialidades, puebla UMAE H. de Psiquiatria, San Fernando

Sonora UMAE 14 HE Veracruz Adolfo Ruiz Cortinez

Tamaulipas UMAE de Traumatologia y Ortopedia de Puebla

fernando.gordillo@imss

gob.mx
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e El mantenimiento preventivo de las ambulancias se realizara cada 15,000 kms,
Unicamente seran aceptadas sus solicitudes con una variacion de +/- 1,000 kms,,
de lo marcado en odémetro (anexar fotografia del oddémetro actualizado);
deberdn anexar formato denominado “Solicitud para Servicio de
Mantenimiento”, en PDF debidamente requisitada y con firma de autorizacion
del Jefe de Transportes y/o del Jefe de la Oficina de Servicios Generales en
UM.AE., (se anexa al presente para pronta referencia). En caso de solicitar
cambio de neumaticos, deberd anexar evidencia fotografica de las que se
consideren para remplazo, asimismo, precisar la cantidad de llantas a cambiar.

e SenRalar en la solicitud de mantenimiento la ubicacién real de la ambulancia, en
caso de que la unidad sea reubicada, deberd informar con antelacion de 24
horas a su recoleccidn la nueva ubicacién, nombre del contacto y numero
telefénico de donde se encuentre la misma.

e Al ingreso de las ambulancias a los talleres o agencias para el servicio de
mantenimiento preventivo, deberan solicitar diagndstico de los neumaticos, y
cuando el dibujo sea menor a 2.5 milimetros de profundidad, solicitar la
sustitucion de manera preventiva, toda vez que el cambio procede cuando el
desgaste llegue a los 1.5 milimetros, en caso de contar con cortaduras o
deformaciones en la llanta que pongan en riesgo la integridad de los tripulantes,
previo diagnostico de la agencia, deberan solicitar la sustitucion sin importar el
desgaste y/o kilometraje recorrido.

e Como recomendacion especial del fabricante, el calibrado de neumaticos
corresponde a 360 KPa /52 libras en frio para el eje delantero y 520 KPa/ 75 libras
en frio para el eje trasero. Es importante vigilar la correcta calibracion de las
llantas, toda vez que un éptimo nivel de presidn repercute directamente en un
mejor desempeno y aumenta la vida Util de las mismas, asimismo beneficia el
rendimiento del combustible.

e Es importante sefalar que las pinchaduras de neumaticos o lavado exterior de
carrocerfas, no estan contempladas en el mantenimiento preventivo del
contrato.

o Al ingresar o recoger las unidades de las agencias o talleres (cuando
corresponda a personal LLMSS.), es necesario que el personal designado
presente original y copia de identificacion Oficial o gafete Institucional,
manifestar en la orden de servicio nombre, matricula, fecha, hora y firma, con el
objeto de contar con evidencia documental de entradas y salidas.

e En caso de entregar las unidades a personal de la Arrendadora para ingreso o
recepcion de taller, se deberd solicitar la firma autdégrafa del Trasladista al
momento de la entrega y/o recepcion de la ambulancia, en el formato
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denominado “Solicitud para Servicio de Mantenimiento”, generado previamente
para la cita, ya que este servird como soporte documental para aplicacion de
penalizaciones.

e Invariablemente todas las ambulancias deberan contar de manera fisica y
segura con la documentacion para la libre circulacion (Certificado COFEPRIS y
Pdliza de Seguro Vigente) asi como tarjeta de circulaciéon en original.

e Los siniestros deberan ser reportados y atendidos en SITIO, informando con
Atenta Nota, por medio de mensajeria instantdnea y correo electrénico a la
Oficina de Auto Seguro, a la Oficina de Normas y Control Vehicular vy a la
Arrendadora. En caso de encontrarse trasladando paciente, solicitara apoyo al
O.0.AD. donde ocurra el percance, a efecto de que se envie una unidad para el
traslado de los mismos.

e En caso de ser necesario un cambio de cita, deberd avisar con 24 horas de
anticipacion por el mismo medio que le fue notificado (no tendra efecto si se
solicita via WhatsApp, via telefénica o directamente a la agencia o taller),
solicitando el cambio de fecha y las razones de la misma.

e Incumplimiento de ingreso de cita, debera justificar con copia de la bitacora de
todo el pool de ambulancias asignado a la zona, para comprobar que no pudo
ser remplazada por otra unidad, razén por la cual no ingreso al servicio
programado.

No es obice mencionar, que es la entera responsabilidad de lo antes mencionado es de
los Servidores Publicos encargados del resguardo de los vehiculos al servicio en cada
uno de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas
de Alta Especialidad; asi como de atender las disposiciones que se deriven por las
deficiencias no reportadas en tiempo.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarles un cordial saludo.
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*Anexos (01):
-01 Formato mantenimientos.

*Con copia por el S.I.C.G.C. para:
- C.P. Gibran Hazil Reséndiz Gordillo.- Titular de la Coordinacion Técnica de Servicios Generales.- Presente.

-Lic. Rafael Villegas Torres.- Titular de la Division de Transportes y Operagion.- Presente
-Hugo Israel de Paz Villagomez.- Jefe de la Oficina de Normas y Contrgl ¥/ehicular.- Presente

/7
de Paz Villagomez
Jefe de J& Oficina Normas y Control Vehicular
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