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Contrato Abierto para la prestación del Servicio de Producción Multimedia de Unidades
Educativas para la Actual ización, Capacitación y Formación a Distancia del Personal de Salud,
en temas prioritarios de Atención en el IMSS, que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo suces ivo se denominará "EL INSTITUTO",
representado en este acto por el C. ULlSES MORALES GÓMEZ, en su carácter de Apoderado
Legal, y por la otra parte, la empresa denominada SISTEMAS CST, S.A. DE C.V., a quien en lo
sucesivo se le denom inará "EL PROVEEDOR", representada por el C. LUIS ENRIQUE FONT
LLANES, en su carác ter de Apoderado Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominará
" LAS PARTES", al teno r de las Declaraciones y Cláusulas siguientes:

D E C L A R A C I O N E S

1.- "EL INSTITUTO" decla ra, a través de su Apoderado Legal que:

1.1.- Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal con personalidad
jurídica y patrimon io propios, que tiene a su cargo la organizac ión y administración del Seguro
Socia l, como un serv icio público de carácter nacional, en términos de los artículos 4° y 5° de la
Ley del Seguro Socia l.

1.2.- Está facultado para contratar los servicios necesarios, en términ os de la legislación vigente,
para la consecución de los fines para los que fue creado, de conformidad con el artículo 251,
fracción IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Ulises Morales Gómez , en su carácter de Titul ar de la Unidad de Adquisiciones e
Infraestructura, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrum ento
jurídico en su calidad de Apoderado Legal, de conformidad con lo estab lecido en el artículo 268
A de la Ley de Segu ro Socia l, y acredita su personalid ad mediante el testimonio de la Escritura
Pública número 19,033 de fecha 05 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Licenciado
Eduardo Francisco García Villegas Sánchez Cordero, Titul ar de la Notaría Pública Número 248
de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Público de Organi smos Descentralizados bajo
el folio número 97-7-06082019-182325, de fecha 06 de agosto de 2019; manifiesta bajo
protesta de dec ir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas , ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los artículos 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales.

DIVISiÓNDE CONTRATOS
NIVELCENTRAL

\-

1.4.- La C. Carolina del Carmen Ortega Franco, Titular de la Coordinación de Educación en
Salud de " EL INSTITUTO", funge como Administrador del presente contrato, responsable de
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligac iones establecidos en este
instrum ento jurídico, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 84, penúltimo párrafo del
Reglamento de la Ley de Adq uisiciones , Arrend amientos y Servicios del Sector Público.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realización e sus actividades se requiere de la
prestación del Serv icio de Producción Multimedia de Unida s Educativas para la Actualización,
Capacitación y Formación a Distancia del Personal de Salu , el)-temas prtoritarios de Atención
en el IMSS, solic itado por la Coordinación de Servicios Admi I istrativos y Mejora )..¡~ rocesos.

"Este Instrumento Jur íco fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes alprocedimientode contratación que seseñala".
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
dispon ibles suficientes , no comprometidos , en la cuenta número 42060257 de conformidad con
el Dictame n de Disponibilidad Presupuestal Previo con número de folio 0000341291-2019 ,
emitido por la Titular de la División de Control y Seguimiento al Gasto de Operación de fecha 11
de julio de 2019, documento que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente contrato.

1.7.- Con fecha 26 de agosto de 2019, la Coordinación Técnica de Adqu isición de Bienes de
Inversión y Activos, a través de la División de Contratación de Activos y Logística, notificó a "EL
PROVEEDOR" el procedimiento de Licitación Pública Naciona l Electrónica número LA
050GYR019-E128-2019, con fundamento en lo dispuesto en los artículos 134 de la Constitución
Política de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fracción 1, 26 Bis fracción 11, 28, fracción 1, 45, 46
Y 47 de la Ley de Adq uisiciones , Arrendamientos y Servicios del Secto r Público, los relativos de
su Reglamento y demás disposiciones aplicables en la materia , como se deta lla en el An exo 2
(dos), del presente instrumento jurídi co.

1.8.- De conformidad con lo previsto en el artículo 81, fracción IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones , Arrenda mientos y Servicios del Sector Público, en caso de discrepancia entre la
solicitud de cotizació n y el presente instrumento jurídico, preva lecerá lo establecido en dicha
solicitud y en la Junta de Aclaraciones respectiva.

1.9.- Señala como su domicilio para todos los efectos de este acto jurídico, el ubicado en Calle
Durango número 291, piso PH, Colonia Roma Norte , Demarcación Terri torial Cuauhtémoc,
Código Postal 06700 , en la Ciudad de México.

11.- "EL PROVEEDOR" declara, a través de su Apoderado Legal, que :

11.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, según consta en la Escritura Pública número 18,965 de fecha 01 de julio de 1998,
pasada ante la fe de la Licenciada Ana de Jesús Jiménez Montañez, Titular de la Notaría
Pública número 146 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Público de Comercio de la
misma Entidad, con el folio mercantil número 236724.

11.2.- El C. Luis Enriqu e Font L1anes, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Pública número 41,121 de fecha 08 de noviembre de 2016, pasada ante la fe de la Licenciada
Ana de Jesús Jiménez Montañez, Titular de la Notaría Pública número 146 de la Ciudad de
México, y manifiesta bajo protesta de dec ir verdad que las facu ltades que le fueron confer idas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna,

~
11.3.- Su obj~~o soc,ial ~on~~ rme ~ su ~cta Co~stitut!va consiste, ~ntre otros , en ',a compra , venta,
representaci ón, distribución, licencia, subllcencia, arrendamiento, mantenimiento, diseño ,
d~sarro llo , programación.. in ~ta,l a ción . y operación de todo tipo de i}stemas y programas de
computo, Incluyendo sin limitar sistemas y programas de en\~j namiento basado en

- computadora, así como proporcionar servicios de consulta y asesen para la realización de
toda clase de estudios relacionados con el procesamiento electrón o de datos , manejo y

k
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operación de centros de cómputo, captura y proceso de información; la realización de toda
clase de estudios y prestación de servicios de software para todo tipo de actividades relativas a
la admin istración y para uso de información de los centros de cómputo, en forma directa o
remota.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:

• Registro Federal de Contribuyentes número: SCB9807023Q2.

• Registro Patrona l ante "EL INSTITUTO" Y EL INFONAVIT número:

11.5.- Cuenta con el documento vigente exped ido por el Servicio de Administración Tributaria
(SAT), de opinión de cumplimien to de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad
con el art ículo 32 D del Código Fiscal de la Federación, así como a lo dispuesto por las Reglas
2.1.31 y 2.1.39 de la Resolución Miscelánea Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019 ,
del cual presenta copia a "EL INSTITUTO" para efectos de la suscripción del presente contrato.

11.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Socia l, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patron ales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancia s correspondientes debidamente emitidas por " EL
INSTITUTO" exhibe para efectos de la suscripción del presente instrum ento jurídico.

11.7.- Cuenta con el documento correspondiente vigente , expedido por " EL INSTIT UTO" sobre
el cumplimiento de sus obligac iones fiscales en materia de seguridad social, conforme al
Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/28 1.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de " EL
INSTITUTO" en la sesión ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en el
Diario Oficial de la Federación el 27 de febrero de 2015 y su modificación publicada en el
mismo de fecha 3 de abril de 2015, del cual presenta copia a "EL INSTITUTO" para efectos de
la suscripción del presente contrato.

En caso de incumpl imiento en sus obligaciones en mate ria de segurid ad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presen te contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de " EL INSTITUTO" .

11.8.- Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Adm inistración del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtención de la
constancia de situación fiscal en materia de aportac iones patronales y entero de descuentos,
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia a
" EL INSTITUTO" para efectos de la suscripción del presente contrato.
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icios del Sector Público.
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11.9.- MMi~esta bajo protesta de decir verdad , no enco
50 y 6 de .~~ Ley de Adquisiciones , Arrendami entos y S

"Este Instrumento Jurídico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientesalprocedimientode contratación que seseñala".

paola.moreno
Typewritten text
Versión pública testada con fundamento en la fracción III del artículo 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, eliminando los datos referentes a Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVIT. 
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En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el
contrato será nulo previa determinación de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el artículo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público.

11.10.- Conforme a lo previsto en los artículos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR", en caso de
auditorías, visitas o inspecciones que practique la Secretaría de la Función Pública y el Órgano
Interno de Control en "EL INSTITUTO", deberá proporcionar la información relativa al presente
contrato que en su momento se requiera.

11.11 .- Reúne las condiciones de organización, experiencia, personal capacitado y demás
recursos técnicos, humanos y económicos necesarios, así como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

11.12.- Para efectos legales y de notificación relacionados con el presente contrato, señala como
domicilio para oír y recibir toda clase de notif icaciones y documentos , el ubicado en Avenida de
los Insurgentes Sur número 800, Piso 1O, Colonia del Valle, Demarcación Territorial Benito
Juárez, Código Postal 03100, en la Ciudad de México, teléfono: (55) 5015-6000, ext. 1125,
correo electrónico: j laguna@sistemascbt.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, "LAS PARTES" convienen en ot rgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLÁUSU LAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" se obliga a prestar el Servicio de
Producción Multimedia de Unidades Educativas para la Actualización, Capac itación y
Formación a Distancia del Personal de Salud, en temas prioritarios de Atención en el IMSS,
cuyas caracte rísticas , cantidades , alcances y especificaciones se describen en los Anexos 1
(uno) y 2 (dos) del presente instrumento jurídico, así como a la convocatoria y del acta de fallo
del proced imiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- El importe del presente contrato es por la cantidad
mínima de $4,642,320.00 (CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.),
y por la cantidad máxima de $11,605,800.00 (ONCE MILLONES SEISCIENTOS CINCO MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de H
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. I U
" LAS PARTES" convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acue rdo con los precios unitarios pactados , por lo que el monto de los mism~-no
cambiará durante la vigencia del presente instrumento jurídico.
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Y DIVISiÓNDECONTRATOS

NIVEL CENTRAL

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientesalprocedimiento decontrataciónqueseseñala",



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROSOCIAL
DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN

UNIDAD DE ADQUISICIONES E INFRAESTRUCTURA
COORDINACiÓN DE ADQUISICiÓNDE BIENES Y

CONTRATACiÓN DE SERVICIOS
COORDINACiÓN TÉCNICA DE PLANEACIÓN y CONTRATOS

Contrato Número

P9M0230

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- Se realizarán pagos a "EL PROVEEDOR"
por cursos concluidos , de conformidad con lo dispues to en los artículos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 93 de su Reglamento, así como
por lo establecido en los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el
Anexo 1 (uno).

El pago se realizará en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Dirección de Finanzas
en el "Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documen tos presentad os para
trámite de pago y la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos",
dentro de los 20 (veinte) días naturales posteriores a aque l en que "EL PROVEEDOR"
presente en la Coordinación de Contabilidad y Trámite de Erogaciones, dependiente de la
Dirección de Finanzas, ubicada en Calle Gobernador Tiburcio Montiel número 15 (Esqu ina con
Gómez Pedraza) , Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcación Territorial Migue l Hidalgo,
Código Postal 11850, en la Ciudad de México, de lunes a viernes, en un horario hábil de 9:00 a
13:00 horas, el original y copia del Comproba nte Fiscal Digital por Internet (CFDI), que reúna los
requisitos fiscales vigentes , descripción pormenorizada del servicio de acuerdo con lo
contratado, precios unitarios por curso, subtotal, en su caso I.V.A., importe total, firma de "EL
PROVEEDOR" Y del admini strador del contrato, número de contrato, número del proveedor,
número de la fianza y nombre de la afianzadora. Anexo a éste, "EL PROVEEDOR" estará
obligado a entregar la documentación que acredite la recepción de los entregab les por parte de
"EL INSTITUTO", en la cual el personal responsable de la logística del servicio por parte de la
Coordinación de Educación en Salud (CES), validará y firmará, indicando nombre, matrícula y
firma. Asimismo, deberá presentar copia del presente contrato, de la garantía del servicio, de la
póliza de garantía de cumplimiento del contrato y de la "Opinión del Cumpli miento de
Obligaciones en Materia de Segurid ad Social", vigente y positiva, en el caso de que se
encuentre al corriente de dichas obligaciones, el administrador del contrato la validará ,
anotando la leyenda "Validada por: nombre, firma y fecha".

"EL PROVEEDOR" deberá expedir sus CFDI, en el esque ma de facturación electrónica, con
las especificaciones normadas por el Serv icio de Administración Tributaria (SAT) a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145,
domicilio en Avenida Paseo de la Reforma número 476, Colonia Juárez, Código Postal 06600 ,
Demarcación Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

"EL PROVEEDOR", para cada uno de los pagos que efect ivamente reciba, de acuerdo con
esta cláusula, deberá de exped ir a nombre de "EL INSTITUTO", el "CFDI con complemento
para la recepción de pagos", también denominado "recibo electrónico de pago", el cual
elaborará dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargará
en el portal de servicios a proveedores de la página de ' ~~L INSTITUTO".

Para la validación de dichos comprobantes "EL PRO EDOR" deberá cargar en internet, a
travé~del portal de servicios a proveedores de la pági a de "EL INSTITUTO" el archivo en
form~to XML, la validez de los mismos será determina a/durante la carga .y únicamente los
comPIi~bantes válidos serán procedentes para pago.
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El pago se realizará mediante transferencia electrónica de fondos, a través del esquema
electrónico interbancario que "EL INSTITUTO" tiene en operación; para tal efecto , "EL
PROVEEDOR" proporcionará con oportunidad su número de cuenta , CLABE, banco y sucursal ,
a menos que "EL PROVEEDOR" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depos itará en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria de "EL PROVEEDOR" está contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC,
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario vía SPEI (Sistema de Pagos
Electrónicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

El administrador del contrato será quien dará la autorización para que la Dirección de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo con lo normado en el anexo "Cuentas Contables" del
"Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite
de pago y la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos".

En ningún caso se deberá autorizar el pago del servicio, sí no se ha determ inado, calculado y
notificado a "EL PROVEEDOR" las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, así como su registro y validación en el Sistema PREI Millenium .

"EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de "EL INSTITUTO"
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificación y
comunicación por parte del mismo al administrador del contrato para su autorización expresa,
debiendo éste informar a las áreas de trámite de erogaciones de dicha justificación y reposición
del CFDI en su caso.

"EL PROVEEDOR" deberá entregar el CFDI a favor de " EL INSTITUTO" por el importe de la
aplicación de la pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberán registrar el contrato y su dictamen
presupuestal en el Sistema PREI Millenium para el trámite de pago correspondiente.

"EL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente contrato , se obliga a presenta r a "EL
INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el
INFONAVIT y la "Opinión de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social",
vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la página electrón ica
http://www.imss.gob.mx/tramite s/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por "EL
INSTITUTO".

Los servicios cuya recepción no genere alta a través del SAl ni r
manera electrónica, deberán contener la firma de recepción y de aut
pago de acuerdo a lo establecido en el "Procedimiento para la recep
documentos presentados para trámite de pago y la constitución ,
operación y control de fondos fijos" vjgente, así como el Acta de Entr

DIVISiÓN DE CONTRATOS
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Iice al PREI Millenium de
rización para el trámite de
ón, glosa y aprobación de
odificación, cancela::=7-ón,
/ R " -- ecepclon.
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Para que "EL PROVEEDOR" pueda celebrar un contrato de cesión de derechos de cobro ,
debe rá notificarlo por escrito a "EL INSTITUTO" con un mínimo de 5 días naturales anteriores a
la fecha de pago progra mada ; el Administrad or del Contrato o, en su caso , el Titular del Área
Requirente, deberá entregar los documentos sustantivos de dicha cesión al área responsable
de realizar el proceso, conforme al "Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de
documentos presentados para trámite de pago y la constitución, modifi cación, cancelación,
operación y contro l de fondos fijos ".

De igual forma procederá en caso de que celebre contrato de cesión de derechos de cobro a
través de factoraje f inanciero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institución de Banca de Desarroll o.

En caso de que "EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso deberá reintegrar las cantidades
pagadas en exceso más los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federación, en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularán sobre las cantidades en exceso y se computarán por días naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivam ente las cantidades a
dispos ición de "EL INSTITUTO".

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su CFDI con errores o deficiencia s, conforme a lo
previsto en los artículos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adqui siciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público, "EL INSTITUTO" dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a la
recepción de la misma, indicará por escrito a " EL PROVEEDOR" las deficiencias o errores que
deberá corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
" EL PROVEEDOR" presente las correcciones no se computará dentro del plazo estipulado
para el pago.

El Adm inistrador del Cont rato llevará a cabo la valoración de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los artículos 101 Y 102 del
Reglamento de la Ley de Adqu isiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector Público, en
relación con los artículos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo párrafo de la Ley de Adq uisiciones ,
Arrendamientos y Serv icios del Secto r Público, previa solicitud por escrito a "EL
PROVEEDOR", acompañada de los documentos siguientes :

• Copia de la identifi cación oficial vigente con fotografía y firma de la persona que haya
realizado los trámites relacionados con el proced imiento de contratación.

• El CFDI que reúna los requisitos de los artícu los 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del RCFF y, en
su caso , la Reso lución de la Miscelánea Fiscal del Ejercicio que corresponda .

• La spL(citud la realizará al Administrador del Contra to p ~ a la determinación de la procedencia
del pa~?'1' en su caso , elaborar el finiquito y remitirl o par el pago respectivo a la Coordinación
de CO~\ tabilidad y Trámite de Erogaciones, dependiente d la/Dirección de Finanzas.

'\- ) P'9;" 7d, 18
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"Este Instrumento Jurídico fue elaborado de conformidad con los documentos
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El pago del servic io quedará condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concep to de penas convencionales por atraso y/o por concepto de
deducciones. En ambos casos , "EL INSTITUTO" realizará las retenciones correspondientes
sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea
rescindido el contrato, no procede rá el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilización de
las mismas para hacer efectiva la garantía de cumplimiento, de conformidad con lo establecido
por el artículo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACiÓN DEL SERVIC IO.- "EL
PROVEED OR" se obliga a prestar a " EL INSTITUTO" el servicio que se menciona en la
Cláusuia Primera del presente instrumento jurídico, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 1 (uno) del presente contrato,
apegándose a las condiciones, alcances y características detalladas en la convocatoria, junta
de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato,
disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

PLAZO DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO.- El servicio se prestará a partir del 27 de agosto
y hasta el 31 de diciembre de 2019

Lo anterior de conformidad con los artículos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Público y 84 de su Reglamento.

El servicio se llevará a cabo conforme a las fechas de entrega de insumas y producto final, que
se establecen en el al numeral 6 de los Términos y Condiciones, documento que se integra al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

LUGAR DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO.- La entrega y recepción de cada uno de los
insumas, documentos, reportes, productos finales, tanto por "EL INSTITUTO" como por "EL
PROVEEDOR" , así como las pruebas de publicación, testeo de paquetes y reuniones de
trabajo, en las instalaciones de la Coordinación de Educación en Salud (CES), o en la División
de Innovación Educativa (DIE), o del Área de Gestión del Conocimiento (AGC), según
corresponda, ubicadas en Avenida Cuauhtémoc número 330., Sótano, Colonia Doctores,
Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Código Postal 06725, en la Ciudad de México.

CONDICIONES DE LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO.- "EL PROVEEDOR" se obliga con "EL
INSTITUTO" a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Técnico yen los Términos y Condiciones que se integran en el presente contrato ~

como An exo 1 (uno) , así como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y económica que se
agregan en el anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones e la prestación del servicio
establecidas, "EL INSTITUTO" no dará por aceptado el servicio ob to de este contrato.

~ página~de18r DIVISiÓNDECONTRATOS
NIVEL CENTRAL

"Este Instrumento Jurídico fue e borado de conformidad con los documentos
correspondientesal procedimientodecontratación queseseñala".
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QUINTA.- VIGENCIA.- "LAS PARTES" convienen que la vigencia del presente contra to será a
partir de su formalización y hasta el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- " EL PROVEEDOR" se obliga a no
transferir o ceder por ningún título, en forma total o parcial , a favor de cualquier otra persona
física o mora l, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepción
de los derechos de cobro , debiendo, en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de "EL
INSTITUTO" a través del administrador del presente contrato para tal efecto.

"EL PROVEEDOR" deberá presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) días
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que deberá adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demás documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual será necesa rio para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por " EL PROVEEDOR" se
orig ina un retraso en el pago , no procederá el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el art ículo 51 de la Ley de Adqui siciones, Arrendamientos y Serv icios del Sector
Público.

SÉPTIMA.- RESPONSABILlDAD.- Conforme a lo previsto en el artículo 53 de la Ley de
Adquisiciones , Arrendamientos y Serv icios del Sector Público, " EL PROVEEDOR" se obliga a
responder por su cuenta y riesgo de los daños y/o perju icios que por inobservan cia o
negligencia de su parte, llegue a causa r a "EL INSTITUTO" y/o a terceros. Asimismo, se obliga
a cumplir cabalmente el objeto del presente contrato y a entera satisfacción de " EL
INSTITUTO"; por lo que responderá de los defectos y vicios ocultos que afec ten la calidad de
los servic ios entregados, tanto durante el tiempo de vigencia de este contrato como durante la
vida útil del bien , as í como a responder de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en los términos señalados en el Código Civil Federal.

Lo anterior, de acue rdo a la Garantía del Servicio descrita en la Cláusula Décima, inciso a), del
presente contrato.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del
serv icio objeto del presen te cont rato , serán pagados por " EL PROVEEDOR" conforme a la
legislación aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sólo cubrirá el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia . ~

"EL PROVEEDOR", en su caso , cump lirá con la inscripció~de sus trabajadores en el régimen
obligator io del Seguro Social, así como con el pago de las e tas obrero-patronales a que ~aya

lugar, ébr forme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. ' L INSTITUTO" , a través del Area ~
fiscal i~ad0ra competente, podrá verificar en cualquier m ento el cumplimiento de dicha \'O
obliga ión\
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"EL PROVEEDOR" que tenga cuentas líquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el artículo 40 B de la Ley del Seguro Socia l, acepta
que "EL INSTITUTO" las compense con el o los pagos que tenga que hace rle por concepto de
contraprestac ión por la contratac ión del servicio.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUA L, PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se
obliga para con "EL INSTITUTO", a responder por los daños y/o perju icios que pud iera causa r
a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, si con motivo de la prestación del servicio se violan derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifi esta en este acto bajo protesta de decir verdad , no
encontrarse en ningun o de los supuestos de infracción a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera algun a reclamación en contra de "EL INSTITUTO" por cua lquiera
de las causas antes mencionadas, la única obligac ión de éste será la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento jurídico a "EL PROVEEDOR" , para que éste lleve a cabo
las accio nes necesarias que garanti cen la liberación de "EL INSTITUTO" de cualq uier
controve rsia o responsabilidad de carácter civil, mercantil, pena l o administrativa que , en su
caso , se ocas ione.

Lo anterior de conformidad a lo estab lecido en el artícu lo 45, fracción XX de la Ley de
Adq uisiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

La titularidad de los nuevos produ ctos entregables, resu ltado de los servrcios objeto del
presen te contrato, pertenecen de manera exclu siva a " EL INSTITUTO", as í como los derechos
patrimon iales que pudieran derivarse de ellos ; razón por la cua l "EL INSTITUTO" conforme a
sus necesidades, podrá utilizar los productos desarrollad os para su uso , difusión, explotación,
distribución y comercializac ión, dando el crédito que en su caso le corresponda a "EL
PROVEEDOR".

"EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL INSTITUTO", a responder por los daños o
perjuicios que pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la prestación del servicio
viola derechos de autor, de patentes o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

DÉCIMA.- GARANTíAS.- " EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a "EL INSTITUTO" las rvJ
garantías que a continuac ión se indican : ~ I 1)

a) DE L SERVICIO.- "EL PROVEE,DOR" deberá garantizar al servicio contra defectos o
vicios ocultos de calidad, de operació n y fun cionam iento or un periodo de 12 (doce)
meses, manifestando que se compromete a realizar la ~epos i c i ón de los productos
(autoejecutables, archivos edit ables, material multimedia I t~cnología HTMI.{5~ entre
otros ), que presenten problemas' en las pruebas efectuada en la plataforma ecrucati.~__~
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(Moodle 3.3.3+) admin istrada por la CES o al publicarse en la misma para su
implementación en un periodo de 12 (doce) meses, contados a partir de la recepción de
dichos productos, especificaciones distinta s a las establecidas en el presente contrato o
sus anexos o errores de programación de los productos multim edia. El Administrador del
contrato notificará a "EL PROVEEDOR" por escrito, dirigido al Representante Legal,
dentro del periodo de 3 (tres) días hábiles siguientes al momento en que se haya
percatado del defecto, el cual deberá realizar dicha reposición en un periodo que no
exceda de 10 (diez) días hábiles contados a partir de la notificación.

b) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- " EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a más
tardar dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la firma de este instrumento
jurídico, en términos de la fracción 11 del artículo 48 de la Ley de Adqu isiciones,
Arrendam ientos y Servicios del Sector Público, una garantía de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compañía autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favo r del "Instituto Mexicano del Seguro Social" por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el importe máximo que se indica en la Cláusula Segunda
del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda
Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligad o a entregar a " EL INSTITUTO" la póliza de fianza
antes señalada, en la División de Contratos, ubicada en Calle Durango número 29 1, 10°
piso, Colonia Roma Norte, Demarcación Territorial Cuauhtémoc, Código Postal 06700 , en
la Ciudad de México, apegándose al formato que para tal efecto se entregará en la
referida División.

Dicha póliza de garantía de cumpl imiento del contrato se liberará de forma inmediata a
"EL PROVEEDOR" una vez que " EL INSTITUTO" le otorgue por escrito, para que éste
pueda solicita r a la afianzad ora correspondiente la cancelación de la fianza, autorización
que se entregará a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adqu iridas por virtud del presente contrato; para lo anterior
deberá presentar mediante escrito la solicitud de liberación de la fianza en la División de
Contratos , misma que llevará a cabo el procedimiento para su liberación y entrega.

Página 11 de 18
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ENDOSO DE LA GARANTíA DE CUMPLlMIENTO.- En el supuesto de que "EL
INSTITUTO" Y por así convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus
partes el presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar el endoso de la póliza
de garantía originalmente entregada , en el que conste las modificaciones o cambios en la
respectiva fianza, observándose los mismos té ' inos y condiciones señalados en la
presente cláusu la para la entrega de la garantí e cumplimiento, debiéndola entregar
"EIf' ROVEEDOR" a más tardar dentro de los 1 diez) días naturales posteriores a la
firma el conven io respectivo.

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes a rocedimiento decontratación queseseñala",
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DIVISiÓN DECONTRATOS
NIVEL CENTRAL

DÉCIMA PRIMERA.- EJECUCiÓN DE LA GARANTíA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevará a cabo la ejecución de la garantía de cumplim iento de
contrato en los casos siguientes :

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigenc ia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado ,
en comparación con lo ofertado.

e) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato , " EL PROVEEDOR"
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantía, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la Cláusula Décima, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimi ento de las obligaciones contraídas en este contrato.

De conformidad con el artículo 81, fracción 11 del Reglamento de la Ley de Adquis iciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la aplicación de la garantía de cumplimiento se
hará efectiva de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

DÉCIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en los
artículos 45, fracción XIX, 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, 95 y 96 de su Reglamento, la pena convencional aplicable a "EL PROVEEDOR", por
atraso en la entrega final de los productos multimedia de las UT para navegación convencional
o dispositivos móviles, según corresponda, será del 2.5% (dos punto cinco por ciento) del valor
del curso, sin considerar el I.V.A., hasta el cumpl imiento de su totalidad y se calculará conforme
a lo señalado en el numeral 15, de los Términos y Condiciones incluidos en el An exo 1 (uno)
del presente contrato.

El Administrador del presente contrato será el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validación en el
sistema PREI Millenium, así como de notif icarlas a " EL PROVEEDOR" personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicación electrónica.

"EL INSTITUTO" descontará las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a " EL PROVEEDOR". Por lo tanto, "EL PROVEEDOR"
autoriza a desco ntar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones señaladas en párrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a " EL INSTITUTO" durante el período en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestación del servicio .

Para autorizar el pago del servicio, previamente "EL PROVEEDO~" tiene que haber cubierto
las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto \~ el presente contrato. El

~
dministrado r del presente contrato será el responsable de ve ficar que se cumpla esta

r- .obligación, dentro de los 5 (cinco) dlas hábiles siguientes a la conclu ión el atraso. (~
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DÉCIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Con fundamento en lo dispuesto en los artículos 53 Bis
de la Ley de Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 97 de su
Reglamento, "EL PROVEEDOR", por la entrega parcial o deficiente del servicio, se hará
acreedor a una sanció n equivalente al 0.1% (cero punto uno por ciento) del valor total del
presente contrato, de acuerdo a los conceptos señalados en el numeral 16, de los Términos y
Condiciones que se integ ran en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

El administrador del presente contrato será responsable del cálculo, aplicació n y seguim iento de
las deducciones. El monto máximo de aplicación de las deducciones no podrán ser mayor al
que resulte de aplica r el porcentaje de la garantía de cumplimiento del presente cont rato.
En caso de que se exceda se podrá proceder a la rescisión del contrato.

DÉCIMA CUARTA.- TERMINACiÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en el artículo 54 Bis de la Ley de Adqui siciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público, y 102 de su Reglamento, " EL INSTITUTO" podrá dar por terminado
anticipada mente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolución judicial alguna , cuando concurran razones de interés generala bien cuando
por causas justificadas se ext inga la necesidad de requerir el servicio, objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasio naría algún daño o perju icio a "EL INSTITUTO" o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento jurídico, con motivo de la resolución de una
inconformidad o intervención de oficio emitida por la Secretar ía de la Función Pública.

La terminación anticipada del presente contrato se sustentará mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminación anticipada serán pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrum ento jurídico.

DÉCIMA QUINTA.- SUSPENSiÓN DEL SERVICIO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, "EL INSTITUTO" podrá suspend er la prestación del servicio en térm inos del
artícu lo 55 Bis de la Ley de Adqu isiciones , Arrend amientos y Servicios del Sector Público, en
cuyo caso únicamente se pagarán aquél los que hubiesen sido efectivamente prestados.
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DÉCIMA EXTA.- CAUSALES DE RESCI SiÓN AD MINIST ATIVA DEL CONTRATO.- "EL
\

INSTITUT n podrá rescindir administrativamente este contrat i-sin más responsabilidad para el

Cuando la suspensión obedezca a causas imputables a " EL INSTITUTO" , se pagarán previa
solicitud de "EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables de conformidad con el artículo 102,
fracción 11, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector
Público, para lo cual deberá presentar su solicitud a " EL INSTITUTO" para su revisión y
validación, una relación pormeno rizada de los gastos, los cuales deberán estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente ca el objeto del servici o contratado y
a entera sat isfacció n del administrador del presente contrato.

"Este Instrumento Jurl (;0 fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientesal proce imlento decontrataciónque seseñala".
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mismo y sin neces idad de resolución judicial, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en cualquiera
de las causa les que se señalan a continuación:

1. Cuando no entregue la garantía de cumplimiento del presente contrato, a más tardar
dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la información
proporcionada para la celebración del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos .

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y características
distintas a las pactadas .

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier títu lo y a favor de otra persona
física o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepción de los derechos de cobro, previa autorización de "EL INSTITUTO".

6. Si la auto ridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situación análoga o
equivalente que afecte el patrimonio de "EL PROVE EDOR" .

7. Cuando de manera reiterativa y constante, "EL PROVEEDOR" sea sancionado por parte
de "EL INSTITUTO" con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
serv icios que proporciona, o por ubicarse en los límites de incumplimientos previstos en la
cláusu la de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

8. Cuando se sitúe en alguno de los supuestos previstos en el artículo 50 de la Ley de
Adqu isiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público .

9. Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adqu isiciones,
Arrenda mientos y Servicios del Sector Público, su reglamento y los demás lineamientos
que rigen en la materia.

10. En el supuesto de que la Comisión Federal de Competencia Económica, de acue rdo con
sus facultades, notifique a "EL INSTITUTO" la sanción impuesta a " EL PROVEEDOR"
con motivo de la colusión de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
contratac ión, en contravención a lo dispuesto en los artículos 9 de la Ley Federal de
Competencia Económica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Público.

11. Si "EL PROVEEDOR" no permite a " EL INSTITUTO" la administración y verificación a
que se refiere la cláusula correspo ndiente señalada en el presente contrato .

DÉCIMA SÉPTIMA.- RESCISiÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- " EL INSTITUTO", en h
términos de lo dispuesto en el artículo 54 de la Ley de Adq isiclones, Arrendamientos y . ()
Servicios del Sector Público, podrá rescindir administrativame e el presente contrato en
cualquier momento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incum miento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedim iento sigui rile: ~
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a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescis ión que se consignan en la Cláusula que antecede, lo hará saber a "E L
PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) días hábiles, a partir de la notificación de la comunicación de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolverá considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

e) La determinación de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberá ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "E L
PROVEEDOR" dentro de los 15 (quince) días hábiles siguientes, al vencimiento del plazo
señalado en el inciso a), de esta Cláusula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, " EL INSTITUTO" no aplicarán las penas
convenc ionales, ni su contabilización para hacer efectiva la garantía de cumplimiento de este
instrumento jurídico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se deberá
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) días naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisión, de conformidad con el artículo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrenda mientos y Servicios del Sector Público, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso , deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto de la prestación del
serv icio por "EL PROVEEDOR" hasta el momento en que se determine la rescisión
admin istrativa.

Iniciado un procedimiento de concil iación "EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad, podrá
suspe nder el trámite del proced imiento de rescisión.

Si previamente a la determinac ión de dar por rescindid o este contrato, " EL PROVEEDOR"
presta el serv icio, el proced imiento iniciado quedará sin efectos, previa aceptació n y verificación
de "EL INSTITUTO" por escrito , de que continúa vigente la necesidad de contar con el servicio
y aplicando, en su caso , las penas convencionales correspondientes.

"E L INSTITUTO" podrá determ inar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedi miento advierta que dicha rescisión pudiera ocasionar algún daño o afectación a las
funciones que tiene encomendadas. En este supue sto, " EL INSTITUTO" elaborará un dictamen
en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocas ionarían con la
rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.

o darse por rescindido este cont rato, "EL ITUTO" establecerá, con " EL
DOR", un nuevo plazo para el cump limiento de aqu "as obligaciones que se hubiesen

cump lir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subs ne/é l incumplimiento que hubiere
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motivado el inicio del procedimiento de rescisión. Lo anterior se llevará a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atenderá a las condiciones previstas en los dos últimos
párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Público.

DÉCIMA OCTAVA.- RELAC iÓN LABORAL.- " LAS PARTES" convienen en que "EL
INSTITUTO" no adquiere ninguna obligación de carácter laboral para con " EL PROVEEDOR"
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realización del objeto del presente
instrumento jurídico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de "EL
PROVEEDOR".

Por lo anterior, no se le considerará a " EL INSTITUTO" como patrón , ni aún substituto , y "EL
PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de carácter civil , fisca l, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

"EL PROVEEDOR" se obliga a liberar a " EL INSTITUTO" de cualqu ier reclamación de índole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DÉCIMA NOVENA.- CONFIDENCIALlDAD.- " EL PROVEEDOR" se obliga a mantene r estricta
confidencialidad y secreto respecto de la informaci ón que sea de su conocimiento, o que se
desarrolle con motivo del presente contrato, por lo que se compromete a utilizarla únicamente
para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad aún después
de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproduci r, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la información sin autorización previa y por escrito de "EL
INSTITUTO" .

VIGÉSIMA.- MODI FICAC IONES.- De conformidad con lo establecido en el artículo 52 de la Ley
de Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público , "EL INSTITUTO" podrá
celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo. Para tal efecto, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso, la modificación de
la garantía, en términos del artículo 103, fracción 11 del Reglamen to de la Ley de Adqu isiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

PRÓRROGAS.- Asimismo, se podrán acordar prórrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a "EL INSTITUTO", lo cual deberá estar
debidamente acreditado en el expediente de contratación respectivo. "EL PROVEEDOR"
puede solicitar la modificación del plazo originalmente pactado cuando se actua licen y se t\--x'
acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor. \. ()

~ Cualquier modificación a los derechos y obligaciones estipuladas or/ " LAS PARTES" en-el
~ presente contrato, deberá formalizarse mediante convenio y por éscríto, mismo qGrá~~
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suscrito por los serv idores públicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGÉSIMA PRIMERA.- ADMINISTRACiÓN Y VERIFICACIÓN.- La C. Carolina del Carmen
Ortega Franco, Tit ular de la Coordinación de Educación en Salud de " EL INSTITUTO", funge
como Administrador del contrato, responsable de administrar y verifi car su cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el documento de designación de administrador del contrato
que se agrega al prese nte como Anexo 3 (tres) y el artículo 84 penúltimo párrafo del
Reglamento de la Ley de Adqu isiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor público de "EL INSTITUTO" tendrá carácter de ADMIN ISTRADOR DEL CONTRATO la
persona que sustituya al servidor público en el cargo , conforme a la designaci ón
correspondiente.

VIGÉSIMA SEGUNDA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILlACIÓN.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente Contrato , " EL PROVEEDOR" o " EL INSTITUTO" podrán
presentar ante el Órgano Interno de Contro l en "EL INSTITUTO" solicitud de conc iliación por
desavenencias , derivadas del presente instrumento jurídi co, conforme a lo dispuesto por los
artículos 77 de la Ley de Adqu isiciones , Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 128 de
su Reglamento.

VIGÉ SIMA TERCERA.- RELACiÓN DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuación forman parte integrante del presente contra to.

An exo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, Anexo Técnico y
Términos y Condiciones

An exo 2 (dos) "Propuesta Técnica, Propuesta Económica y Acta de Fallo"

An exo 3 (tres) "Documento de designación de Administrador del Contrato"

VIGÉSIMA CUARTA.- LEGISLACiÓN AP LlCABLE.- "LAS PARTES" se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las cláusulas
del mismo, así como a lo estab lecido en la Ley de Adqu isiciones , Arrendami entos y Servicios
del Sector Público, su Reglamento y supletor iamente al Código Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo , al Código Federal de Proced imientos Civiles. y demás
ordenamientos aplicab les en la materia.
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VIGÉSIMA QUINTA.- JURISDICCIÓN.- Para la interpreta ión y cumplimiento de este
instrumento jurídico, as í como para todo aquell o que no esté xpresamente estipulado en el
mismo, "LAS PARTES" se someten a la jurisdicción de los Tri unales Federales competentes
de la C i~ad de México, renunciando a cualquie r otro fuero pre ente o futuro que por razón de
su domi6iliq les pudiera correspo nder. ....

\- j)
"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientesal procedimientodecontratación que seseñala".
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Previa lectura y debidamente enteradas " LAS PARTES" del contenido , alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expres ión de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error , mala fe, ni otros vicios de la voluntad ,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por quintuplicado, en la Ciudad de México, el 10 de
sept iembre de 2019, quedando un ejemplar en poder de " EL PROVEEDOR" Y los restantes en
poder de "EL INSTITUTO".

"EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

" EL PROVEEDOR"
SISTEMAS CBT , S.A. DE C.V.

.//~ J
OPRD/~tJG~

C. CARO LINA DEL ARMEN ORTEGA FRANCO
Titular de la Coo rdinación de Educación en Salud
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