IMSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
AOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Numero
CENTRO MEDICO NACIOMAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N00524-001-00
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN DSGN24EMI16190001

CONTRATO ABIERTOQ PARA LA PRESTACION DEL SERVICIOS DE RESERVACION,
EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION
AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS, CON
CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR EL DR. ROBERTO ABRAHAM BETANCOURT ORTIZ, EN SU CARACTER DE
APODERADD GENERAL, REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR DE LA UNIDAD
MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO
MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA TELLEZ” EN MERIDA YUCATAN, Y POR LA
OTRA LA PERSONA MORAL VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", REPRESENTADO
POR EL C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LLASSO, EN SU CARACTER DE GERENTE
GENERAL; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES.
L "EL INSTITUTO" declara a través de su Apoderado Legal, que:

(A Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de cardcter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. Estd facultado para celebrar
los zctos juridicos necesarios para la consecucion de los fines para los que fue creado,
de conforimidad con el articule 251 fraccidn 1V de la Ley del Seguro Social.

L2 Conforme a lo dispuesto en los articulos 251 A, de la Ley del Seguro Social, y 146,
147 v 148 fracciones |, XVI y XXl del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como en términos del Quinto Testimonio de la Escritura Publica
ndmero 91,298 de fecha 26 de septiembre de 2019, otorgado ante la fe del Licenciado
Benito Ilvan Guerra Silla, Titular de la Notaria Publica Niumero 7 de la Ciudad de México,
inscrito en el Registro Pudblico de Organisrnos Descentralizados bajo el folio ntimero 97-
7-03102019-192537, de fecha 03 de octubre de 2019, en cumplimiento a lo ordenaclo en
los articulos 24 y 25 Ley f~ederal de las Entidades Paraestatales, asi como 40, 41, 45 y 46
de su Reglamento, el C. Dr. Roberto Abraham Betancourt Ortiz, en su caracter de
Apoderado General, Representante Legal y Director de la Unidad Médica de Alta
Especialidad: Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional “lanacio Garcia
Téllez" en Mérida, Yucatan, Registro Federal de Contribuyentes_ es
un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar
el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con ei articulo Z fraccién [l Bis y 84 penditimo péarrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
nurerales 2.2, 417 y 5.3.15 inciso c¢), de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
suscribe el presente instrumento el C. ing. Osmar Solis Ortiz. Jefe del Departamento
de Conservacion y Servicios Generales, con R.F.C. designado para
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
del presente contrato, quien podra ser sustituide en cualquier momento, bastando para
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Se elimin- el dato consistente en: RFC, por tratarse de datos correspondiente a una persona f2sica
identificada o identificable y cuya difusi-n puede afectar la esfera jurdica de la misma.

Con fundamento en los art2culos 108, 113 fracci-n | y 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaci-n P¥blica.

ands|p
op

9AU} ] (9P ‘owndds ound 'er'c [CISWNU 2 U OY

mupus T Jod opeioqee
| 9P SAUOPI(PLOS O] © OuUdNUNENG Le ‘Sodiplng  SOjuUnSY

"1LO/7E0T/20/cwa/IVINN
g eusiSal 2z ‘epusnsasucs
P |2 us aseq wod ‘pepjededss ey

13 of

SEPUSISUNZID  UT COARINSUSY O] ap
P SEI[PIN SOPLPIUN TR} IP UQIPEIILEEI0 AP [EnueK

8] URISiAIQ e SR IenylL euesiad &) jod SopTR||EA UoIony

opedse  ustuedy
2:qoz Jebznfoid uls 0N39940 0% eajplin{ UoPERITA Y cluowinaop dussaxd |19p =s3punf sojdadse son

'S00jusY
g

UEIEINA TR 'BYINN
ad

T| ap jueenued off ©a1u3d3 ‘ajusanbal sease osswnu

2B S3UaPS30Id UCIEUIULIZAP anb
P

se; £ 203jwoucan
0| 3P PEPIIIqeiA ofA ejouapasold e] 2190z eppunuoid 9|

23 jU '93Ud|pUCdSaL109 OPEDIAW P UQIIEBRS!
op OPEYNSA [IP U ‘UPIALIENUG
K soupuigy !

spwop

P

3
)
3
£
3
5
g
8
i
H




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Numero

IMSS

DSGN24EM16190001

050GYRO63N00524-001-00

tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, informando a “EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con el Ultimo parrafo del numeral y 5315 inciso c), de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el Mtro.
Wilberth de Jesis Ramirez Castillo, Jefe de Oficina de Servicios Generales, con
R.F.C., quien fue designado como Auxiliar de Administrador del
Contrato, mismo que sera corresponsable de las actividades que se le asighen y de
mantener informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se

le indique.

.5 De conformidad con articulo 2 fraccién | del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral 2.6 inciso c), de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. José Angel Ramirez Solis, Director Administrativo, con R.F.C.,

facultado para realizar las gestiones necesarias para la formaflza(:lon del presente
instrumento juridico y participacién como Area contratante en el contrato.

.6 De conformidad con articulo 2 fraccién | del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del Sector Publico y numeral 2.6 inciso c), de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. Edgar Fabidn Cubells Gutiérrez, Jefe del Departamento de Abastecimiento,
con R.F.C, facultado para realizar las gestiones necesarias para la
formalizacion del presente instrumento juridico y participacién como area contratante
en el contrato.

.7 De conformidad con articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 2.7 y 424 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscriben el presente instrumento el
Mtro. José Angel Ramirez Solis, Director Administrativo, con R.F.C.,

facultado para suscribir el presente instrumento juridico y su participaciéon como area
requirente en el contrato.

.8 De conformidad con articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 2.8 vy 4.25 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. Wilberth de Jesis Ramirez Castillo, Jefe de Oficina de Servicios Generales, con

R.F.C., I (>cultado para suscribir el presente instrumento juridico y
participacién como érea técnica en el contrato,

.9 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
Licitacién Puablica Nacional Electrénica No. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024, al
amparo de lo establecido en los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos 3 fraccién |y IX, 26 fraccion I, 26
Bis fraccion I, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 33 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37 y 47 de la Ley de
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ”, EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Nimero

DSGN24EM16190001

050GYRO063N00524-001-00

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 39, 42, 43, 46y
48 de su Reglamento, de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios y demds disposiciones
aplicables en la materia.

110 "EL INSTITUTO" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante el
dictamen de disponibilidad presupuestal con ndmero de Folio 0000005620-2024, de
fecha 27 de noviembre de 2023, autorizado por el Jefe de Oficina de Servicios
Generales de la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades Centro
Médico Nacional “Ignacio Garcia Téllez", Mérida, Yucatan, mismo que se adjunta como

Anexo 1 (uno).

L1 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

12 Tiene establecido su domicilio en calle 41 nimero 439 por 34 Colonia Industrial, Ex
terrenos El Fénix, Cédigo Postal 97150, en la ciudad de Mérida, Yucatan mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

IL.1 Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la Escritura Publica Numero quince mil
novecientos noventa y cuatro, de fecha 11 de junio de 1998, pasada ante la fe del
Licenciado Carlos C. Enriquez de Rivera B., Notario Publico NUmero nueve de
Mexicali, Baja California; e Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la misma entidad bajo el folio mercantil nimero 5147944 y/o 34060, de
fecha 14 de octubre de 1998, con las siguientes modificaciones instrumento nimero
15347 venta de acciones; instrumento nimero 19239 revocacién de poderes y
cambio de domicilio de la sociedad; instrumento niimero 18157 transmisién de
acciones; instrumento nuimero 117308 venta de acciones; bajo la denominacion
“VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.\V.”; cuyo objeto social es, entre
otros, a la prestacion de todo tipo de servicios de viaje y excursiones turisticas,
efectuar todo tipo de promociones al turismo nacional e internacional, celebracién
de toda clase de contratos de intermediacién mercantil, compra, venta, importacién
o exportacion de toda clase de articulos necesarios para la prestacién de servicios
de viaje y al turismo; prestacion de servicios de asesoria en materia de viajes,
excursiones y seguros, entre otros.

IL.14 El C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, en su cardcter de Gerente General cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada como lo acredita en términos de la Escritura Pablica nimero 117308, de
fecha 08 de septiembre de 2006, pasada ante la fe del Licenciado Guilebaldo Silva
Cota, Notario Publico Nimero dos de la ciudad de Ensenada, Baja California, mismo
que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

IL15 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la
organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Numero
050GYR063N00524-001-00
DSGN24EM16190001

116 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VIM-980617-ES9.

I.17 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto
en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacidon vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

IL18 Tiene establecido su domicilio en Calle Avenida Delante y Pedro Loyola,
Numero 314-292, de la colonia Playa Ensenada, municipio de Ensenada, del Estado
de Baja California, con Cédigo Postal 22880, Teléfonos: (646) 152-1800 con 6 lineas,

177-1836,

01-800-626-4171, Fax: (646) 152-1852,

Correo electréonico:

gerencia@viajeskinessia.com, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato. '

il. De “LAS PARTES":

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las

siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" |a prestacion del
SERVICIOS DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE BOLETOS
PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES PARA
FUNCIONARIOS, en los términos y condiciones establecidos el procedimiento de
contratacion sefialado en los antecedentes de este instrumento, este contrato y sus

anexos, que forman parte integrante del mismo.

Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de conformidad por “LAS
PARTES", y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno): "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”
Anexo 2 (dos): “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, propuesta técnica y econémica
de “EL PROVEEDOR", comunicado del resultado”.
Anexo 3 (tres): “Documento de designacion de Administrador del Contrato”.

Anexo 4 (cuatro): “Junta de Aclaraciones el cual se encuentra disponible en la pagina

gubernamental de CompraNet”

SEGUNDA.

MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $361,433.45 (Son: trescientos sesenta y
un mil cuatrocientos treinta y tres pesos 45/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto
al valor agregado (IVA) y un monto maximo de $903,583.62 (son: novecientos tres mil
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
| HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Numero
' CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N00524-001-00
IMSS TELLEZ"”, EN MERIDA, YUCATAN DSGN24EM16190001

quinientos ochenta y tres pesos 62/100 Moneda Nacional) mds el Impuesto al valor
agregado (IVA).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional se
encuentran desglosados en el Anexo 2 (dos).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacion del SERVICIOS DE RESERVACION, EXPEDICION,
RADICACION, VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS, por lo que “EL. PROVEEDOR" no
podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR"

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido)
o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccién del administrador del contrato v de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 2 (dos); que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO", con la aprobacion
(firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de |la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el
CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por
lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR"
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada en original que retna los requisitos
fiscales respectivos, en la que se indique la descripcion de los bienes, arrendamientos,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

" ’ UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato

‘a) HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Numero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N00524-001-00

I TELLEZ"”, EN MERIDA, YUCATAN DSGN24EM16190001

servicios U otro mencionados en la representacion impresa del comprobante fiscal y
gue coincida con el documento que avale la recepcion de estos, nUmero de proveedor,
numero de contrato, nimero de alta en SAl o ndmero de identificacion de pedido-
recepcién en PREl Millenium (cuando sea aplicable), sefialamiento de la unidad de
informacién, centro de costos, cuenta contable, nimero de fianza y denominacidén
social de la afianzadora, en su caso, documentacidn que amparen los servicios
prestados, misma documentacién que debera ser entregada en el Departamento de
Finanzas objeto de este contrato, ubicado en, calle 34 nlimero 439 por 41, colonia
Industrial, Cédigo Postal 97150 de la ciudad de Mérida, Yucatan, Tel. 999 922 5656, Ext.
61162 en el horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

Las facturas que amparen los bienes, arrendamientos o servicios, deberdan contener la
firma de recepcién y de autorizacidén para el trdmite de pago de acuerdo a lo
establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de documentos
para tramite de pago” vigente.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley, “EL INSTITUTO"
dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?" las deficiencias que se deberdn corregir.

“EL. PROVEEDORY recibird de “EL INSTITUTO" el pago de los bienes, arrendamientos o
servicios, a través del esquema electrénico intrabancario que tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A, BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A,
Scotiabank Inverlat, S.A., HS.B.C,, S.C. y Santander, S.A, para tal efecto debera presentar
su peticion por escrito en El Departamento de Finanzas, objeto de este contrato
ubicado en, calle 34 nimero 439 por 41, colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la
ciudad de Mérida, Yucatdn, Tel. 999 922 5656, Ext. 61612 en el horario de 8:00 a 13:00
horas de lunes a viernes, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y
correo electrénico, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
firma, niUmero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asi como, nimero de “EL PROVEEDOR" asignado por “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizard la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL
PROVEEDOR" deberd presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, poder notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y le serdn devueltos en el mismo acto a “EL

PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" podréa solicitar a “EL INSTITUTO", a través del Departamento de
Finanzas, objeto de este contrato ubicado en, calle 34 nldmero 439 por 41, colonia
Industrial, Cédigo Postal 97150 de la ciudad de Mérida, Yucatan, Tel. 999 922 5656, Ext.
61162 en el horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, por escrito y previo al cobro
de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B, ultimo
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
f— J UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
@ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL NUmero
: CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N00524-001-00
IM$ TELLEZ”, EN MERIDA, YUCATAN DSGN24EM16190001

parrafo, de la Ley del Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a
favor de “EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos que le
corresponda percibir con motive del presente instrumento juridico, contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

“EL. PROVEEDOR" cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del seguro social asi como el pago de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO" podra
verificar en cualguier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EI IMSS” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion por la contratacion de bienes o servicios.

“EL PROVEEDOR" podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca
de Desarrollo con el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
ponga efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR", que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a EL INSTITUTO, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesion. El mismo procedimiento aplicard en el caso de que el proveedor celebre
contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca

de Desarrollo.”

“EL PROVEEDOR", previo a la entrega del CFDI o factura electrénica en el
Departamento de Finanzas, debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los mismos,
sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran

procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR", se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién vy
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacién
expresa, debiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha
justificacion y Reposicién del CFDI en su caso.

Al notificar a “EL PROVEEDOR" la aplicacion de una pena convencional, el
Administrador del Contrato debera solicitar a las dreas de contabilidad (en Organos
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RN INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
. ) UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
@ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Numero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N00524-001-00
IMSS TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN DSGN24EM16190001

Normativos, OOAD o en UMAE) la emisidn del CFDI de ingreso por dicho concepto y
entregarlo a “EL PROVEEDOR" para que se compense contra los adeudos que tenga el
IMSS para con “EL PROVEEDOR" o, para que en su defecto, éste proceda a pagar al
IMSS la pena convencional.

El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedard condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por conceptos de
penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, el IMSS realizara las
retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del RLAASSP.

“EL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a
“EL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo |la o las constancias positivas y vigentes
sefaladas en el ANEXO 2. "Normatividad de Pago de las Cuentas Contables” de “EL
INSTITUTQ", y validada por el administrador del contrato.

El pago objeto del presente contrato, guedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por

atraso.

El CFDI o factura electréonica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando
aplique.
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“EL. PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

o ua

se  uolwelslp

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida por “EL
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INSTITUTO?", para efectos del pago. J ggcg 5
5RE8 3
“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacion que “EL 552 ﬁ
INSTITUTO" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e ;:;:?L g3
internas de “EL INSTITUTO". $8sdad
3<gie
: ; . P g ag=Rif
El pago de los bienes, arrendamientos o servicios, quedara condicionado L
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de gggg‘g“‘g
[T <0 i3ka

penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso gue se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
27
La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones vy //
entregables establecidos por “EL INSTITUTO" en el Anexo 2 (dos), el cual forma parte
del presente contrato. £
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Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo 2 (dos) y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR" contara con el plazo sefialado en el Anexo 2 (dos) posteriores a la
recepcién; para la reposicion o correccidon, contados a partir del momento de la
notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

“LLAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 5 de enero
de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas
podrd ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52
de la "LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberéd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP", salvo que por disposicién legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que

impligue otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
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UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
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Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA, GARANTIA (S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion IIl, 103
de su Reglamento y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y
exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida
por compafifa afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de

BAEERS BE
cumplimiento se podra realizar de manera electrénica. gé;ﬁg;;gi
- prafsissy
Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera 55§§~°iu§§ 29
observar el “Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado, mismo que se geea *‘g;ﬂ_% §n€
encuentra disponible en CompraNet. gé%'g’ng"éj il
S.gg2%8s OF
La garantia de cumplimiento que entregue "EL PROVEEDOR", en aquellos contratos E;; §§ %E O
cuyo importe sea igual o menor a 900 (novecientos) dias de Unidad de Medida vy 1}:;;;%
Actualizacion (UMA) podra otorgarse mediante fianza o cheque certificado o de caja, aER2EZD8
depdsito de dinero constituido a través de certificado, sin calcularse el IVA. ;gé %;;;5
CEoRUEITE 3
En relacion al supuesto del parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR"” podra entregar la iéggggi i
garantia de cumplimiento mediante billete de depésito expedido por institucién de i it }g f;
crédito autorizada o depdsito de dinero ante el “EL INSTITUTO”, sin calcularse el IVA. gin fegsad f
Aclpau g
; - ] .  fBgifsia b
° Cualquier forma de otorgamiento de la garantia de cumplimiento deberd -”;—éggggah
expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social. <3838 fi
R
° Cualquier forma de otorgamiento de la garantia de cumplimiento debera ser §§t§;r§§;3
resguardada en la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades 3?‘.:%%5?
Centro Médico Nacional “Ignacio Garcia Téllez", en Mérida, Yucatan. g;i;jgi

° Para la cancelaciéon y/o devolucién de cualquier forma de la garantia de
cumplimiento se estard a lo dispuesto por las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano Del
Seguro Social en el numeral correspondiente.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo 77
establecido, “EL INSTITUTO", podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno /
de Control para que proceda en al &mbito de sus facultades. \i
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La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de
responsabilidad de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO",
reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de
la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al
plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez
dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios
o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de
que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Cuando la contratacién abarque maés de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento
del contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en
el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL. PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a
“EL INSTITUTO" a mds tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO", procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL
PROVEEDOR".

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de
los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefalados en este Contrato, convenios modificatorios
respectivos y en la legislacion aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96,
parrafo segundo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", quedara liberado de su obligacién, una vez transcurrido el tiempo
sefalado en el Anexo 2 (dos), o en su defecto al concluir la vigencia del contrato,
contado a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcion fisica de los servicios
prestados, siempre y cuando “EL INSTITUTO" no haya identificado defectos o vicios
ocultos en la calidad de los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad
en los términos de este Contrato y convenios modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?".
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demdas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.
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c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO"” o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcidn
PUblica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y
pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice
para la prestacién de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

a)Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a
cabo en los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

b)Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c)Extender a “EL. PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
que se cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO"” designa como Administrador(es) del presente contrato el C. Ing.
Osmar Solis Ortiz, Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales,

con R.F.C. I < uich daréd seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. Anexo 3 (tres).

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente
contrato, la cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la

propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos,
obligandose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacién
de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podré aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al
pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo

permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Paginal2de 2
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En su caso de aplicar, “EL INSTITUTO" aplicard deducciones al pago por el
incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a lo
estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se
calculardn por el porcentaje sehalada en el Anexo 2 (dos) sobre el monto de los
servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL. PROVEEDOR" que realice el pago de
la deductiva en términos de la legislacién aplicable.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir
impuestos.

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes las realizard el
administrador del contrato de “EL INSTITUTO", por escrito o via correo electrénico,
dentro de los dias contemplados en Anexo 2 (dos) o en su defecto dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en el Anexo 2 (dos), parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO"
por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente
al porcentaje sefialado en el Anexo 2 (dos) o en su defecto al 2.5% (dos punto cinco
por ciento), por cada dia de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato, notificara a “EL. PROVEEDOR?" por escrito o via correo
electrénico el calculo de la pena convencional, dentro del término y dias sefialados en el
Anexo 2 (dos) o en su defecto dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al atraso
en el cumplimiento de la ohligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del

contrato.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR", por lo tanto este autorizara a “EL
INSTITUTO" a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor.

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de

la garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta
garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.
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Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

. . . : . cgazzasce
“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos §§g“§gk§§
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las §§ 5%'.;‘3;%2
instalaciones sefialadas en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. 8¥3 'gggu?,xﬁ
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. =‘.,§§ §§§§ ]
Fop2agif
= . .. gg“"“nav
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los gagégsgé
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL. PROVEEDOR", mismos aé‘a,ﬁ,‘gigg’ —
que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO". gé%é‘gg‘gg ;,;‘Ek;i !
3°50%.28
“EL INSTITUTO" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor ci”:::::;
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las I EET A
disposiciones fiscales vigentes. H a%.-g;éi
DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. g "F 8% &

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcioén de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL. PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las 2 &
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e / )
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intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualguier otra indole,
sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos

erogados por aquella.
VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardan de manera confidencial, siendo de
uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato Yy no podré difundirse
a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable,

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de
la celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos,

Por tal motivo, “EL. PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO" en ol
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podrd suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud vy
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se
podrd iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la
clausula siguiente,

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
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contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL. PROVEEDOR", hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisardn las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL. PROVEEDOR" |a parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segln corresponda a los conceptos establecidos en |a fracciéon I, del articulo
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR"” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios,
establecidos en el presente contrato;

b)Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente
contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO".

d)Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los
servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g)Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio;Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo.

h)En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion,
informacién o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para
la prestacidn de los servicios;

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dfas naturales siguientes a la fecha de
firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato;
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[) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo
establecido para las deducciones;

m) En caso de aplicar, si la suma de las penas convencionales o las
deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del
monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

n)Si divulga, transfiere o utiliza la informacion gue conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la
autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

o) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones
que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones
de la “LAASSP" y su Reglamento.

p) Cuando “EL PROVEEDOR?” y/o su personal, impidan el desempefio normal
de labores de “EL INSTITUTO"”

d)Solo para proveedores extranjeros. Si cambia de nacionalidad e invoca la
proteccion de su gobierno contra reclamaciones y drdenes de “EL
INSTITUTO".

r) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio y/o
entregado bienes con descripciones y caracteristicas distintas a las
pactadas en el presente instrumento juridico.

s) En caso de que “EL PROVEEDOR" no haga la devolucién o reponga los
bienes que le hayan sido solicitados, conforme a las condiciones que se
establecen en el presente instrumento juridico.

t) Cuando con motivo de las modificaciones realizadas al contrato en términos
de lo dispuesto por el Articulo 52 de |la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, no entregue en el plazo
estipulado para tal efecto, la ampliacién de la poliza correspondiente.

u)Cuando la autoridad competente, revoque, cancele o se extinga la
autorizacion, licencia o permiso otorgados para la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato.

V) En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL
PROVEEDOR", con motivo de la colusién de precios en que hubiese
incurrido durante el procedimiento adjudicaciéon, en contravencién a lo
dispuesto en la Ley Federal de Competencia Econémica y el articulo 34, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

W)  Sise sitta en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 y 60 de‘la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

X) En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por
parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de que “EL PROVEEDOR" ha
sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario.

y) En caso de que durante la vigencia del contrato la renovacion del Registro
Sanitario no resulte favorable por la autoridad sanitaria; o bien se reciba
comunicado por parte de la Comisién Federal contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS), en el sentido de que “EL PROVEEDOR?" ha sido sancionado o
se le ha revocado el Registro Sanitario, Licencia Sanitaria o Autorizacién de
Responsable correspondiente.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Nidmero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N00524-001-00
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN DSGN24EM16190001

z) Si “"EL PROVEEDOR" no permite a “EL INSTITUTO" la administracién y
verificacion a que se refiere la cldusula correspondiente del presente

contrato.
Incumplir cualquier obligacidn distinta de las anteriores y derivadas del

presente contrato.

aa)

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO” comunicard por
escrito a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro

del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato
hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" de que continta vigente la necesidad de la
prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO"
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarfan mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd con “EL PROVEEDOR?", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la "LLAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO"
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
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IMSS TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN DSGN24EMI16190001

CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N00524-001-00

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo gue en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social yen
ningun caso se le podrd considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o

intermediario.

“EL. PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “EL INSTITUTO", asi como en la ejecucién de los servicios,

Para cualquier caso no previsto, “EL. PROVEEDOR" exime expresamente a “EL
INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL
INSTITUTO" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL
PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL
INSTITUTO", “EL. PROVEEDOR"” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en
la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la
licitacion publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de
cotizacion y el modelo de contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria,
invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del
Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al
procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su
Reglamento.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN
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[ . UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
@ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Numero
' 050GYRO63N00524-001-00

o

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus
anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal: Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato,
asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Mérida, Yucatan, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o

futuro.

FIRMANTES.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad
Yy gue su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de
Mérida, Yucatan, el dia 19 de enero de 2024.

“EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la fecha
especificada.

POR: “EL INSTITUTO"

CARGO R.F.C.

NOMBRE

| )”DR. ROBERTO ABRAHAM

DIRECTOR DE LA UNIDAD
MEDICA DE ALTA

ESPECIALIDAD: HOSPITAL DE

ESPECIALIDADES DEL CENTRO
EDICO NACIONAL “IGNACIO
/giARCI'A TELLEZ"” EN MERIDA

YUCATAN, APODERADO
GENERAL Y REPRESENTANTE
LEGAL.

Mt

A

BETANCOURT ORTIZ.
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puede afectar la esfera jur’dica de la misma.

Con fundamento en los art2culos 108, 113 fracci-n | y 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica.

1SR 9D [€UAIONH TV UPRINIG

DIWEY Gl




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN DSGN24EM16120001
NOMBRE - CARGO R.F.C.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES DE LA U.M.A.E., Y _
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.
JEFE DE OFICINA DE SERVICIOS
GENERALES DE LA U.M.A.E,,
] AUXILIAR DE ADMINISTRADOR
”.4 _ DEL CONTRATO Y AREA
MTRO. 5-LéE§éTH DE JESUS TECNICA.
_RAMIREZ CASTILLO
717
\_//
- _____| DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE
= ' CONTRATANTE Y AREA
MTRO.JOS??I@ELRAM[REZ REQUIRENTE. CEEEERRSE
[ oLis. §’=""°r3
7 ) gignalfss
/ //,_ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE Bysd7:58% &
( ~ » o rirer ABASTECIMIENTO DE LA §; 9553358
MTRO. EDGAR'FABIAN CUBELLS | U.M.AE., Y AREA CONTRATANTE. _ EEME P
g TIERREZ gfh;i‘a ;" & o
POR: “EL PROVEEDOR" -n—:;gil
grasssoe
\NOMBRE R.F.C. .:anu-,s-
Zag8c=9 ¥ &
A nhgg3za g g
VIM-980617-ES9 SR LN
C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO gihe
GERENTE GENERAL DE hA PERSONA MORAL 52 §§§§§-5
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. givsdas 5
DE C.V. E P
Se elimin- el dato consistente en: RFC, por tratarse de datos correspondiente a una persona f2sica ;L—?%ih §

identificada o identificable y cuya difusi-n puede afectar la esfera juridica de la misma.

-

Con fundamento en los art2culos 108, 113 fracci-n | y 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaci-n P¥blica. ,
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Anexo 1 (uno)

“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000005620 - 2024

Dependencia Solicilante: U025 UMAE 25 Yucalan

DSG Division Servicios Generales

33010001 HGR N1, HOSP ESP UMAE, ESC ENF
Descripcion:
Servicio: Trans Aereo Comisiones Oficial
Fecha Impresion: 271112023 Fecha Validacién: 27/11/2023

Importe Cuenta Partida presupuestaria
Total Comprometido (en pesos): $ 1,048,157.00 42061619 37101 Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervi
rr;')r;o:msacue.uauu_ ten mbes oo pesoty
ENE | fEB [ MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NovV DIC
1 EO48.2; 0.0! 0.0] 0.0 0.9 0.0 0.0, 0.0 0.0 00 0.0 0.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revisién efeciuada en el Médulo de Confrol de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccién Hll de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccién 11l de Ia Ley de Cbras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 87, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS v el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PRE!
CONTRATO IMSS

IMPORTE : $ 1,048,157.00 §
UN MILLON CUARENTA ¥ OCHO MIL CIENTO C#NCUENTAT PESOS C0/MCY MN i

Mtro. Wilterth de Ji Casliio

Jefe de Oficina de enerales




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Ndimero
050GYR063N00524-001-00
DSGN24EM16190001

Anexo 2 (dos)

“Anexo Técnico, Términos y Condiciones, propuesta técnica y econémica de “EL
PROVEEDOR", el fallo y Acta de Adendum al fallo”.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacién De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN "lgnacio Garcia Téllez" Mérida, Yucatan
Departamento De Conservacion Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GGBIERNO DE

' MEXICO |

Seruna Unidad Médica de Alta Especialidad con el mas alto estdndar de calidad para proporcionar servicio médico acorde a la ética yales avances del conocimiento médico
cientifico vigente, con equipamiento de tecnologla de vanguardia, y que genere conccimiento a través de la Investigacién clentifica y desarrollo tecnolégica.

Mérida, Yucatan, a 15 de Noviembre del 2023.

ANEXO TECNICO, DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, EN EL IMSS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE BOLETOS PARA LA
TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS Y NOMINA

DE MANDO PARA LA UMAE YUCATAN EN EL EJERCICIO 2024.

a) Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas, especificaciones
técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados a la contratacién de
los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes claves SA,
PRE! Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se debe indicar las claves del CBI de Insumos para la
Salud o la del Compendio Nacional de Insumos para la Salud ; en caso de bienes de consumao, la clave del
CGA, y para Setvicios Médicos integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y servicios materia del

requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.

=
]

i = &

T Cantidad minima | Cantidad mévima 1 N

Partida Clave Descripcion soficilada sobeiads Unidad de Medida

PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS
: Eis e

¢ e O NEIONES OFlGiALES, PaTa T ONES Y L 200 BOLETOS REDONDOS

MI!D-CMDX-MID

PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS

FUNCIONARIOS EN EL DESEMPENO DE COMISIONES ¥ ” .
1 3710 FUNCIONES OFICIALES, RUTA 30 50 BOLETOS REDONCOS
MID-CUALQUIER CIUDAD-MID

PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS
DE NOMINA DE MANDO EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y

2 37100006 EUNCIONES OFICIALES. RUTA 10 15 BOLETOS REDGNDOS
MID-CDMX-MID

PASAJES AEREOS NACIONALES PARA S%RWDORES PUBLICOS
- DE NOMINA DE MANDO EN EL DESEMPENO DE COMISIONES Y
2 37160006 FUNCIONES OFICIALES. RUTA: 3 5 BOLETOS REDONDOS
MID-CUALQUIER CIUDAD-MID

i

El servicio tendrd una vigencia de la fecha del fallo al 31 de Diciembre del 2024.

Servicio de reservacion, expedicicn, radicacién, venta de boletos para la transportacién aérea ¥y servicios
integrales nacionales para funcionarios y némina de mando del Instituto Mexicano del Seguro Social

(IMSS) UMAE Yucatdn.

Se requiere que la transportacion aérea cuente con todos los horarios disponibles por todas las aerolineas
que vuelen en el pals {a excepcion que se celebre el contrato directamente con una aerolinea) en vicjes
sencillos y redondos, debiendo otorgar prioridad en ja obtencion de espacios en vuelos y fechas de alta
demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcion sustantiva del Instituto.

Se requiere que la reservacion, expedicion y compra de boletos de avién incluya obligatoriamente
maleta documentada de hasta 25 kg sin costo adicional por cada pasajero, a menos que en la solicitud

se especifique lo contrario, (Sin costo extra para el IMSS). .

Se requiere que la reservacion, expedicion, impresion compra, entrega, cambio de nombre de pasdjero,
cambic de horario del vuelo, cambio de fecha del vuelo, cambio de aerolinea, revision, cancelacion,
reexpedicion o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para el Instituto Mexicano del
Seguro Social, (5in costo extra para el IMSS). \‘(
/.%”" X

) 2023
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacion De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN “Ignacio Garcia Téllez" Mérida, Yucatan
Departamento De Conservacién Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOBIERNO DE

MEXICO | %4

Seruna Unidad Médica de Alta Especialidad con el més alto esténdar de calidad para proporcionar servicio médico acorde ala ética y a fos avances del conocimiento médico
clentifico vigente, con equipamiento de tecnologis de vanguardia, ¥ que genere conocimiento a través de la Invastigacién cientifica y desarrollo tecnaldgico.

Debe de contar con atencion a esta UMAE Yucatdan cuando se le requiera (24 horas), va sea via telefonica,
correo electrénico o cualquier otro medio digital o electrénico.

Se requiere elaborar un contrato por partida presupuestal como a continuacion se describe:

Partida Presupuestal.

l.- 42061619 Traslado aéreo para funcionarios pablicos
2.- 42061620 Traslado aéreo para Nomina de Mando

Especificaciones y Caracteristicas Técnicas De Los Servicios.

Todos los documentos que se solicitan a continuacion deben estar debidamente requisitados v firmados
bajo protesta de decir verdad.

El proveedor adjudicado deberd manifestar por escrito debidamente firmado por el representante legal
que en caso de resultar adjudicado, se compromete a proporcionar por su cuenta y bajo su total
administracion operativa lo siguiente:

1- Garantizar que los servicios se proporcionardn de las 07:00 a las 21:00 hrs. de lunes a viernes, Y que por
necesidades del servicio el tiempo extra que sea requerido.
2.- Que el Instituto, estd eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral de los empleados que

trabajon para el prestador del servicio y que éste es responsable del cumplimiento del contrato individual
de trabajo de sus empleados, asi como del registro de los mismos ante el IMSS: situacién que podrd ser

verificada por el Instituto.
3.- Que garantizard la prestacion del servicio de reservacion, expedicién y compra de boletos de avién

para Funcionarios y Nomina de Mando en todas las rutas aéreas nacionales y horarios que operan todas
las lineas aéreas en el pais (a excepcion que se celebre el contrato directamente con unc aerolinea).

4.- Que la asignacion de asientos al momento de la reservacidn, serdn confirmados Jjunto con los boletos
de avién, de acuerdo con la reglamentacion de la linea aérea.

5.- Que otorgard el setvicio de traslado de drganos y de los funcionarios responsables del traslado, de
gcuerdo d la normatividad que determine la autoridad competente y a las politicas y procedimientos de
la linea aérea.

6.- Deberd otorgar al menos un ntmero telefénico fijo, un nidmero telefénico celular, Y un correo
electrénico, con capacidad de atender los requerimientos de la UMAE Yucatdn, con horario de atencién

las 24 horas los 365 dias del ario.

7.- La tarifa ofertada garantizard asientos en todos los vuelos nacionales, cambio de fechas, cambio de
horarios, cambio de aerolinea, cambio de nombre del pasajero, cancelaciones, reexpediciones v
reembolsos, sin costo alguno para Instituto. :

8- Que garantizard la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de
incentivos en vuelos nacionales, con la finalidad de que el instituto obtenga beneficios adicionales.

9.- Que en caso de algun cambio imputable al prestador del servicio que sea por causas de fuerza mayor,
éste informarda ol Instituto inmediatamente de los acontecirmientos para tomar las acciones pertinentes,




DIRECCIGN DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacién De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN "Ignacio Garcfa Téllez" Mérida, Yucatan
Departamento De Conservacién Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOBIERNO DE

MEXICO |

Ser una Unidad Médica de Alta Especialidad con el més alto estandar de calidad para praoporcionar serviclo médico acorde a la ética y a los avances del conocimiento médico
cientifico vigente, con equipamiento de tecnologia de vanguardia, y que genere conocimiento a través de la Investigacidn cientifica y desarrolio tecnoldgico.

10.- Que prestard el servicio continuo de reservacion, compra y suministro de boletos de avién dl Instituto
de la UMAE, considerando posibles interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion o incurrencias

por default, por cualquier otro medio de comunicacion.

11.- £f prestador del servicio garantizard la aceptacidon de cancelaciones de servicio confirmados sin costo
para el Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos pagados no utilizados dentro de un
plazo no mayor a los 10 dias naturales a partir de la solicitud de reembolso, aun incluyendo aquellos gue
los pasajeros hayan extraviado y sin uso, para lo cual los comisionados manifestardn bajo protesta de
decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestién fue extraviado.

12.- El prestador del servicio deberd garantizar al IMSS, la exencién de cargos por la expedicién, radicacion
{PTA), boleto electrénico.

13.- £l prestodor del servicio obligatoriamente y sin excepcion, deberd entregar un reporte o estado de
cuenta semanal {compulsa) por centro de costos vy por cuenta de los servicios proporcionados al Instituto,
que contendrd la fecha de reservacion, la fecha de expedicién, nimero de boleto, nombre del pasajero,
ruta, tarifa, IVA, otros impuestos y total, dirigido al administrador del contrato.

14.- En caso que el instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido, el prestador de
servicios deberd atender este requerimiento previo acuerdo con el Instituto por conducto del
administrador del contrato de la solicitud de pedido, durante la vigencia del contrato en los nimeros
telefénicos y/o correos electronicos que para tales efectos proporcione el prestador del servicio.

15.- Garantizar por escrito, que otorgard al Instituto mdxima prioridad en la obtencién de espacios en
vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantivo
que tiene asignada.

16.- Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberdn contar con la leyenda
“Reembolsable Unicamente a favor del IMSS" tradmite que se efectuard por conducto del administrador

del contrato respectivo.

17.- El prestador del servicio manifestard por escrito que designard cuando menos a un representante
para resolver toda clase de problemdticas en general que se llegaran a presentar durante la vigencia del
contrato, quien estard disponible ante el Departamento de Conservacion vy Servicios Generales
dependiente de la Direccién Administrativa, para tal efecto, asi como para resolver cualquier imprevisto
que se presente al personal del IMSS antes, durante o después de jos viajes solicitados.

18.- El prestador del servicio deberd acreditar por escrito que cuenta con la concesion de transporte aéreo
nacional de pasajeros.

19.- Todos los vuelos tendrdn una maleta de 25 kg por cada pasajero por default, a menos que en la
solicitud se les indique lo contrario. En caso de que se les cobre la maleta, el proveedor se hard
responsable de absorber los gastos, sin costo alguno para el instituto o para los funcionarios v nomina de

mando.

20.- El prestador de servicio deberd tener cobertura en las siguientes rutas:

Para la partida 1.- Traslado de Funcionarios:

100 boletos (Min) 200 boletos (Maix)
30 boletos (Min) 50 boletos (Max) :

7 Mérida-Ciudad de México-Mérida
2 Mérida-Cualquier Ciudad-Mérida (nacional)

a

j 2023 -~
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacion De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN “lgnacio Garcia Téllez” Mérida, Yucatdn
Departamento De Conservacion Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOBIERNO DE =)

MEXICO | 24

Seruna Unidad Médica de Alta Especialidad con el mis alto estdndar de calidad para proporcionar servicio médico acorde a Ia ética y a los avances del conocimiento médico
cientifico vigente, con equipamiento de teenologia da vanguardia, y que genere cenocimiento a través de la Investigacldn cientifica y desarrollo tecnolégico.

Para la partida 2.- Traslado de Nomina de Mando:

10 boletos {Min) 15 boletos (Max)
5 boletos (Max)

[ 7] Mérida-Ciudad de México-Mérida
2 Mérida-Cualquier Ciudad-Mérida (nacional) 3 boletos (Min)

Las cantidades de boletos distribuidos por rutas de la partida, podrdn variar de manera no sfgnificativa,
Los Licitantes deberdn presentar su propuesta econdmica Por Partida en el siguiente formato:

. Proposicién Econémica

sl L .TOta:l,de' figeet - Ao | Subtotal (precio | Cantidad de Tois Site
No. | Rutas Tarifa | IVA | TUA | unitario por Boletos por | Tgtal '
aBage L il s i . boleto) | = Ruta ' '
1
TOTAL
_____________________________________________________________________________ )

Importe Total Con Letra (

Reportes:
El prestador del servicio deberd entregar en la oficina de Servicios Generales reportes periodicos |
(semanales) como se describe a continuacién:

I- Un reporte semanal, compulsa por centro de costos de los boletos emitidos y tipo de cuenta
refiriéndose a Traslado de funcionarios y némina de mando con desglose de tarifa, TUA, IVA y total. ‘

Comunicacion Entre Las Partes.

El personal facultado para realizar las solicitudes a nombre de “EL INSTITUTQ", serd el administrador del
contrato, 0 en su caso, aquel designado por el administrador, el cual se encuentra adscrito o la Oficina de i
Servicios Generales de "EL INSTITUTO". |
Que conocemos el compromiso institucional de prevenir los conflictos de interés que pudieran
presentarse en los procedimientos de contratacidn, por lo que nos abstendremos de intervenir en Jos
siguientes numerales:

L.-Nos Abstendremos de intervenir en asuntos en los que tengan un interés personal, familiar por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado, de negocios o que beneficien a terceros, y que puedan i
entrar en conflicto con el interés del IMSS.

IL.-Evitaremos intervenir en los casos en que existan circunstancias que influyan sobre nuestro criterio 1%
que, por consiguiente, reduzcan nuestra imparcialiclad, \(

ix Col. thdustrial, Murdelpls de Féddda, C.P. 97150, en &l Satada de Yucatén
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCIGN MEDICA

Coaordinacion De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN “Ignacio Garcia Téllez” Mérida, Yucatén
Departamento De Conservacion Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOBIERNO DE (7

MEXICO @ M4 |

Ser una Unidad Médica de Alta Especialidad con el més alto esténdar de calidad para proporcionar servicio médico acorde a la ética y a los avances del conocimiento médico
cientifico vigente, con equipamiento de tecnologia de vanguardia, y que genere conecimiento a través de la Investigacidn cientifica y desarrollo tecnolégico.

lll.-Protegeremos « toda medida nuestra imparcialidad y evitarernos cualquier posible conflicto de
interés, rechazando regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir en su

criterio.

IV.-Que todos fos funcionarios nos abstendremos de condicionar, insinuar, solicitar o aceptar alguna
remuneracion econdmica, gratificacion, obsequio, compensacion, favores o bienes, proveniente de
cualquier persona fisica o moral que directa o indirectamente participe en los procedimientos de

contrataciones materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

V.-Durante los procedimientos de contratacién, las comunicaciones con Jos directivos y el personal de los
Licitantes y Proveedores deberdn ser las estrictamente necesdrias e indispensables para dicho
procedimiento de contratacién, para lo cual siempre privilegicremos el uso de medios electrénicos como
CompraNet, asi como evitar comunicaciones con personas que puedan influir, comprometer o amenazdr

la imparcialidad.

Vi.-Una vez formalizado el contrato, la cornunicacion entre las partes serd la necesaria para la debida
consecucion del objeto del contrato.

Vii.-No deberemos utilizar informacidn recibida en el desempeno de nuestras obligaciones como medio
para obtener beneficios personales o a favor de terceros.

Tampoco se divulgara la informacién que otorgue ventajas injustas o injustificadas a otras personas u
organizaciones, ni utilizar dicha informacion en perjuicio de terceros.

Vill.-En caso de que se presente alguna situacion de conflicto de interés, el servidor publico involucrado
deberd excusarse de intervenir en el proceso o procedimiento correspondiente conforme a lo establecido
en el articulo 8 fraccion X! de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de Jos Servidores
Plblicos y observar las instrucciones por escrito de su superior jerdrquico sobre su atencién, tramitacién v
resolucion, cuando el servidor publico no pueda abstenerse de intervenir en ellos.

IX.-Con independencia de lo anterior, al iniciar las gestiones para la integracién de los proyectos de
contratacion, el Titular de las Areas Contratante, Requirente v, en su caso, la Técnica, suscribirdn Ia
mencionada Declaracion de No Conflicto de Interés en las contrataciones cuyo importe sea igual o

superior a $10°000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M. N.) (Anexo Unico).

X.-Cualquier infraccion a estos supuestos puede ser sujeto de responsabilidad conforme a la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los servidores publicos y la Ley Federal Anticorrupcion en

Contrataciones Publicas.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién y el resultado minimo que
debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las especificaciones \.
solicitadas de acuerdo con la LIC, cuando ésta resulte aplicable, dicha comprobacién sera elaborada porel \

Area Técnica.

No aplica.

c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién técnica de algun bien que no se
encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para la Salud expedido por el Consejo de
Salubridad General, el Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comision
Interinstitucional del Cuadro Bésico y Catédlogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior, debera acompafar a su
requisicién, un dictamen mediante el cual el Area Técnica acredite que con ello no se limita la libre \

participacién, concurrencia y competencia econémica.

No aplica /

2023
Francisco” .
VIBA 7

Ty

ol ndustrial, Municipia de Matida, C.P. 97150, en ol Estado da Yuacatar,

& 1, EX Tertenos af Fénix C
L v frmss.gobomix




DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacién De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN “Ignacio Garcia Téllez" Mérida, Yucatan

Departamento De Conservacién Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

VISION
Ser una Unidad Médica de Alta Especialidad con el mas alto estindar de calidad Ppara proporcionar servicio médico acorde a la ética y a los avances del canocimiento médico
cientifico vigente, con equipamiento de tecnologia de vanguardia, y que gencre conccimiento a través de la Investigacién cientifica y desarrollo tecnoldgico.

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un bien
respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, debera presentar un dictamen en el que justifique que
los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre
participacién, concurrencia y competencia econdmica; dichos cambios deberan ser validados durante la
etapa de la investigacién de mercado con objeto de due los cambios efectuados no limiten la libre
participacion, concurrencia y competencia econdémica, y de ser el caso, los cambios deberan desprenderse

de ésta.

No aplica

e) Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes Mexicana), internacional, de Referencia o Especificacion
Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme a la LIC con base en lo sefialado
en el numeral 4284 de las presentes POBALINES y, en su caso, el Registro Sanitario correspondiente.

Los licitantes deberdn cumplir o contar con convenios para cumplir con todas las normas necesarias para
lineas aéreas establecidas por las leyes nacionales.

f) El Anexo Técnico no debera contener informacion relativa a la suficiencia presupuestaria, precios de

contratacion o al tipo de procedimiento de contratacion.

Aplica

grafamente en la altima hoja, y rubricado en todas las

El Anexo Técnico debera estar firmado auté
ion del Area Requirente o, en su caso,

demds, por g8 servidores publicos responsables de su elaborac
Técnica, | deberan ser:

Mtro. Wilbekth de Ramirez Castillo
Jefe de Oficiha de sQenerales

de la UMAE

Area Requirente

Mtro. José;Angel Rarhirez Solis |
Director Adminisgfativo de la UMAE 5

2foal Estads ds Yizatan 2023
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacién De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN “Ignacio Garcia Téllez” Mérida, Yucatan
Departamento De Conservacién Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOBIERNO DE {
’ D
VISION

g r2 # 7
R = IMSS
Para proporcionar servicio médico acorde a la ética y a los avances del conocimiento médico

Ser una Unidad Médica de Alta Especialidad con ¢l més alto estandar de calidad
¥ que genere conocimiento a través de fa Investigacién cientifica y desarrollo tecnoldgico.

cientifico vigente, con equipamiento de tecnologia de vanguardia,
Mérida, Yucatan, a 15 de Noviembre del 2023

Términos y condiciones en medio impreso y electrénico (archivo editable) del bien o servicio por
contratar.

Incluiran lo que se sefiala a continuacion, en el orden que se indica, segun sea el caso:
a) Vigencia de la contratacion y ejercicio presupuestal al que corresponda.

A partir de la fecha del fallo al 31 de Diciembre del 2024.

b} Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con programa y

condiciones de entregas que corresponda.

La entrego serd en parcialidades similares, distribuidas desde la fecha del fallo al 31 de dicierbre del 2024
v de acuerdo a las necesidades de la UMAE.

c) Criterio de evaluacion de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos 51,52 y 53 del RLAASSP. i
i

Binaria
Los criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones, se basardn lo previsto en el articulo 36 en lo

relativo al criterio binario y 36 Bis, fraccion I, de la LAASSP.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, resulta procedente la aplicacién del criterio binario, en virtud de que en el
presente caso, no se requiere vincular las condiciones que deberdn cumplir los proveedores con las
caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar, porque éstos se encuentran estandarizados en
el mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacién del contrato es el precio mds
bajo.

Asi mismo y dado que las caracteristicas técnicas del servicio solicitado estdn perfectamente definidas,
resulta innecesario el ponderarlas individualmente y que la falta de alguna de ellas, no afectaria la |
calidad del servicio en su totalidad, por lo tanto, la evaluacion deberd aplicarse por el método binario . :
En efecto, se trata de un servicio estandarizado en el mercado que no presenta variabilidad sustantiva,
por lo que a fin de obtener las mejores condiciones econdémicas de contratacion, resulta mas beneficicso
pard el instituto la utilizacién del criterio binario y dado que, en el caso concreto no se requieren obtener
servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de innovacion tecnologia,
no se considera necesario utilizar el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes o de costo beneficio.
Con lo anterior se considera plenamente justificado fa aplicacion del criterio binario, en virtud de que, de ;
utilizar el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes o de costo beneficio podria resultar mas oneroso i
al Instituto, ademds de correr el riesgo de contar con menos participacion de ja posible proveeduria al
aumentar requisitos en la propuesta para la obtencidn de puntos.

No se considerardn las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.

d) Licencias, permisos, registros, certificaclos o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o
servicio a contratar.

Los licitantes deberdn cumplir o contar con convenios para cumplir con todas las licencias, permisos,
registros o autorizaciones para lineas aéreas establecidas por las leyes nacionales. ,

Para la reservacion y entrega de boletos de avicn para desemperiar comisiones oficiales del personal de
régimen ordinario y némina de mando, los licitantes deberdn acompariar su proposicion técnica con los

documentos siguientes:

Escrito bajo protesta de decir verdad que cumplen con las caracteristicas v especificaciones del servicio ,/":E

solicitado.

a5y 2023
S\ Prancisco
Ay YA g

tustrizl, Muniziple de tivida, €.P. 27156, e o

i 4
e



DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacién De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN “lgnacio Garcia Téllez" Mérida, Yucatan
Departamento De Conservacion Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOBIERNO DE : .
2 @

MEXICO | \%

Ser una Unidad Médica de Alta Especialidad con el més alto esténdar de calidad para proporcionar servicio médico acorde a la ética ¥ a los avances del conocimiento médico
cientifico vigente, con equipamiente de teenologia de vanguardia, y que genere conocimlento a través de la Investigacién cientifica y dasarrollo tecnoldgico.

e) Documentacion téchica necesaria como pueden ser: folletos, catadlogos, fotografias, manuales entre
otros, en caso de que se recjuieran para comprobar sus especificaciones.

No aplica.
f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministrardn o colocaran los bienes o donde se
prestaran los servicios, en su caso.

No aplica.

g) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se deberd precisar puntualmente, el
objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.

No aplica.
h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento
55.8 de las presentes POBALINES.

El Instituto aplicard una pena convencional por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para
los servicios hasta por el equivalente al 2.5 %, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el VA, en

cada uno de los supuestos siguientes:

Por no darinicio a la prestacion del servicio dentro del plazo establecido en las bases.
Por no cumplir en tiempo y forma lo estipulado en el contrato.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido en la presente convocatoria, que es del 2.5 % (diez por ciento)
aplicado al valor ofertado para los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario
hospitalario de la UMAE para el ejercicio 2024, la que no deberd de ser mayor a la parte proporcioncl del
importe de la garantia de cumplimiento de la partida/clave/grupo. La suma de las penas convenciondles

no deberd exceder el importe de dicha garantia.

Una vez alcanzado el limite senalado para lafs) penafs) convencional(es), se procederd a hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato, siendo proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

El proveedor autorizard al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor

1. Calculo de las penas convencionales:
En caso de incumplimiento por parte del proveedor o prestador del servicio referente al atraso en el

cumplimiento de las fechas pactadas de la entrega de los bienes o de las prestaciones de flos servicios, el
Administrador del contrato deberd aplicar la siguiente formula:
Pca= %d x nda x vspa

Donde:

Pca= pena convencional aplicable
%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacion o contrato o pedido por cada dia de

atraso en el inicio de la prestacion de los bienes y/o servicios.

nda= numero de dias de atraso.
Vspa=valor de los bienes y/o servicios presentados con atraso, antes del impuesto al Valor Agregado IVA. i

i) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultas de los
bienes o de la calidad de los servicios.

No aplica.

2 g



DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacién De Unidades Médicas De Alta Especialidad
@ v UMAE Hospital De Especialidades
CMN “Ignacio Garcia Téllez” Mérida, Yucatan

YeIT Departamento De Conservacién Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOBIERNO DE

MEXICO

Ser una Unidad Médica de Alta Especizlidzd con ¢l més alto estdndar de calidad para proporcionar servicio médico acorde a [a ética y a los avances del conacimiento médico
cientifica vigente, con equipamiento de teenolagia de vanguardis, y que genare conocimiento a través de |a Investigacién cientifica y desarrollo tecnolégico.

j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de
operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:

e Garantia de cumplimiento de contrato:

“EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO", dentro de un plazo de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas
Yy cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por
compania autorizada en los términos de la ley federal de instituciones de fianzas y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el
importe mdximo, sin considerar el impuesto ol valor agregado (IVA).

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta a “EL PROVEEDOR" una vez
que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para cue éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se entregard a “EL
PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd de presentar mediante escrito la
. solicitud de liberacién de la fianza en el depdartarnento de abastecimiento de la unidad médica de
alta especialidad, mismo que llevard a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

¢ Centros de atencion (dornicilios y horarios).
El proveedor deberd proporcionar al Jefe de Servicios Generales de la UMAE Yucatdn el nimero
telefonico, correo electronico y direccion de la o las personas encargadas de las garantias para ser

subsanadas.

Garantizar en todo momento la existencia y disponibilidad de los boletos de avién para funcionarios

v nomina de mando.
a  Periodo de garantia.

12 meses

e Mantenimientos correctives y/o preventivos.

No aplica.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberdn especificar el tipo de moneda y si se realizara en una sola
exhibicion o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

El pago se efectuard en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por
parte del proveedor de los siguientes documentos: un tanto de la representacion impresa del
comprobante fiscal digital que reina los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio
en calle 41 No 439 por 34 Colonia Industrial C. P. 97150 en Mérida Yucatdn, para la validacion de dichos
comprobantes el Proveedor deberd cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la
pdgina del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos serd determinada durante la carga y

Unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para pago.

El comprobante fiscal digital deberd indicar los bienes o servicios entregados, nimero de proveedor,

numero de pedido y recepcion, en su caso el documento que avale la entrega de los bienes, mismo que

deberd ser entregado en el Departamento de Finanzas, sito en calle 41 nldrnero 439 x 34 colonia Industrial, \
7

Caodigo Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatdn de 8:00 a las 13:00 horas.
s L5 tie, 439 calle 43, Ex Torrencs el Fénly Ceol. ndustrial, Munizipio da Merida, 0.2, 97150, en & Estads da Yucatin,
; Y s.epatrime 292.3.“
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacién De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN "Ignacio Garcia Téllez" Mérida, Yucatan
Departamento De Conservacion Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOBIERNQ DE

MEXICO |

Ser una Unidad Médica de Alta Especialidad con el més alto estdndar de calidad para proporcionar servicio médico acorde a 1a ética ¥ a los avances del conocimiento médico
cientifico vigente, con equipamiento de tecnologia de vanguardia, y que genare conocimiento a través de |a Investigacidn cientifica y desarrollo tecnoldgico.

En caso de que el proveedor presente su comprobante fiscal digital con errores o deficiencias, conforme a
lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley, el Instituto dentro de los tres dias hdbiles siguientes
a la recepcion, indicard por escrito al proveedor las deficiencicas que se deberdn corregir.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquemna electronico
interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la
imposibiliclad para ello, para lo cual se insertard en los contratos o siguiente:

“El proveedor acepta que el IMSS le efectle el pago a través de transferencia electrénica, para tal efecto
proporcionard el ndmero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor”,

El pago se depositard en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria
del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT o o
travées del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta

pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Para tal efecto, el proveedor deberd presentar en el Departamento de finanzas, sito en calle 41 nimero
439 x 34 Colonia Industrial, Cddigo Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatdn de 08:00 a las 16:00

horas, los documentos siguientes:

PERSONAS FISICAS:

Solicitud de pago interbancario (escrito libre) dirigida al Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacional, donde se solicite la incorporacion al pago electrénico manifestando su nombre completo,
domicilio, RFC, numero telefénico y/o fax, nombre del Banco, nimero de cuenta, sucursal y plaza, CLABE,
numero de proveedor que asigne el instituto y firma del solicitante (2 tantos, firmados en original y 1 copia

parda su gcuse).
2 Copias fotostdticas y Originales o copias certificadas ante Notaric Publico (para su cotejo) de lo

siguiente:

De la Cedula de identificacion fiscal (RFC).
Del Comprobante Domiciliario Reciente (agua, luz o teléfono) con antigliedad no mayor de 2 meses.

De la Identificacién Oficial del representante o apoderado legal. (IFE o Pasaporte Vigente).
De la Cardtula del Ultimo Estado de Cuenta (con nombre del titular, cuenta v CLABE) y/o Contrato de

apertura de cuenta bancaria. Con antigledad no mayor de 2 meses.

PERSONAS MORALES:

Solicitud de pago interbancario (escrito libre) dirigida al Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacional, donde se solicite la incorporacién al pago electrénico manifestando su nombre o razén
social, domicilio fiscal, RFC, ndmero telefénico y/o fax, nombre completo del representante o apoderado
legal, nombre del Banco, numero de cuenta, sucursal y plaza, CLABE, numero de proveedor que asigne el
instituto y firma del solicitante. (2 tantos, firmados en original y 1 copia para su acuse).

2 Copias fotostdticas y Originales o copias certificadas ante Notario Publico (para su cotejo) de lo

siguiente:

De la Cedula de identificacion fiscal (RFFC).
Del Comprobante Domiciliario Reciente (agua, luz o teléfono) con antigledad no mayor de 2 meses.

De la Identificacion Oficial del representante o apoderado legal. (IFE o Pasaporte Vigente).
De la Cardatula del Ultimo Estado de Cuenta (con nombre del titular, cuenta y CLABE) y/o Contrato de \;

apertura de cuenta bancaria. Con antigliedad no mayor de 2 meses.

FEnie Col. industial, Municipio de Mideicda, €0, 97150, en el Estado e Yoeesian,
FLEE
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Coordinacion De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN “Ignacio Garcia Téllez" Mérida, Yucatan
Departamento De Conservacién Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOBIERNO DE

MEXICO

Ser una Unidad Médica de Alta Especialidad con el mds alto esténdar de calidad para proporcionar servicio médice acorde a la €tica y a los avances del conocimiento médico
cientifico vigente, con equipamiento de tecnologia de vanguardia, ¥ que genere conacimiento a través de Ia Investigacion cientifica y desarrello tecnolégico.

Del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde el Administrador pueda ejercer Actos de Pleitos y

Cobranzas.

Asimismo, el Instituto aceptard del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El proveedor que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro, deberd notificarlo por escrito a Ef
Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademds de Jos
documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicard en el caso de que el proveedor
celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucion de Banca de Desarrollo.”

En el contrato se deberd indicar que el Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CEDI a favor del
IMSS previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo Justificacién y comunicacion
por parte del mismo al Administrador def Contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar
a las dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacion YV Reposicion del CEDI en su caso.

El pagao de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

En caso de aplicar, el contrato deberd sefialar que el Proveedor deberd entregar el CFDI a favor del IMSS
por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso en la entrega de los bienes.

En ningun caso, se deberd autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado, calculado 3%
notificado al Proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato, asi como su

registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

En relacion a las reglas en materia de comprobantes fiscales digitales (CFD y CFDI), asi como
comprobantes fiscales impresos por medios propios (CBB), que entraron en vigor el pasado 1 de julio del
2012, se debe de considerar para el trdmite de pago de sus contratos vigentes, lo siguiente:

- Régimen Fiscal- Deberdn incluir en el comprobante fiscal el régimen fiscal del contribuyente que

expide dicho comprobante.
2-Método de Pago.- Al momento de emitir el comprobante fiscal deberd sefialar el método de pago que

hasta la fecha tiene con el Instituto. En caso de que al momento de emitir el comprobante, no sea posible
identificar el método de pago, se podrd utilizar la expresion “No identificado”,

3-Ndmero de la Cuenta de la cual procede el pago.- Deberd sefialarse en el comprobante fiscal los
ultimos cuatro digitos del nimero de fa cuenta de la cual procede al pago, excepto en el caso de que el
pago hayd sido en efectivo o cuando se utilice la expresion “No identificado”

Para el caso del Instituto, la Relacién de cuentas vigentes en delegaciones para pago con chegue a
proveedores, las puede obtener en la direccion electrénica
hittps 201144 108 83844 3/Pagos,_Provifaces/indax xhimi#

4-Unidad de Medida.- Deberd incluirse la unidlad de Medida del bien o los bienes que se describen en el
comprobante, de conformidad con lo establecido en el Sistema General de Unidades de Medidas, a que
se refiere la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, las serialadas en el apéndice 7 del Anexo 22 de
las Reglas de Cardcter General en Materia de Comercio Exterior vy las demds aceptadas por la Secretaria
de Economia. Se establece que tratdndose de los casos de prestacion de servicios o uso o goce temporal

de bienes se podrd asentar la expresion “No aplica”,
5-Version del CFDI.- Debe de validarse que los comprobantes que se expidan o los que se reciban

habiendo sido expedidos a partir de la misma fecha correspondan a las versiones siguientes:

i 2023
anc’f SCO
A
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

Ccordinacién De Unidades Médicas De Alta Especialidad
UMAE Hospital De Especialidades

CMN “Ignacio Garcia Téllez" Mérida, Yucatan
Departamento De Conservacién Y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOB}ERNO DE - |

MEXICO |

Seruna Unidad Médica de Alta Especialidad con el més alto estdndar de calidad para proporcionar servicio médico acorde a la ética y a los avances del conocimiento médica
cientifico vigente, con equipamiento de tecnologia de vanguardia, ¥ que genere conocimiento a través de fa Investigacion clentifica y desarrollo tecnoldgico.

TVIGENGIAT T
1 de Diciembre 2024,

4.0 Hasta el 3

La emisién del CFDI con complemento para la recepcién de pagos, también denominado recibo
electronico de pago, serd opcional hasta el 3] de Diciembre de 2024,

Para cualquier aclaracicn, pueden dirigirse a la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en calle 34,
No. 439 por 41 Ex-terrencs “El Fénix”, Col. Industrial, Mérida, Yucatdn, C.P. 97150, y/o al teléfono 9-22-56-56,

extension 61162.

1) Establecer los recanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los bienes o de los servicios
contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de

cada entregable.

Para efectos de administracion y pago del servicio "El proveedor” entregard semanalmente en el
departamento de Conservacion y Servicios Generales de la UMAE, en calidad de administrador del
contrato, la compulsa de los servicios proporcionados por partida presupuestal y por centro de costos, asf
como los vales de boletos de avion en original que amparen los servicios proporcionados, a efecto de que
el drea administradora del servicio verifique la informacién y la correcta prestacion del servicio, para lo
cual elaborard una relacion que contendrad numero de vale, numero de boleto de avion, la tarifa
desglosada por cada centro de costo, asi corno el impuesto al valor agregado, informacion que deberd
ser validada y firmada invariablemente por el Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios

Generales, dando fe de la correcta prestacién del servicio.

m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, deberd sefalarse el porcentaje y forma de
amortizacidon del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articulos 13, 45
fracciones IX y X de la LAASSP y 81 fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi como la

justificacién para el otorgamiento del anticipo.

No aplica

Administrador

Mtro. Wilb e\ g \'ks Ramirez Castillo Ing olis Ortiz
' l2"Skivicios Generales Jef

de la UMAE

Area Requirente

Mtro. José Angel R rhirez Solis
Director Adminisgfativo de la UMAE

Fénix Col, industrial, Municipio de tdrida, CB. 97150, en of Estad
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
5 NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024
| PARTIDA ~ RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
T DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS

! [ y { INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS, NOMINA
vida es moy DE MANDO Y PACIENTES

CARTA DE CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Ensenada, B. Cfa., Enero 03, 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional Ignacio
Garcia Tellez, Mérida, Yucatan

Presente.-

En relacion a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-50-GYR-
050GYRO063-N-5-2024 convocada para la PARTIDA - RESERVACION,
EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION
AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS,
NOMINA DE MANDO Y PACIENTES , me permito manifestar bajo protesta de
decir verdad nuestro compromiso de cumplir con las especificaciones técnicas y de
calidad que se menciona en el Anexo Tecnico de las Bases, las cuales describimos

todas y cada una de ellas a continuacion:
ANEXO NUMERO 1 (UNO)

ANEXO TECNICO, DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, EN EL IMSS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE
BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES PARA
FUNCIONARIOS Y NOMINA DE MANDO PARA LA UMAE YUCATAN EN EL EJERCICIO 2024.

a) Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas, especificaciones
técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados a la contratacion
de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes
claves SAI, PREI Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se debe indicar las claves del CBI de
Insumos para la Salud o la del Compendio Nacional de Insumos para la Salud ; en caso de bienes de
consumo, la clave del CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los
bienes y servicios materia del requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.

Cantidad | Cantidad Unidad de <

Partida Clave Descripcién minima maxima Medida
solicitada | solicitada

PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS FUNCIONARIOS EN BOLETOS
1 3710 EL DESEMPENO DE COMISIONES Y 100 200 REDONDOS
FUNCIONES OFICIALES, RUTA:

MID- CMD)KMI D
A

e
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PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS FUNCIONARIOS EN BOLETOS
1 3710 EL DESEMPENO DE COMISIONES Y 30 50 REDONDOS
FUNCIONES OFICIALES, RUTA:
MID-CUALQUIER CIUDAD-MID
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS DE NOMINA DE BOLETOS
2 37100006 | MANDO EN EL DESEMPENO DE COMISIONES 10 5 REDONDOS
Y FUNCIONES OFICIALES, RUTA:
MID-COMX-MID
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS DE NOMINA DE BOLETOS
2 37100006 | MANDO EN EL DESEMPENO DE COMISIONES 3 & REDONDOS
Y FUNCIONES OFICIALES, RUTA:
MID-CUALQUIER CIUDAD-MID

PASAJES AEREOS PARA FUNCIONARIOS

IMPORTE MZENIMO COMO COMPROMISO DE IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE
CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS. EJERCER, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS.
$361,433.45 . $903,583.62
PASAJES AEREOS PARA NOMINA DE MANDO
IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISO DE IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE
CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS. EJERCER, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS.
$44,827.59 $112,068.97

El servicio tendra una vigencia de la fecha del fallo al 31 de Diciembre del 2024.

Servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacién aérea y
servicios integrales nacionales para funcionarios y némina de mando del Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS) UMAE Yucatan.

Se requiere que la transportacion aérea cuente con todos los horarios disponibles por todas las
aerolineas que vuelen en el pais (a excepcidn que se celebre el contrato directamente con una
aerolinea) en viajes sencillos y redondos, debiendo otorgar prioridad en la obtencién de espacios en
vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantiva

del Instituto.

Se requiere que la reservacion, expedicion y compra de boletos de avidn incluya obligatoriamente
maleta documentada de hasta 25 kg sin costo adicional por cada pasajero, a menos que en la
solicitud se especifique lo contrario, (Sin costo extra para el IMSS).

Se requiere que la reservacion, expedicién, Iimpresién compra, entrega, cambio de nombre de
pasajero, cambio de horario del vuelo, cambio de fecha del vuelo, cambio de aerolinea, revision,
cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para el
Instituto Mexicano del Seguro Social, (Sin costo extra para el IMSS).

Debe de contar con atencion a esta UM/\ Yucatan cpdpdo se le requiera (24 horas), ya sea via

telefénica, correo electrénico o cualquier otrd.medi c;’rgi I'o electrénico.
Se requiere elaborar un contrato por partida tal-como a continuacién se describe:
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Partida Presupuestal.

1.- 42061619 Traslado aéreo para funcionarios publicos
2.- 42061620 Traslado aéreo para Nomina de Mando

Especificaciones y Caracteristicas Técnicas De Los Servicios.

Todos los documentos que se solicitan a continuacion deben estar debidamente requisitados y firmados
bajo protesta de decir verdad.

El proveedor adjudicado deberd manifestar por escrito debidamente firmado por el representante legal
que en caso de resultar adjudicado, se compromete a proporcionar por su cuenta y bajo su total

administracion operativa lo siguiente:

1.- Garantizar que los servicios se proporcionaran de las 07:00 a las 21:00 hrs. de lunes a viernes, y
que por necesidades del servicio el tiempo extra que sea requerido.

2.- Que el Instituto, esta eximido de toda responsabilidad econdmica y/o laboral de los empleados que
trabajan para el prestador del servicio y que éste es responsable del cumplimiento del contrato
individual de trabajo de sus empleados, asi como del registro de los mismos ante el IMSS; situacidn
que podra ser verificada por el Instituto.

3.- Que garantizara la prestacion del servicio de reservacion, expedicién y compra de boletos de avién
para Funcionarios y Nomina de Mando en todas las rutas aéreas nacionales y horarios que operan
todas las lineas aéreas en el pais (a excepcién que se celebre el contrato directamente con una

aerolinea).

4.- Que la asignacién de asientos al momento de la reservacién, serdn confirmados junto con los
boletos de avidn, de acuerdo con la reglamentacion de la linea aérea.

5.- Que otorgard el servicio de traslado de drganos y de los funcionarios responsables del traslado, de
acuerdo a la normatividad que determine la autoridad competente y a las politicas y procedimientos de

la linea aérea.

6.- Deberd otorgar al menos un numero telefénico fijo, un numero telefénico celular, y un correo
electrénico, con capacidad de atender los requerimientos de la UMAE Yucatdn, con horario de atencidn

las 24 horas los 365 dias del afio.

7.- La tarifa ofertada garantizara asientos en todos los vuelos nacionales, cambio de fechas, cambio de
horarios, cambio de aerolinea, cambio de nombre del pasajero, cancelaciones, reexpediciones y
reembolsos, sin costo alguno para Instituto.

8.- Que garantizara la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de
incentivos en vuelos nacionales, con la finalidad de que el Instituto obtenga beneficios adicionales.

9.- Que en caso de algun cambio imputable al prestador del servicio que sea por causas de fuerza
mayor, éste informard al Instituto inmedigtamente de, lgs accytecimientos para tomar las acciones

pertinentes. e

e
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10.- Que prestara el servicio continuo de reservacién, compra y suministro de boletos de avidén al
Instituto de la UMAE, considerando posibles interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion o
incurrencias por default, por cualquier otro medio de comunicacién.

11.- El prestador del servicio garantizara la aceptacién de cancelaciones de servicio confirmados sin
costo para el Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos pagados no utilizados dentro
de un plazo no mayor a los 10 dias naturales a partir de la solicitud de reembolso, aun incluyendo
aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin uso, para lo cual los comisionados manifestarin bajo
protesta de decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestién fue extraviado.

12.- El prestador del servicio deberd garantizar al IMSS, la exencién de cargos por la expedicion,
radicacion (PTA), boleto electrdnico.

13.- El prestador del servicio obligatoriamente y sin excepcién, deberd entregar un reporte o estado de
cuenta semanal (compulsa) por centro de costos y por cuenta de los servicios proporcionados al
Instituto, que contendra la fecha de reservacion, la fecha de expedicién, nimero de boleto, nombre del
pasajero, ruta, tarifa, IVA, otros impuestos y total, dirigido al administrador del contrato.

14.- En caso que el Instituto requiera expedicién de boletos fuera del horario establecido, el prestador
de servicios deberd atender este requerimiento previo acuerdo con el Instituto por conducto del
administrador del contrato de la solicitud de pedido, durante la vigencia del contrato en los nimeros
telefdnicos y/o correos electrénicos que para tales efectos proporcione el prestador del servicio.

15.- Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto méxima prioridad en la obtencién de espacios en
vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantiva

que tiene asignada.

16.- Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberdn contar con la leyenda
"Reembolsable tinicamente a favor del IMSS” tramite que se efectuard por conducto del administrador

del contrato respectivo.

17.- El prestador del servicio manifestaré por escrito que designard cuando menos a un representante
para resolver toda clase de problematicas en general que se llegaran a presentar durante la vigencia
del contrato, quien estara disponible ante el Departamento de Conservacion v Servicios Generales
dependiente de la Direccion Administrativa, para tal efecto, asi como para resolver cualquier imprevisto
que se presente al personal del IMSS antes, durante o después de los viajes solicitados.

18.- El prestador del servicio debera acreditar por escrito que cuenta con la concesién de transporte
aéreo nacional de pasajeros.

19.- Todos los vuelos tendran una maleta de 25 kg por cada pasajero por default, a menos que en la
solicitud se les indique lo contrario. En caso de que se les cobre la maleta, el proveedor se hard
responsable de absorber los gastos, sin costo alguno para el instituto o para los funcionarios y némina

de mando.

20.- El prestador de servicio debera tener cobertura en las siguientes rutas:

Para la partida 1.- Traslado de Funcionarios: ‘,;,//
o
A
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; érd éxico-Mérida 100 boletos (Min) 200 boletos (Max)
2 Mérida-Cualquier Ciudad-Mérida (nacional) 30 boletos (Min) 50 boletos (Max)

Para la partida 2.- Traslado de Nomina de Mando:

] - Mérida-Ciudad de México-Mérida 10 boletos (Min) 15 boletos (Max)
2 Mérida-Cualquier Ciudad-Mérida (nacional) 3 boletos (Min) 5 boletos (Max)

Las cantidades de boletos distribuidos por rutas de la partida, podran variar de manera no significativa.
Los Licitantes deberan presentar su propuesta econémica Por Partida en el siguiente formato:

4 Proposicion Econdémica ‘l
Total de S(u?::ii:sl Cantidad de TMBGita
No. Rutas Tarifa IVA TUA \P Boletos por P
Rasa unitario por Ruta Total
boleto)

1

2

3

TOTAL
Importe Total Con Letra (-==--==mmmmmm s e e oo oo e )
Reportes:

El prestador del servicio debera entregar en la oficina de Servicios Generales reportes periédicos
(semanales) como se describe a continuacion:

1.- Un reporte semanal, compulsa por centro de costos de los boletos emitidos y tipo de cuenta
refiriéndose a Traslado de funcionarios y némina de mando con desglose de tarifa, TUA, IVA y total.

Comunicacion Entre Las Partes.

El personal facultado para realizar las solicitudes a nombre de “EL INSTITUTO", serd el administrador :
del contrato, o en su caso, aquel designado por el administrador, el cual se encuentra adscrito a |
Oficina de Servicios Generales de “EL INSTITUTQ”,

Que conocemos el compromiso institucional de prevenir los conflictos de interés que pudieran
presentarse en los procedimientos de contratacion, por lo que nos abstendremos de intervenir en los

siguientes numerales:

I.-Nos Abstendremos de intervenir en asyntos en los que tengan un interés personal, familiar por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto ghgdo, de negdgles o gue beneficien a terceros, y que puedan
entrar en conflicto con el interés del IMSS. e
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II.-Evitaremos intervenir en los casos en que existan circunstancias que influyan sobre nuestro criterio
y que, por consiguiente, reduzcan nuestra imparcialidad.

III.-Protegeremos a toda medida nuestra imparcialidad y evitaremos cualquier posible conflicto de
interés, rechazando regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir en su

criterio.

1V.-Que todos los funcionarios nos abstendremos de condicionar, insinuar, solicitar o aceptar alguna
remuneracién econdmica, gratificacién, obsequio, compensacién, favores o bienes, proveniente de
cualquier persona fisica o moral que directa o indirectamente participe en los procedimientos de
contrataciones materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

V.-Durante los procedimientos de contratacion, las comunicaciones con los directivos y el personal de
los Licitantes y Proveedores deberan ser las estrictamente necesarias e indispensables para dicho
procedimiento de contratacion, para lo cual siempre privilegiaremos el uso de medios electrénicos
como CompraNet, asi como evitar comunicaciones con personas que puedan influir, comprometer o

amenazar la imparcialidad.

VI.-Una vez formalizado el contrato, la comunicacién entre las partes serd la necesaria para la debida
consecucion del objeto del contrato.

VII.-No deberemos utilizar informacion recibida en el desempefio de nuestras obligaciones como medio
' para obtener beneficios personales o a favor de terceros.

Tampoco se divulgara la informacion que otorgue ventajas injustas o injustificadas a otras personas u
organizaciones, ni utilizar dicha informacion en perjuicio de terceros.

VIII.-En caso de que se presente alguna situacién de conflicto de interés, el servidor publico
involucrado debera excusarse de intervenir en el proceso o procedimiento correspondiente conforme a
lo establecido en el articulo 8 fraccidn XI de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y observar las instrucciones por escrito de su superior jerdrquico sobre su atencién,
tramitacion y resolucién, cuando el servidor ptiblico no pueda abstenerse de intervenir en ellos.

IX.-Con independencia de lo anterior, al iniciar las gestiones para la integracién de los proyectos de
contratacion, el Titular de las Areas Contratante, Requirente y, en su caso, la Técnica, suscribirdn la
mencionada Declaracion de No Conflicto de Interés en las contrataciones cuyo importe sea igual o
superior a $10°000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M. N.) (Anexo Unico). -

X.-Cualquier infraccidn a estos supuestos puede ser sujeto de responsabilidad conforme a la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los servidores plblicos y la Ley Federal Anticorrupcion
en Contrataciones Publicas.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacion y el resultado minimo
que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las
especificaciones solicitadas de acuerdo con la LIC, cuando ésta resulte aplicable, dicha comprobacién
serd elaborada por el Area Técnica.

No aplica.
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c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacion técnica de alglin bien que
no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para la Salud expedido por el Consejo
de Salubridad General, el Cuadro Basico y Catdlogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la
Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico y Catdlogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto
de las espemf‘caciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior, deberd acompafiar a su
reqwsmon, un dictamen mediante el cual el Area Técnica acredite que con ello no se limita la libre

partlmpaaon concurrencia y competencia econdmica.

No aplica

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un bien
respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, deberad presentar un dictamen en el que justifique
que los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la
libre participacidon, concurrencia y competencia econémica; dichos cambios deberdn ser validados
durante la etapa de la investigacién de mercado con obJeto de que los cambios efectuados no limiten la
libre participacién, concurrencia y competencia econémica, y de ser el caso, los camblos deberan

desprenderse de ésta.

No aplica

e) Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia o Especificaclon
Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme a la LIC con base en lo
- seflalado en el numeral 4.28.4 de las presentes POBALINES y, en su caso, el Registro Sanitario

correspondiente.

Los licitantes deberan cumplir o contar con convenios para cumplir con todas las normas necesarias
para lineas aéreas establecidas por las leyes nacionales.

f) El Anexo Técnico no deberd contener informacién relativa a la suficiencia presupuestaria, precios de
contratacidn o al tipo de procedimiento de contratacion.

Aplica

Términos y condiciones en medio impreso y electrénico (archivo editable) del bien o servicio
por contratar.

Incluiran lo que se sefiala a continuacion, en el orden que se indica, seglin sea el caso:
a) Vigencia de la contratacion y ejercicio presupuestal al que corresponda.
A partir de la fecha del fallo al 31 de Diciembre del 2024.

b) Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con
programa Yy condiciones de entregas que corresponda.

La entrega sera en parcialidades similares, distribuidas desde la fecha del fallo al 31 de diciembre del
2024 y de acuerdo a las necesidades de la YMAE.
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“ riter evalucin de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos 51, 52 y 53 del
RLAASSP.

Binaria

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones, se basaran lo previsto en el articulo 36 en
lo relativo al criterio binario y 36 Bis, fraccion II, de la LAASSP.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, resulta procedente la aplicacion del criterio binario, en virtud de que en
el presente caso, no se requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los proveedores con las
caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar, porque éstos se encuentran estandarizados
en el mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacion del contrato es el precio
mas bajo.

Asi mismo y dado que las caracteristicas técnicas del servicio solicitado estan perfectamente definidas,
resulta innecesario el ponderarlas individualmente y que la falta de alguna de ellas, no afectaria la
calidad del servicio en su totalidad, por lo tanto, la evaluacion debera aplicarse por el método binario
En efecto, se trata de un servicio estandarizado en el mercado que no presenta variabilidad sustantiva,
por lo que a fin de obtener las mejores condiciones econdmicas de contratacién, resulta mds
beneficioso para el instituto la utilizacion del criterio binario y dado que, en el caso concreto no se
requieren obtener servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de
innovacion tecnologia, no se considera necesario utilizar el criterio de evaluacién de puntos y
porcentajes o de costo beneficio.

Con lo anterior se considera plenamente justificado la aplicacién del criterio binario, en virtud de que,
de utilizar el criterio de evaluacién de puntos y porcentajes o de costo beneficio podria resultar mas
oneroso al Instituto, ademds de correr el riesgo de contar con menos participacién de la posible
proveeduria al aumentar requisitos en la propuesta para la obtencién de puntos.

No se considerardn las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.

d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o
servicio a contratar.

Los licitantes deberdn cumplir o contar con convenios para cumplir con todas las licencias, permisos,
registros o autorizaciones para lineas aéreas establecidas por las leyes nacionales.

Para la reservacion y entrega de boletos de avién para desempefiar comisiones oficiales del personal de
régimen ordinario y némina de mando, los licitantes deberdn acompafiar su proposicién técnica con los

documentos siguientes:

N

e) Documentacion técnica necesaria como pueden ser: folletos, catalogos, fotografias, manuales entre
otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones.

No aplica.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministrardn o colocardn los bienes o donde se
prestaran los servicios, en su caso.

No aplica.
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g i se requie efectuar isitas a las instalaciones de los licitantes. Se debera precisar puntualmente,
el objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se plasme en la

convocatoria.

No aplica.

h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento
5.5.8 de las presentes POBALINES.

El Instituto aplicara una pena convencional por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para
los servicios hasta por el equivalente al 2.5 %, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el I.V.A.,

en cada uno de los supuestos siguientes:

» Por no dar inicio a la prestacién del servicio dentro del plazo establecido en las bases.
« Por no cumplir en tiempo y forma lo estipulado en el contrato.

La pena convencional por atraso, se calcularé por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacidn establecido en la presente convocatoria, que es del 2.5 % (diez por ciento)
aplicado al valor ofertado para los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario
hospitalario de la UMAE para el ejercicio 2024, la que no deberd de ser mayor a la parte proporcional
del importe de la garantia de cumplimiento de la parttda/cfave/grupo La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

Una vez alcanzado el limite sefialado para la(s) pena(s) convencional(es), se procederd a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, siendo proporcional al monto de las obligaciones

incumplidas.

El proveedor autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor

1. Calculo de las penas convencionales:
En caso de incumplimiento por parte del proveedor o prestador del servicio referente al atraso en el

cumplimiento de las fechas pactadas de la entrega de los bienes o de las prestaciones de los servicios,
el Administrador del contrato debera aplicar la siguiente formula
Pca= %d x nda x vspa

Dénde:
Pca= pena convencional aplicable
%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacién o contrato o pedido por cada di.

de atraso en el inicio de la prestacion de los bienes y/o servicios.

nda= numero de dias de atraso.
Vspa=valor de los bienes y/o servicios presentados con atraso, antes del impuesto al Valor Agregado

IVA,

i) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los
bienes o de la calidad de los servicios.

No aplica.
2
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j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de
operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, seglin sea el caso:

e Garantia de cumplimiento de contrato:

“"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a “"EL INSTITUTO”, dentro de un plazo de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la ley federal de instituciones de fianzas y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el
importe méaximo, sin considerar el impuesto al valor agregado (IVA).

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta a “EL PROVEEDOR"” una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregard a “EL
PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en el departamento de abastecimiento de la unidad médica de
alta especialidad, mismo que llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

o Centros de atencién (domicilios y horarios).

El proveedor debera proporcionar al Jefe de Servicios Generales de la UMAE Yucatan el numero
telefonico, correo electrénico y direccion de la o las personas encargadas de las garantias para ser

subsanadas.

Garantizar en todo momento la existencia y disponibilidad de los boletos de avién para funcionarios
y némina de mando.

e Periodo de garantia.
12 meses

e Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

No aplica.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se realizard en una
sola exhibicién o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

El pago se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por
parte del proveedor de los siguientes documentos: un tanto de la representacién impresa del
comprobante fiscal digital que reuna los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicilio en calle 41 No 439 por 34 Colonia Industrial C. P. 97150 en Mérida Yucatan.,
para la validacion de dichos comprobantes el Proveedor debera cargar en Internet, a través del Portal
de Servicios a Proveedores de la pagina de{ IMSS el archiyo en formato XML, la validez de los mismos
sera determinada durante la carga y unic. antes validos serdn procedentes para

pago.
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El comprobante fiscal digital deberd indicar los bienes o servicios entregados, nimero de proveedor,
numero de pedido y recepcion, en su caso el documento que avale la entrega de los bienes, mismo que
debera ser entregado en el Departamento de Finanzas, sito en calle 41 numero 439 x 34 colonia
Industrial, Cddigo Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatdn de 8:00 a las 13:00 horas.

En caso de que el proveedor presente su comprobante fiscal digital con errores o deficiencias, conforme
a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley, el Instituto dentro de los tres dias héabiles
siguientes a la recepcion, indicara por escrito al proveedor las deficiencias que se deberdn corregir.

El pago se realizaré mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente
la imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en los contratos lo siguiente:

“El proveedor acepta que el IMSS le efectue el pago a través de transferencia electrénica, para tal
efecto proporcionard el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor”,

El pago se depositarad en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria
del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT o a
través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Para tal efecto, el proveedor deberd presentar en el Departamento de finanzas, sito en calle 41 numero
439 x 34 Colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatdn de 08:00 a las 16:00

horas, los documentos siguientes:

PERSONAS FISICAS:

Solicitud de pago interbancario (escrito Iibre) dirigida al Jefe del Departamento de Tesorerfa
Delegacional, donde se solicite la incorporacion al pago electrénico manifestando su nombre completo,
domicilio, RFC, numero telefénico y/o fax, nombre del Banco, nimero de cuenta, sucursal y plaza,
CLABE, numero de proveedor que asigne el instituto y firma del solicitante (2 tantos, firmados en

original y 1 copia para su acuse).

2 Copias fotostaticas y Originales o copias certificadas ante Notario Publico (para su cotejo) de lo
siguiente:

De la Cedula de identificacion fiscal (RFC).

Del Comprobante Domiciliario Reciente (agua, luz o teléfono) con antigiiedad no mayor de 2 meses.

De la Identificacion Oficial del representante o apoderado legal. (IFE o Pasaporte Vigente).

De la Carétula del Ultimo Estado de Cuenta (con nombre del titular, cuenta y CLABE) y/o Contrato de
apertura de cuenta bancaria. Con antigiiedad no mayor de 2 meses.

PERSONAS MORALES:

Solicitud de pago interbancario (escrito libre) dirigida al Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacional, donde se solicite la incorporacién al pago electrénico manifestando su nombre o razén
social, domicilio fiscal, RFC, numero telefénico y/o fax, bre completo del representante o
apoderado legal, hombre del Banco, numero\de cu , Sl ursa‘ﬁ’y plaza, CLABE, numero de proveedor
que asigne el instituto y firma del solicitante n ﬂrmados en original y 1 copia para su acuse).
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2 Copa fotostaticas ' Oriiales o copias certificadas ante Notario Publico (para su cotejo) de lo
siguiente: .

De la Cedula de identificacion fiscal (RFC).

Del Comprobante Domiciliario Reciente (agua, luz o teléfono) con antigiiedad no mayor de 2 meses.

De la Identificacién Oficial del representante o apoderado legal. (IFE o Pasaporte Vigente).

De la Cardtula del Ultimo Estado de Cuenta (con nombre del titular, cuenta y CLABE) y/o Contrato de
apertura de cuenta bancaria. Con antigliedad no mayor de 2 meses.

Del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde el Administrador pueda ejercer Actos de Pleitos y

Cobranzas.

Asimismo, el Instituto aceptard del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El proveedor que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a El
Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademds de los
documentos sustantivos de -dicha cesién. El mismo procedimiento aplicaré en el caso de que el
proveedor celebre contrato de cesidn de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.”

En el contrato se deberd indicar que el Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor
del IMSS prewamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de trdmite de erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del

CFDI en su caso.

El pago de los bienes quedard condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

En caso de aplicar, el contrato debera sefialar que el Proveedor debera entregar el CFDI a favor del
IMSS por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso en la entrega de los bienes.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato, asf
como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

En relacion a las reglas en materia de comprobantes fiscales digitales (CFD y CFDI), asi como
comprobantes fiscales impresos por medios propios (CBB), que entraron en vigor el pasado 1 de julio
del 2012, se debe de considerar para el tramite de pago de sus contratos vigentes, lo siguiente:

1- Régimen Fiscal.- Deberan incluir en el comprobante fiscal el régimen fiscal del contribuyente que

expide dicho comprobante.
2-Método de Pago.- Al momento de emitir el comprobante fiscal deberd sefialar el método de pago que
hasta la fecha tiene con el Instituto. En caso de que al momento de emitir el comprobante, no sea
posible identificar el método de pago, se podra utilizar la e presigﬁ "No identificado”.

P
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3-Numero de la Cuenta de la cual procede el pago.- Deberéd sefialarse en el comprobante fiscal los
ultimos cuatro digitos del nimero de la cuenta de la cual procede al pago, excepto en el caso de que el
pago haya sido en efectivo o cuando se utilice la expresion “No identificado”,

Para el caso del Instituto, la Relacién de cuentas vigentes en delegaciones para pago con cheque a
proveedores, las puede obtener en la direccién electronica
https://201.144.108.83:8443/Paqos _Prov/faces/index.xhtml#

4-Unidad de Medida.- Debera incluirse la unidad de Medida del bien o los bienes que se describen en el
comprobante, de conformidad con lo establecido en el Sistema General de Unidades de Medidas, a que
se refiere la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, las sefialadas en el apéndice 7 del Anexo 22
de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior y las demés aceptadas por la
Secretaria de Economia. Se establece que tratdndose de los casos de prestacion de servicios o uso o
goce temporal de bienes se podra asentar la expresion “"No aplica”.

5-Version del CFDI.- Debe de validarse que los comprobantes que se expidan o los que se reciban
habiendo sido expedidos a partir de la misma fecha correspondan a las versiones siguientes:

Version : VIGENCIA
4.0 Hasta el 31 de Diciembre 2024.

La emisién del CFDI con complemento para la recepcién de pagos, también denominado recibo
electronico de pago, serd opcional hasta el 31 de Diciembre de 2024.

Para cualquier aclaracion, pueden dirigirse a la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en calle 34,
No. 439 por 41 Ex-terrenos “El Fénix”, Col. Industrial, Mérida, Yucatdn, C.P. 97150, y/o al teléfono 9-

22-56-56, extension 61162,

I) Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacién de los bienes o de los
servicios contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las

requisiciones de cada entregable.

Para efectos de administracion y pago del servicio “El proveedor” entregaré semanalmente en el
departamento de Conservacion y Servicios Generales de la UMAE, en calidad de administrador del
contrato, la compulsa de los servicios proporcionados por partida presupuestal y por centro de costo
asi como los vales de boletos de avién en original que amparen los servicios proporcionados, a efect
de que el drea administradora del servicio verifique la informacion y la correcta prestacion del servicio,
para lo cual elaborara una relacién que contendré nimero de vale, nimero de boleto de avién, la tarifa
desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor agregado, informacién que debera
ser validada y firmada invariablemente por el Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios
Generales, dando fe de la correcta prestacion del servicio.

m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera sefialarse el porcentaje y forma de
amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articulos 13, 45
fracciones IX y X de la LAASSP y 81 fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi
como la justificacién para el otorgamiento del anticipo.

No aplica

e

./“/ 13 de 59
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A, DE C.V, / Av. Delante 314-292 Tel: (646) 152.18.00 P
R.EC : VIM-980617-ES9 Q Fracc. Playa Ensenada Fax: (646) 152.18.52 ¥/
Ensenada, B.C. Cédigo Postal 22880 4

www.viajeskinessia.com



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024

| PARTIDA —- RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS, NOMINA
DE MANDO Y PACIENTES

ANEXO TECNICO, DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, EN EL IMSS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE RESERVACION EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE
BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES PARA
PACIENTES PARA LA UMAE YUCATAN EN EL EJERCICIO 2024,

a) Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas, especificaciones
técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados a la contratacién
de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes
claves SAI, PREI Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se debe indicar las claves del CBI de
Insumos para la Salud o la del Compendio Nacional de Insumos para la Salud ; en caso de bienes de
consumo, la clave del CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los
bienes y servicios materia del requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.

Cantidad Cantidad
CLAVE Descripcién : minima maxima Unidad de medida
solicitada solicitada

PASAJES AEREOS NACIOI\!vALES PARA .
PACIENTES Y SU ACOMPANANTE PARA

3710 TRATAMIENTO MEDICO 370 900 BOLETOS REDONDOS

Mérida -Ciudad de México- Mérida
PASAJES AEREOS NACIOI\'{ALES PARA
PACIENTES Y SU ACOMPANANTE PARA
3710 TRATAMIENTO MEDICO 45 100 BOLETOS REDONDOS
Mérida -Cualquier Ciudad- Mérida
(Destino Nacional)

IMPORTE M'.l:ZNIMO COMO COMPROMISO DE IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE
CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS. EJERCER, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS.
$1,285,235.60 $2,769,904.31

El servicio tendra una vigencia de la fecha del fallo al 31 de Diciembre del 2024.

Servicio de reservacion, expedicion, radicacidn, venta de boletos para la transportacién aérea y
servicios integrales nacionales para pacientes del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) UMAE

Yucatan.

Se requiere que la transportacion aérea cuente con todos los horarios disponibles por todas las
aerolineas que vuelen en el pais (a excepcién que se celebre el contrato directamente con una
aerolinea) en viajes sencillos y redondos, debiendo otorgar prioridad en la obtencién de espacios en
vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantiva

del Instituto.

Se requiere que la reservacion, expedicién y compra de boletos de avién incluya obligatoriamente
maleta documentada de hasta 25 kg sin costo adicional por cada pasajero, a menos que en la
solicitud se especifique lo contrario, (s'g costo exira para el IMSS).

i

Se requiere que la reservacién, expedici 95 n _cofpra, entrega, cambio de nombre de
pasajero, cambio de horario del vuelo, cafnRio) dg“fectia del vuelo, cambio de aerolinea, revision,
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cancelacion, reexpcio’n o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para el
Instituto Mexicano del Seguro Sacial, (Sin costo extra para el IMSS).

Debe de contar con atencién a esta UMAE Yucatdn cuando se le requiera (24 horas), ya sea via
telefénica, correo electrénico o cualquier otro medio digital o electrénico.

Se requiere elaborar un contrato por partida presupuestal como a continuacion se describe:

Partida Presupuestal.
1.- 42061621 Traslado aéreo para Pacientes
Especificaciones y Caracteristicas Técnicas De Los Servicios.

Todos los documentos que se solicitan a continuacién deben estar debidamente requisitados y firmados

bajo protesta de decir verdad.
El proveedor adjudicado debera manifestar por escrito debidamente firmado por el representante legal

que en caso de resultar adjudicado, se compromete a proporcionar por su cuenta y bajo su total
administracién operativa lo siguiente:

1.- Garantizar que los servicios se proporcionaran de las 07:00 a las 21:00 hrs. de lunes a viernes, y
que por necesidades del servicio el tiempo extra que sea requerido.

2.- Que el Instituto, estd eximido de toda responsabilidad econdmica y/o laboral de los empleados que
trabajan para el prestador del servicio y que éste es responsable del cumplimiento del contrato
individual de trabajo de sus empleados, asi como del registro de los mismos ante el IMSS; situacién

que podra ser verificada por el Instituto.

3.- Que garantizara la prestacion del servicio de reservacion, expedicién y compra de boletos de avién
para pacientes en todas las rutas aéreas nacionales y horarios que operan todas las lineas aéreas en el
pafs (a excepcion que se celebre el contrato directamente con una aerolinea).

4.- Que la asignacién de asientos al momento de la reservacién, serén confirmados junto con los \
boletos de avion, de acuerdo con la reglamentacion de la linea aérea.

5.- Que otorgara el servicio de traslado de drganos y de pacientes en asiento, silla de ruedas, camillas
segun sea el caso, de acuerdo a la normatividad que determine la autoridad competente y a las

politicas y procedimientos de la linea aérea.

6.- Deberd otorgar al menos un numero telefénico fijo, un ntimero telefénico celular, y un correo
electrénico, con capacidad de atender los requerimientos de la UMAE Yucatdn, con horario de atencién

las 24 horas los 365 dias del afio.

7.- La tarifa ofertada garantizara asientos en todos los vuelos nacionales, cambio de fechas, cambio de
horarios, cambio de aerolinea, cambio de nombre del pasajero, cancelaciones, reexpediciones y
reembolsos, sin costo alguno para Instituto,

8.- Que garantizara la inscripcién de los pasgjeros fretu gg,qu/e asi se requiera, en los programas de

incentivos en vuelos nacionales, con la finali e eldnstituto obtenga beneficios adicionales.
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9.- Que en caso de algun cambio imputable al prestador del servicio que sea por causas de fuerza
mayor, éste informara al Instituto inmediatamente de los acontecimientos para tomar las acciones

pertinentes,

10.- Que prestara el servicio continuo de reservacién, compra y suministro de boletos de avién al
Instituto de la UMAE, considerando posibles interrupciones o caidas de los sistemas de reservacién o
incurrencias por default, por cualquier otro medio de comunicacion.

11.- El prestador del servicio garantizara la aceptacidn de cancelaciones de servicio confirmados sin

- costo para el Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos pagados no utilizados dentro
de un plazo no mayor a los 10 dias naturales a partir de la solicitud de reembolso, aun incluyendo
aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo
-protesta de decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestién fue extraviado.

12.- El prestador del servicio deberd garantizar al IMSS, la exencidén de cargos por la expedicion,
radicacion (PTA), boleto electrdnico.,

13.- El prestador del servicio obligatoriamente y sin excepcidn, deberéd entregar un reporte o estado de
cuenta semanal por centro de costos y por cuenta de los servicios proporcionados al Instituto, que
contendra la fecha de reservacién, la fecha de expedicién, numero de boleto, nombre del pasajero,
ruta, tarifa, IVA, otros impuestos y total, dirigido al administrador del contrato.

14.- En caso que el Instituto requiera expedicién de boletos fuera del horario establecido, el prestador
de servicios deberd atender este requerimiento previo acuerdo con el Instituto por conducto del
administrador del contrato de la solicitud de pedido, durante la vigencia del contrato en los nidmeros
telefonicos y/o correos electrénicos que para tales efectos proporcione el prestador del servicio.

15.- Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la obtencién de espacios en
vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantiva

qgue tiene asignada.

16.- Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberdn contar con la leyenda
"Reembolsable (nicamente a favor del IMSS” tramite que se efectuard por conducto del administrador \

del contrato respectivo.

17.- El prestador del servicio manifestara por escrito que designard cuando menos a un representante
para resolver toda clase de problematicas en general que se llegaran a presentar durante la vigencia
del contrato, quien estara disponible ante el Departamento de Conservacién y Servicios Generales
dependiente de la Direccion Administrativa, para tal efecto, asi como para resolver cualquier imprevisto
que se presente al personal del IMSS antes, durante o después de los viajes solicitados.

18.- El prestador del servicio deberd acreditar por escrito que cuenta con la concesién de transporte
aéreo nacional de pasajeros.

19.- Todos los vuelos tendran una maleta de 25 kg por cada pasajero por default, a menos que en la
solicitud se les indique lo contrario. En caso de que se les cobre la maleta, el proveedor se hard
responsable de absorber los gastos, sin Sosto alguno para ei/instituto o para los pacientes y sus

familiares. ”
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: 20.- El prestador de servci deera’ tener cobertura en las siguientes rutas:

Para la partida 1.- Traslado de Pacientes:

1 | Mérida -Ciudad de México- Mérida 900 boletos
2 | Mérida -Cualquier Ciudad- Mérida (destino 100
nacional) boletos

Las cantidades de boletos distribuidos por rutas de la partida, podrén variar de manera no significativa.

Los Licitantes deberan presentar su propuesta econémica Por Partida en el siguiente formato:

Proposicion Economica

Total de S(u?::'i:zl Cantidad de Imborte
No. Rutas Tarifa IVA TUA ARYE Boletos por | © p
: Base unitario por Ruta Total
boleto)

1

2

3

TOTAL
Importe Total Con Letra (-=--===m=rmm oo oo oo e e e e )
Reportes:

El prestador del servicio debera entregar en la oficina de Servicios Generales reportes periddicos

(semanales) como se describe a continuacion:
1.- Un reporte semanal, compulsa por centro de costos de los boletos emitidos y tipo de cuent

refiriéndose a Traslado de Pacientes con desglose de tarifa, TUA, IVA y total.

Comunicacion Entre Las Partes.

El personal facultado para realizar las solicitudes a nombre de “EL INSTITUTO” serd el administrador
del contrato, o en su caso, aquel designado por el administrador, el cual se encuentra adscrito a la

Oficina de Servicios Generales de “"EL INSTITUTO".

Que conocemos el compromiso institucional de prevenir los conflictos de interés que pudieran
presentarse en los procedimientos de contratacion, por lo que nos abstendremos de intervenir en los
siguientes numerales:

I.-Nos Abstendremos de intervenir en asuntos en los que tengan un interés personal, familiar por
consanguinidad o afinidad hasta el cuarto gxado, de negaclps o qyue beneficien a terceros, y que puedan
entrar en conflicto con el interés del IMSS. =
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II.-Evitaremos intervenir en los casos en que existan circunstancias que influyan sobre nuestro criterio
Y que, por consiguiente, reduzcan nuestra imparcialidad.

III.-Protegeremos a toda medida nuestra imparcialidad y evitaremos cualquier posible conflicto de
interés, rechazando regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir en su

criterio.

IV.-Que todos los funcionarios nos abstendremos de condicionar, insinuar, solicitar o aceptar alguna
remuneracion econémica, gratificacién, obsequio, compensacion, favores o bienes, proveniente de
cualquier persona fisica o moral que directa o indirectamente participe en los procedimientos de
contrataciones materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios.

V.-Durante los procedimientos de contratacion, las comunicaciones con los directivos y el personal de
los Licitantes y Proveedores deberdn ser las estrictamente necesarias e indispensables para dicho
procedimiento de contratacién, para lo cual siempre privilegiaremos el uso de medios electrénicos
como CompraNet, asi como evitar comunicaciones con personas que puedan influir, comprometer o

amenazar la imparcialidad.

VI.-Una vez formalizado el contrato, la comunicacion entre las partes serd la necesaria para la debida
consecucion del objeto del contrato.

VII.-No deberemos utilizar informacion recibida en el desempefio de nuestras obligaciones como medio
para obtener beneficios personales o a favor de terceros.

Tampoco se divulgara la informacion que otorgue ventajas injustas o injustificadas a otras personas u
organizaciones, ni utilizar dicha informacién en perjuicio de terceros.

VIII.-En caso de que se presente alguna situacion de conflicto de interés, el servidor ptblico
involucrado debera excusarse de intervenir en el proceso o procedimiento correspondiente conforme a
lo establecido en el articulo 8 fraccién XI de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y observar las instrucciones por escrito de su superior jerarquico sobre su atencion,
tramitacion y resolucién, cuando el servidor ptblico no pueda abstenerse de intervenir en ellos.

IX.-Con independencia de lo anterior, al iniciar las gestiones para la integracion de los proyeclos de
contratacion, el Titular de las Areas Contratante, Requirente y, en su caso, la Técnica, suscribirén la
mencionada Declaracion de No Conflicto de Interés en las contrataciones cuyo importe sea igual o
superior a $10000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M. N.) (Anexo Unico).

X.-Cualquier infraccion a estos supuestos puede ser sujeto de responsabilidad conforme a la Ley
Federal de Responsabilidades Administrativas de los servidores publicos y la Ley Federal Anticorrupcion

en Contrataciones Publicas.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién y el resultado minimo
que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las
especificaciones solicitadas de acuerdo con la LIC, cuando ésta resulte aplicable, dicha comprobacién
sera elaborada por el Area Técnica.

No aplica.
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c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién técnica de algun bien que
no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para la Salud expedido por el Consejo
de Salubridad General, el Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la
Comision Interlnstltucaonal del Cuadro Basico y Catdlogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto
de las especn"caclones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior, deberd acompaifiar a su .
requisicion, un dictamen mediante el cual el Area Técnica acredite que con ello no se limita la libre
participacion, concurrencia y competencia econdmica.

No aplica

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un hien
respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, debera presentar un dictamen en el que justifique
que los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la
libre participacion, concurrencia y competencia econémica; dichos cambios deberdn ser validados
durante la etapa de la investigacién de mercado con objeto de que los cambios efectuados no limiten la
libre participacion, concurrencia y competencia econdmica, y de ser el caso, los cambios deberdn
desprenderse de ésta,

No aplica

e) Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia o Especificacion
Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme a la LIC con base en lo
sefialado en el numeral 4.28.4 de las presentes POBALINES y, en su caso, el Registro Sanitario

correspondiente.

Los licitantes deberdan cumplir o contar con convenios para cumplir con todas las normas necesarias
para lineas aéreas establecidas por las leyes nacionales.

f) El Anexo Técnico no debera contener informacién relativa a la suficiencia presupuestarla, precios de
contratacion o al tipo de procedimiento de contratacién.

Aplica

Términos y condiciones en medio impreso y electrénico (archivo editable) del bien o servicio\
por contratar.

Incluirén lo que se sefala a continuacion, en el orden que se indica, segtin sea el caso:
a) Vigehcia de la contratacién y ejercicio presupuestal al que corresponda.
A partir de la fecha del fallo al 31 de Diciembre del 2024.

b) Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con
programa y condiciones de entregas que corresponda,

La entrega serd en parcialidades similares, distribuidas desde la fecha del falo al 31 de diciembre del
2024 y de acuerdo a las necesidades de la YMAE.

P

// 19 de 59
-~ ) Av. Delante 314-292 Tel: (646) 152.18.00 /

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.
R.F.C : VIM-980617-FS9
www.viajeskinessia.com

&_ Fracc. Playa Ensenada Fax: (646) 152.18.52
Ensenada, B.C. Cddigo Postal 22880



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-50-GYR-050GYR063~N-5-2024

PARTIDA - RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS, NOMINA

DE MANDO Y PACIENTES

ririo dvlcn de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos 51, 52 y 53 del
RLAASSP.

Binaria

Los criterios que se aplicardan para evaluar las proposiciones, se basaran lo previsto en el articulo 36 en
lo relativo al criterio binario y 368Bis, fraccién II, de la LAASSP.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, resulta procedente la aplicacién del criterio binario, en virtud de que en
el presente caso, no se requiere vincular las condiciones que deberédn cumplir los proveedores con las
caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar, porque éstos se encuentran estandarizados
en el mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacién del contrato es el precio

mas bajo.

Asi mismo y dado que las caracteristicas técnicas del servicio solicitado estdn perfectamente definidas,
resulta innecesario el ponderarlas individualmente y que la falta de alguna de ellas, no afectaria la
calidad del servicio en su totalidad, por lo tanto, la evaluacién deberé aplicarse por el método binario
En efecto, se trata de un servicio estandarizado en el mercado que no presenta variabilidad sustantiva,
por lo que a fin de obtener las mejores condiciones econdmicas de contratacién, resulta mdas
beneficioso para el instituto la utilizacién del criterio binario y dado que, en el caso concreto no se
requieren obtener servicios que conlleven el uso de caracteristicas de alta especialidad técnica o de
innovacién tecnologia, no se considera necesario utilizar el criterio de evaluacién de puntos y
porcentajes o de costo beneficio.

Con lo anterior se considera plenamente justificado la aplicacion del criterio binario, en virtud de que,
de utilizar el criterio de evaluacién de puntos y porcentajes o de costo beneficio podria resultar mas
oneroso al Instituto, ademas de correr el riesgo de contar con menos participacién de la posible
proveeduria al aumentar requisitos en la propuesta para la obtencién de puntos.

No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.

d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o
servicio a contratar.

Los licitantes deberan cumplir o contar con convenios para cumplir con todas las licencias, permisos,
registros o autorizaciones para lineas aéreas establecidas por las leyes nacionales. k

e) Documentacion técnica necesaria como pueden ser: folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre
otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones.

No aplica.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministrarén o colocaran los bienes o donde se
prestaran los servicios, en su caso.

No aplica.

g) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debera precisar puntualmente,
el objeto y el resultado que se espera Ybtener de | mism/a, a efecto de que se plasme en la

convocatoria, -
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Napca. T

h) Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento
5.5.8 de las presentes POBALINES.

El Instituto aplicara una pena convencional por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para
los servicios hasta por el equivalente al 2,5 %, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el I.V.A.,

en cada uno de los supuestos siguientes:

« Por no dar inicio a la prestacion del servicio dentro del plazo establecido en las bases.
» Por no cumplir en tiempo y forma lo estipulado en el contrato.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido en la presente convocatoria, que es del 2.5 % (diez por ciento)
aplicado al valor ofertado para los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a mobiliario
hospitalario de la UMAE para el gjercicio 2024, la que no debera de ser mayor a la parte proporcional
del importe de la garantia de cumphmrento de la part.rda/dave/grupo La suma de las penas
convencionales no deberé exceder el importe de dicha garantia.

Una vez alcanzado el limite sefialado para la(s) pena(s) convencional(es), se procederd a hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, siendo proporcional al monto de las obligaciones

incumplidas.

El proveedor autorizara al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor

1. Calculo de las penas convencionales:
En caso de incumplimiento por parte del proveedor o prestador del servicio referente al atraso en el

cumplimiento de las fechas pactadas de la entrega de los bienes o de las prestaciones de los servicios,
el Administrador del contrato debera aplicar la siguiente formula:
Pca= %d x nda x vspa

Dénde:
Pca= pena convencional aplicable
%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacidn, cotizacién o contrato o pedido por cada dla

de atraso en el inicio de la prestacion de los bienes y/o servicios.

nda= numero de dias de atraso.
Vspa=valor de los bienes y/o servicios presentados con atraso, antes del impuesto al Valor Agregado

1VA.

i) En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los
bienes o de la calidad de los servicios.

Aplica.

j) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de
operacion y funcionamiento, que en su casd, apliquen, las uales/deben indicar, segln sea el caso:

P
e Garantia de cumplimiento de contrato: i
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“"EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO", dentro de un plazo de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas
y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del contrato, mediante fianza expedida por
compafila autorizada en los términos de la ley federal de instituciones de fianzas y a favor del
"Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el
importe maximo, sin considerar el impuesto al valor agregado (IVA).

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta a “EL PROVEEDOR" una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregard a “EL
PROVEEDOR’, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd de presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en el departamento de abastecimiento de la unidad médica de
alta especialidad, mismo que llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

e Centros de atencion (domicilios y horarios).

El proveedor debera proporcionar al Jefe de Servicios Generales de la UMAE Yucatdn el nimero
telefénico, correo electrénico y direccién de la o las personas encargadas de las garantias para ser

subsanadas.

Garantizar en todo momento la existencia y disponibilidad de los boletos de avién para pacientes.
e Periodo de garantia.

12 meses

e Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

No aplica.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda vy si se realizard en una
sola exhibicién o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

El pago se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por
parte del proveedor de los siguientes documentos: un tanto de la representacién impresa del
comprobante fiscal digital que reuna los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia a
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS5421231145, domicilio en calle 41 No 439 por 34 Colonia Industrial C. P. 97150 en Mérida Yucatan,
para la validacion de dichos comprobantes el Proveedor deberd cargar en Internet, a través del Portal
de Servicios a Proveedores de la pdgina del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos
serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos serdn procedentes para

pago.

El comprobante fiscal digital debera indicar los bienes o servicios entregados, nimero de proveedor,
numero de pedido y recepcion, en su caso el documento que avale la entrega de los bienes, mismo que
debera ser entregado en el Departamento, de Finanzag, \sito en calle 41 nimero 439 x 34 Colonia
Industrial, Cédigo Postal 97150 de la Ciudad\de ucatah de 8:00 a las 13:00 horas.

e
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" En caso de e el rovo presente su comprobante fiscal digital con errores o deficiencias, conforme
a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley, el Instituto dentro de los tres dias hdbiles
siguientes a la recepcidn, indicara por escrito al proveedor las deficiencias que se deberén corregir.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente
la imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en los contratos lo siguiente:

“El proveedor acepta que el IMSS le efectie el pago a través de transferencia electrénica, para tal
efecto proporcionara el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del proveedor”,

El pago se depositard en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria
del proveedor estd contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK INVERLAT o a
través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrdnicos Interbancarios) si la cuenta
pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Para tal efecto, el proveedor debera presentar en el Departamento de finanzas, sito en calle 41 nimero
439 x 34 Colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatdn de 08:00 a las 16:00

horas, los documentos siguientes:

PERSONAS FISICAS:

Solicitud de pago interbancario (escrito Iibre) dirigida al Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacional, donde se solicite la incorporacién al pago electronico manifestando su nombre completo,
domicilio, RFC, numero telefénico y/o fax, nombre del Banco, nimero de cuenta, sucursal y plaza,
CLABE, numero de proveedor que asigne el instituto y firma del solicitante (2 tantos, firmados en

original y 1 copia para su acuse).

2 Copias fotostaticas y Originales o copias certificadas ante Notario Plblico (para su cotejo) de lo
siguiente:

De la Cedula de identificacion fiscal (RFC).

Del Comprobante Domiciliario Reciente (agua, luz o teléfono) con antigiiedad no mayor de 2 meses.

De la Identificacion Oficial del representante o apoderado legal. (IFE o Pasaporte Vigente).

De la Caratula del Ultimo Estado de Cuenta (con nombre del titular, cuenta y CLABE) y/o Contrato de
apertura de cuenta bancaria. Con antigliedad no mayor de 2 meses.

PERSONAS MORALES:

Solicitud de pago interbancario (escrito libre) dirigida al Jefe del Departamento de Tesoreria
Delegacional, donde se solicite la incorporacion al pago electrdénico manifestando su nombre o razdn
social, domicilio fiscal, RFC, numero telefénico y/o fax, nombre completo del representante o
apoderado legal, nombre del Banco, nimero de cuenta, sucursal y plaza, CLABE, niimero de proveedor
que asigne el instituto y firma del solicitante. (2 tantos, firmados en original y 1 copia para su acuse).

2 Copias fotostdticas y Originales o copias certificadas ante Notario Publico (para su cotejo) de lo
siguiente:
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De la Cedula de identificacion fiscal (RFC).

Del Comprobante Domiciliario Reciente (agua, luz o teléfono) con antigiledad no mayor de 2 meses.

De la Identificacion Oficial del representante o apoderado legal. (IFE o Pasaporte Vigente).

De la Cardtula del Ultimo Estado de Cuenta (con nombre del titular, cuenta y CLABE) y/o Contrato de
apertura de cuenta bancaria. Con antigliedad no mayor de 2 meses.

Del Acta Constitutiva y/o Poder Notarial en donde el Administrador pueda ejercer Actos de Pleitos y

Cobranzas.

Asimismo, el Instituto aceptard del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

El proveedor que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro, deberd notificarlo por escrito a El
Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademds de los
documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicard en el caso de que el
proveedor celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrolio.”

En el contrato se debera indicar que el Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor
del IMSS previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las dreas de trémite de erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del

CFDI en su caso.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

En caso de aplicar, el contrato deberd sefialar que el Proveedor deberd entregar el CFDI a favor del
IMSS por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso en la entrega de los bienes.

En ningun caso, se deberd autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato, asf
como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

En relacién a las reglas en materia de comprobantes fiscales digitales (CFD y CFDI), asi como
comprobantes fiscales impresos por medios propios (CBB), que entraron en vigor el pasado 1 de Julio
del 2012, se debe de considerar para el tramite de pago de sus contratos vigentes, lo siguiente:

1- Régimen Fiscal.- Deberan incluir en el comprobante fiscal el régimen fiscal del contribuyente que
expide dicho comprobante,

2-Método de Pago.- Al momento de emitir el comprobante fiscal deberd sefialar el método de pago que
hasta la fecha tiene con el Instituto. En caso de que al momento de emitir el comprobante, no sea
posible identificar el método de pago, se podra utilizar la expresién “No identificado”.

’

era dsyﬁaiarse en el comprobante fiscal los
ultimos cuatro digitos del niimero de la cuerita de | a/*procede al pago, excepto en el caso de que el

o

sién~"No identificado”.

e
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| aa el caso del Ia lacidn de cuentas vigentes en delegaciones para pago con cheque a
proveedores, las puede obtener en la direccion electrénica
https://201.144.108.83:8443/Paqos_Prov/faces/index.xhtmi#

4-Unidad de Medida.- Debera incluirse la unidad de Medida del bien o los bienes que se describen en el
comprobante, de conformidad con lo establecido en el Sistema General de Unidades de Medidas, a que
se refiere la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn, las sefialadas en el apéndice 7 del Anexo 22
de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior y las demdés aceptadas por la
Secretaria de Economia. Se establece que tratdndose de los casos de prestacién de servicios o uso o
goce temporal de bienes se podrd asentar la expresién “No aplica”.

5-Version del CFDI.- Debe de validarse que los comprobantes que se expidan o los que se reciban
habiendo sido expedidos a partir de la misma fecha correspondan a las versiones siguientes:

Version SR VIGENCIA
4.0 Hasta el 31 de Diciembre 2024.

La emision del CFDI con complemento para la recepcidn de pagos, también denominado recibo
electronico de pago, sera opcional hasta el 31 de Diciembre de 2024.

Para cualquier aclaracion, pueden dirigirse a la Oficina de Tradmite de Erogaciones, ubicada en calle 34,
No. 439 por 41 Ex-terrenos “El Fénix", Col. Industrial, Mérida, Yucatén, C.P. 97150, y/o al teléfono 9-

22-56-56, extension 61162,

1) Establecer los mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacion de los bienes o de los
servicios contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las
requisiciones de cada entregable.

Para efectos de administracion y pago del servicio “El proveedor” entregaré semanalmente en el
departamento de Conservacion y Servicios Generales de la UMAE, en calidad de administrador del
contrato, la compulsa de los servicios proporcionados por partida presupuestal Y por centro de costos,
asi como los vales de boletos de avién en original que amparen los servicios proporcionados, a efecto
de que el area administradora del servicio verifique la informacion y la correcta prestacion del servicio,
para lo cual elaborara una relacién que contendrd nimero de vale, nimero de boleto de avién, la tarifa
desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor agregado, informacién que debers
ser validada y firmada invariablemente por el Jefe del Departamento de Conservacién y Servicio

Generales, dando fe de la correcta prestacion del servicio.

Fracc. Playa Ensenada Fax: (646) 152.18.52
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m) n caso e que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera sefialarse el porcentaje y forma de
amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articulos 13, 45
fracciones IX y X de la LAASSP y 81 fraccién V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi

como la justificacion para el otorgamiento del anticipo.

No aplica

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. bajo protesta de
decir verdad, se compromete a garantizar y cumplir con todos y cada uno de los
requisitos solicitados en este Anexo Técnico para todas las partidas solicitadas, lo
cual complementamos con los anexos siguientes de la Propuesta Técnica detallada de

Servicios.

JORGE ALEJANDRQ CUEVAS LASSO
REPRESENTANTE LEGAL
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.

REC : VIM-980617-E59 Fracc. Playa Ensenada Fax: (646) 152.18.52
www.viajeskinessia.com Ensenada, B.C. Codigo Postal 22880
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DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO
OFERTADO (PROPUESTA TECNICA)

DESCRIPCION GENERAL

La presente propuesta técnica se presenta para la Contratacion del SERVICIO DE
RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE BOLETOS PARA LA
TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES PARA
FUNCIONARIOS, NOMINA DE MANDO Y PACIENTES, para los siguientes
presupuesto y requerimientos de boletos :

Cantidad | Cantidad Uiidad de

Partida Clave Descripcidn minima | maxima Medida
solicitada | solicitada

PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS
1 3710 FUNCIONARIOS EN EL DESEMPENO DE 100 200 BOLETOS
COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES, REDONDOS
RUTA:

MID-CMDX-MID

PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS
3 5710 | FUNCIONARIOS EN EL DESEMPERO DE | i BOLETOS
COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES, REDONDOS
RUTA:

MID-CUALQUIER CIUDAD-MID
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS DE NOMINA DE

MANDO EN EL DESEMPERO DE BOLETOS
2 37100006 | ~5m1SIONES Y FUNCIONES OFICIALES, | 10 15 REDONDOS
RUTA:
MID-CDMX-MID
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS DE NOMINA DE
PR — MANDO EN EL DESEMPENO DE BOLETOS
COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES, REDONDOS
RUTA:
MID-CUALQUIER CIUDAD-MID

i PASAJES AEREOS PARA FUNCIONARIOS
IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISO DE IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE
CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS. EJERCER, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS.

$361,433.45 x\_ﬁ NN $903,583.62

P
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PASAJES AEREOS PARA NOMINA DE MANDO
IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISO DE IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE
CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS. | EJERCER, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS.
$44,827.59 $112,068.97

Cantidad Cantidad
CLAVE Descripcion minima maxima Unidad de medida
solicitada solicitada

PASAJES AEREOS NACIONﬁLES PARA
PACIENTES Y SU ACOMPANANTE PARA

3710 TRATAMIENTO MEDICO 370 900 BOLETOS REDONDOS

Mérida -Ciudad de México- Mérida
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
PACIENTES Y SU ACOMP{WANTE PARA
3710 TRATAMIENTO MEDICO 45 100 BOLETOS REDONDOS
Mérida -Cualquier Ciudad- Mérida
(Destino Nacional)

IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISO DE IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE
CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS. EJERCER, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS.
$1,285,235.60 $2,769,904.31
Las cantidades de boletos distribuidos por rutas de la partida, podran variar de manera no
significativa.
VIGENCIA

Nuestra Propuesta Técnica estara vigente durante todo el tiempo en que se lleve
a cabo el presente proceso de Licitacion.

Asimismo, manifestamos la Vigencia del Servicio ofertado sera por el tiempo d
duracion del contrato A PARTIR DEL FALLO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL

2024.

ENTREGA DE SERVICIOS
Nuestro servicios, tanto para la entrega de Boletos de Avidn, Facturas, Notas de

Crédito y Reportes, seran proporcionados, de acuerdo a sus requerimentos, para el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Unidad Medica de Alta Especialidad del
Centro Medico Nacional IGNACIO GARCIA TELLEZ, Merida, Yucatan en las oficinas del,
sito en la calle 34 Nimero 439 x 41, Colonia Industrial, Exterrenos El Fénix,
Codigo Postal 97150 en Mérida, Yucatan.

.;}'”//
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COBERTURA DE LOS SERVICIOS

La prestacion del Servicio que ofertamos es para Pasajes Aéreos con cobertura
Nacional en las Tarifas Fijas solicitadas en el requerimiento, el cual sera brindado con
los diferentes Aerolineas Nacionales que operan, que estan afiliadas a la International

Air Transport Association (I.A.T.A.) con la cual tenemos contrato.
Sin embargo, lo anteriormente estipulado no es limitante para que se puedan
ofrecer cualquier tipo de tarifa disponible en Rutas Nacionales e Internacionales en

caso de requerirse.

RELACION DE PRINCIPALES AEROLINEAS NACIONALES
A continuacién, relacionamos las Aerolineas con las que trabajamos

principalmente, con sus datos de identificacion:

NOMBRE DIRECCION R.F.C. TELEFONO
Aerovias de México, Paseo de la Reforma (664)
S.A. de C.V. No. 445 AME-880912-189 686-1084
México, D.F.
Concesionaria Vuela Ave. Prolongaciéon Paseo de
Compafiia de Aviacion la Reforma No. 490. Col. CVA-041027-H80 (664)
(Volaris) Santa Fe. 308-3010
México, D.F.
Aeroenlaces Nacionales, Carretera Miguel Aleman ANA-050518-RL1 (81)
S.A. de C.V. Km. 24 s/n C.P. 66600. 8215-0150
Apodaca, Nuevo Ledn,
México

GARANTIA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Viajes Kinessia se compromete a que los Servicio objeto de la present
Licitacion, se proporcionaran en el momento en que se requiera de Lunes a Viernes y
de ser necesario, durante los fines de semana y dias festivos.

Los Servicios seran proporcionados en un horario de servicio de Lunes a Viernes
de las 08:00 a las 20:00 horas, y en caso de emergencia contamos con teléfonos
disponibles en dias y horas no habiles los 365 dias del afio, lo cual complementamos
con nuestros horarios y teléfonos de servicio.

HORARIOS DE TRABAJO
Los horarios de trabajo de nuestra oficina matriz, cita en Avenida Delante y

Pedro Loyola #314-292, Fracc. Playa Ensenada son los siguientes:

Lunes a Viernes: 06:00 a 21:00 Hrs.
Sabados: 07:00 a 18:00 Hrs.
Domingos:

Dias Festivos:
* Se hace guardia durant

A 10:00 a 18:00 Hrs.
_»-"10:00 a 18:00 Hrs
as”
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TELEFONOS ASIGNADOS PARA EL SERVICIO

A continuacién, mencionamos los Teléfonos en servicio de nuestras oficinas, asi
como los teléfonos de Emergencia en caso de necesitarse alguna reservacién fuera de
los horarios de oficina:

(646) 152-1800 ' Con 6 Lineas en Conmutador

(646) 152-1897 Atencion Empresarial S ellvl - 2 el e e
- - r

01-800-626-4171 Nacional con 6 Lineas |youme i doe s oooma oot a

001-866-292-1375 Internacional una persona moral y que es

proporcionado al IMSS para efectos

4 i E % de cumplir con los requisitos de un
Los telefonos de emergencia donde nos pueden localizar: evento y los cuales resuitan datos

(646) 112-2220 con sensibles para la persona moral.

(646) 148-1803 con Con fundamento en los art2culos
108, 113 fracci-n Ill y 118 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la

SERVICIO DE MENSAJERIA Informaci- n P¥blica.

Contamos con Servicio de Mensajeria contratado a Nivel Nacional e
Internacional, con garantia de entrega de acuerdo con las necesidades de nuestros
diferentes clientes.

GARANTIA DE EXCLUSIVIDAD PARA TARIFAS ECONOMICAS

Viajes Kinessia es una empresa comprometida con todos y cada uno de sus
clientes, por lo cual siempre procura conseguir las mejores tarifas en el mercado,
tanto en la Lineas Aéreas de preferencia del Cllente, como ademas ofreciendo a su
vez otras alternativas, en caso de existir tarifas mas econdémicas en cualquier otra
aerolinea en la ruta solicitada.

Debido a lo anterior, les GARANTIZAMOS a Ustedes el acceso a las Tarifas y
Cuotas mas Econdmicas Disponibles tanto en el Mercado Nacional, como en el
Mercado Internacional.

Asimismo, en caso de que no hubiera espacio en tarifas econémicas, nos
comprometemos a hacer todo lo posible para bajar la tarifa, contactando
directamente a Gerentes y Supervisores de las diferentes aerolineas.

De igual manera les garantizamos el acceso a los diferentes descuentos y
promociones que existan a Nivel Nacional e Internacional en el momento de
requerirse las reservaciones.

TARIFAS NORMALES Y PROMOCIONALES

TARIFAS NORMALES
Las tarifas que existen en el mercado son publicadas y proporcionadas por las
diferentes Aerolineas. Viajes Kinessia estd comprometido con sus clientes a
proporcionarles las tarifas mas econgmicas existentes en el mercado.
Cuando existen incremento tarifario, s(}g}‘!}bref’&:e procura llamar al cliente para
asesorarlo y respetarle el presupues o~Asimismo, nos mantenemos al dia en
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cuanto a promociones de tarifas, por si llegarédn a bajar, ahorrarle al cliente en el
momento de la compra de boletos de reservaciones ya solicitadas.

Asesoramos en la adquisiciéon de boletos en Primera Clase, pagando una tarifa
mas econodmica, ofreciéndoles el ascenso a la Clase Ejecutiva, lo que normalmente
representa un 25% (Veinticinco) menos en costo y un ahorro para la empresa.

En vuelos internacionales, siempre les procuramos las mejores tarifas, cotizando
directamente con la linea aérea, o en su defecto con los mayoristas, siempre tratando
de dar 2 o mas presupuestos con su diferente itinerario para que el cliente escoja lo
mas conveniente conforme a sus necesidades.

En busca de la economia a nuestros clientes aconsejamos en algunos casos, en
vuelos internacionales comprar viajes redondos en vez de solo sencillo, pues aquel
sale muchas veces hasta un 40% (Cuarenta) mas barato.

SELECCION DE VUELOS

Se ofreceran, de acuerdo a las bases, las siguientes opciones, conforme a la
partida solicitadas :

Para la partida 1.- Traslado de Funcionarios:

7 Mérida-Ciudad de México-Mérida 100 boletos (Min) 200 boletos (Max)
2| Mérida-Cualquier Ciudad-Mérida (nacional) 30 boletos (Min) 50 boletos (Max)

Para la partida 2.- Traslado de Nomina de Mando:

1 Mérida-Ciudad de México-Mérida 10 boletos (Min) 15 boletos (Max)
2| Mérida-Cualquier Ciudad-Mérida (nacional) 3 boletos (Min) 5 boletos (Max)

Para la partida 1.- Traslado de Pacientes:

1 | Mérida -Ciudad de México- Mérida 900 boletos
2 | Mérida -Cualquier Ciudad- Mérida (destino 100 A
nacional) boletos :

Garantizandoles la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas
nacionales que requiera su Institucion. Nos aseguraremos de la obtencién de pasajes
aéreos de alguna de las rutas solicitadas, informando en todo momento todos los

horarios y aerolineas disponibles.
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SISTEMA DE RSERVACI ONES

Actualmente contamos son el globalizador SABRE, el cual nos permite estar
conectado las 24 horas del dia para poder acceder las bases de datos de las
Aerolineas y Hoteles alrededor del mundo. Contamos con 10 terminales trabajando
simultaneamente el cual es utilizado por nuestro personal de reservaciones.

CORREO ELECTRONICO

Asimismo, contamos con cuenta de Correo Electrénico para la empresa vy
nuestro personal también tiene esta herramienta que les ayuda a mantener mas
fuentes de contacto directo de ellos con nuestros clientes y viceversa. La entrega de
pasajes de avion o claves de reservacién se realizard via correo electrénico. Los
correos en los cuales nos pueden enviar y requerir solicitudes de informacién y
reservaciones son:

gerencia@viajeskinessia.com

reservaciones@yviajeskinessia.com

info@viajeskinessia.com
SISTEMAS DE RESERVACIONES DE LA EMPRESA

Los sistemas de reservaciones utilizados son los siguientes:

I. MANUAL O VIA TELEFONICA.

Es el sistema tradicional que se utiliza. El sistema via telefénica es utilizada
cuando el sistema de Reservaciones por Computadora no esta en servicio, que sucede
raramente, y en casos de emergencias o especiales.

II. SISTEMA DE RESERVACIONES SABRE.
Dentro de la agencia contamos con 10 terminales de reservaciones, de las
cuales 6 estan trabajando simultdaneamente por nuestro personal de reservaciones y

ventas.
Con este moderno sistema, podemos hacer reservaciones en Linea las 24 hrs.

del dia. A través de el podemos hacer reservaciones de Avién, Hotel, Carros,
Cruceros en cualquier parte del mundo.

SABRE A TRAVES DE INTERNET

Sabre a través de su sitio Web Sabre Tripcase presenta la pagina de viajes
personal de nuestros clientes. A través de ella se le brinda acceso gratis a sus
itinerarios, a informacién sobre destino y compras, a mapas, a datos actualizados del
clima y mas, los trescientos sesenta y cinco jias del afio, en cualquier lugar del
mundo. e
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WWW.VIAJESKINESSIA.COM

Viajes Kinessia es una empresa que busca en todo momento estar a la
vanguardia, por lo que contamos con nuestro propio sitio de Internet, el cudl es
disefiado y mantenido directamente por nuestro personal de sistemas.

A través de nuestra pagina Ustedes podran obtener informacién acerca de:

e Promociones Vigentes

e Servicios que prestamos.

e Visas para los distintos paises.

También podran consultar y solicitar :

o Itinerarios de Reservaciones, en conjuncién con nuestro proveedor del

sistema SABRE.

e Planeacion de Viajes.
o Cotizaciones y Reservaciones de Pasajes de Avion, Hoteles, Carros,

Excursiones, Cruceros, entre otros tantos servicios.

FORMA DE PR?STACI(SN DE SERVICIO Y MECANISMO DE
COMUNICACION AL CLIENTE

Viajes Kinessia cuenta con 10 posiciones para ventas, y nuestro trabajo en
reservaciones lo dividimos 6 personas para atencion telefénica y 4 para atencién a las
personas que llegan a la Agencia a solicitar informacién personalmente.

Normalmente las empresas solicitan nuestros servicios via telefénica y la
confirmacion es inmediata pues estamos conectados directamente al sistema mundial
de reservaciones SABRE.

En su caso, debido a que contamos con el Sistema de Reservaciones en Linea
GARANTIZAMOS en un 100% que las reservaciones que nos sean solicitadas por
parte de sus oficinas les sera realizada de inmediato, considerando (inicamente que
existan los espacios disponibles en los vuelos y por las Aerolineas solicitadas. Sélo en
casos fortuitos, sus reservaciones le seran realizadas en un lapso no mayor a los 30
minutos después de solicitada. /

La confirmacion puede ser via telefénica al momento de solicitarla o bien escrita
segun lo requiera el cliente.

Debido a lo anterior, Viajes Kinessia, garantiza para el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Yucatan que nuestro tiempo de respuesta para atender
solicitudes de cotizacion serd como méximo 30 minutos, para cada una de las
partidas donde ofrecemos el servicio.

R.FEC, : VIM-980617-F59 Fracc. Playa Ensenada Fax: (646) 152.18.52
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TIEMPO DE RESPUESTA ANTE CUALQUIER EVENTUALIDAD

Viajes Kinessia cuida mucho del buen manejo de reservaciones, mas e€so no
significa que se puedan presentar problemas, ya sea por demora de vuelos, no shows,
errores manuales al hacer reservaciones, pero se les GARANTIZA la ayuda para
resolver los inconvenientes que se puedan presentar.

Si hubiera algtn problema con nuestras reservaciones, se reciben llamadas por
cobrar sin importar el lugar de donde llamen, ni el tiempo que se requiera para
ayudar a nuestro cliente.

Viajes Kinessia hara todo lo posible para solucionar el problema suscitado, y
dar el servicio por el cual fué contratado, sin escatimar gastos.

El tiempo que normalmente nos toma en resolver cualquier eventualidad
presentada, varia entre 15 (Quince) y 30 (Treinta) minutos.

Para poder resolver de manera inmediata el problema, sugerimos que nos
llamen en cuanto se suscite, y no se espere a que el vuelo se vaya o que alguien en el
Aeropuerto se ofrezca a solucionarlo pidiéndole que se espere, pues segun nuestra
experiencia, normalmente les dicen que no se puede hacer nada ya cuando el vuelo
salié y no nos dejan otra alternativa.

Nos responsabilizamos de nuestros errores, reembolsando al Cliente los gastos
generado por tal causa, si las hubo, y en caso de ser algin error de la Aerolinea, les
tramitaremos el reembolso de sus gastos.

MECANISMO DE RADICACION DE BOLETOS

BOLETOS ELECTRONICOS (E-TKT).

Este servicio se refiere a la radicacién de boletos electrénicos (no fisicos) en los
mostradores de las Aerolineas. En la actualidad las Aerolineas solo permiten el uso de
este tipo de boletos, para facilidad y seguridad del pasajero. Las ventajas que ofrece
este servicio son:

> Se radica en el mostrador, y el pasajero no carga con boletos fisico y pueda \
extraviarlo.

» Es situado en forma instantdnea. Después de hecha la reservacién y solicitado
el boleto, no tarda mas de 1 minuto en radicarse, con lo que se reduce
ampliamente el tiempo de entrega de servicio.

Nuestro compromiso y garantia ante el IMSSA UMAE YUCATAN es que la
radicacion y entrega de Boletos se efectuara dentro de 30 (treinta) minutos
posteriores a que se confirmen las reservaciones y se autorice la expedicion del boleto
respectivo, salvo que, a solicitud de la misma dependencia, se realice posteriormente,
dependiendo de la fecha limite de compra que se les indique.

Asimismo, como parte de \yuestros se vicios, realizaremos el tramite de

cancelaciones, reembolsos, notas \de crédi » reeonfirmaciones, reexpediciones
o *

o
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modificaciones, tramites de boletos precio, visas (comisiones), entrega a domicilio,
todo esto con el mas bajo porcentaje posible con cargo a su dependencia.

Todos los cambios y cancelaciones se efectuaran apegandonos a las condiciones
y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo. La
COMISION por emitir el pasaje aéreo en estos casos, NO se cobrara.

OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES
Viajes Kinessia, se caracteriza por la diversificacién de sus servicios y
productos, los cuales les proporcionaremos y describimos a continuacién:

HOTELES

Contamos con una diversidad de opciones para la reservacién y confirmacion de
Hoteles a Nivel Nacional e Internacional, ya sea a través de nuestro sistema de
Reservaciones, que confirma la reservacion de manera inmediata, a través de
Operadores de Hoteles y también a través de convenios directos que hemos firmado
con diversas compaiias hoteleras.

Actualmente tenemos convenios firmados con las principales operadoras de
Hoteles a Nivel Nacional e Internacional, en los cuales en diversas ocasiones hemos
logrado tarifas mas econémicas hasta en un 70% por debajo del mercado.

TRAMITE DE VISAS '

Tenemos la capacidad para asesorar, gestionar y realizar el tramite de
Visas que puedan ser requeridos para las visitas de otros paises en sus vuelos
internacionales, lo cual realizamos a través de oficinas especializadas, en ciudades
como Tijuana, Monterrey y México, entre otras.

SERVICIOS INTEGRALES DE AGENCIA DE VIAJE
Tenemos en nuestra oficina la capacidad de atender este tipo de servicio a
través del area especializada con la que contamos. Nuestro ejecutivo que coordi
este servicio se encargara de lo siguiente:
e Organizacion de Convenciones, Eventos, Conferencias y EXposiciones.

)

e Servicio de Coordinacion de Hospedajes e Itinerarios de Viajes para/_

Congresos, ya sea a nivel Nacional o Internacional, con paquetes de
Viajes, Servicio de Guias, Transportacion Terrestre y Traductores.

e Servicio a Grupos y Convenciones para asesoria y cotizacién de
eventos sin costo.

De igual manera, a solicitud de IMSSA UMAE YUCATAN, se les proporcionara
servicios especiales SIN COSTO tales como :
e Gestionar sin costo los,servicios de sala de espera de las lineas aéreas con:
Recepcidn de equipaje, informaci bre-uelos, asi mismo, gestionar con el
costo que corresponda: servicias ggref’ériales y fax adicional.

257
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 Asistencia a los funcionarios de llegada y salida en el aeropuerto de la ciudad
de México, solo en viajes de asuntos oficiales.

e Gestionar visas y tarjetas de turistas cuando el trdmite no requiera la
presencia del interesado y proporcionar la informacién y asistencia necesaria
para la obtencion del pasaporte.

e Proporcionar servicios de itinerarios especiales, paquetes que operan
directamente en las mejores condiciones.

e Servicio de atencidn a grupos y convenciones proporcionados mediante el
area especializada de la agencia mediante asesoria y cotizacion de eventos
sin costo adicional para el UMAE DEL CENTRO MEDICO NACIONAL IGNACIO

GARCIA TELLEZ.

VIAJES KINESSIA estipula que la revalidacién o re-emisién de cambios de
boletos seran SIN COSTO para el IMSSA UMAE YUCATAN.

Asimismo, nos comprometemos a entregar un informe mensual que detalle las
cancelaciones y reembolsos gestionados.

SERVICIOS Y VALORES AGREGADOS OFRECIDOS

Detallando nuestros servicios ofrecidos, nos permitimos mencionarle los

siguientes puntos: '

1. Contamos con los siguientes nimeros 800’s para atencién a nuestros
clientes :

01-800 626-4171 Nacional
001-888 292-1375 Internacional

2. La agencia tiene servicio al publico toda la semana, de lunes a viernes de las
6:00 hrs. a las 21:00 hrs. (15 horas), sabados de 9:00 a 18:00 hrs. (9\.
horas), y domingos de 10:00 a 18:00 hrs. (8 horas), y en dias festivos se
cuenta con guardia de 10:00 a 18:00 hrs.

3. Al contar con el sistema de reservaciones SABRE, podemos realizar
reservaciones las 24 hrs., en caso de requerirse alguna emergencia.

4. Reservaciones de hoteles, autos y hoteles en todo el mundo, a través del
Sistema de Reservaciones SABRE,

5. Se procura hacer las reservaciones en un lapso no mayor de quince minutos
en vuelos nacionales, en caso de no existir interrupcién en la comunicacion;
en caso de vuelos internacionales se requiere en ocasiones hasta de una
hora por la verificacién de tarifas.

~

o
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6. Al reservar vuelos, hacemos reservaciones de asientos que prefiera cada
cliente. Asimismo, emitimos los Pases de Abordar correspondientes, en las
Lineas Aéreas que nos permitan realizarlo.

7. Solicitud de sillas de rueda, asi como acceso a ambulancia en las pistas de
aterrizaje, u otros servicios especiales en caso de requerirse. Asimismo en
caso de requerir alimentos especiales, se puede solicitar siempre y cuando
nos lo hagan saber con anticipacién.

8. Radicaciéon de Boletos Electrénicos en los mostradores de las principales
aerolineas nacionales, asi como Lineas Aéreas Internacionales como Delta,
Northwest y American Airlines entre otras, los cuales se pueden realizar en
un lapso no mayor de 5 minutos después de confirmada y solicitada la
reservacion y radicacién del boleto.

9. Informamos oportunamente las promociones, tanto nacionales como
internacionales via Fax, correo electrénico, Internet y a través de medios
publicitarios. Asimismo informamos a nuestros clientes del cambio de tarifas
(a las cuales estamos sujetos por parte de las Aerolineas) .

10. Contamos con Correo Electrénico de Ia Empresa y nuestra pagina de
Internet www.viajeskinessia.com. A través del Correo Electrénico pueden
requerir cotizaciones y expedicion de Boletos, y/o mantener una
comunicacion con nuestro personal. En nuestra Pagina de Internet
procuramos tener las promociones vigentes aplicables para nuestros clientes.

11i. Reembolsos inmediatos de boletos nacionales no utilizados o cancelados,
ya sea a través de nota de crédito o cheque; en caso de reembolso
internacional se tramita en un periodo de 20 dias. Los reembolsos se
realizan siempre y cuando la tarifa lo permita, de lo contrario se notificars al
hacer la compra del boleto.

12. Organizacion de grupos para la asistencia a cursos Yy convenciones
encargandonos de contratar el servicio terrestre al aeropuerto, reservacion
de vuelos (adecuandolo a las necesidades de los asistentes), reservaciones
de hoteles, asi como registro del grupo en el aeropuerto asignando una
persona que los acompana.

13. Llevamos actualmente un registro de nlUmeros de Club Premier,
Frecuenta, Advantage, One Pass, de nuestros clientes, el cudl es
proporcionado a la aerolinea cada vez que se hace reservacion, a fin de que
acumulen kilometraje.

14. Llevamos un estado de cuenta de cada cliente que es proporcionado cada
vez que se requiere y para cualquier aclaracion.

15. Asesoramos y ayudamos a nuestros clientes en el reclamo de kilometraje
no acumulado por vuelos rializados.

16. Tramite de tarjetas de Ciub P
de este programa que te

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. 9
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inscriben a todas las personas de su empresa, Ejecutivos y No Ejecutivos, los

cuales por cada viaje que realicen acumularian cada uno de ellos puntos en

su tarjeta personal y la compafiia en la tarjeta empresarial, acumulando con
ello millas de una manera rapida. Los puntos acumulados por los viajes
realizados podran ser canjeados en un futuro por viajes. _

17. Asesoria en el tramite de visas para cualquier parte del mundo, cuando
asi se requiera. Trabajamos con una agencia de E.U. y tenemos otro
contacto en México, D.F. Esto no representa un costo extra por nuestra
parte, tan sélo se paga lo que cobra la agencia tramitadora o en su caso el
Consulado.

18. Venta de Seguros de Viaje a través la compafiia AIG ASSIST de la cual
tenemos representacion.

19. Reservacion y Venta de Hoteles a nivel nacional e internacional a través
de las compaiiias TOTAL TRIP y BEDSONLINE, con tarifas preferenciales para

nuestro clientes.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ESPECIALES

A través de los documentos anteriormente descritos hemos presentado
nuestros recursos que avalan la forma en que llevamos el Servicio con todos y cada
uno de nuestros clientes, haciéndolo extensivo a su Dependencia en el caso de
obtener el fallo favorable.

Ademas de lo anterior descrito, tenemos Clientes que requieren de servicios
especializados, segun sus especificaciones dadas. En nuestros servicios podemos

ofrecerle lo siguiente :

MANEJO DE CUENTA

En la Agencia contamos con un Departamento Administrativo que se encarga de
todo lo referente a las cuentas de cada uno de nuestros Clientes.

Se cuenta con un Sistema Computarizado Administrativo el cual permite llevar
un registro detallado de las cuenta de cada uno de nuestros clientes. A través de el,
podemos obtener diversos reportes, tales como, pasajes expedidos en un periodo
dado, estados de cuenta, saldos pendientes, etc.

Los reportes que se requieren se les harian segun sus nncesidades, pero en
caso de requerir reportes especiales, de igual manera tenemos la facilidad de
proporcionarselos.

Con este tipo de reportes, podemos llevar a cabo una facil conciliacién de
cuentas entre su dependencia y nuestra Agencia cuando asi se requiera.

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S5.A. DE C.V,
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ENTREGA DE FACTURACION DE SERVICIOS

Segun sus necesidades, se les presentara la facturacién de los Pasajes de Avidn
(Boletos) adquiridos de forma SEMANAL. La facturacion sera de forma individual por
cada Pasaje, el cual incluira todos aquellos gastos que se generen por su expedicion y
se presentara en su caso ademas, Nota de Credito por las cancelaciones que se

realicen.

ENTREGA DE REPORTES
Segun sus necesidades, la entrega del reporte detallado de los pasajes
adquiridos lo haremos de forma periodica, para cada partida, presentando en dicho

reporte lo siguiente :
e Un reporte semanal Estado de Cuenta por centro de costos de los boletos

emitidos y tipo de cuenta.

ATENTAMENTE

o

JORGE ALEJAND O&CelEVAS LASSO
REPRESENTANTE LEGAL
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.

s
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Ensenada, B. Cfa., Enero 03, 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional Ignacio

Garcia Tellez, Mérida, Yucatan
Presente.-

JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO en mi cardcter de Representante Legal
de la Empresa VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., bajo
protesta de decir verdad declaro que en caso de resultar adjudicado, nos
COMPROMETEMOS a proporcionar por nuestra cuenta y bajo nuestra total
administracion lo siguiente:

1. Garantizar que los servicios se proporcionaran de las 07:00 a las 21:00hrs. de
lunes a viernes, y que por necesidades del servicio el tiempo que sea requerido,
presentando nuestro horarios de trabajo :

Lunes a Viernes: 06:00 a 21:00 Hrs.
Sabados: 07:00 a 18:00 Hrs.
Domingos: 10:00 a 18:00 Hrs.
Dias Festivos: 10:00 a 18:00 Hrs

2. Que el Instituto, estd eximido de toda responsabilidad econdmica y/o laboral de
los empleados que trabajan para el prestador del servicio Y que éste
responsable del cumplimiento del contrato individual de trabajo de sus empleados)
asi como del registro de los mismos ante el IMSS; situacion que podra ser
verificada por el Instituto.

3. Que garantizaremos la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas
nacionales y horarios que operan todas las lineas aéreas en el pais

4. Que la asignacién de asientos al momento de la reservacion, seran confirmados
junto con los boletos de avién, de acuerdo con la reglamentacion de la linea aérea.

5. Que otorgaremos el servicio de traslado de organos y de pacientes en asiento, silla
de ruedas, camillas segln sea el caso, de acuerdo a la normatividad que
determine la autoridad competénte y a las politic/as y procedimientos de la linea
aérea. P

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.
REC : VIM-980617-FS9
www.viajeskinessia.com

Fracc. Playa Ensenada Fax: (646) 152.18.52
Ensenada, B.C. Cédigo Postal 22880
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6. Otorgaremos al ,s un numero telefénico fijo, con capacidad de atender los
requerimientos del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal
Yucatan, con horario de atencién las 24 horas los 365 dias del afio.

(646) 152-1800 Con 6 Lineas en Conmse eimin- ol dato consistente en:
(646) 152-1897 Atencion Empresarial |Nombre de los T’abalad‘“ez-. ol
01-800-626-4171 Nacional con 6 Lineas|yecos moraly oce seronorionado a
001-866-292-1375 Internacional IMSS para efectos de cumplir con los

requisitos de un evento y los cuales
resultan datos sensibles para la persona

Los teléfonos de emergencia donde nos pueden localizar: result

(646) 117-4131 con Con fundamento en los art’culos 108,
(646) 148-1803 con 113 fracci-n Il y 118 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaci-n

PYblica.

7. La tarifa ofertada garantizard asientos en todos los vuelos nacionales, cambios de
fechas, de horarios, de nombre de pasajero, cancelaciones y reembolsos, sin costo
alguno para Instituto, asi como descuentos y promociones durante la vigencia del
contrato que al efecto se suscriba, de acuerdo a la reglamentacién tarifaria
correspondiente.

8. Que garantizaremos la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera,
en los programas de incentivos en vuelos nacionales, con la finalidad de que el
Instituto obtenga beneficios adicionales.

9. Que en caso de algin cambio imputable al prestador del servicio que sea por
causas de fuerza mayor, éste informard al Instituto inmediatamente de los
acontecimientos para tomar las acciones pertinentes.

10. Que prestaremos el servicio continuo de reservacion y suministro de boletos de
avion al Instituto de la UMAE Yucatdn, considerando posibles interrupciones o
caidas de los sistemas de reservacidn o incurrencias por default, por cualquier otro
medio de comunicacion.

11. Garantizaremos la aceptacién de cancelaciones de servicio confirmados sin costo
para el Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos pagados no
utilizados dentro de un plazo no mayor a los 10 dias naturales a partir de la
solicitud de reembolso, aun incluyendo aquellos que los pasajeros hayan
extraviado y sin uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protesta de
decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestién fue
extraviado.

12. Garantizamos al IMSS, la exencién de cargos por la expedicién, radicacién
(PTA), boleto electrénico. ~
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13. Entregaremos un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos de
los servicios proporcionados al Instituto, que contendrd la fecha de expedicion,
numero de boleto, nombre del pasajero, ruta, tarifa, IVA, otros impuestos y total,
dirigido al administrador del contrato. -

14. En caso que el Instituto requiera expedicién de boletos fuera del horario
establecido, el prestador de servicios deberd atender este requerimiento previo
acuerdo con el Instituto por conducto del administrador del contrato de la solicitud
de pedido, durante la vigencia del contrato en los niimeros telefénicos y/0 correos
electrénicos que para tales efectos proporcione el prestador del servicio.

15. Garantizamos, que se otorgard al Instituto maxima prioridad en la obtencién de
espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las
caracteristicas de la funcién sustantiva que tiene asignada.

16. Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan
contar con la leyenda “"Reembolsable tinicamente a favor del IMSS” tramite que se
efectuara por conducto del administrador del contrato respectivo.

17. Manifestamos por escrito que designa un representante para resolver la
problematica general que se llegarad a presentar durante la vigencia del contrato,
quien estara disponible ante el Departamento de Conservacién y Servicios
Generales dependiente de la Direccién Administrativa para tal efecto asi como para
resolver cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS durante o
después de su viaje, quien es el SR. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, con
Tel. 646-148-1803, correo electronico gerencia@viajeskinessia.com

18. Acreditamos por escrito que contamos con la concesién de transporte aéreo
nacional de pasajeros.

19. Tenemos cobertura y cotizaremos boletos de viaje sencillo y redondo de
adultos, en la siguiente ruta :

Para la partida 1.- Traslado de Funcionarios:

1 Mérida-Ciudad de México-Mérida 100 boletos (Min) 200 boletos (Max)
2| Mérida-Cualquier Ciudad-Mérida (nacional) 30 boletos (Min) 50 boletos (Max)

Para la partida 2.- Traslado de Nomina &e Mando;
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ér-Cudad de México-Mérida 10 boletos (Min) 15 boletos (Max)
2| Mérida-Cualquier Ciudad-Mérida (nacional) 3 boletos (Min) 5 boletos (Max)

Para la partida 1.- Traslado de Pacientes:

1 | Mérida -Ciudad de México- Mérida 900 boletos
2 | Mérida -Cualquier Ciudad- Mérida (destino 100
nacional) boletos

PROTESTO LO NECESARIO

ATENTAM

Jorde Alejandro, Cuevas Lasso
: Representante Legal
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.

»
e
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'CARTA DE NO CONFLICTO DE INTERES

Ensenada, B. Cfa., Enero 03, 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional Ignacio

Garcia Tellez, Mérida, Yucatan
Presente.-

Por este medio manifiesto bajo protesta de decir verdad, que como
proveedor del Instituto Mexicano del Seguro Social, persona moral no desempefio o
desempefian los socios o accionistas de la empresa empleo, cargo o comision en el

Servicio Publico.

Por lo que no tengo o tienen los socios o accionistas de la empresa ninguna
situacion de conflicto de intereses real, potencial o evidente, incluyendo ningun
interés financiero o de otro tipo en el IMSS, y/u otra relacién con un tercero, que:

a) Pueda tener un interés comercial atribuido en obtener el acceso a cualquier
informacion confidencial obtenida en los asuntos o tramites propios del IMSS, o
b) Que pueda tener un interés personal en el resultado de los asuntos o

tramites propios del IMSS.

Me comprometo que al advertir con prontitud de cualquier cambio en las
circunstancias anteriores.

PROTESTO LO NECESARIO

Jorge Alejandro,Cuevas Lasso
Representa}ate Legal
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.

5
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'CONCESION DE TRANSPORTE AEREO
Ensenada, B. Cfa., Enero 03, 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional Ignacio

Garcia Tellez, Mérida, Yucatan
Presente.-

JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO en mi cardcter de Representante Legal
de la Empresa VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. bajo
protesta de decir verdad declaro que mi representada cuenta con la concesién para
la emision de Pasajes para Transportacién Aérea Nacional, con las diferentes Lineas
Aéreas tradicionales, asi como las de bajo costo, bajo el siguiente nimero:

e IL.A.T.A. 86-50669-6

PROTESTO LO NECESARIO

Jorde Alejandro, Cuevas Lasso
Representa\hte Legal
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.
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CNDICIONES GENERALES DE LA PROPUESTA TECNICA:

La propuesta técnica presentada se sujeta a:

FECHA DE ELABORACION:
Enero 03, 2024

TIEMPO DE ENTREGA:
A partir del fallo y hasta el 31 de Diciembre del 2024

VIGENCIA:
Nuestra propuesta estara vigente durante todo el tiempo que dure el

proceso de Licitacion Publica Nacional Electronica.

CONDICIONES DE PAGO:
Cumpliendo con las especificadas en la convocatoria de la Licitacién:

20 dias revision factura.

JORGE ALEJANDR® CUEVAS LASSO
REPRESENTANTE LEGAL
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.
AVE. DELANTE 314-292. FRACC. PLAYA ENSENADA
ENSENADA, B. CFA.
TEL (646) 152-1800
R.F.C. VIM-980617-ES9

s
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" CURRICULUM ACTUALIZADO DE LA EMPRESA
RAZON SOCIAL : | Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.

'NOMBRE
COMERCIAL :

wmes!{mess:a

axidaes movimighia =

Viajes Kinessia

DOMICILIO : MATRIZ Ave. Delante y Pedro Loyola #314-292. Fracc. Playa
Ensenada.

SUCURSAL Plaza Comercial Mexicana Local #9.

L= Ensenada, Baja California.

TELEFONOS : (646) 152-1800 ( Con 6 Lineas )

(646) 152-1897 Atencién Empresarial

(646) 152-1852 Fax

01-800-626-4171 Servicio 800 Nacional

001-866-292-1375 Servicio 800 Internacional

152*%152952%*4 Servicio Nextel

Se elimin- el dato consistente en: Nombres de los

i iai i i socios de la empresa, por tratarse de datos
b i info ‘".a' ES!(I!‘lESS-la.COE‘I‘I correspondiente a una persona moral y que es
ELECTRONICO : gerencia@viajeskinessia.com proporcionado al IMSS para efectos de cumplir con

los requisitos de un evento y los cuales resultan datos
sensibles para la persona moral.

PAGINA WEB : | www,viajeskinessia.com

SOCIOS
PRINCIPALES :

Con fundamento en los art2culos 108, 113 fracci-n llI
y 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaci- n P¥blica.

lenemos laborando 25 afios en el ramo turistico, especializandonos
EXPERIENCIA : en los servicios de Agencias de Viajes.

Iniciamos operaciones en el afio de 1998 con 2 empleados en la
ciudad de Mexicali, trasladandose la empresa a la Ciudad de Tecate en
el afio 2001.

En la Ciudad de Tecate obtuvimos contratos con Dependencias
Gubernamentales como el Municipio de Tecate y Gobierno del Estado.

En Septiembre del 2005 afio se traslado la Empresa a la Ciudad de
Ensenada, bajo un nuevo concepto y nueva administracion, cuya
experiencia en el ramo de Agencia de Viajes es amplia, donde
trabajan 22 personas, 12 de las cuales estin en el drea de
reservaciones y ventas.

Ademas, bajo la nueva administracién, se han abierto médulos de
atencion en otras ciudades como Hermosillo, Tijuana, Tecate vy
Guadalajara, para atencién a empresas que radican en ésas ciudades
de las cuales hémos objn)icjg corlgrato a través de concursos e

invitaciones. gl
La eficiencia en r9J 10,-I6° moderno de Nuestras Instalaciones yﬁ/

A
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Equipo son algunas de las caracteristicas que distinguen a nuestra
Agencia de Viajes; ademas por tratar de conseguir invariablemente el
mejor costo posible en los viajes que nuestros clientes nos soliciten.

Como promotores de Turismo a nivel nacional, contamos con la
informacién que la Secretaria de Turismo de cada Estado de la
Republica Mexicana nos ha enviado.

Contamos con un moderno Sistema de Reservaciones, SABRE, el
cual, gracias a lo completo que es, nos permite hacer reservaciones
de Avion, Hoteles y Carros al instante, mostrando disponibilidad en
cualquier parte del mundo en menos de 5 segundos. Ademas, nos
permite acceder a mucha otra informacién que puede ser Util a
nuestros clientes.

Ademas de las Aerolineas tradicionales afiliadas a I.A.T.A. contamos
con convenios de venta de Aerolineas de Bajo Costo, que nos permite
a nuestro clientes ofrecerlos otras opciones de servicio y costo.

De igual manera, tenemos convenios formalizados con compafiias %
operadores de Hoteles a nivel nacional e internacional, lo que nos
permite ofrecerle a nuestros clientes una diversidad de opciones vy los
mejores costos disponibles que se adapten a sus necesidades.

Hemos logrado convenios corporativos con las principales
arrendadoras nacionales de autos, los cuales les permite a nuestros
clientes obtener descuentos.

Buscando ampliar la gama de servicio que ofrecemos, hemos
logrado concesiones, tales como Venta de Seguros a través de la
compafiia Chartis Seguros, y otro tipo de servicios que podemos
ofrecerle a nuestro clientes.

Nuestra afiliacion ante LA.T.A. (International Air Transport
Association) avalan nuestra experiencia en el ramo.

Por el crecimiento en la demanda de la region, hemos abierto
desde Octubre del 2012, una oficina sucursal en la Cd. de Mexicali.

el
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NOMBRE PUESTO CORREO ELECTRONICO
Director General gerencia@viajeskinessia.com
Gerente General jorge@viajeskinessia.com
Supervisora de miriam@viajeskinessia.com
Reservaciones
Reservaciones y Ventas adrian@viajeskinessia.com
Reservaciones y Ventas brenda@viajeskinessia.com
Reservaciones y Ventas bere@ viajeskinessia.com
Reservaciones y Venta alfonso@viajeskinessia,com

PERSONAL REPONSABLE DE ATENDER SUS DEMANDAS.

En caso de resultar favorecidos en el fallo, hemos asignado a algunas perso nas

que estaran a cargo de cumplir con sus demandas y ofrecerles nuestros servicios con
los mas altos niveles de calidad.

Las personas encargadas y responsables son:
Se elimin- el dato consistente en: - Gerente General
Nombres de los trabajadores de la
empresa, por tratarse de datos (646) 148-1803
correspondiente a una persona moral y _ A
que es proporcionado al IMSS para Reservaciones Y Ventas
efectos de cumplir con los requisitos (646) 117-4131
de un evento y los cuales resultan _ £
datos sensibles para la persona moral. Reservaciones y Ventas
(646) 117-2561
- Reservaciones y Ventas
(646) 116-6905

Con fundamento en los art?culos 108,
113 fracci-n lll'y 118 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informaci-n P¥blica.

Asimismo, la persona encargada de resolver problematicas propias de los
vuelos, los 365 dias, las 24 horas del dia, es JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO,

Gerente General de la empresa, quien estard completamente disponible para lo
anterior, con Teléfono (646) 148-1803

4!"/
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CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

NOMBRE | VIAJES KINESSIA
COMERCIAL:
RAZON | Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.
SOCIAL:

R. F. C. : | VIM-980617-ES9

UBICACION : | MATRIZ Ave. Delante y Pedro Loyola #314-292. Fracc.
Playa Ensenada.

SUCURSAL Plaza Comercial Mexicana Local #9.
Ensenada, Baja California.

HORARIO : | Lunes a Viernes 0600 - 21:00 Hrs.
Sabados 09:00 - 18:00 Hrs.
Domingos 10:00 - 18:00 Hrs.

TELEFONOS : | (646) 152-1800 ( Con 6 Lineas )

(646) 152-1897 Atencién Empresarial
01-800-626-4171 Servicio 800 Nacional
001-866-292-1375 Servicio 800 Internacional
152*152952*4 Servicio Nextel

FAX: (646) 152-1852

CORREO | info@viajeskinessia.com
ELECTRONICO | reservaciones@viajeskinessia.com

ACTIVIDAD : | Agencia minorista y mayorista de reservaciones y venta
de Boletos Nacionales e Internacionales de Avién y
Paquetes Turisticos.
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Nuestra empresa MATRIZ se encuentra ubicada en Ave. Delante y Pedro Loyola
No. 314 Local 292 del Fracc. Playa Ensenada en la Cd. de Ensenada, con una

dimensién de 300 metros cuadrados que cuenta con:

EQUIPO ESPECIALIZADO

10 Computadoras para el Sistema de Reservaciones en Linea.
6 Computadoras para el Area Administrativa y Contable.
Todas cuentan con acceso a Internet y correo electrénico, con una banda
ancha de 6Mb.

2 Impresora para Boletos.

2 Impresoras para Impresién de Itinerarios.
2 Impresoras para el Area Administrativa y
Contable.

Sistema telefonico con conmutador.

14 teléfonos y audifonos para el mejor
desempefio de nuestro personal. .

2 copiadoras (Area de Contabilidad y Area
de Reservaciones)

2 sistemas de FAX.

»
>
»

VVVVVVVVVV.

Nuestra

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V\.
REC : VIM-280617-F59
www.viajeskinessia.com

SUCURSAL se encuentra ubicada en Centro Comercial Mexicana, Local 9, en

la Cd. de Ensenada, con una dimensién de 25 metros cuadrados que cuenta con:
EQUIPO ESPECIALIZADO

2 Computadoras para el Sistema de Reservaciones en Linea.

Todas cuentan con acceso a Internet y correo electrdnico, con una banda

>
>

YVVYVYVYYVY

ancha de 4Mb.

1 Impresora para Boletos.

1 Impresoras para Impresidn de Itinerarios.
Sistema telefénico con conmutador.

2 teléfonos y audifonos

1 copiadoras

1 sistema de FAX .

Av. Delante 314-292
Fracc, Playa Ensenada
Ensenada, B.C.
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RELACION DE PRINCIPALES CLIENTES (CONTRATOS)

A la fecha hemos logrado durante los Ultimos afios los siguientes contratos de
servicio con dependencias, los cuales algunos de ellos siguen vigentes:

Corporacién Mexicana en Investigacion de
Materiales, S.A.
Fraccionamiento Saltillo

Entidad o Dependencia:

Direccién : | Calle Ciencia y Tecnologia No. 790.
400. C.P. 25290, SALTILLO, COAHUILA
Teléfonos : | (844) 411-3200 EXT 1161

Servicio Objeto del Contrato :

Servicios de Reservacion y Expedicibn de Pasajes Aéreos
Nacionales

Nombre a Cargo de la
Licitacion:

Lic. Hiram Jaime Leon

Entidad o Dependencia:

Secretaria de Comunicaciones y Transportes Centro
SCT Sonora.

Direccién : | Blvd. Garcia Morales No. 215. Colonia El Llano.
HERMOSILLO, SON.
Teléfonos : | (662) 236-2629

Servicio Objeto del Contrato :

Contratacion del Servicio para la reservacion, expedicion,
Ministracion y control de Pasajes Aéreos y Otros Servicios de
Agencia de Viajes.

Nombre a Cargo de la
Licitacion:

C. Francisco Javier Moreno Barragan

Entidad o Dependencia:

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacién. Delegacién Estatal
en Yucatan

Direccion :

‘Calle Nimero 2A No. 401. Col. Diaz Ordaz
MERIDA, YUCATAN

Vigencia del Contrato :

Del 01 de Abril al 31 de Diciembre del 2011

Servicio Objeto del Contrato :

Servicio de Tramitacion de Pasajes Aéreos Nacionales

Nombre Cargo de la Licitacion:

Sr, Fernando Duarte

Entidad o Dependencia:

Fondo de Informaciéon y Documentacién para la
Industria INFOTEC

Direccion : | Ave. San Fernando No. 37. Col. Toriello Guerra. Delegacion
Tlalpan, Mexico, D.F.
Teléfonos : | (55) 5624-2800

Servicio Objeto del Contrato :

Servigio para la Reservacion, Expedicion y Control de Pasajes

Aéreo " o

Nombre Cargo de la Licitacion:

A
Lic. Pedyo ezav o

Tel: (646) 152.18.00
Fax: (646) 152.18.52
Cddigo Postal 22880

Av, Delante 314-292
Fracc. Playa Ensenada
Ensenada, B.C.
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Entidad o Dependencia:

Administracion Portuaria Integral de Tampico,
S.A. de C.V.

Direccién : | Edificio Api Tampico Sin Numero. Recinto Portuario. Zona
Centro. C.P. 89000 TAMPICO, TAMAULIPAS
Teléfonos : | (833) 241-1400

Servicio Objeto del Contrato :

Servicio de Agencia de Viajes

Nombre Cargo de la Licitacion:

C.P. Carlos Davalos Solis

Entidad o Dependencia:

Centro de Investigacion en Alimentacion y
Desarrollo A.C.

Direccién :

Km. 0.6 Carretera a La Victoria. Hermosillo, Sonora

Teléfonos :

(662) 289-2400

Servicio Objeto del Contrato :

Servicio de Adquisicion de Pasajes Nacionales e

Internacionales

Nombre Cargo de la Licitacion:

C.P. Hilda Cecilia Pefiufiuri

Entidad o Dependencia:

AGROASEMEX, S.A. DE .C.V.

Direccion : | Av. Constituyentes Poniente niimero 124, Colonia El Carrizal,
C.P. 76030, Santiago de Querétaro, Qro
Teléfonos : | (442) 238-1900

Servicio Objeto del Contrato :

Servicio de Agencia de Viajes

Nombre Cargo de la Licitacion:

Lic. Rigoberto Olvera Nufiez

Entidad o Dependencia:

NOTIMEX Agencia de Noticias del Estado
Mexicano

Direccion :

Calle La Morena 110 Delegacion Valle. Mexico, D.F.

Teléfonos :

(55) 5420-1100

Servicio Objeto del Contrato :

Servicio de Expediciéon, Reservaciéon y Entrega de Pasajes
Aereos con Agencia de Viajes

Nombre Cargo de la Licitacion:

Lic. Luis Raul Alejandre Conchas

Entidad o Dependencia:

Instituto Mexicano del Seguro Social
Delegacion Estatal en Quintana Roo

Direccion : | Ave. Chapultepec No. 2 Oriente. Col. Centro. Chetumal Q.
Roo
Teléfonos : | (983) 832-0047

Servicio Objeto del Contrato :

Contratacion del Servicio para la reservacion, expedicion,
Ministracion de Pasajes Aéreos

Nombre Cargo de la Licitacion:

| Lic. Ans Laura Mpnked de.0ca Chorefio

o /
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Entidad o Dependencaa Instituto Mexicano del Seguro Social
Delegacion Estatal en Baja California

Direccion : | Ave. Cuauhtemoc No. 300. Col. Aviacion. Mexicali, B. Cfa.
Teléfonos : | (686) 555-5032

Servicio Objeto del Contrato : | Servicio para la reservaciéon, expedicién, Ministracion de
Pasajes Aéreos

Nombre Cargo de la Licitacién: | C.P. Arturo Andrade

Entidad o Dependencia: Caminos y Puentes Federales de Ingresos y
Servicios Conexos.
Direccién : | Km. 9 + 500, Autopista Tijuana - Ensenada. Fracc, Playas
de Tijuana, Tijuana, B. Cfa.

Teléfonos : | (664) 631-6215
Servicio Objeto del Contrato : | Reservaciéon de Reservacién y Expedicién de Pasajes Aéreos
Nacionales
Nombre Cargo de la Licitacion: | C.P. Javier Chavez Soto

Entidad o Dependencia: Instituto Nacional de Ciencias Penales

Direccion : | Magisterio Nacional No. 113. Col. Tlalpan, C.P.14000.
Delegacion Tlalpan, Mexico, D.F.

Teléfonos : | (55) 5487-1516

Servicio Objeto del Contrato : | Servicios de Reservacion, Entrega y/o Radicacion de Boletos
de Transportacion Aérea Nacional e Internacional

Nombre Cargo de la Licitacion: | C.P. Angel Guerra

Entidad o Dependencia: Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y
Salvaguardias
Direccién : | Doctor Jose Maria Barragan 779, Colonia Narvarte.
Mexico, D.F,

Teléfonos : | (55) 5095-3269
Servicio Objeto del Contrato : | Servicios de Transportacién Aérea Nacional e Internacional
Nombre Cargo de la Licitacién: | Lic. Maria Magdalena Moreiras Meza

Entidad o Dependencia: Servicio Geolgglco Mexicano

Direccién : | Blvd. Felipe Angeles Km. 93.50-4. Col. Venta Prieta.
Pachuca, Hidalgo. C.P. 42080

Teléfonos : | (771) 711-4266
Servicio Objeto del Contrato : | Servicio de Agencia de Viajes para el Suministro de Boletos
de Avion
Nombre a Cargo de Ia | Lic. Féqwando de\[jﬁ}? del Peral

Licitacion: 0

¢ ,
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Entidad o Dependencia:

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)

Nombre a Cargo de la

C.P. Salvador Osogobio Villegas

Licitacion:

Direccion : | Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle. Delegaciéon Benito
Juarez, MEXICO, D.F,

Teléfono : | (55) 5448-7040

Servicio Objeto del Contrato :

Servicio de Agencia de Viajes

Entidad o Dependencia:

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales. Comisién Nacional del Agua.
Organismo de Cuenca Peninsula de Baja Cfa.

Direccion :

Ave. Reforma S/N, Col. Nueva, C.P. 2110. Mexicali, B. Cfa

Teléfonos :

(686) 551-6400

Servicio Objeto del Contrato :

Servicio de Pasajes de Avién

Nombre a Cargo de la
Licitacion:

Lic. Agustin Rodriguez Gonzalez

Entidad o Dependencia:

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

Direccién : | Periferico Sur No. 3106 Piso 7. Col. Jardines del Pedregal.
Delegacion Alvaro Obregon. C.P. 01900, Mexico, D.F.
Teléfonos : | (55) 5334-0700

Servicio Objeto del Contrato :

Servicio Integral para la Emision de Boletos de Avion
Nacionales e Internacionales

Nombre Cargo de Licitacion:

Lic. Lourdes Machuca

ATENTAMENTE

L.S.C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO
REPRESENTANTE LEGAL
VIAJES INTERNACIONALES MONAR}A, S.A. DE C.V.
e
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Lavida es movimiento DE MANDO Y PACIENTES

Ensenada, B. Cfa., Enero 03, 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional Ignacio

Garcia Tellez, Mérida, Yucatan
Presente.-

JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO en mi cardcter de Representante Legal
de la Empresa VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., bajo
protesta de decir verdad declaro que mi representada se obliga a responder por los
dafios y/o perjuicios que pudiera causar al Instituto y/o a terceros, si con motivo de
la entrega de los bienes adquiridos se violan derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o

Internacional.

Por lo anterior, manifiesto en este acto, que no se encuentra en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la

Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacién en
contra del Instituto, por cualquiera de las causas antes mencionadas, mi representada
se compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacién
del Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

PROTESTO LO NECESARIO

Representante Legal
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.

/ g
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Lavida es movimiento DE MANDO Y PACIENTES

Ensenada, B. Cfa., Enero 03, 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social ,

Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional Ignacio
Garcia Tellez, Mérida, Yucatan

Presente.-

JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO en mi caracter de Representante Legal
de la Empresa VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., , bajo
protesta de decir verdad declaro que en aquellos casos en que hagamos caso
omiso o no atendamos una solicitud de servicio, el Instituto nos sancionara de
acuerdo con las penas convencionales que apliquen para tal caso Yy quedara en
libertad de contratar los servicios especializados en la materia, circunstancia que le
permitira al Instituto, requerir la devolucion del pago que haya realizado por compra
de boletos y reembolsos, a nuestra empresa.

PROTESTO LO NECESARIO

Jorde A'Iejandr Cuevas Lasso
Representa\‘nte Legal
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.

P y 4
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- Lavida esmovimiento DE MANDO Y PACIENTES

Ensenada, B. Cfa., Enero 03, 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional Ignacio
Garcia Tellez, Mérida, Yucatan

Presente.-

JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO en mi caracter de Representante Legal
de la Empresa VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., bajo
protesta de decir verdad garantizamos que en caso de modificaciones a nuestra
razon social o fusién, cumpliremos con todas las obligaciones estipuladas en el
contrato que se llegue a formalizar con el Instituto hasta la terminacién y vencimiento
del mismo obligdndonos a respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el
boleto expedido al usuario.

PROTESTO LO NECESARIO

Jordge Alejandro, Cuevas Lasso
Representa\hte Legal
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.

b~ /
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Lavida es movinnento DE MANDO Y PACIENTES

Ensenada, B. Cfa., Enero 03, 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social

Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional Ignacio
Garcia Tellez, Mérida, Yucatan

Presente.-

JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO en mi caracter de Representante Legal
de la Empresa VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., manifiesto
bajo protesta de decir verdad nuestro COMPROMISO que expediremos los pases
de abordar que seran entregados al IMSS Unidad Médica de Alta Especialidad del
Centro Médico Nacional Ignacio Garcia Tellez, Mérida, Yucatan

PROTESTO LO NECESARIO

Jorde Alejandro, Cuevas Lasso
Representa\hte Legal
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V.

9‘"‘/ /
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024
| PARTIDA - RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS

e ss'a INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS, NOMINA
- DE MANDO Y PACIENTES

da es movimiento

Instituto Mexicano del Seguro Social
Unidad Médica de Alta Especialidad del Centro Médico Nacional Ignacio

Garcia Tellez, Mérida, Yucatan
Presente.-

ASUNTO: Propuesta Econémica

En relacion a la Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-50-GYR-
050GYR063-N-5-2024 convocada para la PARTIDA - RESERVACION,
EXPEDICION, RADICACION, VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION
AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS,
NOMINA DE MANDO Y PACIENTES, presentamos nuestra Propuesta Econdmica de
Servicios para su revision bajo los siguientes anexos:

e Propuesta Economica conforme al Anexo 10
- Condiciones de la Oferta Econdmica

Esperando vernos favorecidos con su preferencia y agradeciendo las atenciones
que se sirva brindarnos, quedamos de Usted

ATENTAMENTE

L.S.C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO
REPRESENTANTE LEGAL
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.

PROPUESTA ECONOMICA /
FECHA

:y@

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. Av. Delante 314-292 Tel: (646) 152.18.00
R.F.C. : VIM-980617-F59 Fracc, Playa Ensenada Fax: (646) 152,18.52
www.viajeskinessia.com Ensenada, B.C. Cédigo Postal 22880



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024

PARTIDA - RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS, NOMINA

DE MANDO Y PACIENTES

NOMBRE DEL LICITANTE: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.

R.F.C. : VIM-980617-ES9

DOMICILIO: DELANTE 314-292. FRACC. PLAYA ENSENADA.
ENSENADA, B. CFA., MEXICO. C.P. 22880

TELEFONO: , (646) 152-1800 (800) 626-4171

CORREO ELECT!@ONICO: gerencia@viajeskinessia.com

ESTRATIFICACION : PEQUENA

NUMERO DE PROVEEDOR IMSS : 0000124980

LOS SERVICIOS PROPUESTOS SE APEGAN A LA DESCRIPCION YCONDICIONES SOLICITADAS
POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL(IMSS) Y QUE SE INDICAN EN LOS
ANEXOS TECNICOS DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NO. LA-50-GYR-

050GYR063-N-5-2024
PARTIDA ~ TRASLADO DE FUNCIONARIOS

CANTIDAD
TARIFA
o OTROS DE IMPORTE
No. o nas mpoisros| VA |1MPuEsTOs|SUBTOTAL| oo pros TOTAL
POR RUTA
1 | Meérida - C;:,‘gf}ﬂade Mexico - | ¢6,575.00 |$1,052.00( $0.00 $7,627.00 200 [$1,525,400.00
2 | Mende - cualquier Cludad - | o6 575 00 [$1,052.00| $0.00 |$7,627.00 50 $381,350.00

Mérida (Destino Nacional)

TOTAL : $1,906,750.00 (UN MILLON NOVECIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS
CINCUENTA PESOS 00/100)

» PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS Y FIRMES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2024. PRECIO EXPRESADOS EN PESOS MONEDA NACIONAL.

+ LA TARIFA AEREA OFERTADA ES PARA TODOS LOS HORARIOS DISPONIBLES POR TODAS LAS AEROLINEAS
QUE VUELEN EN LA RUTA ESPECIFICADA

° LA TARIFA AEREA OFERTADA INCLUYE MALETA DOCUMENTADA DE HASTA 25 KGS SIN COSTO ADICIONAL

» LOS SERVICIOS ADICIONALES TALES COMO CAMBIOS, EXPEDICION, REEXPEDICION, O REEMBOLSO
SERAN SIN CARGO ADICIONAL PARA EL IMSS

PARTIDA ~ TRASLADO DENOMINA DE MANDO

T CANTIDAD
OTROS DE | IMPORTE
No. RUTAS Iﬁgﬁi::gs IVA | iMpuEsTOs |SUBTOTAL| oo e os TOTAL
POR RUTA
g | Merida - C;j;gfigade Mexico- | ¢6,575.00 [$1,052.00| $0.00 $7,627.00 15 $114,405.00
Mérida — Cualquier Ciudad -
2 s D et $6,575.00 |$1,052.00| $0.00 |$7,627.00 5 $38,135.00

TOTAL : $152,540.00 (CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL QU}\gIENTOSu} P

CUARENTA PESO0S/0Q

s PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS Y FIRMES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO AL 31 DE
DEL 2024. PRECIO EXPRESADOS EN PESOS MONEDA NACIONAL.

. LA TARIFA AEREA OFERTADA ES PARA TODOS LOS HORARIOS DISPONIBLES POR TODAS LAS / AS
QUE VUELEN EN LA RUTA ESPECIFICADA /
de 4
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. Av. Delante 314-292 Tel: (646) 152.18.00
REC  VIM-980617-F59 Fracc, Playa Ensenada Fax: (646) 152,18.52

www.viajeskinessia.com Ensenada, B.C, Cédigo Postal 22880




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
| NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024
| PARTIDA - RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS, NOMINA
DE MANDO Y PACIENTES

S LA TARIFA AEREA OFERTADA INCLUYE MALETA DOCUMENTADA DE HASTA 25 KGS SIN COSTO ADICIONAL
e LOS SERVICIOS ADICIONALES TALES COMO CAMBIOS, EXPEDICION, REEXPEDICION, O REEMBOLSOS
SERAN SIN CARGO ADICIONAL PARA EL IMSS

PARTIDA - TRASLADO DE PACIENTES

: e CANTIDAD
: - OTROS DE IMPORTE
Mo RUTAS :ﬂﬁﬁiss:gs' - VA 1iMpuEsTos |SUBTOTAL| no i Eros TOTAL
POR RUTA
1 | Merida - Cudad deMéxico - | 46,575.00 [$1,052.00| $0.00 |$7,627.00| 900 |$6,864,300.00
Mérida - Cualquier Ciudad -
2 | "\érida (Destino Nacionaly | $6/575-00 [$1,052.00/ $0.00 [$7,627.00| 100 | $762,700.00

TOTAL : $7,627,000.00 (SIETE MILLONES SEISCIENTOS VEINTISIETE MIL
PESOS 00/100)

¢ PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS Y FIRMES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2024. PRECIO EXPRESADOS EN PESOS MONEDA NACIONAL.

¢« LA TARIFA AEREA OFERTADA ES PARA TODOS LOS HORARIOS DISPONIBLES POR TODAS LAS AEROLINEAS
QUE VUELEN EN LA RUTA ESPECIFICADA

* LA TARIFA AEREA OFERTADA INCLUYE MALETA DOCUMENTADA DE HASTA 25 KGS SIN COSTO ADICIONAL

e LOS SERVICIOS ADICIONALES TALES COMO CAMBIOS, EXPEDICION, REEXPEDICION, O REEMBOLSOS
SERAN SIN CARGO ADICIONAL PARA EL IMSS

ATENTAMENTE

JORGE
REPRESENTAWTE LEGAL
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.
TEL (646) 152-1800

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. Av, Delante 314-292 Tel: (646) 152.18.00
R.F.C : VIM-980617-F59 Fracc, Playa Ensenada Fax: (646) 152.18,52
www.viajeskinessia.com Ensenada, B.C. Cédigo Postal 22880



LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024

| PARTIDA - RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION, VENTA
- | DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS
INTEGRALES NACIONALES PARA FUNCIONARIOS, NOMINA
DE MANDO Y PACIENTES

la it nt

CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA ECONOMICA.

La propuesta econémica presentada se sujeta a:

1. Fecha de Elaboracién: Enero 03, 2024

2. Precios Fijos y firmes durante la vigencia del contrato. Las tarifas
ofertadas permaneceran fijas durante la vigencia del contrato.

3. Precios en Pesos Mexicanos Moneda Nacional, aplicables a los pasajes
de avion expedidos en cualquier Aerolinea. '

4. Tiempo de Entrega: A partir del fallo y hasta el 31 de Diciembre del
2024.

5. Manifiesto de conformidad con la convocatoria que en ningin momento y por
ninguna causa condicionare los precios, asi como la prestacién del servicio.

6. Moneda: Moneda Nacional. Peso Mexicano. Propuesta sin condicién y
firme hasta el cierre de la operacién y precios fijos durante la vigencia del
contrato A partir del fallo y hasta el 31 de Diciembre del 2024.

7. Comision por Emisién/Reemisién de Pasaje :

$0.00 (Cero Pesos 00/100) mas IVA

8. Para efectos de tramites, me comprometo a que:

o En los documentos entregados por nuestra empresa (factura, ordenes
de servicio, notas de cargo, notas de crédito, etc.) se desglosaran
todos los conceptos de gasto por separado (tarifas, IVA, TUA, cargos
extraordinarios al combustible, cargo por seguridad, etc.). Asimismo,
se indicara la tasa o porcentaje de IVA que se esta cobrando Yy en caso
de cobrar en un mismo documento diversas tasas de IVA, se senalaran
por separado.

9. En caso de que el Instituto me otorgue la demanda solicitada, me Obligo en
nombre de mi representada a suscribir el contrato que se derive en lo
términos, condiciones y porcentajes establecidos en este proceso d
Invitacion a cuando menos Tres Nacional Electrénica.

ATENTAMENTE

JORGE =
REPRESENTANTE LEGAL v//

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.W/
TEL (646) 152-1800

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. Av. Delante 314-292 Tel: (646) 152.18.00
REC : VIM-980617-E59 Fracc. Playa Ensenada Fax: (646) 152.18.52
www.viajeskinessia.com Ensenada, B.C. Cédigo Postal 22880
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™ 2624

Felipe Carvillo
, PUERTO

COMUNICADO DE RESULTADO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024

Contratacién de Diversos Servicios Generales para la UMAE Yucatan

Mérida Yucatan, México, a 5 de Enero de 2024

En ia Ciudad de Mérida, Yucatan, siendo las 1500 horas del dia 05 de Enero del 2024, se reunieron en el
Departamento de Abastecimiento de esta Unidad Médica de Alta Especialidad, ubicado en calle 41 No. 439 por 34,
Colonia Industrial, C.P. 97150, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta,
con el objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacion del Fallo, de la Licitacién Publica Nacional Electrénica indicada
al rubro, de conformidad con los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 36, 36 bis,
37, 37 bis y 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y al punte 13 de la

convocatoria de la Licitacion.

El Acto fue presidido por el Mtro, Edgar Fabidn Cubells Gutiérrez Jefe del Departamento de Abastecimiento de la
Unidad Médica de Alta Especialidad, Hospital de Espacialidades del Centro Médico Nacijonal "lgnacio Garcia Téllez”,
con fundamento en el articulo 37 fraccién VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector
Publico y con el numeral 53.8 inciso de ¢) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

&l presidente del evento serd asistido por el Mtro. Wilberth de Jesus Ramirez Castillo, Jefe de la Oficina de

Servicios Generales de la UMAE.
FALLO

- L- RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA DE |LAS PROPOSICIONES: De conformidad con lo establecido en el
articulo 36 y 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico v 5.3.9., inciso c) de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Prestacién de Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social; el drea requirente de los bienes, a través del Ing. Osmar Solis Ortiz, Jefe del
Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la UMAE y el Mtro. Wilberth de Jestis Ramirez Castillo,
realizaron el analisis técnico de las propuestas recibidas, de lo cual se hace constar lo siguiente:

Todas las propuestas cuentan con Dictamen Aprobatorio.

ll.- RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES: De conforim
36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 53.10, inciso ¢) de las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social; el drea contratante, a través del Mtro. Edgar Fabian Cubells Gutiérrez Jefe del Departamento de
Abastecimiento y el C. Avelin Meraz Palma Jefe de la Oficina de Adquisiciones quién realizo el analisis de las

propuestas recibidas, se hace constar lo siguiente:

idad con lo establecido en el articulo 36 Y

Tedas las propuestas cuentan con Dictamen Aprobatorio.

PROPUESTAS CUYO PRECIO NO ES ACEPTABLE.- Con fundamento a lo dispuesto en el articulo 37 Fraccién IIl de la
~Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se relacionan a continuacién las propuestas
gque no resultaron solventes en virtud de que los precios ofertados por los licitantes no son aceptables para el

institutoe de conformidad al estudio de mercado realizado.

[ inpee : S SR cpipe i L
e Fave L | UNDADDE | | MONSRCA, SA DECV.

Blatin IMORTEMSMD | 5 Sa) 7 |INVDENVIROADO! [ |SCBREFRA | | CRSERWOONES ¢

| PASAJES AERECS NAOCINALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DE NCAVINA DE ) . NG ADILCICADO! ‘

2 FHAOTID | DO EL DESENVPERIO 0F COMISIONES Y FLNOCRES CRIGAEs | B 20TAB Sl FATHD $10055500 | reconoacriaste

[ll.- PROPOSICIONES ADJUDICADAS.- Con fundamento en los articulos 36 bis fraccion Il, 37 fraccion IV de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 46 fraccién 11l de su Reglamento, se efectud el a?ﬂqé'lfsisﬁ'g

de las proposiciones econdmicas aceptadas y se procedié a e %

laborar el fallo, el cual se dio a conocer en este Acto,.
relacionandose a continuacién a las empresas licitantes cuyas proposiciones econdmicas son adjudicadas vy los |-
precios de asignacién.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL
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2024

Ev!s;m( arvillo

! \é_@)_g ERTO
COMUNICADO DE RESULTADO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRANICA
NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024 : :

GOBIERNO DE  [X

MEXICO 7k

Contratacién de Diversos Servicios Generales para la UMAE Yucatan

S

{pnoveenon: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, 5,A, DE C.V. CONTRATO: OEOGYROGZMOOSZ--’,—OQ]-OO
! PARTIDA UNIDAD | PRECIO
. Yo DESCRIPCION DE UNITARIO SIN
-RENGLON MEDIDA | - LV.A.
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS FUNCIONARIOS EN EL DESEMPERNO DE
1 COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES, RUTA: MID-CMDX-MID SERVICIO $6,575.00
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS FUNCIONARIOS EN EL DESEMPENO DE
1 COMISIONES ¥ FUNCIONES OFICIALES, RUTA: MID- CUALQUIER CIUDAD-MID SERVICIO $6'575'OO

IMPORTE MINIMO COMG COMPROMISO DE
_CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS,

IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE EJERCER sm

IMPUESTOS INCLUIDOS.

? $361,433.45 $903,583.62 J
;PROVEEDOR: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DEC.V. CONTRATO. 050GYR063N00524 002-00
PARTIDA - : UNiDAD - PRECIO

Y/o DESCRIPCION - DE _ |UNITARIO SIN.
RENGLON ' D L MEDIDA | - <LV,
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA PACIENTES Y SU ACOMPANANTE
# PARA TRATAMIENTO MEDICO SERVIEIO| 5657500
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA PACIENTES Y SU ACOMPANANTE
] = PARA TRATAMIENTO MEDICO SERVICIO|  $6575.00 N

IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISO DE
~ CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS,

!MPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE E:!ERCER sm _
" IMPUESTOS INCLUIDOS, = .

j $1,285,235.60 $2,769,904.31
[.PROVEEDOR: HEARTH MEDICAL TRANSFER, S.A. DE C.V, CONTRATO: OSOGYR063NO0524~OO3-OO
PARTIDA _ ‘UNIDAD PRECIO
v/o DESCRIPCION - DE |UNITARIO SIN
RENGLON 5 : = MEDIDA LV.AL
[ Traslados En Ambulancia Pacientes Sencillos
y Sin Oxigeno SERVICIO $1,130.00
Traslados En Ambulancia Pacientes Sencillos
4 Con Oxfgeno SERVICIO $1,300.00
4 Traslados En Ambulancia Pacientes Sencillos Covid-19 Sin Oxigeno, SERVICIO $1,300.00
4 Traslados En Ambulancia Pacientes Sencillos Covid-19 Con Oxigeno. SERVICIO $1,300.00
4 Traslados En Ambulancia Pamenttse'snT;c;ré?(l:c{;gla Intermedia (Terapia Intensiva) SERVICIO $2,090.00
% Traslados En Ambulancia Pacientes Tﬁ:;(;)l?gla Intermedia (Terapia Intensiva) Con SERVICIO $3,400.00
% Traslados En Ambulancia Pacnentes;wlje%f:(;a Tecnologla (Terapia Intensiva) Sin SERVICIO $3,864.00
4 Traslados En Ambulancia Pacnentesﬁ;dil\clga Tecnologia (Terapia Intensiva) Con SERVICIO 46,415.00
Traslados En Ambulancia Pacientes Sencillos Con Costo Por Kilometro Fuera De La T
4 Zona Conurbana De Mérida Sin Oxigeno. Menos de 30 Km SERVICIO 550‘60“‘- é
Traslados En Ambulancia Pacientes Sencillos Con Costo Por Kilometro Fuera De La |
Zona Conurbana De Mérida Sin Oxigeno. Mas de 30 Km SERVICIO $50.00 J

X
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Contratacion de Diversos Servicios Generales para la UMAE Yucatan

i

i Traslados £n Ambulancia Pacientes Sencillos Con Costo Por Kilometro Fuera De La J
4 Zona Conurbana De Mérida Con Oxigeno Menos de 30 Km SERVICIO 355.00
Traslados En Ambulancia Pacientes Sencillos Con Costo Por Kilometro Fuera De La
% Zona Conurbana De Mérida Con Oxigeno Mas de 30 Km SERVICIO $55.00
Traslados En Ambulancia Pacientes Covid-19 Sencillos Con Costo Por Kilometro
4 Fuera De La Zona Conurbana De Mérida Sin Oxigeno Menos de 30 Km SERVICIO $50.00
Traslados En Ambulancia Pacientes Covid-19 Sencillos Con Costo Por Kilometro
4 Fuera De La Zona Conurbana De Mérida Sin Oxigeno Mas de 20 Km SERVICIO $50.00
Traslados En Ambulancia Pacientes Covid-19 Sencillos Con Costo Por Kilometro
% Fuera De La Zona Conurbana De Mérida Con Oxigeno Menos de 30 Km SERVICIO $55.00
Traslados En Ambulancia Pacientes Covid-19 Sencillos Con Costo Por Kilometro
% Fuera De La Zona Conurbana De Mérida Con Oxigeno Méas de 30 Km SERVICIO $55.00
e IMPORTE M!NEMO COMQO. COMPROMISO DE- i i IMPORTE MAXIMO SUSCEPT!BLE DE EJERCER SIN
CONTQATACION SIN IMPUESTOS INCLUIDOS B “IMPUESTOS INCLUIDOS, « S s
1‘ $310,344.83% $775,862.07
PROVEEDOR: COMBUSTIBLES DEL CARIBE, S5.A. DE C.V. (‘_'.Z_ONTRATO' 'OSOGYR063N007524-004-0;7
PARTIDA . - . UNIDAD | pRrecio
v/o DESCRIPCION % | DE _|UNITARIO SIN
RENGLON , : 5 = - x . : -+ MEDIDA ; 1LV.A.
5 I SUMINISTRO DE DIESEL SERVICIO $20.81
IMPORTE MINIMO C.’OMO COMPROMISO DE" IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE EJERCER, SI ,
CONTRATACIC)N ‘SIN IMPUESTOS INCLUIDOS. S s IMPUESTOS INCLU!DOS it (e
$2,482,515.20 $6,206,288.00 J

~ CONTRATO: 050GYRO63N00524-005-0

PROVEEDOR: EMBOTELLADORAS BEPENSA, S.A. DE C.V.
; ~UNIDAD |  pRpecio

PARTIDA = - .
Y/O : DESCRIPCION : - g DE  |UNITARIO SIN
RENGLON MEDIDA | = LV.A.
7 SUMINISTRO DE AGUA PURIFICADA SERVI‘CIO, $25.00 [
~ IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISODE = IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE EJERCER sm
_____ CONTRATACION, SIN IMPUESTOS tNCLU!Dos. ol ot IMPUESTOSINCLUIDOS, 5 )
L $52,000.00 $130,000.00

CONTRATO: 050GYRO63N00524-006-0

PROVEEDOR: COPIERS, S.A. DE C.V.
“PARTIDA - | : | UNIDAD [ pRECIO |
“vfo © - - DESCRIPCION : ' | - DE UNITARIO SIN i
RENGLON : ' : MEDIDA /| = LV.A. ;
8 [ Servicio de Fotocopiado (Hojas) SERVICIO $026 - / :’

8 ] Servicio de Digitalizacion de Documentos (Hojas) SERVICIO $0.12

8 | Servicio de Duplicado (Hojas) | SERVICIO $0.26

~ IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISO DE = lMpom‘E MAX!MO SUSCEPTIBLE DE EJERCERKSI _
CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS.: : i _ IMPUESTOS INGLUIDOS, = .~ ©

g $41,379 3] $103,448.27 |
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MEXICO

CENTRO MEDICO NACIONAL
“IGNACIO GARCIA TELLEZ"

COMUNICADO DE RESULTADO

LICITAGION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024

Contratacion de Diversos Servicios Generales para la UMAE Yucatan

RESUMEN DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-50-GYR-050GYRO63-N-5-2024
PARTIDAS REQUERIDAS 8
PARTIDAS ASIGNADAS 5
PARTIDAS CANCELADAS 0
PARTIDAS DESIERTAS 2
POR PRECIO 1
DESCALIFICACION TECNICA 0
SIN OFERTA 1
% DE ASIGNACION 75%
e PARTIDAS DESIERTAS
PASAJES AEREOS NACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS DE NOMINA DE —y
PARTIDAZ | \/ANDO EN EL DESEMPENO  DE| Servicio
COMISIONES Y FUNCIONES OFICIALES
PARTIDA 6 SUMINISTRO DE GAS L.P. Servicio

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se indica que para los licitantes que resultaron asignados, la firma de los contratos se llevara a cabo preferentemente el dia
19 de Enero del afio 2024, a partir de las 12:00 horas en esta Unidad Médica de Alta Especialidad en el siguiente domicilio calle 34 x
41 No 439 Col. Industrial. Asimismo se les recuerda a los licitantes asignados que deberan de tramitar la opinidn ante el IMSS, el SAT
v el INFONAVIT de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales, previo a la firma del contrato. El contrato tendra una
vigencia del 05 de Enero al 31 de diciembre del 2024.

Asi mismo que la garantia de cumplimiento del contrato debers presentarse dentro de los 10 dias naturales

siguientes a la firma del mismo.

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicion de los licitantes, copia de esta Acta en el Departamento de Abastecimiento de esta UMAE ubicada en
calle 34 numero 439 por 41 colonia Industrial C.P. 97150, Mérida, Yucatan, en donde se fijard copia de la caratula del
Acta o un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido Yy obtener copia
de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal. La informacion también estara disponible en la

direccion electrénica del CompraNet 2023,
Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 15:55, del dia 05 del mes de
Enero del ario 2024.

Esta Acta consta d;ﬁnejﬁ?&el acté“‘ﬁi’nqando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento,
1a

quienes reciben ¢ de la misma. )

POR EL INSTITUT@ MEXICANO DELSEGURO 9C/IAL
A {
AR FABIAN CUBELLS GUTIERREZ AVELIN ERAﬁ lﬁwm
ABASTECIMIENTO. JEFE DE LA OFICINA DE ADQUISICIONES.
{ _ (”L
S RAMIREZ CASTILLO JORGELUIS MARIN ESCALANTE
RVICIOS GENERALES ELABORO EL AGTA DEL EVENTO

4
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i _ 2 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
GOB} ERNO DE ¢ ; UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

M :E., X l C 0 @ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO NACIONAL
% | 8 “IGNACIO GARCIA TELLEZ”
4 ©IMSS

ACTA DE ADENDUM AL FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL
NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES UMAE ™

de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacién personal. La informacién también estara disponible en la direccién
electronica: www.transparencia.imss.gob.mx y en la plataforma CompraNet 5.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto siendo las 10:00 horas del dia 10 de Enero
de 2024.

Esta Acta consta de 2 hojas firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este evento, quienes
reciben copia de la misma.

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; -~

% T 4
MTRO. JOSE ANGEL RAMIREZ SOLIS TRO, EDGA AB]MUBELLS GUTIERREZ
"DIREC OR ADFAINISTRATIVO UMAE JEFE DEL DEJ 0. Di@ﬂASTEClMlENTO UMAE

%
3

1
t
1
f

MA LIC. JORGE LUIS N"\REN ESCALANTE
JEFE DE LA OFICINA DE ADQUISIGIONES UMAE ELABORO EL ACTA'DEL ADENDUM

POR PARTE DE LOS LICITANTES: SIN ASISTENCIA,

2624 ¢/

‘ Felipe Carril
y, PUERTO
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MEXICO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO NAGIONAL
“IGNACIO GARCIA TELLEZ"

ACTA DE ADENDUM AL FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024

CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES UMAE

..

En la Ciudad de Mérida, Yucatan, siendo las 10:00 horas del dia 10 de Enero de 2024, se reunieron en el Departamento
de Abastecimiento de esta Unidad Médica de Alta Especialidad, ubicado en calle 41 No. 439 por 34, Colonia Industrial,
C.P. 97150, los servidores ptiblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de |a presente acta, con el objeto de llevar
a caho el Acta de Adéndum, de la Licitacién Piblica Nacional Electrénica, indicada al rubro, de conformidad con los
articulos 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, 55 de su Reglamento.

El Acto fue presidido por el Mtro. José Angel Ramirez Solis Director Administrativo de la Unidad Médica de Alta
Especialidad, Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional “Ignacio Garcia Téllez”, servidor publico
designado por la convocante, con fundamento en el articulo 37 fraccién VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y con el numeral 5.3.8 inciso de c) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacin de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Se informa lo siguiente:

Se hace referencia al presente nimero de evento en el que por un error involuntario

se sefiald en la partida

adjudicada de Diésel, los montos minimos y maximos sin impuestos, debiendo ser con impuestos, quedando de |a
siguiente manera:

DICE:
PROVEEDOR: COMBUSTIBLES DEL CARIBE, S.A. DE | - = : Gl ‘2
v, ! CONTRATO: 050GYR063N00524-004-0
PARTIDA UNIDAD ~ PRECIO
" Y/O RENGLON DESCRIPCION 'DE MEDIDA | UNITARIO SIN LV.A,
5 SUMINISTRO DE DIESEL SERVICIO $20.81
. IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISO DE | IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE EJERCER,
CONTRATACION, SIN IMPUESTOS INCLUIDOS, ‘ . SIN IMPUESTOS INCLUIDOS, =
~ $2,482,515.20 $6,206,288.00
DEBE DECIR:

PROVEEDOR: COMBUSTIBLES DEL CARIBE, §.A. DE

CONTRATO! -0500YR063N005244004-00

C.V.
: : PRECIO -
PARTIDA UNIDAD :
- DESCRIPCION ' - UNITARIO SIN
Y/O RENGLON DE MEDIDA _ IMPUESTOS
5 SUMINISTRO DE DIESEL SERVICIO $20.81

_ IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISO DE
__ CONTRATACION, CON IMPUESTOS INCLUIDOS,

| IMPORTE MAXIMO SUSCEPTIBLE DE EJERCER,

$2,482,515.20

. CON IMPUESTOS INCLUIDOS, =«
$6,206,288.00 ;

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de |a Ley, a partir de esta fecha se pone a
disposicidn de los licitantes, copia de esta Acta en el Departamento de Abastecimiento de esta UMAE ubicada en calle
34 nimero 439 por 41 colonia Industrial C.P. 97150, Mérida Yucatdn, en donde se fijara copia de la caratula del Acta o
un ejemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo

262
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL CENTRO MEDICO NACIONAL

“IGNACIO GARCIA TELLEZ"

ACTA DE ADENDUM AL FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-5-2024

CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES UMAE

de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye a la notificacién personal. La informacién también estara disponible en la direccién
electrénica: www.transparencia.imss.gob.mx y en la plataforma CompraNet 5.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto siendo las 10:00 horas del dia 10 de Enero

de 2024,

Esta Acta consta de 2 hojas firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este evento, quienes

reciben copia de la misma.

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:

—

MTRQ, JOSE ANGEL RAMIREZ SOLIS
" DIRECTOR APFINISTRATIVO UMAE

POR PARTE DE LOS LICITANTES: SIN ASISTENCIA.

LERICO eres

s F} £+

s / &
4 :‘ LB

MTRO: EDGARFABIAK CUBELLS GUTIERREZ
JEFE DEL DEF/TO. DI{\QBASTECIMENTO UMAE

1\

\i

H
i

o~

LIC. JORGE LUIS M@ARIN ESCALANTE
ELABORO EL ACTA'DEL ADENDUM
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TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Numero
050GYR0O63N00524-001-00
DSGN24EM16190001

Anexo 3 (tres)

“Documento de designacién de Administrador del Contrato”.




DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad de Atencion Médica

Coordinacién de Unidades Médicas de Alta Especialidad
Direccién U.M.AE. Hospital de Especialidades Centro
Médico Nacional

“lgnacio Garcia Téllez" en Mérida, Yucatan

Direccion Administrativa

Departamento de Conservacidn y Servicios Generales
Oficina de Servicios Generales

GOR}ERNO DE

. MEXICO

Oficio N® 331901140100/UMAE/DCSG/0696/2023
Meérida, Yucatan, a 21 de Noviembre de 2023,

Al; Ing. Osmar Solis Ortiz
Jefe del Depto. de Conservacion y Servicios Generales de la UMAE.

Presente.

Me refiero al proceso de contratacion del Servicio de Reservaci6n, Expedicién, Radicacién, Venta de Boletos
para la Transportacién Aérea y Servicios Integrales Nacionales para Funcionarios y Némina de Mando para la
UMAE Yucatan, para atender el requerimiento del periodo la Fecha del Fallo al 31 de diciembre de 2024,

Sobre el particular, en cumplimiento a lo dispuesto en el pendiltimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en relacién a los numerales 2.2, 4,17,
4.24.6 y 5.3.15 inciso c), de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como del Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se le designa como
Administrador del o los Contratos y responsable de administrar y verificar el cumplimiento del o los contrato

que se generen del proceso de contratacion arriba mencionado.

Asimismo, especialmente se destaca lo dispuesto en el numeral 5.3.15 inciso c), de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrencamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social, respecto a que es responsabilidad de los administradores de los contratos de verificar el cumplimiento

de las obligaciones contractuales, como son la prestacién de los servicios o la entrega de los bienes o i

supervisar el calculo de deducciones y penas convencionales, entre otros.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Se elimin- el dato consistente en: RFC y CURP, por
tratarse de datos correspondiente a una persona
f2sica identificada o identificable y cuya difusi-n puede

Atentamente, afectar la esfera jur2dica de la misma.

— - Con fundamento en los art2culos 108, 113 fracci-n | y
tro. Jose Andel Ramirez Solis 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Director Adrinistrativo de la UMAE Informaci-n P¥blica.

Jefe del Depto. de Conservacié

Domicilio institucional:  Calle 34 No. 439 por 41 Colonia Industrial, Mérida, Yucatan C.pP. 97150

Registro Federal de Contribuyentes:

Clave Unica de Registro de Poblacién:
Correo electrénico institucional: osmar.solis@imss.gob.mx
Teléfono institucional: 999 922 5656 Ext. 61622 i

Ccp.
Mtro. Jose Angel Ramirez Solls. Director Administrativo de la UMAE. - Para su conocimiento.- Presente

Lic. Edgar Fabian Cubells Gutierrez.- Jefe ciel Departamento de Abastecimiento de la UMAE.- Para su conocimiento.- Presente.

Minutario.

N7~ Francieo
OB i
A VI
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL NuUmero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N00524-001-00
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN DSGN24EM16190001

Anexo 4 (cuatro)
“Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su consulta en el
sistema denominado CompraNet".






