INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
; : UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD ~ Contrato
@ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Numero
' CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N02724-001-00
MSS_ TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN 54M0037

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO", REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL DR. ROBERTO ABRAHAM BETANCOURT ORTIZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO GENERAL, REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR DE LA
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA TELLEZ” EN MERIDA, YUCATAN, Y
POR LA OTRA LA PERSONA MORAL LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA,
S.A. DE C.V.; A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADC POR el C. GERARDO ISRAEL CENTENO SANCHEZ, EN SU CARACTER
DE ADMINISTRADOR UNICO; A QUIENES DE MANERA CONIJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES.
IR “EL INSTITUTO" declara a través de su Apoderado Legal, que;

11 Es un Organismo Publico Descentralizacdo de |a Administracién Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion Y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
terminos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. Esta facultado para celebrar
los actos juridicos necesarios para la consecucién de los fines para los que fue creado,
de conformidad con el articulo 251 fraccién IV de |a Ley del Seguro Social.

12 Conforme a lo dispuesto en los artlculos 251 A, de la Ley del Seguro Social, y 146,
147 y 148 fracciones 1, XVl y XXi" del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como en términos del Quinto Testimonio de la Escritura Publica
numero 91,298 de fecha 26 de septiembre de 2019, otorgado ante la fe del Licenciado
Benito Ivan Guerra Silla, Titular de la Notaria Ptblica NUmero 7 de la Ciudad de México,
inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio ndmero 97-
7-03102019-192537, de fecha 03 de octubre de 2019, en cumplimiento a lo ordenado en
los articulos 24 y 25 Ley Federal de las Entidades Paraestatales, asi como 40, 41, 45 y 46
de su Reglamento, el C. Dr. Roberto Abraham Betancourt Ortiz, en su caracter de
Apoderado General, Representante Legal y Director de la Unidad Médica de Alta
Especialidad: Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional “lanacio Garcia
Téllez" en Mérida, Yucatan, Registro Federal de Contribuyentes es
un servidor pUblico adscrito a la misma que cuenta con facultades legaies para celebrar
el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea hecesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 2 fraccién Il Bis y 84 penditimo pérrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numerales 2.2, 417 y 5.315 inciso ¢}, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
suscribe el presente instrumento el C. Ing. Osmar Solis Ortiz, Jefe del Departamento
de Conservacién y Servicios Generales, con desighado para
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto

Piginalde 21
Se elimin- el dato consistente en: RFC, por tratarse de datos correspondiente a una persona f2sica identificada o identificable y cuya
difusi- n puede afectar la esfera jurédica de la misma.

Con fundamento en los art?culos 108, 113 fracci-n | y 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica.
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g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
A D) HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL NGmero

TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN S4M0037

: CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR0O63N02724-001-00

Se elimin- el dato
consistente en: RFC,
por tratarse de datos
correspondiente a
una persona f2sica
identificada o
identificable y cuya
difusi-n puede
afectar la esfera

del presente contrato, quien podré ser sustituido en cualquier momento, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, informando a “EL PROVEEDOR?" para los efectos del presente contrato.

.4 De conformidad con el Ultimo pérrafo del numeral y 5315 inciso c}, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el Mtro.
Wilberth de Jesids Ramirez Castillo, Jefe de Oficina de Servicios Generales, con
RF.C., I .- fuc designado como Auxiliar de Administrador del
Contrato, mismo que sera corresponsable de las actividades que se le asignen vy de
mantener informado al Administrador de| Contrato con la periodicidad y forma que se
le indique.

L5 De conformidad con articulo 2 fraccién | del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico y numeral 2.6 inciso c), de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. José Angel Ramirez Solis, Director Administrativo, con R.F.C.,

facultado para realizar las gestiones necesarias para la formalizacidn del presente
instrumento juridico y participacién como area contratante en el contrato.

.6 De conformidad con articulo 2 fraccidn | del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y numeral 2.6 inciso c), de
fas Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el C.
Mtro, Edgar Fabidan Cubells Gutiérrez, Jefe del Departamento de Abastecimiento,
con RF.C., N >cu'tado para realizar las gestiones necesarias para la
formalizacion del presente instrumento juridico y participacién como drea contratante
en el contrato.

L7 De conformidad con artleulo 2 fraccidon Il del reglamento de la lLey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 2.7 y 4.24 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscriben el presente instrumento el
Mtro. José Angel Ramirez Solfs, Director Administrativo, con R.F.C.,

facultado para suscribir el presente instrumento juridico y su participacién como area
requirente en el contrato.

.8 De conformidad con articulo 2 fraccidn il del reglamento de [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 2.8 y 4.25 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. Wilberth de Jestis Ramirez Castillo, Jefe de Oficina de Servicios Generales, con

R.F.C., I :c./tado para suscribir el presente instrumento juridico y
participacion como area técnica en el contrato.

.9 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
Licitacién Publica Nacional NO. LA-50-GYR-050GYR063-N-27-2024, al amparo de lo
establecido en los articulos 134, de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos, y de conformidad con los articulos 3 fraccién 1X, 26 fraccién i, 26 Bis fraccién
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOQCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
NOmero

IMSS

54M0037

OS0GYROG63IN02724-001-00

Il, 28 fraccién |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 39, 42, 46 y 48 de su
Reglamento de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestaciéon de Servicios y demas disposiciones aplicables en la
materia.

.10 “EL INSTITUTO" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante el
dictamen de disponibilidad presupuestal con ndmero de Folio 0000003309-2024, de
fecha 8 de enero de 2024, autorizado por el Titular de la Departamento de Finanzas de
la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional "Ignacio Garcfa Téllez", Mérida, Yucatdn, mismo que se adjunta como Anexo 1
(uno},

11 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

112 Tiene establecido su domicilio en calle 41 ndimero 439 por 34 Colonia Industrial, Ex
terrenos El Fénix, Cédigo Postal 97150, en la ciudad de Mérida, Yucatdn mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

H. "EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

IL1 Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la Escritura Publica NUmero ciento setenta y
uno, de fecha 30 de abril de 2013, pasada ante la fe de la Licenciado Antonio Ricardo
Pasos Canto, Notario Publico NGmero ochenta y seis, del Puerto de Progreso,
Yucatan, inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y el Comercio con folio
mercantil electrénico 55607*1, de fecha 05 de noviembre de 2013; asi como sus
reformas al acta constitutiva; acta 213 de fecha 13 de agosto de 2018, acta 252 de
fecha 15 de marzo de 2012 y el acta 256 de fecha 28 de septiembre de 2020; bajo la
denominacion “LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA, S.A, DE C.V.,"”, cuyo
objeto social es proporcionar toda clase de servicios de lavanderia y tintoreria a todo
tipo de prendas de vestir, asi como aifombras y muebles del hogar, entre otros.

.2 €l C. Gerardo Israel Centeno Sanchez, en su cardcter de Administrador Unico,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
ndmero 256 de fecha 28 de septiembre de 2020, otorgada ante la fe del Licenciado
Rodrigo de Atocha Franco Mendoza, Notario Publico nimero 62 de la Ciudad de
Mérida, Yucatan, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.

I3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, v cuenta con la
organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes LTD-130430-6N2

1L Cuenta coin nlmero de Proveedor IMSS 0000124905
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Numero

S4M0037

050GYRO63N02724-001-00

.6 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto
en el artlculo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.7 Tiene establecido su domicilio calle 7 nimero 97 B por 6 y 8, de la Colonia
Felipe Carrillo Puerto, de la Ciudad de Mérida, Yucatian con Cédigo Postal 97136,
teléfono: (999)2488103, 9993716062 y 9993492207 Fax: (299)2488103, 9993716062
Correo Electrénico: contabilidadl-defender@hotmail.com, mismo que sefiala para los

fines y efectos legales del presente contrato.

Il  De *LAS PARTES™:

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por o que de comin acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS.
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL. PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" |a prestacién del
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS, en los términos y condiciones establecidos el
procedimiento de contratacién sefalado en los antecedentes de este instrurnento, este
contrato y sus anexos, que foriman parte integrante del mismo.

Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de conformidad por “LAS
PARTES", y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno): “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”

Anexo 2 {dos): "Anexo Técnico, Términos y Condiciones, propuesta técnica y econdmica
de YEL PROVEEDOR", Fallo vy Adendum al Fallo".

Anexo 3 (tres): "Documento de designacidn de Administrador del Contrato”.

Anexo 4 (cuatro): “Junta de Aclaraciones el cual se encuentra disponible en la pagina
gubernamental de CompraNet"

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

YEL INSTITUTO" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $879,463.45 (Son: ochocientos setenta
y nueve mil cuatrocientos sesenta y tres pesos 45/100 Moneda Nacional) mas el
Impuesto al valor agregado (IVA) y un monto maximo de $2,198,658.62 (son: dos
millones clento noventa y ocho mil seiscientos cincuenta y ocho pesos 62/100
Moneda Nacional) mas el Impuesto al valor agregado {IVA).
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Namero

TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN S54M0037

' CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N02724-001-00

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional se
encuentran desglosados en el Anexo 2 (dos).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacidn del SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADQ, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS, por lo que “"EL
PROVEEDOR" no podrd agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgard anticipo a “"EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"EL INSTITUTO" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido {otra temporalidad o calendario establecido)
o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfacciéon del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 2 (dos); que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plaze maximo de 20 [veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a *EL INSTITUTO", con la aprobacién
(firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta retina los requisitos fiscales que
establece |a legislacidén en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafada con la documentacidn soporte de la prestacién de los servicios facturados,

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la YLAASSP", en caso de que el
CFD! o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dfas habiles siguientes
de su recepcidn, indicara a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberd corregir; por
lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que "EL. PROVEEDOR"
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccidén del CFDI{ y/o documentacion
soporte entregada, ne se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la "LAASSP",

El CFDI o factura electrdnica deberd ser presentada en original que retina los requisitos
fiscales respectivos, en la que se indigue la descripcién de los bienes, arrendamientos,
servicios u otro mencionados en la representacién impresa del comprobante fiscal y
que coincida con el documento que avale la recepcidn de estos, ndmero de proveedor,
nimero de contrato, nidmero de alta en SAl o nUmero de identificacidn de pedido-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Numero

©

i

54M0037

050GYRO63N02724-001-00

recepcién en PREI Millenium (cuando sea aplicable), sefialamiento de la unidad de
informacién, centro de costos, cuenta contable, nlimero de fianza y denominacién
social de la afianzadora, en su caso, documentacidn gque amparen los servicios
prestados, misma documentacién que deberd ser entregada en el Departamento de
Finanzas objeto de este contrato, ubicado en, calle 34 ndmero 439 por 41, colonia
Industrial, Codigo Postal 27150 de la ciudad de Mérida, Yucatan, Tel. 999 922 5656, Ext,
61162 en el horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.

Las facturas que amparen los bienes, arrendamientos o servicios, deberdn contener la
firma de recepcidén y de autorizacién para el trédmite de pagoe de acuerdo a lo
establecido en el "Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobaciéon de documentos
para tramite de pago” vigente.

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley, "EL INSTITUTO"
dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcidn, indicard por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que se deberdn correqir.

“EL PROVEEDOR" recibira de “EL INSTITUTO" el pago de los bienes, arrendamientos o
servicios, a través del esquema electrénico intrabancario que tiene en operacidén, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A, BBVA Bancomer, S.A, Banorte, S.A,
Scotiabank Inverlat, S.A, HS.B.C,, S.C. y Santander, S.A, para tal efecto deberd presentar
su peticién por escrito en El Departamento de Finanzas, objeto de este contrato
ubicade en, calle 34 nlmero 439 por 41, colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la
ciudad de Mérida, Yucatan, Tel, 999 922 5656, Ext. 61612 en el horario de 8:00 a 13:00
horas de lunes a viernes, indicando: razén social, domicilio fiscal, niimero telefénico vy
correo efectrénico, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro vy su
firma, nimero de cuenta de cheques (ntimero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asl como, ndmero de YEL PROVEEDOR" asignado por “EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un

banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizard la

instruccidon de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
levard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacidn Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico ({intrabancario e interbancario) "EL
PROVEEDOR" deberd presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, poder notarial ‘e identificacién oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL
PROVEEDCR".

“"EL PROVEEDOR"” podrg solicitar a “EL INSTITUTO", a través del Departamento de
Finanzas, objeto de este contrato ubicado en, calle 34 nUmero 439 por 41, colonia
Industrial, Codige Postal 97150 de la ciudad de Mérida, Yucatdn, Tel. 999 922 5656, Ext.
61162 en el horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, por escrito y previo al cobro
de cualguier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B, Ultimo
parrafo, de la Ley del Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liguidas y exigibles a
favor de “EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos que e
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Nimero

IMSS

S4M0037

050GYROG63N0O2724-001-00

corresponda percibir con motivo del presente instrumento jurfdico, contra los adeudos
gue, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

“EL PROVEEDOR" cumplirda con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del seguro social asi como el pago de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO" podra
verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “El IMSS” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion por la contratacidn de bienes o servicios.

“El. PROVEEDOR" podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,, institucién de Banca
de Desarrollo con el IMSS, '

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
due establezca la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
ponga efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO",

“EL PROVEEDOR", que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debers
notificarlo por escrito a EL INSTITUTO, con un minimo de 5 (cinco) dfas naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademds de los documentos sustantivos de
dicha cesidn. El mismo procedimiento aplicara en el casc de que el proveedor celebre
contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucidon de Banca
de Desarrollo.”

“ElL. PROVEEDOR", previo a la entrega del CFD! o factura electrénica en el
Departamento de Finanzas, debefa cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pdgina del IMSS el archivo en formato XML, La validez de los mismos,
serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

“EL PROVEEDQR", se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificaciéon y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacién
expresa, debiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha
justificacidn y Reposicién del CFDI en su caso.

Al notificar a “EL PROVEEDOR" la aplicacién de una pena convencional, el
Administrador del Contrato deberd solicitar a las dreas de contabilidad {en Organos
Normativos, OOAD o en UMAE]} la emision del CFDI de ingreso por dicho concepto y
entregarlo a “EL PROVEEDOR" para que se compense contra los adeudos que tenga el
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL

Contrato
Niumero

i

MSS CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N02724-001-00

TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN S$4MQO37

IMSS para con “EL PROVEEDROR" ¢, para que en su defecto, éste proceda a pagar al
IMSS |a pena convencional.

El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedard condicionado
propercionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por conceptos de
penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, el IMSS realizard las
retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacidn de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del RLAASSP.

“EL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a
“EL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la o las constancias positivas y vigentes
sefialadas en el ANEXO 2. "Normatividad de Pago de las Cuentas Contables” de "EL
INSTITUTO", y validada por el administrador del contrato.

El pago objeto del presente contrato, quedara condicionado proporcionalmente al pago
gue “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso.

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando
aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervisién y aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL
INSTITUTO", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacion que Y“EL
INSTITUTO" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de YEL INSTITUTO".

El pago de los bienes, arrendamientos o servicios, quedard condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos eh exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la "LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

entregables establecidos por “EL INSTITUTO" en el Anexo 2 (dos}, el cual forma parte
del presente contrato.
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Numero

S4MO037

050GYRO63N02724-001-00

Los servicios serdn prestados en los domicilios sefialados en el Anexo 2 {dos) v fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, *“EL
PROVEEDOR" contard con el plazo sefialado en el Anexo 2 {dos) posteriores a la
recepcién; para la reposicidn o correccidn, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL INSTITUTO",

SEXTA. VIGENCIA,

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 3 de abril
de 2024 al 31.de diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52
de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
fveinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTOY, podra ampliar [a vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
ne implique incremento del monto contratado ¢ de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL. PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayot, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO",
se podra madificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de "LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacidn de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor ptblico de “EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR'" realizard el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articuto 91, Ultimeo péarrafo
del Reglamento de la “LAASSP", salvo que por disposicién legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento,

"EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que

implique otorgar condiciones mds ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
__ UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
@ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Numero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N02724-001-00
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN $4M0037

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere gue “EL
PROVEEDOR?" presente una garantla por la calidad de los servicios contratados,

NOVENA. GARANTIA (S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion M, 49, fraccién |, de la “LAASSP"; 85, fraccidn i1, 103
de su Reglamento y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, YEL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso se hard
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compafifa afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de
Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un importe
eqguivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA,

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO", a més tardar dentro de los 10 dfas
naturales posteriores a la firma del presente contrato. .

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera
observar el "Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado, mismo que se
encuentra disponible en CompraNet.

La garantia de cumplimiento que entregue "EL PROVEEDOR®, en aquellos contratos
cuyo importe sea igual o menor a 900 (novecientos} dias de Unidad de Medida y
Actualizacién (UMA) podréd otorgarse mediante fianza o cheque certificado o de caja,
depdsito de dinero constituido a través de certificado, sin calcularse el IVA,

En relacién al supuesto del parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR" podrd entregar la
garantfa de cumplimiento mediante billete de depdsito expedido por institucion de
crédito autorizada o depdsito de dinero ante el “EL INSTITUTO", sin calcularse el IVA,

. Cualquier forma de otorgamiento de la garantia de cumplimiento debera
expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

* Cualquier forma de otorgamiento de la garantia de cumplimiento deberd ser
resguardada en la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades
Centro Médico Nacional “Ighacio Garcia Téllez", en Mérida, Yucatan.

. Para la cancelacién y/o devolucién de cualquier forma de la garantia de
cumplimiento se estard a lo dispuesto por las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano Del
Seguro Social en el numeral correspondiente.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo

establecido, “EL INSTITUTO", podra rescindir el contrato y darg vista al Organo Interno
de Control para que proceda en al dmbito de sus facultades.
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CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR0O63N02724-001-00
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN S4M0037

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de
responsabilidad de “EL PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO",
reclame la indemnizacion por cualguier incumplimiento que pueda exceder el valor de
la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al
plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez
dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dGltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios
o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacidon de
que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente,

Cuandeo la contratacion abargue mas de un ejercicio fiscal, la garantfa de cumplimiento
del contrato podré ser por el porcentaje gue corresponda del monto total por erogar en
el ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a
TEL INSTITUTO'" a mas tardar dentro de los primeros diez dfas naturales del ejercicio
fiscal que corresponda,

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por "EL
INSTITUTO", procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL

PROVEEDOR".
B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de
los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefalados en este Contrato, convenios maodificatorios
respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad con los articulos 53, parrafo
segundo de [a Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico y 96,
pérrafo segundo de su Reglamento.

“£1 PROVEEDOR", quedars liberado de su obligacién, una vez transcurrido el tiempo
sefialado en el Anexo 2 (dos), o en su defecto al concluir la vigencia del contrato,
contado a partir de la fecha en gue conste por escrito la recepcién fisica de los servicios
prestados, siempre y cuando “EL INSTITUTO" no haya identificado defectos o vicios
ocultos en la calidad de los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad
en los términos de este Contrato y convenios modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “"EL PROVEEDOR",
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos,

Piginaltde 21

.l

i
sojunty op
adse 5o

a5 TPUSRDIU0D

Pt

GV Y TOLIDOMLTASITHA
s5eq UOD  pEDiESadsy

#5 03UND PR {EISLUNL | us AISNdDP
unT  u@

Q3 o ' o)

‘'UQISEDURSN] T UPISIAI Tl SP ITi)L cuaTisd o] J0d SOPERIIEA UOIINY

AT ]

EODILDEL  SOIDSESE  UMUES[D |9 Ua

URIEDR, ‘ERUSIK “TYINA
B D M(URITAUOS Off EAMUSY ‘oludANBI) TEE WU & ofeq  gns|Gar

JoP €| AP FAUCP]

GODINOUODD
1 19p

A soupiugr  oluspupasoud

s A
20| 4P PERPIIGTIAS/A ElSuUDPadosd K] Q0T TPUNUoId  SPSEDBRR SIPEPILA S8 IR UPPEUCeBID Ip jeAuCK

=r| TO3UBPADO] UGLEUIWLIAIBP INb EEDUMSUNIIED U COARIASUCD O] 2P TUPLD o Jod opeiogen

Wges ICBZRfIE UMS OTRSS &5 COPRN[UR|DEDIIEA ©]  SIUMWNDOP Sludsad [op S03|pun|

SOHPLNE BNy o DO

;
5
£o
23
]
it
I
i
§':

i
?
i
g5
£5

5
|
g
i

9% [ ‘FUNPUCTSIMCD GDESISW 2P UG

WERDIA T A e AR FID SO,

SEWSD
ap opmy

\'&\



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
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c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “El
INSTITUTO" o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por |a Secretarfa de la Funcion
Publica vy el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de la “LAASSP".

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y
pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice
para la prestacién de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a
cabo en los términos convenidos en la prestacién de los servicios objeto del
contrato.

b)Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c)Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, Ia
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
gue se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor plblico para gue
se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente
contrato. '

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO" desigha como Administrador(es) del presente contrato al C. Ing.
Osmar Solis Ortiz, Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales,
con R.F.C. quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. Anexo 3 (tres).

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente
contrato, la cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asf como las contenidas en la
propuesta técnica. ‘

“gL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en suUs Anexos,
obligandose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion
de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacidén de las deducciones al
pago que procedan, ¥y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

Se elimin- el dato consistente en: RFC, por
tratarse de datos correspondiente a una
persona fzsica identificada o identificable y
cuya difusi-n puede afectar la esfera jur’dica
de la misma.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en los art?culos 108, 113
fracci-n |y 118 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informaci-n P¥blica.
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wEL INSTITUTO" aplicard deducciones al pago por el

deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo
del presente contrato y sus anexos respectivos, |as cuales se
e sefialada en el Anexo 2 (dos) sobre el monto de los
servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOCR" presente para su
cobro, en el pago gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

En su caso de aplicar,
incumplimiento parcial o
estipulado en las clausulas
calcularan por el porcenta)

De ho existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de
Ia deductiva en términos de la legislacién aplicable.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir
impuestos.

La notificacién y célculo de las deducciones correspondientes las realizard el
administrador del contrato de “EL INSTITUTO", por escrito o via correo electrénico,
dentro de los dfas contemplados en Anexo 2 {dos) o en su defecto dentro de los 5
(cinco) dfas habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en el Anexo 2 (dos), parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”
por conducto del administrador de! contrato aplicard la pena convencional equivalente
al porcentaje sefialado en el Anexo 2 (dos) o en su defecto al 2.5% (dos punto cinco
pot ciento), por cada dia de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

En caso que “EL PROVEEDOR"

El Administrador del contrato, notificard a
electrénico el célculo de la pena convenciona
Anexo 2 {dos) o en su defecto dentro de los 5 {cinco)
en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

“EL PROVEEDOR" por escrito o via correo
|, dentro del término y dias sefalados en el
dias habiles posteriores al atraso

ado, proporcionalmente, al pago que YEL
de penas convencionales por atraso; en el
o previsto en la CLAUSULA
bro de dichas penas ni la
fa de cumplimiento del

El pago de los servicios guedard condicion
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de |
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el co
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garant
contrato,

sgL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?", por lo tanto este autorizara a "EL
INSTITUTO" a descontar las cantidades gue resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de

la garantfa de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta
garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.
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cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la UL AASSP", el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% {veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

ry mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
| cumplimiento de sus obligaciones.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observa
permisos o registros requeridos para e

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR? contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

e insumos
hasta las

“gL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen,
instalaciones sefialadas en el Anexo 2 (dos) del presente contrato,

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos
que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al lmpuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de confarmidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podré ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, ‘2 favor de cualguier otra persona fisica o moral, con
excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS,

“EL PROVEEDOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo gue se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
HEL INSTITUTO" 0 a terceros.

reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las
das, "EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e
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de cualquier controversia, liberandola de toda
mercantil, fiscal o de cualqguier otra indole,

intereses de “EL INSTITUTO"
responsabilidad de caracter civil, penal,
sacéndola en pazy a salvo.

tuviese gue erogar recursos por cualaguiera de estos
de manera inmediata los recursos

En caso de qgue “EL INSTITUTO"
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién due se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de
uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contratoy no podra difundirse
a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia ¥y Acceso a la informacién Puablica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacién
aplicable.

“LAS PARTES" recaben con motivo de
lizarse con base en lo previsto en los

Para el tratamiento de los datos personales que
la celebracion del presente contrato, deberd de rea
Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad gue se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato. :

Asimismo “EL. PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 25 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fraccion 11, de su Reglamento, “EL INSTITUTO" en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a "“EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pagoe de gastos no recuperables previa solicitud vy
acreditamiento.

Una vez gque hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato
podrd continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo
determina; y €h caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podrd iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la
clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

de interés general, o bien, cuando por
de requerir los servicios originalmente

sglL INSTITUTO" cuando concurran razones
causas justificadas se extinga la necesidad
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TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Ntmetro

S4M0O037

contratados y se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionarfa algin dafio © perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para sgL INSTITUTO", ello con independencia de o
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, io
notificard a *EL PROVEEDOR", hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictarmen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas gue dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR" la parte
proporcional de los servicios prestados, asl como los gastos no recuperables en gque
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo
1072 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
publico, .

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“gL INSTITUTO" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,

cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios,
establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones gue deriven del presente
contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previay por escrito de “EL INSTITUTO".

d)Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los
servicios del presente contrato,

e} No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos,

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea
requerida con motivo de las auditorfas, visitas € inspecciones que realicen,

g)Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio;Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo.

h)En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion,
informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para
la prestacion de los servicios,

j) No entregar dentro de los 10 {diez) dfas naturales siguientes a la fecha de
firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato;

paginalé de 2

]

050GYRO63N02724-001-00

I

ErOMTOTIOO/VAITVIA

waauinu 18 ofeq  pus|BAU

*p

IR[FUINDITUGD
od opRIOqELR
SOIUNTY

uoy ‘pepnTetsz Y
e ap uppERUCSIG #p EnUCii

nf sessadse 50y

a5

CIBWAL 19 U QNI

pung

ad £f Jod SOPEP|EALOKING

°p UPUO S

a5eq
e cauapupduing U2
MG el BP JRri) U0
naop cyuesasd [3p SO3PU

ap TEDPPN FAPEPIUN
d.

p uppElpsaAul ¥ 1P

u3

9%

“UEIESAA TEPUIA ‘TN
anb GEDURISUNNE
Ty #1q0s epunuoid
fupBesypsnl Bl UeIs)
pUn[UPREDEAT] 3D

Jucienuos off EaUDEY ‘AURNNhIY LT

©l 2p
ne] Galus
LEwap

RUGUODD  HEUL
CenuUoD

/K eppuapanoad

U *2URPLEdsa 0D OPTIIAUL I

e K

aponasd ucIEBULNIP
%00}
50{ 8P PER|IALIAD,

I
ap OPEYNGAl [P [ "UP
A soupaupl  ‘duapupasaid
uges sebznfard U OTIRAe 35 E3)

BAHADLING BSAUREY 48 DR O

PR PARER ST T

T,
o

DR, e O LIS

WO, TR Lee AL TS O
TSI DTN FapeD TRDATTIEY
R S A B D



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
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I} Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo
establecido para las deducciones;

m) En caso de aplicar, si la suma de las penas convencionales o las
deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de
curmplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del
monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

n}Si divulga, transfiere © utiliza la informacion gque conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la
autorizacién de “EL INSTITUTO" en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico, .

o) En general, incuria en incumplimiento total o parcial de las obligaciones
que se estipulen en el presente contratoy sus anexos o de las disposiciones
de la "LAASSP" y su Reglamento.

p}Cuando “EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal
de labores de *EL INSTITUTO"

q) Solo para proveedores extranjeros. Si cambia de nacionalidad e invoca la
proteccién de su gobierno contra reclamaciones y ordenes de “EL
INSTITUTO".

r} Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio y/o
entregado bienes con descripciones ¥y caracteristicas distintas a las
pactadas en el presente instrurnento jurfdico.

s) En caso de que “EL, PROVEEDOR" no haga la devolucién o reponga los
bienes que le hayan sido solicitados, conforme a las condiciones que se
establecen en el presente instrumento juridico.

t) Cuando con motivo de las modificaciones realizadas al contrato en términos
de lo dispuesto por el Articulo 52 de la ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector pablico, no entregue en el plazo
estipulado para tal efecto, la ampliacién de la pdliza correspondiente.

u}Cuando la autoridad competente, revogque, cancele o se extinga la
autorizacién, licencia o permiso otorgados para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

v) En el supuesto de qgue la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO" la sancién impuesta a "EL
PROVEEDOR”, con motivo de la colusién de precios en gue hubiese
incurrido durante el procedimiento adjudicacion, en contravenciéon a lo
dispuesto en la Ley Federal de Competencia Econdmica y el articuio 34, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

w) Sisesitdaen alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 y 60 de la
Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

x) En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por
parte de la secretarfa de Salud, en el sentido de que “EL PROVEEDOR" ha
sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario.

y) En caso de que duranite la vigencia del contrato la renovacién del Registro
Sanitario no resulte favorable por la autoridad sanitaria; o bien se reciba
comunicado por parte de la Comisién Federal contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS), en el sentido de que "EL PROVEEDOR" ha sido sancionado o
se le ha revocado el Registro Sanitario, Licencia Sanitaria o Autorizacién de
Responsable correspondiente.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ”, EN MERIDA, YUCATAN

IMSS

R

z) Si “EL PROVEEDOR" no permite a “EL INSTITUTO" la administracion y
verificacién a que se refiere la clausula correspondiente del presente

contrato.
aa) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del

presente contrato.

Contrato
NUmero

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO" comunicara por
escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para dque en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su €aso las pruechas gue estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 {(quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar © no por
rescindido el contrato, ¥y comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro

del citado plazo.

cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos gue deba efectuar EL INSTITUTO" por concepto del contrato
hasta el momento de rescision, o los gue resulten a cargo de “EL PROVEEDOR",

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision,

5 previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacion de los servicios, e! procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO" de que continla vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su  caso, las penas convencionales

correspondientes.

por rescindido el contrata, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiehe encomendadas, En este supuesto, “EL INSTITUTO"
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de
operacién que se ocasionarfan con la rescision del contrato resultarfan mas
inconvenientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerad con “EL PROVEEDOR", ofro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre deberé atender a las condiciones previstas por los dos altimos
parrafos del articulo 52 de la "LAASSP",

No obstante, de due se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO"
quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan,
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INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Ndmero
I ' CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N02724-001-00
| TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN S$4M0037
I

i se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “gL. PROVEEDOR" se
ie hubieran entregado pagos progresivos, éste deberé de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“ AASSP". '

Los intereses se calcularadn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las ~ cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“gL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a “EkL INSTITUTO" respecto de cualguier reclamo que en su <aso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de fndole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, heneficiario o
intermediario.

§43%58988
“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén %’g’ Egi‘gggg '
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que “é;%égég% bt ¢
labore bajo sus ordenes O intervenga o contrate para la atencion de los asuntos § fpEapky vl

“ ” . y . . NE‘*PgEéB‘E et
encomendados por “EL INSTITUTO", asl como en la gjecucion de los servicios. ':;;3 §_§§g§;§ kb
i LI TR
Para " cualguier caso no previsto, «gL. PROVEEDOR" exime expresamente a HEL U%gﬁfgig (-3(;
INSTITUTO" de cualguier responsabilidad taboral, civil o penal o de cualquier otra  ¥25 ;gggg '
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato. 2§i %gé
2gasices
para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL 19358553
INSTITUTO" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL crey3ogve i
PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a HEL E"Egs, °§?§T H
INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en 'é%_%iaki §§ §§
la presente clausula. - A EEER T
EEEEE IR
VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS. g1t gggé %‘?
EEEREEE
n_AS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a 1a §§§§3%§‘:‘*i§§
licitacién publica, la invitacion a cuando menos res personas, o la solicitud de :si%i:fg?;g
cotizacién y el modelo de contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, Eﬁzgé%g‘é i?“z
- Vitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del §:§§§§i§§§§§

Reglamento de la “LAASSP".
VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

u_AS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas

de la ejecucién ¥y cumplimiento del presente contrato podrén someterse al -
procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de ‘
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su 7

Reglamento. 3{
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA

T

TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

sLAS PARTES" sefialan como sus domicilios le
lacionan en el presente contrato,
lo que cualguier notificacion ju

jugar y gue se re
Declaraciones, por

Contrato
NdGmero

050GYROG3N02724-001-00

54MO0037

gales para todos los efectos a que haya
los que se indican en el apartado de
dicial o extrajudicial, emplazamiento,

requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente

valida, al tenor de lo dispuesto en €

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

| Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

sLAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictarmente para la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las cladusulas que lo integran, sus
anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;

Cadigo Civil Federal; Ley Federal de

Se elimin- el dato
consistente en:
RFC, por tratarse
de datos
correspondiente a
una persona f2sica
identificada o
identificable y
cuya difusi-n
puede afectar la
esfera juriddica de
la misma.

Con fundamento
en los art?culos
108, 113 fracci-n |
y 118 de la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informaci-n

Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal
de Presupuestoy Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

s AS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato,
asi corno para lo no previsto en el mismo, se someterédn a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Mérida, Yucatan, renunciando
expresamente al fuero gque pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o

futuro.

FIRMANTES.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES" del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios
de la voluntad, lo firmany. ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de
Mérida, Yucatdn, el dia 17 de abril de 2024.

ug) INSTITUTO" v “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas ¥y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la fecha
especificada.

POR: “EL INSTITUTO"

SARGO

PYblica.

DIRECTOR DE LA UNIDAD
MEDICA DE ALTA
ESPECIALIDAD: HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES DEL CENTRO
MEDICO NACIONAL “IGNACIO
GARCIA TELLEZ" EN MERIDA
YUCATAN, APODERADO
GENERAL Y REPRESENTANTE

DR. ROBERTO ABRAHAM .
BETANCOURT ORTIZ. /s

W
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Anexo 2 (dos)

“Anexo Téchico, Términos y Condiciones, propuesta técnica y econémica de “EL
PROVEEDOR", comunicado del resultado”.
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ANEXO TECNICO

Para la contratacion del servicio de
recoleccidn, transporte exierno, lavado,
planchado, doblado, emplayado o
empaduetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en
OO0AD y UMAE,

Régimen Ordinario

Ejercicio 2024.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este anexo técnico, se entendera por:

Definicibn

iAsepsia

e —

SARS-COV2

Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los

Brovoca una enfermediad llamada COVID-19, gue se ha |

gérmenes O microrganismos patdgenos due podtrian

causar uha Infeccion.

extendido por el mundoy fue declarada pandemia global
por la Organizacion Mundial de 1a Salud.

Dafo catalitico

.\

Caldera

Instituto/IMSS

b A e

QOAD

oh

presién mayor gue la atmosfera.

Aquel dafio gue se presenta sobre el textil provocado por
un producto quimico liquido o en polvo, gque genera una
reaccion violenta al pasar las prendas por un aumento de
temperatura de acuerdo a la fase del proceso de lavado,
ocasionando agujeros o la pérdida depesoenlaropa. |
Recipiente metdlico, cerrado, destinado a producir vapor
o calentar agua, mediante la accion del calor a una
temperatura superior a la del medio ambiente y a una

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Organo de Operacion Ad rministrativa Desconcentrada.
Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o alcalinidad
de una disolucién; se expresa mediante un ndmero en
una escala de 0 al4y no tiene unidades de referencia.

e

ppm

Son las partes por millén de masa de soluto por un millén
de. partes de masa de solucion, esta concentracion se
utiliza para soluciones muy diluidas.

Ropa nueva

S ——
Ropa en condiciones de
uso

eliminacion de residuos del proceso

"Ropa especial

S
Ropa medianamente sucia

producto  quimico, mal dobladas, humedas o mal
‘emipaguetadas. -
Son aquellas prendas  que requieren un  proceso

cobertor de cama hospitalaria. _

[ —

Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen que
ser lavadas antes de ponerse en circulacién, para la

de fabricacion. |
Caracterfsticas que debe cumplir la ropa hospitalaria para
poder ser utilizada en los servicios médicos, misma que
debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,

transferencia de color de otras prendas y residuos de

especifico por su diselio o composicién textil, como el

el |
contienen alguna
los enjuagues

Prendas que estuvieron en contacto directo con
paciente y no presentan mancha o
mancha que pueda ser removida en

iniciales.

2 oopa
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ncha con grado de penetracion
mancha de sangre,
n, orines, heces fecales,

Ropa que presenta ma
significativo en el textil, con
antibiéticos, materiales de curacio
otras suciedades y tierra o polvo.

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchasy ma

Ropa séptica o
contaminada

e ——

Sanitizacion

| olor.
Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo
de padecimiento infectocontagioso, asf como [a ropa
usada por familiares de este tipo de pacientes, O bien la
ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional
que les brinda asistencia.
Proceso  de  disminucion  de particulas  viables
(microorganismos} por medio’ de agentes germicidas
especiales posterior a la actividad de limpieza de una
superficie. (*Norma Oficial Mexicana NOM-241-55A1-2012,
RBuenas practicas de fabricacion para establecimientos
dedicados a la fabricacion de dispositivos médicos).

UMAE

Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

e ——

Ley

— e ]

'_ﬁa—jﬂla mento

Unidad de Atencion Médica o no Médica que requiere el
servicio de lavado de ropa hospitalaria,

Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Ser
Sector Publico,

vicios del

PBL

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.
Dolfticas, Bases Y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

e

*
Esta porma Oficlal Mextcand dafearmente deberd ton

Mexicano del Seguro Social.

orse como referencia para definir el concepto de Sanitiracién.
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Descripcién amplia y detallada de! servicio solicitado, caracteristicas, aspecificaciones
técnicas, unidad de medida, v en su ¢aso equipos, consumibles y accesorios asociados
al servicio materia del requerimiento, cantidades por partida, deben incluir ta clave

CUCoP ¢ue le corresponda.

Desctipcion amplia y detallada del servicio solicitado

£ servicio consistird en la recolecclén de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o
nueva, conteo, clasificaclo, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo,
lavado e higienizado, planchacdo, doblado, emplayado o ernpaquetado, asl como entrega
de fa ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD Y

UMAE.

El Licitante adjudicado debera realizar la recoleccion de ropa y entrega de ropa limpia, en
los domicilios, horarios y frecuencias de recoleccion y entrega de ropa indicadas en el

Anexo 1. “Domicilios, horatios y frecuencias".

Con el objetivo de proporcionar una asistencia médica de calidad a los derechohabientes,
durante la vigencia del "Servicio de recoleccian, transporte externo, Javado, planchado,
doblado, emplayado © empaguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE para ¢l ejercicio fiscal 2024, garantizando que sea proporcionado a
entera satisfaccion del Instituto, con la calidad, oportunidad ¥ eficiencia requerida, el
Licltante adjudicado debera contar con la capacidad indicada en este Anexo Técnico,
respecto de las Instalaciones y equipos destinados al lavado, higienizado, planchado,
doblado y emplayado o empaquetado de la ropa, asi como en las unidades vehiculares
para la recoleccién y traslado de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, asi mismo
debera contar con el personal operativo necesario, gue cuenten con el dominio de las
herramientas relacionadas con al servicio tal y coimo se menciona en el presente Anexo

Técnico y fos Términos y Condiciones.

£l Licitante deberd contar con la experiencia minima de 1 afio prestandlo fos servicios de la

en ropa hospitalaria); para que el Licitante acredite la existencia de

misma naturaleza (
dicha experiencia debera presentar escrito en papel membretado, firmaco por el

representante legal de la empresa licitante, adjuntando los docurnentos que se requieren,
en términos de lo dispuesto en el numeral IX del inciso d), de los Términos ¥y

‘condiciones.

Los afios de experiencia se determinaran con la suma de la vigencia de los contralos que
califiquen de favorables por cumnplir en su totalictad con los requisitos solicitados.

E| servicio se realizard atendiendo en su totalidad lo dispuesto en oste Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones.

bera contar con instalaciones en el estaclo de Yucatan, por cuestiones de

£l proveedor de
antener el

rapidez, practicidad y en caso de catastrofes naturales (Huracanes) poder m
servicio sin interrupciones.

2
Y /// oy 2024
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. GOBIERNO DE !
MEXICO | &@%

2. caracterfsticas y especificaciones técnicas del servicio.

A. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario
por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3. “Concepto de ropa hospitalaria y peso
unitario”, el cual debera ser regiuisitacdo y firmado por los responsables de la entrega y
recepcion de la ropa, mismo, que se deberd tomar como referencia para determinar los
kilogramos de ropa limpia recibida y asf determinar la facturaciony pago del servicio,

B. El Proveedor realizara e traslado de la ropa stcia y/o nueva a sus instalaciones para el
proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo 4.

npecoleccién de ropa sucia y entrega cde ropa limpia”.

€. £l Proveador realizard el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones,
conforme a lo sefialado en el Anexo 5. "Fases del proceso de lavado y formulas”,

D.En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen como ropa
proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de diagnostico de la enfermedad
COVID-19, deberé ser sometida al proceso de lavado con el tipo de férmula de lavada V
Ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas.

E, El prestador del Sepvicio realizard la entrega de ropa limpia, planchada, doblada ¥y
emplayada o empacuetada, en paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 6. sManual gréfico de planchadoy doblado".

%, proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA -

pa sucia y/o nueva la realizard personal del proveedor, quien debera

A. La recoleccién de ro
portar como minimo, el equipo de proteccién siguiente:

. guantesde proteccién,
i, mascarilla,
I,  anteojos de proteccion,
. uniforme completo, con identificacian de la empresa,

V. zapato industrial,
vi, cofiay,
VI faja lumbar.
Queda estrictamente prohibido, que el personal del pProveedor utilice ropa hospitalaria
reusable propiedad del Instituto para la recoleccion, :

& responsabilidad del Proveedor la
| flugar de recepcion y entrega de la
idente derivado de esta accion, sera atendida por el este, en

B, En cada recoleccién de ropa sucia o nueva set
realizacion de maniobras de carga y descarga en €
ropa, por lo gue cualguier inc
el momento cue suceda.
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El-personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria debera reportar los incidente al
jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la QOAD o UMAE, para fos
efectos correspondientes, conforme a lo establecido en el contrato.

¢. Fl conteo, clasificado y verificacion del estado flsico de Ja ropa, durante la recolecciéon, sera
realizada de manera conjunta por el personal que desighe cada Unidacd Usuaria de los

OOAD Yy UMAE, y el personal del Proveedor.

Esta accion serd registrada por el personal designado en cada Unidad Usuaria en ¢l
formato del Anexo 8. "“Conteo y Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpia vy
Recoleccién de Ropa Sucia” yfo en el programa inforrmatico que en su mMomento el
Instituto determine sustituir por el Anexo 8; en cualquiera de los casos, ya del Anexo 8 o el
ernitido por el programa informatico deberé ser firmado por los responsables de la entrega

y recepcion de la ropa,

recepcion de la ropa, e personal del proveedor debera realizara la

Una vez concluida la
sin costo adicional para el

limpieza del drea utilizada para el conteo ¥y clasificacion,
Instituto.

roperia de la Unidacd Usuaria debera

D. El Jefe o responsable de roperia y/o el personal de
nstrumental, paiiales sucios 0 material

entregar al Proveedor [a ropa sucia libre de basura, |
punzocortante.

En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha
o confirmacion de diagnostico de la enfermedad COVID-19 yio alguna enfermedad
infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las prendas en bolsa verde ©O
transparente, misma due debera contener una etigueta con ja siguiente informacion:

I, Fecha,
Il. Servicio,
fll. Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y
v, Nombre de la enfermera responsable del paciente.

E. El personal del proveedor, por ningan motivo deberdn transitar con el uniforme de
recoleccion de ropa sucia y/o nueva, por el almacén de ropa limpia.

El personal del provaeedor encargados de realizar la recolecclén de ropa sucia yfo nueva,
deheran poner en practica la limpieza vy desinfeccién de manos de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para evitar una posible contarmninacion
cruzada, asf como cambilarse el uniforme, antes ce entrar eh contacto o al area de la ropa

limpia.

pa sucia ‘o nueva, hacla Jas instalaciones del Proveador en donde se
llevara a cabo el proceso de Javado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
ermpaguetado, asl como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias
del Instituto, se realizara en los vehlculos que manifieste el prestador del servicio, ohservanclo 1o

siguiente; ‘
R4 1@?@ DDA

T “ pelipe Carrillo
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A. Los vehiculos utilizados en la recoleccion de ropa sucia o nuevay la entrega de ropa limpla
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas: '

|, Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
iI.  Eivehlculo deberd contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
. Caja cerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condicionas éptimas.

B. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados
como se detalla en el Anexo 9, “Proceso de higienizado de los vehiculos para e!

transporte de ropa hospitalaria”.

C. El personal del Proveedor que reciba y transporte la ropa sucia y/o nueva y el que
entregue la ropa limpfa, por ningn motivo podran introducir, ni sacar de las instalaciones
del Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

Una vez recalectada la ropa sucia y/o nueva o durante ol traslado de la ropa limpia, el
proveedor serd el Unico responsable del trasporte externo correspondiente, quedando
iberado el Instituto de cualquier responsabilidad que pudiera generarse durante los

D

Py

traslados.

E. Para el caso de las OOAD que cuenten con Uniclades Usuarias que generen una cemanda
promedio dia entre 1 kg minimo Y maximo de 30 kg, el Proveedor podra utilizar vehiculos
para la recoleccion de ropa sucia y/o nueva, asf como la entrega de ropa limpia, con las

siguientes caracterfsticas:

l.  Contar con una separacion del conductor y el fugar de carga.
. Caija cerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones &ptimas.

. No se podré transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos gue &l
prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

G. El prestador del servicio deberd prevenir la formacion de fauna nociva de los vehiculos
utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacién mensual.

ion del servicio, el Instituto podra solicitar al

Durante la verificacién de la correcta prestac
al acredite la realizacion mensual de la

proveedor Lina copla de la bitacora mediante el cu
fumigacion.

H, No se podran utilizar los vehlculos, para la prestacién de un servicio clistinto al de

transporte de ropa sucia y/o nueva, y limpia.

I, La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningun momento, con otro tipo de carga o
sustancias {grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), cue pudieran
afectar la integridad de fas prendas, en su imagen, tela o confeccidn.
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"4, Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio, deberan
contar con unha capacidad de carga del 30% mayor respecto del numero de kitogramos y
frecuencia contratada, considerando 1o establecido en el Anexo 2. “Cantidades minimas y

maximas de recoleccion de ropa sucia®,

LAVADO DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. Para el lavado ehigienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio deberd
apegarse invariablemente a lo sefalado en el Anexo 5. "Fases del proceso de lavado y

formulas”.

B. £l Proveedor deberd emplear las férmulas para el tavado e higienizado de ropa nueva,
- especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaiminada o con
mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5. "Fases del

proceso de lavado y férmulas”

c. El Proveedor al lavar e higienizar la ropa del Instituto, de
cualguier otra ropa © prendas propledad de otro hospital o cliente que tenga el Licitante

adjudicado,

D. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el Proveedor deberd realizar [a
separacién de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, perrnitiendo obtener
ropa en mejores condiciones de uso y evitar [a transferencia de color entre prendas.

para el caso de la ropa gue provenga de pacientes <on sospecha o confirmacion de
diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontaglosa, fa
misma debera ser sometida al proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse
con las prendas gue o vienen identificadas con estos tipos de diagnésticos.

PRODUCT‘QTERM[NADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO)

gienizado, las prendas deberan ser planchadas,

A. Una vez concluido el proceso de lavado e hi
"Manual

dobladas, emplayadas o empacaclas de conformidad a lo sefialado en el Anexo 6,
Grafico de Planchadoy Doblado".

B. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana
para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general,

sabanha para cirugia de caray craneo, y sabana para colchoneta de plso.

o deberan contener rmanchas de ningdn tipo, no estar

¢, Las prendas o producto terminado n
arillento, estar libres de malos ofores ¥y no

hamedas, i presentaf color grisdceo o am
presentar indicios de tra nsferencia de color de otras prendas.

| Instituto, revisar y aceptar la recepcion de

Corresponderd al personal designado poi e
las cuales son aquéllas que ho se pueden

prendas limpias que presenten manchas fijas,

\\// B oepa

bera realizarlo separado de

[_éﬂ"cﬁl{\l‘hl:’pa Carrillo
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eliminar con ningdn tipo de formula de lavado y que son generadas por &xido, algunos
medicamentos y materiales de curacién durante su uso en et hospital.

D. Las prendas limpias se deberan empacar con material que avite su contarninacién, y el
contacto con los vehiculos de transporie o cualquier otro medio contaminante, de acuerdo
con el Anexo 6 “Manual Grafico de planchado y Doblado™.

E. El Proveedor deberd contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefializado con
la leyenda “ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anagueles para evitar la contaminacién de

ropa y con acceso restringido.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN QOAD Y UMAE.

A, El prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las
Unidades Usuarias, en OOAD ¥ UMAE, en donde el personal designado por el Instituto
recibira la ropa limpla e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, Mismo gue
deberd coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor, quien deberd portar
el equipo de proteccion mencionado en el numeral 11 del presente documento.

B. £l prestador del Servicio ceberd entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos,
en caso contrario el administrador del contrato procedera al cdlculo de tas deductivas

correspondientes.

Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del
prestador del Servicio y durante la entrega, pard cerciorarse que la ropa limpia se
encuentra libre de residuos y/o productos qufmicos, debera seleccionar aleatoriamente,
cuando menos un paguete de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran v le
agregard un par de gotas de fenolftalelna, si se forma una mancha de color violeta sera
rechazado la cantidad de paguetes que hayan resultado con residuos de productos
quimicos, asentando la realizacion y resultados en una minuta, a fin de que of prestador

del Servicio atienda las recomendaciones que s¢ generen.

E

£l prestador del servicio deberé entregat la ropa en condiciones de uso en el almacén cle
ropa limpia, de acuerdo con la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana,

establecidos en el Anexo 1, pomicilios, horarios y frecuencias".

o

las prendas que entrega el prestador

D, El personal designado por el Instituto verificara que
0, en casoe contrario

del servicio a la uhidad usuaria se encuentren en condiciones de us
seran rechazadas.

Dicha ropa, seréd regresada al prestador dei Servicio quien la someterd & un NUevo proceso
de la etapa que le corresponda {lavado, doblado, planchadd, empaquetado), mismo que
serd sin costo para ¢ instituto, asf mismo deberd entregarlas en un maximao de 24 horas
posteriores a su rechazo, dicha ropa debera quedar registrada en el Anexo 8, "Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia’.
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E. Sera facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacion o baja de
la ropa que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportadia en el formato
scéclula de Control de Subrogado cde Ropa y Seguimiento al Gasto'.

F. E! prestador del Sepvicio deberd entregar al personal designado por el Instituto, en la
Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, la ropa limpia gque por el desgaste de uso presente
daios en el textil o confeccion, para su proceso de rehabilitacion o baja, debiendo quedar
registrado, el narmero y tipo de prendas dafjaclas, en el formato Anexo g, “Conteo ¥y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recolaccion de Ropa Sucia'.

G, En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpta, se
establecerd la causa de la diferencia en el Anexo 8. "Conteoy Clasificacion en la Entrega
e Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia"”, las prendas faltantes deberan integrarse
en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la deductiva correspondiente.

H. Los pacquetes de ropa limpia deberdn entregarse en ol almacén de ropa limpia de la
‘Unidad Usuaria, en contenedores o carritos cle plastico, aluminio o material similar
previamente higienizado, los que seran entregaclos a pie de vehlculo por personal del
proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia

recibida.

4, Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones del Proveedor para
llevar a cabo el proceso de 1avado, planchado, doblado, ernplayado o empacuetado y

almacenaje, de ropa hospitalaria.

Fl Licitante debe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de trabajo adecuado y
equipo necesario, con forme a lo indicado en el presente Anexo Técnico.

A fin de asegurar y garantizar al instituto la continuidad en la prestacion clel servicio, es
necesario que el Licitante cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacién del
servicio, con el espacio de ‘trabajo necesario y adecuadlo, para llevar a cabo el lavado,
planchado, doblado, emplayado © empacuetado y almacenamiento de ropa limpia; dicho
espacio puede ser propio, eén arrendamiento o comodato; para que el Licitante acredite la
existencia de dicho espacio debera presentar escrito en papel membretado, firmado por
suU representante legal, adjuntando los docurnentos due se requieren, en términos de lo
dispuesto en el humeral Vi del inciso d), de los Términos y Condiciones.

Las Instalaciones operativas donde el Proveedor desarrollara el proceso de lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empadguetado Y almacenado, seran

menos una vez al dia, registrando en la bitacora dicho proceso y los

sanitizadas cuando :
zar ta fumigacién de fauna nociva

productos quimicos empleados, Asf mismo debera reali g/
en sus instalaciones, por lo menos una vez al mes, registranclo en bitacora dicho procesoy A

los productos auimicos empleados; Durante. la verificacién de la correcta prestacion del .
servicio, el Instituto podra solicitar al Proveedor una copia de la bitdcora mediante el cual %//

acredite fa realizacion de la fumigacion.

para la derechohabiencia y personat del Instituto,

Con la finalidad de asegurary garantizat,
ad requerida y la calidad

el suministro de ropa limpia e higienizada, con la continuid
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necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor cuente con un control de calidad de cada
praceso, en el servicio de lavade, planchado, doblado, emplayado o empacquetado y
almacenaje, de la ropa hospitalaria, por ello en necesario que el Proveedor presente
escrito en papel membretado, firrnado por su representante legal, en términos de 1o
dispuesto en el numeral VNI del inciso d}, de los Términos y Condiciones,

£l Proveedor, se obliga y compromete a gque durante el proceso de lavado, planchado,
doblado, emplayadeo o empacguetado y almacenale, de la ropa hospitalaria, propiedad del
instituto, esta serd lavada e higienizada por separado de cualquier otra ropa, ya propiedad

de otro hospital o cliente que tenga el licitante.
AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

Deberd contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la
ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indigue ¢ue se lleva a cabo este tipo de
actividad, asf mismo debe de estar libre de basuray contar con los medios para trasladar

ropa sucia.
Espacificacion Técnica del Area

|, Pisos de loseta cera mica o de concreto con pintura epoxica.
11,  Muros de tabiquey cemento o tabla roca.

0.  Plafén o techo con Huminacién artificial.
V. Carros para trasladar ropa sucla, de uso exclusivo en esta area,

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

Se deberd contar con un aspacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacion de
ropa; con medios adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o
equipo para llevar a cabo el planchado de jas prendas cque lo requieran, una mesa de
trabajo para doblar ropa planchaday contenedores o depésitos fijos para la concentracion
de la ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el

piso.
Especificacion Técnica del Area

I Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica,
. Plafén o techo con iluminacién artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar 1a contaminacion de la
ropa limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa cle trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

I, Pisos de loseta de ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
Il Plafén o techo con iluminacion artificial.
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5, Equipos y personal requeridos.

nta con el equipamiento necesario para la prestacion

a en la que participe, para lo cual, deberd presentar
" el cual debera

El Licitante deberd acreditar ¢ue ctle

del servicio, de acuerdo con la partid
junto con su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccién

contener nombre y firma del representante legal de la Licitante.

£] Instituto podra visitar, en cualquier momento, durante la prestacién del servicio, las
instalaciones del Proveedor, con el objetivo de comprobar ta veracidad de lo manifestaco
por el Proveedor en el Anexo 12 “Capacidad de produccién”, Anexo 10 "Relacidén de
Vehiculos propuestos pata la atenclén del servicio” y en el Anexo 14. "Relacién de
personal operativo involucrado para la prestacién del servicio”,
A, Generadot dj;/apmlﬂﬁqu_ggngragor de agua_caliente. El licitante debera
requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccién” tomando en cuenta los siguientes

datos:

En el caso de caldera
1. Nombre genérico del equipo,
.  El numero de serie o Unico de identificacion,
i, Area de ubicacién,
V. Evidencia fotografica def equipo.

En el caso de generador de agua caliente:
1. Nombre genérico del equipo,
. Area de ubicacién,
. Evidencia fotografica del equipo.

El Licitante deberd contar con la instalacion de al menos uno ce los generadores descritos
en el presente inciso y asl garantizar las condiciones solicitadas por el Instituto en el

servicio.

B. Lavadora{s)_v/o tunel(es) de lavado, £l licitante debera requisitar el Anexo 12,
sCapacidad de produccién” tormando en cuenta los siguientes datos:

I, Equipo
Il. Modelo
. AntigQedad del equipo

IV, Capacidad de placaen kg
V. Kg de ropa cargadaen cada lavadora por ciclo de lavado -

Vi, Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
Vil Capacidad de lavado
VHI. Evidencia fotografica del equipo

para atender una capacidact del 30%

£] Licitante deberd contar con los equipos necesarios
d méaxima diaria establecida por las

superior al manifestado en el Anexo 2 como cantida
Unidades usuarias en OOAD Y UMAE,

Py
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Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, 1a prestacion del servicio de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas.

E| Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la
cantidad de lavadoras yfo tuneles de lavado que indigue en el Anexo 12,
C. Secadorals). El licitante debers requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccién”
tomando en cuenta los siguientes datos:

I, Equipo
I,  Modelo
. Antigledad del equipo

v, Capacidad de placa enkg .
V. Kg de ropa cargadaen cada secadora por ciclo de secado

VI, Cantidad de procesos de secado al dla en cada secadora

Vil, Capacidad de secado
Vill.  Evidencia fotogréfica del equipo

ipos necesarios para atender una capacidad del 30%

El Licitante debera contar con los equ
a establecida por las

superior al manifestado en el Anexo 2 corno cantidad maxima diari
Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la dermanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficlencia requeridas,

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion ia
cantidad de secadoras que indigue en el Anexo 12,

D. Vehiculos _de transporte de caja_cerrada. E! licitante deberéd requisitar el Anexo 10,
Relacién de Vehfculos propuestos para la atencién del servicio™.

E| Licitante deberd contar con {os vehiculos para el trasporte necesarios para atender una
capacidad del 30% superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad mdxima diaria

establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE,

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, pata la derechohabiencia y personal del instituto, la prestacion del servicio de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas,

£l Licitante s¢ obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la
cantidad y capacidad de vehiculos que indique en el Anexo 10.

personal operativo. El licitante debera requisitar el Anexo 14. “Relacién de Personal

operativo involucrado para la prestaclén del servicio”,

El Licitante deberd manifestar, por cada partida en la gque participe la refacion de personal S
operativo involucrado en Ia recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificaclo, verificacion del 4
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estado flsico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empacuctado y entrega de la ropa fimpia, separando por traimo de
responsabilidad en las siguientes actividades: :

I.  Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las
prendasy entrega de ropa Impia.
[, Transpotte externo,

1. Lavado e higienizado,
IvV. Planchado, doblado, ernplayado o empaquetado.

Indicando el nombre del trabajador, puesto de la actividad cue desernpeia, experiencia
laboral y nimero de seguridad social, Adicionalmente deberd integrar en formato PDF
el aviso de alta al régimen_obligatorio de! Instituto Mexicano del sequro_Social del
petsonal contemplado en la relacién (et PDF debe ser legible, debiendo resaltar en colar
la fecha del alta).

Adicionalmente deberd integrar currfeulum vitae de por lo menos el responsable de la

lavanderia y tres cle sus operadores

6. Unidad de medida

-

Las unidades de medida para la contratacion del Servicio de ropa hospitalaria, propiedad
del instituto, sucia o hueva, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas,
transporte externo, lavado e higienizado, pla nchado, doblado, emplayado o empadguetado,
asi como entrega de la ropa limpia para unidades meédicas hospitalarias y no medicas a

‘cargo de las OOAD Y UMAE serd unidad de kilogramos {kg).

7. Cantidades por partida

Las cantidades de kilogramos minimos y maximos gue se encuentran sefialados en el
Anexo 2 deberan ser consideradas solo como referencia por cada OOAD Y UMAE, no
obstante las mismas no pueden, ni deberan ser consideradas como cefinitivas, no
representando ningun compromiso ni obligacion para el Instituto.

8, Clave CUCOP

para efectos de la contratacion del presente serviclo, la clave CUCOP (Clasificador Unico de

las Contrataciones Publicas) es:

CLAVE CUCOP ,
cucor ' [ Concepto .
Servicio de recoleccion, transporte externo, javado, planchado, doblado,
emplayado o empagquetado y euntregg_ci@iqgaﬁospitaiaﬁa.

35801-0004
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b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién y el
resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se reqjuiere verificar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo con la Ley de la
Infraestructura de la Calidad, cuando ésta resuite aplicable.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido,

c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién técnica de
algtin bien que no se ehcuentre regulado por el Compendlo Nacional ¢e Insumos para
la Salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Basico y Catalogo
de tnstrumental y Equipo Médico emitidos por la Comisléon Interinstitucional del
Cuadro Basico y Catdlogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior.

" No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido.

Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas
de un bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterfor, debera presentar un
dictamen en el que justifique que los requisitos conteniclos en las especificaciones
técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la Hbre participacién, concurrencia y

competencia econdémica.

d) En aquellos casos en que el

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerido.

Normas Estandar {antes Mexicanas), Internacional, de
que resulten aplicables a los servicios requeridos,
gistro sanitario

e) Normas Oficiales Mexicanas,
Referencia o Especificacién Técnica,
conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en su caso el re

correspondiente.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerido.

‘ - Por el Area Técnica
WA /
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kilogramo de ropa
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“Capacidad de produccion”
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“Directorio de Administradores de
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P
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GOBIERNO DE \

MEXICO | R

DR

Anexo 4
RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
{(Conforme al procedimiento de Entrega y Recoleccion de Ropa Hospitalaria
Reusable, clave 14¢3-008-041)

4. Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia
£l serviclo de Lavado Higlenizado de Ropa Hospitataria.
gera de acuerdo ala frecuencia y horarios de recoleccion, asi como las cantidades
minimas y maximas diarias y mensuales ostablecidas en el Anexo 2 #Cantidad
Minima y Maxima de recoleccion de ropa sucia,” ,

14, Elprestador del servicio realizaré ia recoleccién de ropa sucia en la roperia dela
Unidad Médica, quien tendrala responsabiiidad del conteo y la entrega de ropa
sucla.

1.2, Seintegraran huitos de ropa (sucia y/o hueva por lipo de prenda, que seran
enviados a las instalaclones del prestador del servicio para ol lavado e
higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la eliminacion de
residuos provenientes del proceso de su fabricacion.

1,3, Laropa sucia proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de
diagnéstico dela enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad
infectocontagiosa debera ser transportada ¥ depositada en polsas de plastico
color verde 0 transparentes, con etiqueta que tengal leyenda “ROPA
CONTAMINADA, con la siguiente informacion.

+ Fecha.

+ Servicio.

. Cantidad de ropa, por tipo de prenda.

+ Notmbre de la enfermera responsable del paciente.

1.4. Posterlormente se procederd a la carga de! vehlculo destinado por el prestador del
sarvicio para transportar laropa a sus instalaciones; previa yerificacion de que no
contiene ropa fimpia.
1.5, & prestador del servicio, tanto en rutas, unidireccionales como en rutas
multidlreccionales debera cerrar la caja de! vehiculo, cada que realice 1a recoleccién de

ropa sugia, con base a los horarios Y frecuenclas de recoleccldn establecidos en o} Anexo

1 “Domicilio, Horarlos y frecuenclas”.

sexilla 33,010 Piso.Col.JuArcq.!\!,caldia Cuauhlémss, Ciydad de s, P, 08800
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1.6, Unavez realizadas 1as actividades
anteriores el prestador del servicio trastada el vehiculo que contiene ropa sucia y/o

nueva a sus instalaciones para llevar a cabo ¢l lavado € higlenizado de las prendas.
1.7. Unavezque es descargada la ropa sucla yfo nueva en las instalaciones del proveedor, s¢
traslada el yehiculo al drea designada para su limpieza e higienlzacién.

7, Entrega de Ropa thmpla
£n términos del nuineral 16.3 y Anexo g “proceso de Higlenizado de fos Veh[cuios para el

Transporte de Ropd Hospitalarla” {Conforme & |a Gufa Técnica para el Higienizado del
Vehiculo, clave 14¢3-006-010) o} vehiculo destinado al transporte de ropd limpia, deberd
Javarse Y desinfectarse previo a su carga, lo cual, deberd registrarse en hitacora indicando la
frecuencia de este proceso. _

La bitacora deberd ser inostrada porel prestador del servicio al personal de roperfa de Ia
unidad usuaria, para que aste verifigue que selellevoa cabo el proceso de higienizado del
vehiculo, asl misimo on el momento de la entrega el fransporte no deberd contener hasura ni

manchas de sucledad, como polvo, sangre, grasas, etc.

24, H vehiculo es cargado conropa limpia de acuerdo alas cantidades y tipo de ropa sucia
y/o limpia queé fue entregada en la Unidad‘ Médica. //

2,2, fnlos vehiculos desinfectados conforme al proceso de higienizado, considerado el
ANEXO 9 (“Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el Transporte de Ropa
Hospitalaria”), para la entrega de 10pa limpia, no podrd transportase ropa sucia.

23, Secoloca sello y/o candado enas puertas de la caja del vehiculo.

2.4, H prestador del serviclo traslada el vehlculo ala Unidad Médica de acuerdo ala
frecuencia Y horarlos de entrega de ropa fimpia.

2,5, Unavel que el yehicuto arribe @ la Unidad nédica, se trastada al 4rea de descarga de
ropa limpia e informa al jefe 0 encargado de roperfa para proceder 3 descargar 1as
prendas.

2.6, E prestador del serviclo debera descargar 1a ropa limpla emplayaday empaquetada, en
condiclones Sptimas de manejo. :

2,7, laropa limpla deberé colncldir en su totalidad con |a cantidad y tipo de prendas que
fueron entregadas en |a recolecclon de ropa sucla.

cprAlla 33, 610 pist, Col Judir, Abratdia Cuanhidans Cluclad de i sy, P [ddny)
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Anego 9
Manual Gréfico de Planchado y Doblado

(Conforme a la Gufa Técnica de doblado, clave 14C3-006-005y a la Gufa Técnica
de Planchado, clave 14C3-006-004)

1. Planchado
El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de os textiles con

que se encuentran confeccionadas las prendas, actividad que se

desarrolla en el &rea de equipos de planchado, para posteriormente ser

dobladas y empaqguetadas para sus envio a la Unidad Médica.

1.1 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos,
conocidos comdnmente coimo mangles, las prendas que
requieren planchado son:

+ Colcha para cama hospitalaria

+ Sébana para cama hospitalaria

« Sabana clinica

+ Sdbana de pubis

¢ Sabana hendida para cirugfa de cara o craneo
s Sabana hendida para cirugia general

+ Sabana para colchoneta de piso

12.  Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador
deberd extender por completo las prendas a planchar, asi evitaran
que se qulebre o se doble la tela al pasar por el mangie.

13.  Es necesatlo que para las etapas de acondicionado y planchado, se
ponga en practica la limpieza y desinfeccién de manos, de acuerdo
a lo establecido en ef Anexo 7 para evitar el posible traspaso de
bacterias al momento de tenear contacto con las prendas.

2. Empaquetado de Ropa Limpia /
La cantidad de piezas por paguete dependera del tipo de prenda, el cual /
varfa de tamafio, volumen y peso, por lo que en la siguiente tabla se ‘ a/
establecen las cantidades que deberan contehet los paquetes de cada B(/ i
concepto de ropa limpla. - “
sevilla 33, Gto. Plso, Col. Jugraz, Alcaldia Cuanlitémod, Chudad da Mdzica, CP. GO0 /
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5 Dyl coordinacién Téenlca de Conservaclony sevlclos comnplernentarlos
CALEAS Dlivisién de Serviclas complementarlos

« FEnelcasodedque haya sobrantes s€ podran entregar paquetes con
menor NOmero de prendasa las establecidas pof paguete en ja tabla

anterior. ‘

2, Gréficos de Doblado de Ropa Hospitalaria
Al salir de 1a maguina planchadora o de la secadora las prendas s
sometenaun doblado, ya sea por medios Mecanicos o en forma manual
El doblado de ropa hospitataria, asi como el numero de prendas por
padquete debe cumplir con las caracteristicas contenidas enlos gréficos
de doblado, por lo que seflustra ol doblado de los conceptos de Ropa

Hospitalaria.

21, Cobertor Para Cama Hospitalaria
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ANEXQO 7

Higiene de Manos.

Las manos sonh el vehiculo mas frecuente de transmisién de
microorganismos, pudiendo provocar infeccién asocladas a la atencién
de la salud, también denominadas infecciones nosocomiales u
hospitalarias, situacién , por a que es necesario que todas las personas
involucradas{personal del Institutoy personal del prestador del servicio)
en el manejo de ropa hospitalaria realice la higiene de manos, por ser un
procedimiento fundamental de las precauciones ordinarias y es
indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las infecciones.

La higiene de manos es el procedimiento mds importante y eficaz para
la prevencidn y control de tas infecciones, es una accién muy simple gue
se puede realizar mediante el lavado de manos coh agua y jabdén o con

una solucién hidroalcoholada.

Las personas gue entren en contacto con la ropa hospitalaria sucia y
limpia, debe efectuar la higiene de sus manos por medio de friccidon y
arrastre mecanico, mediante el uso de agua y jabdn, asf como emplear
el uso de toalla de pape! desechable para secarlas con el propdsito de
reducir en ellas la flora microblana transitoria y resistente,

Instrucciones pata realizar la higiene de manos, en apedo al
"Procedimiento para Ja determinacién de necesidades y control de ropa
hospltalaria reusable en la U nidades Médicas Hospitalarias_del_instituto
Mexicano.del Sequro Social , Clave 2430-003-007"

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos.

» Lavabo. | ’;{/}
¢ Agua, , ~ %

¢ Jabén liguido o de barra. - y ‘%
+ Dispensador para Jabén liquido }‘/

» Toallas de papel desechable.

+ Contenedor para basura municipal, /

+ Geol antibacterial /Solucién hidroalcoholada.
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Higiene de manos con solucién hidroalcoholada.

.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién
hidroalcoholada suficiente para cubtir todas las supetficies a tratar,
aproximadamente de3a 5 ml.

2.- Frote las palmas de las manos entre siy la palma de la mano derecha
contra el dorso de las mano izquierda, entrelazando los dedos y

viceversa.

3.-l.as palmas de las manos entre si con los dedos entrelzados,frotando
bien los espacios interdigitales.

4.~ El dorso de los dedos de una mano con la palma de [a mano opuesta
agarrdndose los dedos. ’

5.- Con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo con la paima de
la mano derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de ia
mano izquierda de rotacién y viceversa y los nudiilos.

7.- Dejar secar , una vez secar sus manos son seguras,

Sevilfa Ho. 23, Plso 6 Col, Jusrez, Alcalidia Cuauhtéraos, €. P, 95600, Cludad de Mévlea.
Tel, 55 52382700 £xt. 18136 yvvdmss.gob.mx
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Anexo 9

Proceso De ngienizado De Los Vehiculos Para El Transporte De Ropa
Hospitalarla

{Conforme a la Gufa Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave 14C3-006-
007)

1. Objetivo de la Higienizacion del Vehiculo
El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de
ropa sucla , es evitar la propagacién de agentes infecciosos que puedan
contener las prendas, de esta manera, las prendas seran entregadas para
su utilizacion de la unidad meédica en condiciones de uso, esto es, libre
de manchas, sucledad, mal olor , reslduos de producto quimico y libre de

cualquier organismo patégenao.

2. Proceso de lavado y desinfeccidon de vehiculos.

Los encargados del lavado y desinfeccién de [os vehiculos, deben utilizar
guantes de hule, anteojos de proteccidn , cubre bocas, zapato de
seguridad industrial y todos ios implementos necesarios para su

seguridad.

21 Etapa uno, limpleza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezara por
el interior del camion, trabajando desde la superficie superior hasta la
interlor, continuando con la parte externa de los vehiculos.

2.2,  Etapa dos, limpieza inicial en himedo

En este paso se eliminara los residuos que no hayan podido eliminarse /
con lalimpieza en seco, se sugiere emplear agua a temperatura /
ambiente, se debe comenzar con el punto mds alto del vehiculoy : 7/

terminando con la parte mds baja, teniendo el cuidado de remover toda
la suciedad miscible con el agua,

2.3.  Etapa tres, limpieza con jabdn

Seovitla 33, G1o. Piso, Col. Jusrez, Alcaldia Cunuhtdmae, Cludad e Mérles, C.0. 06600
Tal (5%] 52382700 o4 19136 Y IBILG, vasav inissgobans
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Después de la limpieza en humedo aun guedaran restos de material con
un alto poder de contaminaciony cuando afiadimos jabonadura a base
de mezcla de detergente la contaminacion se reduce.

E| uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza
una buena limpieza, se limpiara todo el interior de la caja del vehlculo i
incluyendo ruedasy carrocerfa que pueda tener contacto con ropa limpia §

o que represente un riesgo de contaminacién en areas linplas.
2.4. [Etapa cuatro, Uso de desinfectante.

El cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpiezava a
provocar la destruccién de microorganismos patégenos, los antisépticos
evitan la formaclén de los mismos, ya gue emplean agentes
desinfectantes que son sustanclas quimicas capaces de eliminar
cualquier bacteria sobre superficies.

£l desinfectante puede aplicarse por rnedio de un aspersor, se rocfa en las
paredes interiores, superficles y puertas del camién , en caso de no contar
con aspersor utilizar un trapeador o una mopa que sea de Uso exclusivo

para este paso.
25. Etapa cinco, uso de ldmpara germicida.

En esta yitima etapa se utilizan los rayos Uv por medio de una lampara
de luz ultravioleta, la cual emite una radiacion que penetra la pared
celular de los mieroorganismos que pudieran haber quedado después
del uso de desinfectantes, ja lampara aumenta su eficiencia a una
temperatura de 40 °C,

Mientras se encuentre encendida la lampara germicida dentro del
camién, nadie permanecera dentro de la unidad y s& raantendran las
puertas cerradas, Unavez higienizado ol vehiculo, queda listo para

transpotrtar ropa limpia. /?//

savyilta A3, 1o, Piso, gl Juiraz, Mcaldia cuaulnamos, Cudad de tda¥ito, €0 OREO0
Fel, (85] 52382700 exl 18736 v 18185, weeaimssgobans
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NEXO 17 PROPUESTA ECONOMIGA DEL SERVIGO SUBRDGADO DE LAVATO DE ROPA HOGPITALARIA, EJERGICIO 2024
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Proyeodor
rol da $ubrogado de Ropa y Segulmiento al Gasto

Cédula de Cont
Elerclcio 2024 Datalle pot unidad anexo 13
gade de Lavado &8 A~ ——t—— - - ———

.
wSubrogado do Lavado do Ropa Hospltataria”
Precio unitario sin VA Proclo unitarto con WA T $0.00
e .
: Gantldad de ropa
NO | Namaro de Gontralo perdodo Nam. De factura Jimpla en kg Importe sin VA tmparto con VA
rociblda
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QFICINA DE SERVICIOS GENERALES

Términos y Condiciones

Para la contratacién del Servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o
empacquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMS$ en OOAD
UMALE.

Régimen Ordinario

Ejercicio 2024
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| CHN *(GNACIO GARGIA TELLEZ MERINA, YUCATAN
Wi DEDARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
OFICINA DE SERVICIOS GENERALES

Términos y Condiciones para la contratacién del servicio de recoleccidn, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024.

LICITACION PUBLICA en apego al articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y artfculo 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector PUblico

[LAASSP),
a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL.,

De conformidad con lo dispuesto en los artfculos 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento, la vigencia de la
conhtratacion sera a partir del 1° de enero de 2024 o si la notificacion de fallo se da en el
ejercicio 2024, serd al dfa sigulente del fallo y hasta el 31 de marzo de 2024.

La modalidad de contratacién de este servicio se realizara bajo el esquema de Contrato
Abierto, en los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de LAASSP y 85 de su Reglamento,
por lo que serd adjudicado a quien oferte las mejores condiciones para el Instituto en cuanto
a precio, calidad, financiamiento y oportunidad y sera formalizacio por Monto y por Partida,
pot lo que el monto maximo del contrato serd con el que se cuente en la Suficiencia
presupuestal total para el ejercicio y el mfnimo seréd el 40% del monto correspondiente al

maximo,

ta forma de la contratacién sera Consolidada, con la finalidad de obtener las imejores
condiciones para el Instituto, opcién establecida en los articulos 17 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico; 13 de su Reglamento, en relacidn con la
politica establecida en el glosario y numeral 4.3 de las Politicas, bases y lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

No habra agrupacion de partidas, ni abastecimiento simulitaneo,

El presente procedimiento se integra de 1 partidas (Anexo 1y 2).

La contratacién se formalizara en un solo contrato por proveedor, contemplando la partida o
partidas adjudicadas.

Las cantidades de kilogramos minimos y méaximos que se encuentran seffalados en el Anexo
2 del Anexo Téchico, deberan ser consideradas solo como referencia por cada OOAD y
UMAE, no obstante las mismas no pueden, ni deberdn ser consideradas como definitivas, no
representando ningdn compromiso ni obligacion para el Instituto; las cifras indicadas en el
Anexo 2 se encuentran proyectadas por afio y se adjunta como auxiliar para la proyeccion
que realice de forma libre e independiente el licitante. '

Los Licitantes deberdn presentar una propuesta econémica Unica, por la(s) partida{s) de su
interés; la unidad de medida serd por kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el
licitante debera presentar junto con su propuesta técnica el Anexo 11 "Propuesta econdmica

por kilogramo de ropa” del Anexo Técnico,
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GOBIERNO DE

MEXICO

La propuesta econdmica que presenten los Licitantes deberd ser en moneda nacional, a clos
decimales, con el IVA desglosado, asl mismo deberdn expresar que se obligan y
comprometen a guie el precio ofertado permanecérd fijo durante la vigencia del contrato.

“El presupuesto definitivo a sjercer estd sujeto a Ja aprobacion del Presuptesto de Egresos
de la Federacidn para el Ejercicic Fiscal 2024, por parte de la H, Camara de Diputlados, por fo
que el cumplimiento de las Obligacionhes del Instituto Mexicano del Seguro Social quedan
sujetas para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que se cuente
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidn que para el cjercicio fiscal 2024, se
apruebe por la H, Camara de Diputados en términos de lo sefalado en el artfculo 42 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sin responsabilidad alguna para

el Instituto Mexicano del Seguro Social®,

PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO, INDICANDG EN SU CASO, El. CALENDARIO CON
PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA,

El Instituto a través del administrador del contrato, sin tener que acudir a un convenio
modificatorio y por necesidades del servicio, podra en cualguier momento quitar, aumentar o
disminuir el ndmero de Unidades Médicas Hospitalarias y No Médicas, siempre y cuando no
se rebase el monto maximo del presupuesto asighado por cada partida y que la Unidad
corresponda a alguna de las partidas adjudicadas, debiendo notificar al Proveedor,

El Licitante se obliga v compromete a realizar la prestacion del "Servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado v entrega de
ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024, de
conhformidad con los dispuesto en el Anexo Técnico y estos Términos y Condiciones, a partir
del inicio de la vigencia del contrato, o con fa notificacidén del fallo, de conformidad por lo
dispuesto en el artfculo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos v Servicios del Sector

Pdiblico,

CONDICIONES DE ENTREGA

A partir del inicio de [a prestacién del servicio, el Proveedar, se obliga a prestar el servicio,
realizando la recoleccién de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva, a
realizar su traslado externo hasta donde el Licitante Adjudicado tenga sus instalaciones
para realizar el lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, almacenaje vy
posterlor traslado exterlor para la entrega de la entrega de ropa limpia en las unidades
médicas hospitalarias y no médicas a cargo de los de los OOAD y UMAE en los domicitios,
dias, horarios y frecuencias indicadas en el Anexo 1 del Anexo Técnico.

Una vez concluida la recepcion de la ropa sucia o nueva, el Proveedor realizard la limpieza
def drea utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el instituto.

Luego de la recoleccldn de ropa sucia o nueva, su transportacién oxterna se hara bajo la
responsabilidad exclusiva del Proveedor, quedando liberado el Instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse por el incumplimiento de disposiciones viales,
jurldicas, legales y reglamentarias aplicables o por accidentes.

L Rechazo de recepcidn de ropa:

Y,
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Fi Proveedot debera entregar la ropa limpia, libre de residuos y de productos quimicos, caso
contrario, no se le recibird la ropa, rechazando la recepcion de la misma, debiendo el
Proveedor llevarsela en el mismo momento, quedando obligado a entregar dicha ropa en
condiciones de uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo astablecido en ¢f
inciso B. subrubro "Entrega de Ropa Limpia en QOAD y UMAE", numeral 3 "Proceso del
servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS”, inciso a} "Descripcion
amplia y detallada del servicio solicitado .." del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes
mencionado, s¢ aplicaran las Deductivas correspondientes.

I

U

Plazo y condiciones para Devolucion:

En el supuesto de gue con posterioridad a que el Instituto reciba la ropa fimpia por
parte del Proveedor, encuentre dentro de los paguetes recibidos ropa con manchas o
residuos de suciedad y/o productos quimicos, el Instituto procederd a realizar la
devolucion de dichas prendas al Proveedor, guedando obligando este, a entregar dicha
ropa en condiciones de uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo
establecido en el inciso B. subrubro “Entrega de Ropa Limpia en QOAD y UMAE",
numeral 3 "Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS",
inciso a) “Descripcién amplia y detallada del serviclo solicitado ..." del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de confarmiclad con lo antes
mencionado, se aplicaran las Deductivas correspondientes.

para que el Licitante atienda oportuna y debidamente la recoleccién de ropa sucia o
nueva, su traslado, asf como la entrega de ropa limpia, cumpliendo con ta normatividad
vigente, las especificaciones contenidas en el Anexo Técnico ¥ los presentes Tarminos
Condiciones, garantizando fa prestacion del "Servicio de recoleccion, transpotte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entiega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024" de
manera ininterrumpida, con [a calidad, oportunidad y eficiencia requerida, debe contar
con vehlculos propios o arrendados, con POLIZA DE SEGURO VIGENTE que ampare,
cuando menos, contra dafios a terceros en sus bienes, personas, ambiente, carga, vias
generales de comunicacién y/o cualquier otro dafio que se pueda ocasionar.

£l Licitante deberd presentar el Anexo 10 "Relacién de Vehiculos propuestos para la
atencisn del servicio®, observando lo dispuesto en el inciso D. del numeral 5. “Equipos y
personal requeridos’, del Inciso a) “Descripcion amplia y detallada del servicio™.

Con la finalidad de garantizar cue los servicios sean proporcionados con la calidad,
oportuniclad y eficiencia requerida por el Instituto, el Licitante adjudicado se obliga y
compromete a contar, durante la vigencia del servicio, con personal suficiente y
capacitado con habilidades laborales adecuadas y suficientes para servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS,

kN
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En el supuesto de que el Licitante cuente con calderas, el personal encargado de la
operacion de tales equipos de generacion de fluidos deberd contar con la capacitacion,
competencia y habilidades laborales,

e
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V. Con el objetivo de garantizar la seguridad en los bienes, del personal, la
derechohabiencia y publico usuario del Instituto, el Licitante debera presentar escrito
en papel membretado, firmado por su representante legal, que contenga el PLAN DE
CONTINGENCIA el cual aplicard de manera oportuna y efectiva para afrontar riesgos,
emergencias, desastres o sinlestros que pudiesen ocurrir durainte la prestacion del
servicio, dicho escrito lo debe presentar, en términos de lo requerido en el numeral VI
del inciso d}, de los presentes Términos y Condiciones.

- ¢} CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

De conformidad a lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 29, fraccién Xilt y 36 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como lo establecido
en el artfeulo 52 de su Reglamento, en relacion a lo previsto en el numeral 4.25 inciso d) de las
Polfticas, Bases y Lineamlentos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social, a evaluacion de la proposiciones se realizara a través del /
mecanismo de puntos y porcentajes, mediante el cual sélo se adjudica a quien obtenga la

mayor puntuacion en la evaluacién técnica y oferte tas mejores condiciones para el Instituto.

La propuesta técnica tendra un valor de 60 puntos méaximos, para que Una propuesta técnica
sea solvente, debe obtener una puntuacién de cuando menos 45 puntos (75% de la
puntuacion maéxima) de los 60 puntos maéximos, de lo contrario, no serd solvente

técnicamente,

Los Criterios de evaluacidn técnica por puntos y porcentajes se encuentran establecidos en la
Matriz de “Criterios de evaluacién técnica por puntos o porcentajes.

En el proceso de analisis y evaluacion de las propuestas técnicas, se verificara que los
Licitantes cumplan con la documentacién, requisitos legales, técnicos, Licencias vigentes y
requerimientos establecidos en el presente documento y el Anexo Técnico. E
incumplirmiento en la entrega y/o contenido de lo solicitado en alguno de ellos, asfl como lo
solicitado en el Anexo Técnico serd causal de desechamiento de la propuesta.

Los documentos requeridos para {a evaluacién téonica

d} LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIOMES QUE DEBE
APLICARSE AL SERVICIO A CONTRATAR.

De conforimidad a lo dispuesto en el articulo 45, fraccion XVl de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como lo previsto en los artlculos 3t y 39

fraccion Vi, inciso ¢} de su Reglamento, el Licitante participante, deberd presentar como

parte de su propuesta técnica los siguientes documentos, en el orden que se listan, 7
debidamente identificados, foliados, legibles y especificando la partida en la que participa, /

El proveedor adjudicado serd responsable ante las autoridades Federales, Estatales,
Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y descarga del agua, procesos
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quimicos y emisiones cle vapor que se generen durante el proceso de lavado e higienizado de
ropa hospitalaria propiedad del Instituto.

Los siguientes documentos son esenciales y debe el Licitante presentarlos adjuntos a su
propuesta técnica, por lo que en el supuesto de gue ho presente alguno de ellos, asi como
la presentacién de documentos alterados, tachados y/o enmendados, de no presentarlos

se considerard como ho solvente su propueasta técnica, al afectar directamente la solvencia

de la proposicion,

lvl

El Licitante debera presentar para el inmueble en donde se desarrollen las actividades
del lavado de ropa hospitalaria del Instituto las siguientes Licencias y permisos

1. Licencia Ambiental, la cual tendra que estar vigente durante la prestacion del
servicio a nombre del participante, en la cual se especliique que se dedica al giro
de lavanderia industrial, dicho documento debera estar emiticlo y sellacio por la
entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldfas de la COMX
toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

La licencia solicitada deberd encontrarse vigente al momento de integrarlos en
su propuesta técnica, obligandose el Licitante a mantenerla vigente durante la

presentacion del servicio.

2. Dictdmenes técnicos de riesgo en materia de proteccidn civil de las estructuras
inmuebles y entorno delegacional.

- Para el supuesto de que el licitante cuente con calderas debera presentar junto con su

propuesta técnica, en formato PDF el Diploma, Reconocimiento © Constancia de
competencia de habilidades faborales, en materia de capacitacién del personal que esta
encargado de la operacién de sus equipos de generacion de fluidos, la cual debe ser
emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un Ageinte Capacitador
reconocido que tenga nuimero de registro ante la misma Secretatfa, {En relacion con la
fraccion IV de las "CONDICIONES DE ENTREGA", del Inciso b} de los presentes Términos

y Condiciones)

Anexo 14 "Relacién de Personal operativo involucrado para la prestaciéon del
servicio” (En relacién con el Inclso a), numeral 5, subinciso L. del Anexo Téchico ¥ la
fraccion IV de las "CONDICIONES DE ENTREGAY, del Inciso b) de los presentes Términos

y Condiciones).

Anexo 10 "Relacién de Vehiculos propuestos para fa atencién del servicio” (En
relacién con el Inclso a), numeral 5, subincise D. “Vehiculos de transporte de caja
cerrada”, del Anexo Técnico v la fraccion lil de las “CONDICIONES DE ENTREGA, del

Inciso b) de los presentes Términos y Condiclones).

Anexo 12 “Capacidad de producclén” (En relacion con los Incisos A, "Generador de
vapor/caldera o generador de agua caliente”, B. "Lavadora(s) yfo_ tanel{es)_ de
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lavado" v C. "“Secadora(s}", del numeral 5 "Equipos y personal requeridos”, inciso a} del
Anexo Técnico)

El Licitante deberd presentar escrito libre en papel membretado, firmado por su
representante legal, en el que se describa detalladamente el PLAN DE CONTINGENCIA
que se aplicard de manera oportuna vy efectiva para afrontar riesgos, emergencias,
desastres o siniestros que pudiesen ocurrir durante la prestacién del servicio, a fin de
garantizar la continuidad dei servicio de recoleccidn, transporte externo, lavacdo,
planchado, doblado, emplayvado ¢ empaquetado y entrega de ropa limpia haspitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024, debiendo especificar
las acciones encaminadas a la identificacidn, andlisis, evaluacion, control y respuesta
para estar en condiciones de atender dichas eventualidades, por lo menos dchera

contemplar [os siguientes puntos:

En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica para dar el
servicio al instituto, . .

En caso de gque se descornponga el equipo electromecinico de lavado v secado,

En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el servicio. .

£n caso de algtn incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevara a cabo ef servicio.

relacion con el numeral V de las "CONDICIONES DE ENYREGAY del inciso d), de los

A fin de asegurar vy garantizar al Instituto la continuidad en la prestacién del servicio, es
necesario gue ei Licitante cuente de manera ininterrumpida, durante fa prestacién del
servicio, con el espacio de trabajo necesario v adecuado, para llevar a cabo el lavado,
planchado, doblado, ernplayado o empaquetado y almacenamiento de ropa limpia;
dicho espacio puede ser propio, en arrendamiento o comodato; para que el Licitante
acredite la existencia de dicho espacio debers presentar.escrito en papel membretado,
firmado por su representante legal, en donde indique la ubicacion del inmueble, asi
como la temporatidad de duracién del Arrendamiento o comodato, en su ¢aso,
debiendo adjuntar a dicho escrito en formato PDF que sea legible, copia completa sin
anexos de fa escritura publica con que acredita la propiedad del inmueble
correspondiente, o en su defecto, copia completa con anexos del contrato de
arrendamiento o del contrato de commodato, segUn se frate; cualquiera de los
documentos deberd estar a noimbre del licitante, ya sea como propietario en el caso de
la escritira publica o como arrendatario o comodatatic en los otros supuestos,
igualimente deberd presentar evidencia fotografica de la infraestructura de oficinas,
espacio de trabajo y equipo y un croquis de distribucién del espacio.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del
Instituto, el suministro de ropa limpia e higienizada, con la continuidad requerica y Ia
calidad necesaria, el Instituto recjuiere que el Proveedor cuente con un control de
calidad de cada proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado vy almacenaje, de la ropa hospitalaria, por ello en necesario que el
Proveedor presente escrito en papel membretado, firmado por su representante legal
que contenga, el Diagrama de control de calidad de cada proceso para el manejo de
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la ropa hospitalaria propiedad del Instituto, dicho diagrama deberd incluir el croguis
de distribucion real que tienen las instalaciones del Licitante, en donde se llevaran a

cabo los procesos antes indicadas,

Vsl

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del
Instituto, el suministro de ropa limpia e higienizada, con la frecuencia y cantidades
requerida vy la calidad necesaria, el Instituto requiere gue el Proveedor cuente con la
experiencia y capacidad minima de un afio prestando los servicios de la misma
naturaleza (en ropa hospitalaria), por ello debe presentar un escrito en papel
membretado, firmado por el representante tegal de la empresa licitante en el que
refiera el listado de los contratos que ha celebrado {lo contratos no deberan tener una
antigtiedad mayor a 10 diez afios) y que presentard adjuntos a su escrito, sefialando los

siguientes puntos:;

[nstitucion, dependencia o atencion de la salud con quien fue celebrado el contrato {relacionando A
las paginas donde se encuentre descrito},

Vigencia del contrato, (relacionando las paginas donde se encuemra descrita).

Nttimera de anexos del contrato {relacionando las paginas donde se encuentra descritos}).

Ttemnpo de experiencia acumulacla,

Para contratos concluidos deberd sefalar sl cuenta con carta o el documento, debidamente
firmado, donde se encuentre la manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrohore dicho
cumplimiento, o carta de cancelacién de garantia, Deberd presentar en formato PDF legibles y
debidamente identificados, los documentos con que acredite el cumplimiento de los contratos.

Namero de contrato (relaclonando las paginas donde se encuentre descrito), 7

El Licitante, deberd presentar adjuntos a su escrito en formato PDF, debidamente
identificados solo contratos completos y concluidos, de la misma naturaleza {en ropa
haospitalaria), debidamente firmados, junto con sus anexos respectivos y/o documentos
que presentaron a evaluacién, asi como la carta o el documento, debidamente firmado,
donde se encuentre la manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se
corrobore dicho cumplimiento, o carta de cancelacién de garantia; cada contrato con
sus anexos o documentos deberd contener o contemplar de manera clara por lo

menoes:

Descripcion amplia del serviclo.

Cantidades de ropa diaria o mensual a lavar, y a entregar.

Proceso de entrega de ropa limpia.

Proceso de Recolecciéon de ropa sucia,

Conceptos de ropa hospitalaria a lavar.

Proceso de lavacio de la ropa haspitalaria sucia.

Procesos de transportacién de ropa sucla y impia.

Proceso cle higienizado de los vehfculos para el transporte dle la ropa hospitalaria.
Praceso de terminade de producto {Planchado, Doblado, Emplayacto o empaguetacio)

Cada formato PDF de los contratos deberé ser legible y estar identificando y resaltando
en color la siguiente informnacion:
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El objeto del contrateo,

Plazo de gjecucion,

fFechas de inicio y termino

En donde se mencionen los anexos o documentos que presentaron a evaluacion.

La experiencia se acreditard mediante la presentacion de contratos suscritos con
entidades o dependencias por el mismo abjeto, con anterioridad méxima de 10 afios a
la fecha de la convocatoria del procedimiento de contratacién, considerando para tal
efecto, la sumatoria de la vigencia de los contratos presentados, siempre que cumplan
en su totalidad con los requisitos requeridos, siendo susceptible de contabilizarse los
afios o fracciones de afio en caso de contratos plurianuales. De esta manera, sofamente
seré tomado en cuenta un contrato por la vigencia de cada afio calendario que se
pretenda acreditar, o bien, un contrato plurianual que cubra el periodo solicitado. Es
decir, en caso de que se presenten dos 0 mas contratos suscritos en un mismo ejercicio
fiscal, Unicamente serd contabilizada la vigencia de uno de ellos, debido a que no es
hosible sumar la vigencia de dos contratos o mds para la acreditacién de un afio

calendario,

En caso de que el Licitante presente contratos plurianuales vigentes, se computaran los
afios, meses o fracciones de afios de dichos contratos, en los que haya concluido o
finiquitado obligaciones, para este supuesto deberdn presentar solo la carta o
documento, debidamente firmado, de la prestaciéon satisfactoria del servicio u

obligaciones finiquitaclas.

Copia simple de la Ultima declaracién fiscal anual y la Gltima declaracién fiscal
provisional del impuesto sobre |a renta, en las cuales se demuestre que tiene ingresos
de por lo menos el 20% del monto total de su proposicion econdmica. las
declaraciones sefialadas anteriormente deberdn contener el sello digital del Servicio

de Administracién Tributaria (SAT).

En caso de que el licitante participe por mas de una partida, deberd demostrar que ef
ingreso de por o menos el 20% corresponde al monto del total del recurso que

represente el nimero de partidas por las gue participa.

La empresa licitante acreditard que cuenta con trabajadores con discapacidad en una
proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses, misma que debe ser
comprobada con copia simple del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social. Para tal efecto, deberd presentar la relaciéh de
trabajadores con discapacidad, antigliedad y ndimero de seguro social gue les
corresponde; asl como la constancia que acredite. que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en los términos de lo previsto en el articulo 2 fraccion XXI
de fa Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

El licitante acreditard que haya aplicado politicas y pricticas de igualdad de género,
conforme a la certificacién derivada de la Norma Mexicana para la igualdad Lahoral
entre Mujeres y Hombres (NMX-R-025-SCFI-2015), emitida por las autoridades vy

organismos facultados para tal efecto.
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IV} Manifestacidn firmada por el representante legal, de que el licitante estd clasificado
como MIPYMES y ha préstado servicios iguales a los de este proyecto.

V} Manifestacion por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal
de la empresa licitante, en la que refiera que tiene la experiencia y capacidad técnica

en este tipo de servicio.

Adicionalmente, deberd presentar copia simple de contratos completos, érdenes de compra,
ordenes de servicios, debidamentea firmadaos, con sus anexos respectivos y/o documentos gue se
presenten a evaluacién, siempre y cuando se pueda identificar, el objeto del contrato, plazo de
ejecucion, fechas de Inicio y termino y los montos minimos y maximos similares a los del
servicio, con empresas privadas o con entidades de la administracion publica, ¢ue cuenten con;

+ Una antigledad no mayor a diez (10} anos.
¢ Cuyo objeto sea igual, compartido, in¢cluido como partida a los solicitados al del presente servicio,

En caso de que ef licitante presente contratos plurianuales vigentes, también deberd presentar
manifestacion por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal de la
empresa licitante, donde indique la relacidn de contratos presentados y el tiempo de
experiencia acumulada que manifieste teher cada uno de ellos, cuando se presenten contratos

plurianuales, no deberd empalmarse la vigencia de estos.

e} DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAF[AS, MANUALES, ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA
COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS,

€l licitante deberd presentar copia simple de los siguientes documentos:

s Ljcencia Ambiental,
Dictdmenes técnicos de riesgo en materia de proteccién civil de las estructuras inmuebles,

Plan de contingencia que garantlce la continuidad del serviclo de recoleccidn, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayacic o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria

propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el clerre del ejercicle flscal 2023,
Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y Natificaciones Oficiales de los

presentes Términos y Condiciones.
Escrito libre donde manifieste que entregard la pdliza de seguro establecida en el apartaclo de

Seqguros del presente documento,
Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el representante legal en el
que manifieste que la calidad del serviclo seré continua y en apego a lo establecido en el Anexo

L)
[ ]

Téchico.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministrardn o colocaran los bienes
o donde se prestardn los servicios.

Para la contratacion del servicio que nos ocupa, ho aplica.

g) Visltas a las Instalaciones de los licitantes
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Para el presente procedimiento no habrd visitas a las instalaciones del Licitante durante el
proceso de contratacién.

Durante la prestacién del setvicio, el Instituto podré realizar visitas de inspeccién, sin previo
aviso al Proveedor, en cualquier mormento, en dias hébiles dentro del horario comprendido
entre las 8:00 y las 17:00 horas, a las instalaciones det prestador del servicio, cllo con el objeto de
corroborar la correcta prestacién del servicio, en relacion con la informacion presentada por el
Licitante en su proposicion, en este contexto el Proveedor otorgara las facilidades necesarias al
personal del Instituto para llevar a ¢abo dicha verificacion, el personal del tnstituto que realice la
visita debera levantar un acta {a la que se deberd adjuntar el cuestionario llarnado "Cédula de
verificacién de instalaciones y equipo” del Anexo Técnico), en la que haga constar [o observado,
pudiendo realizar tomas fotogréficas para mayor sustento de lo manifestado en el acta
correspondiente; la persona que labore para el Proveedor y que permita el acceso para realizar
la visita de inspeccion deberd fungir como testigo {del Proveedor) en la elaboracion de dicha
acta, (quien para tales efectos firmard en la misima haciendo constay la participacion por parte

del Proveedor y el contenido correspondiente.

h) Penas convencionales y deducciones al pago.

Con el propésito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratoes
que se deriven en el presente procedimiento, de conformidad con lo establecido en los articulos
45 fraccion XIX, 53 v 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector
publico {LAASSP) v 85 fraccion V, 86 segunclo parrafo, 95, 96, 97 y 100 de su reglamento, en
relacién a lo previsto en el numeral 558 y 55.81 de las Politicas, Basesy Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social, el
Instituto debe establecer los casos en los cuales procederd la aplicacion de PENAS
CONVENCIONALES y DEDUCCIONES a cargo del Proveedor, bajo el principio de
proporcionalidad conforme al articulo 1844 del Cédigo Civil Federal, en el entendido que
lihicamente se aplicaran respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios que no
fueron entregados o prestados con oportunidad, las cuales no podran exceder del monto de la

garantfa de cumplimiento del contrato.

El responsable de determinas, calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, asf como notificar las mismas al Proveedor para que realice el pago

correspondiente, serd el Administrador del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas serdn proyectados en
razén a lo incumplido o considerando fa afectacién en la unidad correspondiente, sin considerar

el LIV.A,

al v deducciohes seras calculadas por el administrador del contrato,

La pena convencion
a de adquisicicnes

conforme al Numeral 5.5.8. de las Pollticas, Bases y Lineamientos en materi
arrendamientos y servicios del IMSS,

previo a la presentacion de la factura, el personal que labora con el Proveedor deberd
presentarse con el Administrador del contrato o quien designe este, para analizar la prestacion
del servicio conforme al Anexo J y en su caso, fijar las penas convencionales correspandientes

para su aplicacién en dicha factura.
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IMSS
1. PENAS CONVENCIONALES

La pena convencional se caiculard a partir del dia siguiente en que concluye fa fecha convenida
para iniciar la prestacion del servicio, hasta el dia en que el Proveedor lleve a cabo la prestacion
del servicio de forma extemporanea, considerando para tal efecto, los términos y condiciones

expresados en [a férmula gue se detalla a continuacion:

Pca = [%d) (nda) {vspa)

Dénde;
%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacion, invitacién a cuando menos tres

personas, cotizacion o contrato por cada dfa de atraso en el inicio de la prestacion del servicio.
Pca = pena convencional aplicable. ’

nda = ntimero de dias de atraso,
vspa = valor de los servicios prestacios con atraso, sin VA,

La aplicacién de la Pena convencional se realizara hasta la fecha en que materialmente se
cumpla la obligacion, siempre y cuando no superen en su conjunto ef 10% del valor total del
contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato podra a ser rescindido.

En el caso de que el Proveedor incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacion del
servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecide en el articulo 53 de la Ley, asi
como en el numetal 55.8 y 55.81 inciso a} de las Polfticas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, se

aplicarédn las siguientes penas convencionales:

En el caso de que el Proveedor no ddé inicio a [a prestacion del servicio objeto del contrato a partir del
01 de enero de 2024, de conforridad con lo establecido en el articulo 53 de fa LAASSP, as{ como en el
numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineaimientos en Materfa de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, la pena convencional se calcularé a partir
del dia siguiente en ¢ue concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion de los
servicios, hasta el dfa en que iniclo la prestacién del serviclo de recoleccion, transporte externo,
lavaclo, planchado, doblado, emplayado o empaduetado y entrega ce ropa limpia hospitafaria
propiedad del IMSS, de forima extemporéanea.

£l personal del Proveedor deberd recolectar ropa sucia o nueva propiedad del instituto, contar,
clasificar, verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a las instalaciones donde se
llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado, asi como
entregat la ropa limpia en el Almacén de Ropetla de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un
maximo de 24 horas posteriores a su recepclén, caso contrario serd acreedor de una pena

convencional del 2.5% sobre el monto a facturar por dia,

2, DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios det Sector Publico, 97 de su Reglamento, en refacion a lo previsto en
el numeral 558 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el instituto podrd
establecer los casos en los cuales procederd la aplicacion de deducciones al pago de servicios -
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente a cargo del proveedor.
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El Instituto, por conducto del administrador del contrato llevara a cabo la aplicacién de
deducciones por incumplimiento total, parcial o deficiente a cargo del proveedor. Dichas
deducciones deberdn calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpia la obligacion y
sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcicnal de la garantfa de

cumplimiento gue le corresponda.

Procedera la aplicacién de deducciones al pago de los servicios por el incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las particlas o conceptos ¢ue integran

el contrato, conforme a los supuestos que se enuncian a continuacion:

Frecuencias" del

Anexo Técnico,

Anexo Téenico.

Proveedor haga la
entrega de la ropa
limpla y recolecte
ropa sucia.

i ‘Congeptoy _Niveles de Unidad de s Limites de
N Rgfereljcla - obligacién _ serviglo . _ medida Peduccién incumplimiento
. Por cada hora que
trapscurra,
. contada con
SLb eré ezrt?:gz(rifg El Proveedor debe :)oste_rloridad al
ropa limpié y entregar la ropa { horario de
recoger la  ropa f)osga_ltafarla entrega de ropa
sucla © nueva en limpia, v recoger lirmpia . Y
Nurmeral 1 el horario la ropa sucia o recofecc!on Serd hasta por &l
. ! . ' | nueva en el | establecido en el monto  de  la
parrafo 2° del | domicilio ¥l i A 1 1% sobre el valor t d
Inciso a), del | frecuencias fario | # nexo de lo incumplido. garantia @
Anexo Téenico. | establecidas en el establecido en el Domicilios, cumplimiento
Anexa | i’\nexq . 1 I-Iorarios‘ . v de contrato.
“Domicilios, Dornicilios, Frecuencms‘ clel
Haratios y Horarios y { Anexo Técnico,
Frecuenclas" del | hasta que &l

£l Proveedor debe
entregar la ropa
hospitalaria limpia,

£l personal del
Instituto verificard
aleatoriamente

los paquetes de
ropa limpia que le
sean entregados,
con ¢ objeto de

;';C;f:; d; del en cor;idiciones c}e que las pren:ias
uso, de acuerdo | no presenten <
fon;;e?gpciiae e';: con fa frecuencia, | manchas, estén z:\';ugﬁga prencsig 1% sobre el valor :S:g?ul;astzgorg
horario y dfas de | mal planchadas o T de lo Incumplido
QOAD y aplicard la . garantfa ce
UMAE, del entrega  a fa | doblaclas, tengan deductiva por unidad cumplimiento
nunwe;aIS del | SEMaNa, mal olor, o no correspondiente. usuaria. de contrato.
! | establecidos en el | cumplan con las ’
Inciso a'}, .de Anexo 1 "Domicllio, | condiclones  de
Anexo Fécnico. horarios ¥ | uso; en caso de
frecuenclas®  del | detectar  alguna
Anexo Técnico. anomalifa  serdn
rechazados elflos
paquetes que
contengan
anomalias.
Inciso A del | £l Proveedor | En caso de [ Por cada prenda | 1% sobre el valor | Serd hasta por el
apartado deberd entregar | presentarse faltante se | de lo Incumplido | monto de la
Entrega de ta | las cantidades | diferencias entre | aplicard fa | por unidad | garantia de
ropa limpia en | totales de fa ropa | las cantidades de | deductiva ustraria cumplimiento
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Anexc Técnico.

diferencia en ¢l
Anexo 8. "Conteo
y Clasificacién en

la Entrega de
Ropa Limpls ¥
Recolecclon de

Ropa Sucla”. las
prendas faltantes
deberdn

integrarse on la
sigulente entrega.

DEPARTABMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
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T Conceptoy " Niveles de Unidad de ‘s Lfmites de
____Rafé_lt.ertcya . obllgacidn gerviclo mectida Baduccion Incumplimlento
OOAD y | sucia que se lleve, | ropa  sucia  y | correspondiente ¢le conlrato.
UMAE, del | como ropa limpia, | limpia, se
numeral 3, del | en condiciones de | establecers la
inciso a), del | uso. causa de la

Incise  H del
apartado
Entrega de la

ropa limpia en

QOAD Y
UMAE, el
numaearal 3, del
Inclso  a), el

Anexo Técnico

Los pequetes de
ropa limpia
deberan

entregarse en el
almacén de ropa

limpia de la
Unidad  Usuaria,
en contenedores o
carritos de

plastico, aluminio
o material simflar
previamente

higienizaclo, tos
que seran
entregados a pie
de vehlculo por
personal del
proveedor al
personal  ¢e la
Unidad  usuaria,
para reallzar el

conteo y revisién
de la ropa limpla
reciblda

En caso de que ef

Proveador no
entregue los
pacuetes de ropa
limpia en e
‘almacén

colrespondiente

de la  unklad
usuarla, en
contenedores o
carritos de

plastivo, aluminio
o material simitar,
previaments
higlenizados.

Por cada ocasion
que el Proveedor
omita el uso de
contenedores o
carrltos de
plastico, aluminio
o material simiiar,
previamente
higlenizados, en la
entrega de los
paquetes de ropa
limpla en la
Unidad Usuaria.

unidad usuaria,

% sobre e valor

de fa ropa
entregada ¥
recibida  por  fa

Sers hasta por el
monto  de 8
garantfa de
cumplimiento
de contrato.

; algtien del | que algulen del

ilza]:z?;a Iirﬁggegﬁ Personal cdel | personal del

ol almacén Proveedor . o Proveedor omita
Inclso A del | corespondiente porte eilgqunpo de eij uso del equ}go
apartado de las Unidades proteccion ae proteccion

. correspondiente, correspondiente

Recoleccion Usuarlas en QOAD al  realizar 2 § al realizar  la | 1% sobre el valor | Serd hasta por el
d/e ropa_sucla ]yUMAE], as'[’com!c) entrega de ropa [ entrega de ropa | de la ropa limpia | monto de la
éoOAgueva er\: I: rﬁjcfaecgf’c?a CE fimpla en el | limpia en el | entregada y | garantfa de
L - ! a almacén almacén recihida  por la | cumplimiento
UMAE, del | nuava, deb?r correspondiente correspondlentg unidad usuaria, de contrato.
numeral 3, del | portar el EQUIPO | 4y Jas Unldades | de las Unidades
Inclso  a), del df; proteccién Usuarlas on | Usuarias on
Anexo Téenico. 5"3”]‘3;“9' o | COADYUMAE, asl | OOAD Y UMAE, asf

‘guantes ®leomo en 18 |como en la

proteccion, recoleccién de la | recolecelén de la

‘mascarilla, o | foP2 . sucia o | ropa sucia O

antecjos | fuowa nueva, -

El personal  del

Proveedor al

En caso de que

Pror cada ocasién




GOBIERNO DI

MEXICO

BRIRECCION DE ADRMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

CMN "IGNACIO GANCIA TELLEZ" MERIDA, YUCATAN

!M% DEPARTAMENTO DE CONSERVACION ¥ SERVICIOS GENERALES
OFICINA DE SERVICIOS GEMERALES
N e Concepto y -Mivelas de Unldad de ' Limites do
Re._fe;rem-’-i.a . abllgaclén _serviclo medida. : Decl_ucclén Ineumpliimiento
uniforme
completo, con
identificacldn de la
empresa,

-zapato Industrial,
.cofia,y
-faja lumbar.

En caso de que el

Inciso C del | £1 personat  del | personal del .
apartado Broveedor, una | Proveedor Por ca?a ocasion
Recolaeccldn vez concluida fa | después de | GYe @ personal o
de ropa sucia | recepcion de la | concluida )a del Provegc]or_ no | 19 sobre ef valor | Serd hasta por ol
yfo nueva en | ropa sucia ylo | recepcion de la realice la Iinjwpmza de la ropa limpla | monto  de la
DOAD y | nueva, deverd | ropa  sucia  yfo del drea utilizada ent.re'gada V' garant.fa. de
UMAE, del | realizar la limpleza | nueva no realice pare‘s.el conteo y reqlblda por la | cumplimiento
numeral 3, del | del drea utilizada | la limpieza del clasificacién de la [ unidad usuaria, de contrato,
Inciso a), det | para el conteo y | drea utilizada para ropa sucla  yfo
Anexo Técnico. | clasificacién. el conteo ¥ nueva.

clasificacién.

Incisc A del
apartado

Transpotte

externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

tos vehlculos que
el proveedor
utilice para  ef
transporte externo
de ropa sucid o©
nueva, asf como
para el trasporte
de ropa limpia, en
las Uniclades
Usuarias, deheran
cumplir con las
sigulentes
caracteristicas!
LContar con una
separacion del
conductor y el
lugar de carga,

EF vehlculo
deberd contar con
paredes, techo vy
piso forrade en
lamina.

«Cafa cerrada, que

£n caso de que los
vehiculos
utilizados por el
proveedor para el
transporte

externo de ropa
sucla o nueva, asi
como  para el
trasporte de ropa
fimpia, en las
Unidades

Usuarias, no

cumplan con [as
caracteristicas
requeridas,

fPor cada ocasion
que ¢l personal
del Proveedor
utilice wvehiculos,
para el transporte
externo de ropa
sucia o nueva, asl

como para el
trasporte de ropa
limpia, en las
Unidades

Usuarias, que no
cumplan con las
caracterfsticas
requeridas.

1% sohre el valor
de la ropa limpia
entregada y
recibida  por la
unidad usuaria.

Sera hasta por el
monte de Ia
garantfa de
cumplimiento
de contrato,

mantenga ropa

hospitalaria en

condiciones

éptimas.

Los vehlculos que | Encaso de quelos | Por cada ocaslén

utliice el | vehlculos que los vehlculos

Provaedor para | utilizados por el | utilizados por el
Inclso 13 el | transportar  ropa | Proveedor para el | Proveedor para el
apartade sucla deberdn ser | transporte transporte 1% sobre el valor | Serd hasta por el
Transporte higienizades externo de la ropa | externo de la ropa | cle la ropa llmpia | monto  de  [a
ewterno, <l | comosedetallaen | sucla no  sean § sucia no  sean | antregada y | garantia de
numeral 3, del | ef Anexo 9 | higlenfzadios higienizados recibida por la | cumplimiento
tnclso  a), del | “Proceso de | como se detalla | como se detalla [ unidad usuarla, de contrato,
Anexo Téenico. | higienlzado de los | en el Anexo 9 |en el Anexo 9

vehiculos para el | “Proceso de | "Proceso de

transporte de ropa
hospitataria”,

higienizado de los
vehiculos para el

higlenizado de los
vehiculos paia el
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- Conceptoy.

- Niveles de

Unldad de

Dediiceion

Limltes de
Incumpiimiento

nefer-an_cm obligacion -servicio meclda
transporte de | transporte de
ropa hospitalaria™, | ropa hospitalaria”.
El Proveedor no
Inclso F  del | debera Por cada ocasion
apartacio transportar de ;E?oﬁzzzcie que el que el Proveedor | 1% sobre el valor | Serd hasta por ¢f
Transporte manera transoort : transporle de | de la ropa limpia | monto  de Ia
externo, del | simultdnea ropa porte @2 | manera que no le sea | garantfa de
numeral 3, del | limpia y sucla, en rgam}er? simultdnea ropa | recibida por | cumplimiento
Inciso &), del | los vehiculos que simultinea ropa limpia v sucia del | unidad usuaria. de contrato.
limpla y sucia. Instituta,

Anexo Técnico,

utilice para
otorgar el servicio,

El Proveedor debe

Por cada dia que
pase, contado con
posterioriclad  al
de la

£l Proveedor | presentar la | término
deberd prevenir la | Gltima semana de | Gltima semana de
inclso G del
apartado formacién de | cada mes, al | cada mes, sin que Serd hasta por el
Tf’ans Sorte fauna nociva en | Administrador del | el Proveedor | 19 sobre el valor ;nonto dé la
ex(te rr§0 del los vehfculos | contrato, la copia | presente al | de lo facturado en gatantia de
r)un:aer'l'l 3 dél utllizados para la | de ‘la  bitdcora | Administrador def | el mes cumplimiento
F: N . ,
. ' prestacion del | mediante la cual | contrato la copia | carrespondiente.
Incise a), del A . de conltrato.
Anexo TEenico servicio, mediante | acredite la | de la bitdcora
" | fumigacion realizacion medlante la cual
mensual. mensual de la | acredite la
furnigacidan., realizacion de la
fumigaclén
mensual.
Por cdda ccasidén
que el Proveedor
Loz vehiculos que utilice los
utllizars < ol & Proveaclor | vehiculos con los
\ : Unicamente debe H Jresta 2
inciso H  del | Proveedor para la US;;JP n [los gérfri ol 0’ z:
a a N . Serd ha [
;’.gar:;ai?te gg\tr?f‘ de rops vehicutos con los | Instituto para la | ¥ sobre el valor moi:; S&:[s rEJ
P pia Y que presta el | entrega de ropa | de lo facturado en
externo, del | recoleccion de servicio at | mplé v i el nes garantia de
K i . Ly . itie
numeral 3, del { ropa  sucia  yfo nstituto, solo para | recoleccion de | correspondiente. cumplimiento
inciso  a), del | nueva, no deben s de contrato.
Anexo Técnico. | ser utilizados para el transporte de fropa = suci o
: y pare ropa limpia, sucla | nueva, para

servicios distintos,

vfo nueva. servicios distintos
al de transporte
de ropa limpla,
sucla y/o nueva.
El Proveedor | El Proveedor | Por cada ccaslién
duwrante la entrega | durante la | que el Proveedor
de la ropa limpla y | entrega de ropa | durante la
inciso | de la recoleccién de | impia ) entrega de ropa
apartado la rop? SUCiia o] recolecméq c}e iEmplla " dy 5% <ob ! vl Sera hasta por el
Transporte nueva del Institute | ropa sucia yo | recolecct n e | 1% sobre el vator | o T 0e e
OXLEMG dat | Y U transporte | nueva, asl como | ropa sucia yfo | de lo Incumphdo garantfa de
numera'IS del externo, no debard | su transporte § nueva, asi come | por unidad cumplimiento
Inciso a)'dol mezc’!ar, en | externo, _ ne | su transporte | usuaria. de conlrato,
Anexo Té émc o ningtin momaento, | debers m.ezc!ar la | externo, r‘pezcie la
"la ropa | ropa Institucional | ropa Institucional
Institucional con | con cargas «de | con cargas de
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de recaoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblacdo, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS ey OOAD y UMAE durante la prestacion

del servicio,

El licitante que resulte adjudicado deberd responder por los defectos, fallas, vicios ocultos en
terminos de o establecido en el Anexo Técnico y anexos que lo cornponen, por inobservancia o
negligencia de su parte y riesgos que legue a causar al Instituto y terceros, durante el tiempo de

la vigencia del servicio,

Sin prejuicio de lo anterior y con el propésito de comprobar, verificar y supervisar la prestacion
del servicio, el Administrador del contrato, debeird aplicar la Cédula de verificacion de

instalaciones y equipo.

J) Garantias (numeral 4.24.4, inciso J} de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro

Social}

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el numeral 4.30.1 de
fas POBALINES, deberd presentar al administrador de su contrato, una copia impresa de la
fianza expedida por afianzadora debidarmente constituida en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total
maximo del contrato, sin considerar el lmpuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexlcano del Seguro Sacial, la cual deberd cubrir la vigencia del contrato.

Se entenderd que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto, cuando cuente
con la documentacion soporte debidamente firmada y sellada por los administradores del

contrato,

Las maodificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevardn el respectivo ajuste a
fa garantia de cumplimiento cuando dicho incremente no se encuentre cubierto por ka garantia
originalmente otorgada, para lo cual deberd estipularse en el convenio modificatorio respectivo
el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no deberd exceder de diez dlas naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asl como fa fecha de entrega de la prestacion del

servicio para las cantidades adicionales,

De conformidad con el articulo 8, fraccidn Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de las garantias de cumplimiento
del contrato se aplicara de manera.propotrcional al monto de las obligaciones incumplidas, s
decir la garantia serd divisible y se ejecutard en razdn de los servicios gue no sean entregados a

eniera satisfaccion del instituto.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacion
por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, slempre v cuando el proveedor haya
cumplido a satisfaccién con todas las obligaciones contractuales durante la vigencia del
contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 5555 de los POBALINES del

Instituto,
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De lo anterior el proveedor acepta:

a)

b}

d)

c o & & 9 O o O

su conformidad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTOY, de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacion sustaintiva civil aplicable,
por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento
de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantfa otorgada, asi
como cualquier otro saldo a favor de YEL INSTITUTO",

su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato
permanezca vigente durante fa sustanciacion de todos los procedimientos judiciales o
arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato, hasta que
sea dictada resolucién definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal

competente.

su conformidad para que la institucién de fianzas entregue el pago de la cantidad
reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su caso, la indemnizacion por mota

que derive del artfculo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y cle Fianzas, aun -

cuando la obligacion subsista,

En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judiclai o tribunal arbitral, salvo
que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ya
sea en el recurso administrativo, en el juicio contencioso o ante el tribunal arbitral

correspondiente,

En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal
arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, y la institucién de fianzas haya pagado
la cantidad reclamada, el beneficiario devolverd a la afianzadora ta cantidad pagada en
un plazo maximo de 100 dias habiles contados a partir de gue la resolucion favorable al

fiado haya causado ejecutoria,

Su aceptacion para que la flanza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacion deberé ser otorgada mediante escrito suscrito por “EL

INSTITUTO",

Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de contrato quedara integ rada con la siguiente documentacién:

Reclamacion por escrito a la lnstitucion de Fianzas.

Copia de la péliza de fianza en su caso, sus documentos maodificatorios,
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacion al fiado de su incurnplimiento.

En su caso, ia rescision del contrato y su notificacion.

En su caso, documento de terminacién anticipada y su notificacion.
Copia del finiquito y en su caso, su notificacion,

lmporte reclamado
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k) Pago {numeral 4.24.4, inciso k) de las Pollticas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social}

El pago sera en moneda nacional y en pagos mensuales (mes calendarlo), conforme a los
servicios efectivamente prestados, de acuerdo con los términos y plazos normados por la
Direccion de Finanzas, en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago”, conforme al numeral 4.24.4, inciso Kk},
551, inciso a) de las "Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,

arrendamientos y servicios del IMSS" (POBALINES).
Para los casos en que no se fermalice el contrato, la notificacién de la adjudicacidn sera el

documento con el cual procederd el pago respectivo del servicio prestado, Unicamente
para el periodo comprendido entre ja notificacidn de la adjudicacion y la fecha en que

debid formalizarse el contrato.

I} Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacion del servicio (numeral 4.24.4,
inciso 1) de tas Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia ¢ accidente, el
Proveedor estard obligado a realizar oportunamente todas acjuellas acciones que minimicen
dafic a las personas, sus bienes y medio ambiente, asf como repararlos en los términos de la

legislaciéon aplicable.
E| Instituto podra verificar en cualgquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas
en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacién del servicio de

recoleccidn, transporte externo, lavado, planchade, doblado, emplayado o empaguetado v
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMS5 en QOAD y UMAE para el cierre del

ejercicio fiscal 2024.

Anticipos {numeral 4.24.4, inciso m) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia

m)
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgard anticipos.

Administrador del contrato {numerales 4.24.6, 5315 de las Politicas, Bases y
Lineamlentos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexlcano del Seguro Social)

n}

£l administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios Administrativos o
quienes éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE los
Directores vy los Jefes de Departamento que dependan directamente de la Direccién de la
UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos,

£] Administrador del contrato debera ser designado y el debera aceptar por escrito y podra
auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos
cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberdn ser
designados por escrito, y seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de
mantener informado al Administrador del Contrato la periodicidad y forma que se fes indique.
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£l Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, en su calidad de drea consolidadora, sera
quien firme los contratos y/o convenios modificatorios, en representacion de los administradores
de los mismos; esto sin perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de la
materia, para el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del
Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la
prestacién del servicio, supervisar el calculo de deducciones y penas convencionales, entre otros;
el Administrador del Contrato podré auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones,
con otros servidores publicos, cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso
dichos auxiliares serdn corresponsables de las actividades cue se les asignen y de mantener
informaclo al administrador def contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

En el supuesto de que un licitante se adjudique mds de una partida, se formalizard contrato por
partida adjudicada. :

£ Administrador del Contrato, en OOAD vy UMAE, es el servidor publico en el que recae la
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13 ihirectorio de Administradores de

Contrato! del Anexo Técnico, siendo;

o OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.
» UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos con nivel

inmediato inferior a ellos.

o) Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

E| Titular de la Divisién de Servicios Complementarios, as! como el Servidor Pablico que aste
mismo designe por escrito, participardn como representantes del Area Técnica, eh la Junta de
Aclaraciones y Realizard la Evaluacién Técnica, vigilando que se cumpla con los requerimientos

solicitados en el Anexo Técnico,

Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciohes,

p)
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

£l licitante adjudicado deberd presentar al Administrador del contrato, a madas tardar el dfa que
inicie la prestaciéon del servicio, una poliza de responsabiliclad civil que ampare a terceyos,
contratada por su cuenta, expedida por una institucion de seguros del pals debidamente

autorizacda en la cual se incluya:

tLa cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la
especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacion,
el periodo de ejecucion y el monto y ntmero de contrato, que ampare fos dafios y perjuicios que
ocasione al Instituto yo al patrimonio del mismo, a su personal, asf como los que cause a
terceros en sus bienes o personas.con motivo de la ejecucion de los servicios materia del

contrato.
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La stima asegurada de la pdliza deberd ser acorde con la responsabilidad que asume el licitante
por los servicios prestados, la cual deberd ser el monto maximo del contrato,

La pdliza de seguro deberd contener las especificaciones siguientes:

1.

[l

Q.

Para efectos de esta pdliza tarmnblén se consideran como terceros al Instituto Mexicano del
Seguro Social, asf como a sus empleados, derechohablentes y visitantes; a otras empiesas
que realizan actividades en el Instituto, a sus empleados y en general a los usuarios de la

infraestructura del Instituto.

Cuando de un mismo sinlestro resulten afectados los bienes de varias personas, la
aseguradora pagard/reparard en primer lugar la indemnizacidn por los dafios que en su
caso hubieren sufrido e Instituto y/o los bienes propios de mismo. :

De existir un porcentaje cormo deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad
civil, en caso de siniestro, siempre serd a cargo del licitante adjudicado.

Esta pdliza no serd cancelable por el Proveedor, sin contar con la autorizacion expresa y por
escrito de Instituto.
La compafifa aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al Instituto,

del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la
pdliza se mantendré vigente por 30 dias naturales a partir de la fecha del aviso, para el

pago de la prima respectiva.

La asequradora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra el Instituto.

La suma asegurada cue cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta pdliza opera
como un seguro primario y sin derecho a contribucién de cualquier otro seguro.

La compafiia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion,
cualquiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la péliza de seguro, debera
recabar autorizacién del Instituto v la modificacién serd efectiva previa aceptacién por
escrito de los nuevos términos y condiciones por parte del drea requirente de los servicios,

Esta especificacion tendra prelacion sobre el resto de las condiciones de esta pdliza.

£l licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que
inicie la prestacion del servicio pdliza de seguro con cobertura amplia que ampare et dafio por
robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual deberd garantizar que
dichos bienes serdn reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar
la{s) poliza(s) en los términos seftalados en el numeral de "Segures” del presente documento,

Rescisién Administrativa /
(’ : T

E] Instituto podré rescindir administrativamente, en cualguier momentg, el {los} contrato(s) que,
en su caso, sealn) adjudicadof{s) en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

)

i/f
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o Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 {diez) dfas naturales posteriores a la firma del mismo.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la

informacion proporcionada para la celebracion del contrato,

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones

astablecidas en el contrato y sus anexos.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas
distintas a las pactadas en esta Licitacion o cuando no los entregue conforme a las
normas v/o calidad solicitadas por el Instituto.

o En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para

canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo estipulado.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo- cualquier titulo, los derechos y

obligaciones de los contratos, con excepcion de los derechos de cobro, previa

autorizacion del Instituto.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico o
Jos Términos y Condiciones.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econémica, de acuerdo con
sus facultades, notifique al Instituto la sancidn impuesta al proveedor con motive de la
colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en
contravencién a lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 34 de la "LAASSP".

Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del
Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo.

Asi mismo cuando el concepto de los servicios que proporciona al Instituto no cumplan
con lo establecido el Anexo Técnico y con ello se afecten los intereses del tnstituto.
Cuando el Proveedor no presente las pdlizas de seguros indicadas en los presentes

términos y condiciones.

r)  Terminacién Anticipada

“F] Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y

sin necesidad de que medie resolucion judictal alguna, cuando concurran razones de interés

general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y
e [as obligaciones pactaclas se ocasionard

se demuestre que de continuar con el cumplimiento d
un dafio o perjuicio a ef Instituto o se determine la nulidad total o parcial de tos actos que dieron
origen al instrumento jurldico con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la

Seeretaria de la Funcidn Plblica.




DIRECCION DE ADMIMISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

COORDINACIAN DE UHIBADES MEDICAS DE M.TA ESPECIALIDAD
UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

CMH “IGNACIC GARCIA TELLEZ" MERIDA, YUCATAN
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
OFICINA DE SERVICIOS GENERALES

GOBIERNO DE | ) |

MEXICO | g

s) Datos Generales y Notificaciones Oficiales

con la finalidad de establecer un canal de cornunicacion oficial con los proveedores, los
licitantes acompafardn en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los siguientes

datos:

s Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones
en su nombre y representacion. ‘
o Cargo.

s Domicilio.
o Teléfono {oficinay celular}
o Correo electrénico.

E! proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial,

mediante escrito dirigido al Administrador clel Contrato.
Cabe sefialar, que el contacto designado por los Proveedores no tendrd que ser necesariamente
el representante legal de la empresa, sin embargo, toda notificacion que se le haga llegar por

parte del Instituto se considerara de caracter oficial.

£n caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contaclo oficial, ef Instituto
no se hace responsable por las situaciones que la omision de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del instituto podran realizarse por cualquiera de los siguientes

medios:

o Oficio entregado en el domicilio sefalado en este apartado.

¢ Vla correo electrénico. :
Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares;
o Nombre compileto del contacto oficial;
s Cargo:
¢ Matricula:
s  Domicilio:
o Correo electronico:

Del Proveedor:

o Nombre completo del representante fegal:

o Domicilio de las instalaciones donde se llevard a cabo la prestacion del servicio:

s Correo electrdnico.

T

ot




DHIECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

G{)BI ERNO DI ,f T)AA} ?ﬂfi COONDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
o URMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

M ] 2{ ]_[ @j (‘) CHMIGNACIO GARCIA TELEEZ" MERIDA, YUCATAN
IMSS DEPANTAMENTO DE CONSERVACION ¥ SERVICIOS GEHERALES

OFICINA OE SERVICIOS GENERALES

Por el Area Téchica

Mtro. Wijberth ‘ﬂ\g}s/i?g, Ramirez Castillo Ing /O8N ' Egdﬁs Ortiz
Jefe defla Ofigina dg Servicios Generales  Jefe del Departgihento de Conservacion y
de) U{AAF Servicios,Geherales de la UMAE

/ )
N

L
—f

Mtro. Jos§ Angel Haml(rez Solis
Director Adfninis r’gtwo de la UMAE
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ANEXO NUMERO 6 (SEIS)

PROPOSICION ECONGMICA

I (UTILIZAR PREFERENTEMENTE PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

Dia MES ANO

FECHA o1 04 | 2024

NOMBRE DEL LICITANTE LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA S.A. DE C.V.

RF.C LTD-130430-6N2

DOMICILIO CALLE 7 NO.- 97 B POR 6 Y 8, COLONIA FELIPE CARRILLO PUERTO, MUNICIPIO DE MERIDA, CODIGO POSTAL, 97136,
ENTIDAD FEDERATIVA YUCATAN.

ESTRATIFICACION: MICRO {...) PEQUERA (X} MEDIANA (...} GRANDE {...)

TELEFONO _ FAX CORREO ELECTRONICO NUMERO DE PROVEEDOR
(999) 2488103, 999 3716062 Y | (299) 2488103 ¥ 999 3716062 | contabilidadi- IMSS

999 3492207 defender@hotmail.co 0000130556

LOS SERVICIOS PROPUESTOS, SE APECAN A LA DESCRIPCION Y CONDICIONES SOLICITADAS POR EL IMSS Y QUE SE INDICAN EN
LOS ANEXOS NUMEROS 1 (UNO) DE ESTA LICITACION PUBLICA NACIONAL No, LA-50-GYR-050GYR063-N-27-2024 PROPUESTOS
PARA LA UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD: UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 1 YUCATAN.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LA-50-GYR-050GYRO63-N-27-2024, PARA LA ADIUDICACION DEL
CONTRATO RELATIVO AL SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADC O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024 DESCRITOS EN EL
ANEXO NUMEROS 1 (UNO) QUE A CONTINUACION PRESENTAMOS A USTED NUESTRA PROPOSICION ECONOMICA, MISMA QUE CUBRE
EL SERVICIO CON LAS ESPECIFICACIONES S‘OL!CITADAS EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL:

UMAE SERVICIO DE KG $13.40 514 1029 $6,887.60 $13,788,60
Lascantidades L83 cantidades
MERIDA, RECOLECCION, minimasy minlmasy
YUCATAN, TRANSPORTE EXTERNO, mﬂﬂx m‘?'opm%ﬂ:f?;
entrega de ropa entrega de ropa
LAVADD,  PLANCHADO, it et 56
UMAE DOBLADO, EMPLAYADO O safialan safiakn
Gnlkcamante dnpicamenta
HOSPITAL DE EMPAQUETADO Y Gomf':cfl?m?a memfr:écrmcl-l:
. i
ESPECIALIDA | ENTREGA - DE  ROPA Phborciinde | Slaboracionde
la cotlzactdn o la cotbzackSn
DES NO. 1 | LIMPIA  HOSPITALARIA prapuseta ropueste
YUCATAN, PROPIEDAD DEL IMSS, econdmica econbmica
(PARTIDA 29). | PARA EL EJERCICIO 2024
$6,8687.60 $13,788.60
$1,102.0% $2,206.17
$7,989.61 41599477

EL PREC{O UNITARIO SIN LV.A. POR KHLOGRAMO, ES DE {SON TRECE PESOS 40/100 M.N.)
LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

ATENTAMENTE
T T ——
/PROTESTO LO NECESARIO ‘j

-

—
C. CERARDOD ISRAEL CENTENO SANCHEZ
REPRESENTANTE LEGAL Y APODERADO GENERAL
~LAVANDERIA Y-TINTORERIA-DE LA PENINSULA:-S.A:DE.-C.V.

AV




UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAT

CENTRO MEDICO NACIONAL

[ L LAVANDERIA PENINSULAT LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA A, DI GV,
" Lavanderia Industrial MG LYDAS04306N2 SIGNACIO GARCIA TELLEZ”

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

rey

s OFICINADE ADQUISICIONHES =

Licitacién Piiblica Nacional NGm, LA-50-GYR-050GYR083-N-27-2024 LPN No. LA-50-GYR-050GYR063-N-27-2024
Mérida, Yucatan,, a 1de Abril de 2024.

Instituto Mexicano del Segurc Social
Presente

ANEXO NUMERO 1 (UNO)
REQUERIMIENTO
PAQUETE:

1.- SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO 'Y ENTREGA DE ROPA-LIMPIA HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

a) Descripcién ampliay detallada del servicio solicitado, caracteristicas, especificaciones
técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados
al servicio materia del requerimiento, cantidades por partida, deben incluir la clave
CUCOP que le corresponda.

1. Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado

El servicio consistira en la recoleccion de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia
o nueva, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las prendas, transporte
externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empagquetado, asi como
entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de
las QOADR y UMAE.,

El Licitante adjudicado deberd realizar la recoleccién de ropa y entrega de ropa limpia,
en los domicilios, horarios y frecuencias de recoleccion y entrega de ropa indicadas en el
Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

Con el objetivo de proporcionar una asistencia médica de calidad a los derechohabientes,
durante la vigencia del "Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024", garantizando que sea proporcionado

2 entera satisfaccion del Instituto, con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, el
Licitante adjudicado deberd contar con la capacidad indicada en este Anexo Técnico,
respecto de las Instalaciones y equipos destinados al lavado, higienizado, planchado,
doblado y emplayado o empaquetado de la ropa, asi como en las unidades vehiculares
para la recoleccidn y traslado de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, asf mismo
dehersd contar con el personal operativo necesario, que cuenten con el dominio de las 7
herramientas relacionadas con el servicio tal y como se menciona en el presente Anexo 7

Técnico y los Términos y Condiciones. ‘ % /

E] Licitante debera contar con la experiencia minima de afio prestando los servicios de
la misma naturaleza (en ropa hospitalaria); para gue el Licitante acredite la existencia de
dicha experiencia debera presentar escrito en papel membretado, firmado por el
representante legal de la empresa licitante, adjuntando los documentos gue se requieren,
en términos de lo dispuesto en el numeral IX del inciso d), de los Términos y %
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UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

CENTRO MEDICO NACIONAL

A PERINGULAR LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA S.A, DE GV,
vanderia Industrial REC. LIDI30as306Ns TONACIO GARCIATELLEZ”

DEPARTAMENTOQ DE ABASTECIMIENTO

N R T T T S T e S e P A A T B D SHORICINADEADQUISICIONES

LN No., LA-50-GYR-050GYRO63-N-27-2024

Los afios de experiencia se determinaran con la suma de la vigencia de los contratos que
califiquen de favorables por cumplir en su totalidad con los reguisitos solicitados.

El servicio se realizard atendiendo en su totalidad lo dispuesto en este Anexo Técnico  los
Términos y Condiciones,

El proveedor deberd contar con instalaciones en el estado de Yucatan, por cuestiones de
rapidez, practicidad y en caso de catédstrofes naturales (Huracanes) poder mantener el
servicio sin interrupciones,

Caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio.

Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario
por tipo de prenda, se describen en el Anexe 3. “Concepto de ropa hospitalaria y peso
unitario”, el cual debera ser requisitado y firmmado por los responsables de la entrega v
recepcidn de la ropa, mismo que se deberd tomar como referencia para determinar los
kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacidn y pago del serviclo,

El Proveedor realizara el traslado de la ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones para el
proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo 4.
“Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia".

El Proveedor realizard el proceso de [avado e higienizado de ropa en sus instalaciones,
conforme a lo sefialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

En el caso de la ropa gue las unidades médicas del Institute identifiguen como ropa
proveniente de pacientes con sospecha o confirmacidn de diagndstico de la enfermedad

COVID-19, debera ser sometida al proceso de lavado con el tipo de férmula de lavado V-

Ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas.
El prestador del Servicio realizard la entrega de ropa limpia, planchada, doblada y
emplayada o empaguetada, en paguetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 6. "Manual gréafico de planchado y doblado”.

Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS

RECOLECCI@N DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A,

V.
VI.
ViL

La recoleccion de ropa sucia y/o nueva la realizarad personal del Proveedor, quien debera
portar como minimo, el eguipo de proteccién siguiente:

guantes de proteccion,

mascarilla,

anteojos de proteccion, -

uniforme completo, con identificacién de la empresa,
Zapato industrial,

cofia vy,

faja lumbar.

/
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Queda estrictarmente prohibido, que el personal del Proveedor utilice ropa hospitalaria
reusable propiedad del Instituto para la recoleccion.

En cada recoleccién de ropa sucia o nueva serd responsabilidad del Proveedor Ia
realizacién de maniobras de carga y descarga en el lugar de recepcién y entrega de la
ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta accién, sera atendida por el este, en
el momento gue suceda. ‘
El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria debera reportar los incidente
al jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, para
los efectos correspondientes, conforme a lo establecido en el contrato.

El conteo, clasificado y verificacion del estado fisico de la ropa, durante la recoleccidn, serd
realizada de manera conjunta por el personal que designe cada Unidad Usuaria de los
OOAD y UMAE, y el personal del Proveedor.

Esta accidén serd registrada por el personal designado en cada Unidad Usuaria en el
formato del Anexo 8. “Conteo ¥y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccién de Ropa Sucia” y/o en el programa informético que en su momento el
Instituto determine sustituir por el Anexo 8; en cualguiera de los casos, ya del Anexao 8 0
el emitido por el programa informatico debera ser firmado por 1os responsables de la
entrega y recepcién de la ropa.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal de! Proveedor debera realizara la
limpieza del drea utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo adicional para el
Instituto.

E| Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperfa de la Unidad Usuaria debera
entregar al Proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafales sucics o
material punzocortante.

£n el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha
o confirmacion de diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad
infectocontagiosa, la unidad médica debera entregar las prendas en bolsa verde o
transparente, misma gue debera contener una etiqueta con la siguiente informacion:

. Fecha,
Il.  Servicio,
il  Cantidad de ropa, por tipo de prenda, ¥

A

E.

Nombre de la enfermera responsable del paciente.

El personal del Proveedor, por ningan motivo deberan transitar con el uniforme de
recoleccién de ropa sucia y/o nueva, por el almacén de ropa limpia. ////

El personal del Proveedor encargados de realizar la recoleccion de ropa sucia y/o nueva,
deberan poner en practica la limpieza y desinfeccién de manos de acuerdo 3 lo %
establecido en el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para evitar una posible contaminacién /
cruzada, asl como cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto o al area de laropa v

limpia.
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TRANSPORTE EXTERNO

El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones del Proveedor en donde se
llevara a cabo el proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado ©
empadguetado, asl como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias
del Instituto, se realizaré en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio, observando
lo siguiente:

A. Los vehlculos utilizados en la recoleccion de ropa sucia o nuevay la entrega de ropa limpia
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas: : ;

I. Contar con una separacién del conductory el lugar de carga.
Il. Elvehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en amina.
{ll. Caija cerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condiciones Sptimas.

B. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados
como se detalla en el Anexo 9. “Proceso de higienizado de los vehiculos para el // :
transporte de ropa hospitalaria”. * ]

C. El personal del Proveedor gue reciba y transporte la ropa sucia y/o nueva y el gue
entregue la ropa limpia, por ningn motivo podran introducir, ni sacar de las instalaciones
del Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

D. Una vez recolectada la ropa sucia y/o nueva o durante el traslado de la ropa limpia, el
Proveedor serd el unico responsable del trasporte externo correspondiente, quedando
liberado el Instituto de cualquier responsabilidad dque pudiera generarse durante los
traslados.

E. Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda
promedio diaentrel kg minimoy maximo de 30 kg, el Proveedor podra utilizar vehiculos
para la recoleccion de ropa sucia y/o nueva, asf como la entrega de ropa limpia, con las
siguientes caracteristicas:

.- Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
Il. Cajacerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

F. No se podrd transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el
prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

G. El prestador del servicio deberd prevenir la formacién de fauna nociva de los vehfcuios /j//
utilizados para la prestacién del servicio, mediante fumigacién mensual. //{

Durante la verificacién de la correcta prestacién del servicio, el Instituto podra solicitar al i
proveedor una copia de la bitacora mediante el cual acredite la realizacion mensual dela
fumigacion.

H. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacion de un servicio distinto al de \}\/
tomememrta e rona sucia vio nueva, v limpia.
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I. La ropa del Instituto no debe mezclarse, en ningn mormento, con otro tipo de carga o
sustancias {grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran
afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccion.

3. Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacién del servicio, deberan
contar con una capacidad de carga def 30% mayor respecto del ndimero de kilogramos y
frecuencia contratada, considerando lo establecido en el Anexo 2. “Cantidades minimas
vy maximas de recoleccién de ropa sucia™

LAVADO DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera
apegarse invariablemente a lo seiialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y

férmulas”.

B. El Proveedor deberd emplear las férmulas para el lavado e higienizado de ropa nueva,
especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con
mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5, “Fases del
proceso de lavado y férmulas”

C. E] Proveedor al lavar e higienizar la ropa del Instituto, deberd realizarlo separado de
cualquier otra ropa o prendas propiedad de otro hospital o cliente que tenga el Licitante
adjudicado.

D. Para el lavado ¢ higienizado de la ropa del Instituto, el Proveedor deberd realizar la
separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener
ropa en mejores condiciones de Uso y evitar la transferencia de color entre prendas.

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacion de
diagndstico de ta enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la
rmisma deberd ser sometida al proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse
con las prendas que no vienen identificadas con estos tipos de diagndésticos.

PRODUCTO TERMINADC (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADOC)

A. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberdn ser planchadas,
dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefialado en el Anexo 6. “Manual

Gréfico de Planchado y Doblado”,

B. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalarla, sabana
para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general,
sabana para cirugia de cara y crdneo, y sdbana para colchoneta de piso.

: . . s e g

C. Las prendas o producto terminado ho deberdn contener manchas de ningtn tipo, no estar
himedas, ni presentar color grisdceo o amarillento, estar libres de malos olores y no
presentar indicios de transferencia de color de otras prendas. -
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Corresponderd al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar la recepcion de
prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas gue no se pueden
eliminar con ningdn tipo de férmula de lavado y que son generadas por 6xido, algunos
medicamentos y materiales de curacidn durante su uso en el hospital.

D. Las prendas limpias se deberan empacar con material gue evite su contaminacién, y el
contacto con los vehiculos de transporte o cualguier otro medio contaminante, de
acuerdo con el Anexo 6 “Manual Gréfico de Planchado y Doblado".

E. El Proveedor deberd contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefializado con 1-‘
la leyenda "ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles para evitar la contaminacion de
ropa y con acceso restringido.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

A. El prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las
Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto
recibira la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo que
debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor, quien debera portar
el equipo de proteccién mencionado en el numetal 11 del presente documento.

B. El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos quirnicos,
en caso contrario el administrador del contrato procedera al calculo de las deductivas
correspondientes,

Jefe o Responsable de Roperfa de la Unidad Médica, en presencia del personal del
prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se
encuentra libre de residuos yfo productos quimicos, debera seleccionar aleatoriamente,
cuando menos un paguete de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran y le
agregara un par de gotas de fenolftalelna, si se forma una mancha de color violeta sera
rechazado la cantidad de paquetes gue hayan resuitado con residuos de productos
gufrmicos, asentando la realizacion y resultados en una minuta, a fin de que el prestador
del Serviclo atienda las recornendaciones gue se generen.

E

o

El prestador del servicio debera entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de
ropa limpia, de acuerdo con la frecuencia, horario y dias de entrega a la sermana,
establecidos en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

v

E!l personal designado per el Instituto verificara que las prendas que entrega el prestador 7
del servicio a la unidad usuaria se encuentren en condiciones de uso, en caso contrario f;,
serdn rechazadas. %

Dicha ropa, seré regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un NUeVo proceso
de la etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado, empaqguetado), mismo que
serd sin costo para el instituto, asf mismo debera entregarlas en un maximo de 24 horas
posteriores a su rechazo, dicha ropa debera quedar registrada en el Anexo 8. “Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia®. %/
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E. Serd facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o baja
de la ropa que presente dafos en el textil, misma que deberd ser reportada en el formato
"Cédula de Control de Subrogado de Repa y Seguimiento al Gasto".

F. El prestador del Servicia debera entregar al personal designado por el Instituto, en la
Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, la ropa limpia que por el desgaste de uso presente
dafios en el textil o confeccidn, para su proceso de rehabilitacién o baja, debiendo quedar
registrado, el nimero y tipo de prendas dafadas, en el formato Anexe 8. “Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia",

G. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se
establecerd la causa de |a diferencia en el Anexo 8. *Conteo y Clasificacién en [a Entrega
de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse
en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacidn de la deductiva correspondiente.

H. Los paquetes de ropa limpia deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de la
Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar
previamente higienizade, los que seran entregados a pie de vehiculo por personal del
proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia
recibida.

4. Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones del Proveedor para
llevar a cabo el proceso de lavado, planchado, doblado, emplayadc o empaquetado
y almacenaje, de ropa hospitalaria.

El Licitante debe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de trabajo adecuadoy
equipo necesario, con forme a lo indicado en el presente Anexo Técnico.

Afin de asegurar y garantizar al Instituto la continuidad en la prestacién del servicio, es
necesario gue el Licitante cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacion del
servicio, con el espacio de trabajo necesaric v adecuado, para llevar a cabo el lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaqgquetado y almacenamiento de ropa limpia; dicho
espacio puede ser propio, en arrendamientc o comodato; para que el Licitante acredite
la existencia de dicho espacio debera presentar escrito en papel membretado, firmado
por su representante legal, adjuntando los documentos que se requieren, en términos de
lo dispuesto en el numeral VIl del inciso d), de [os Términos y Condiciones.

Las Instalaciones operativas donde el Proveedor desarrollara el proceso de lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenado, seran
sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en la bitdcora dicho proceso y los
productos quimiceos empleados. Asl mismo deberd realizar la fumigacién de fauna nociva
en sus instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitdcora dicho proceso %/
y los productos quimicos empleados; Durante la verificacién de la correcta prestacion del /47

servicio, el Instituto podré solicitar al Proveedor una copia de la bitdcora mediante el cual %
acredite la realizacién de la fumigacion. ‘

-
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Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del
Instituto, el suministro de ropa limpia e higienizada, con la continuidad requerida y la
calidad necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor cuente con un control de calidad
de cada proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado
y almacenaje, de la ropa hospitalaria, por elloc en necesario que el Proveedor presente
escrito en papel membretado, firmado por su representante legal, en términos de lo
dispuesto en el numeral VHI del inciso d), de los Términos y Condiciones.

El Proveedor, se obliga y compromete a gue durante el proceso de lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y almacenaje, de la repa hospitalaria, propiedad del
Instituto, esta serd lavada e higienizada por separado de cualguier otra ropa, ya propiedad
de otro hospital o cliente que tenga el licitante,

AREA DE CONTEOQ Y CLASIFICADO

Deberd contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la
ropa, debiendo contar con alguna leyenda gue indigue que se lleva a cabo este tipo de
actividad, asi mismo debe de estar libre de basura y contar con los medios para trasladar
ropa sucia.

" Especificacion Técnica del Area —/,}]
. Pisos de loseta cerdmica o de concreto con pintura epdxica.

.  Muros de tabigue y cemento o tabla roca.

1. Plafdn o techo con iluminacién artificial,

IV. Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta drea.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

Se deberd contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacion de
ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o
equipo para llevar a cabo el planchado de las prendas que lo requieran, una mesa de
trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depdsitos fijos para la concentraciéon
de la ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el

pisa.
Especificacién Técnica del Area

. Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epéxica,
i, Plafén o techo con iluminacién artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

Se deberd contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacién de /,7
la ropa limpia, con medids adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla. %’

Especificaciones técnicas del Area: 7

. . Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epdxica.
iIl.  Plafén o techo con iluminacidn artificial.
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5. Equipos y personal requeridos,

€] Licitante debera acreditar gue cuenta con el equipamiento necesario para fa
prestacion del servicio, de acuerdo con la partida en la que participe, para lo cual, deberd
presentar junto con su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccién”, el
cual debera contener nombre y firma del representante legal de la Licitante.

El Instituto podra visitar, en cualquier momento, durante la prestacion del servicio, las
instalaciones del Proveedor, con el objetivo de comprobar la veracidad de lo manifestado
por el Proveedor en el Anexo 12 “Capacidad de produccién”, Anexo 10 “pelacién de
Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” y en el Anexo 14. “Relacion de
personal operativo involucrado para la prestacion del servicio”.

A. Generador de vapor/caldera o aenerador_de agua_caliente. El licitante debera
requisitar el Anexo 12, “capacidad de produccién” tomando en cuenta los siguientes

datos: \

En el caso de caldera: ]
. Nombre genérico del equipo, )
II. El namero de serie o Gnico de identificacion,
.  Area de ubicacién,
IV. Evidencia fotogréfica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:
1.  Nombre genérico del equipo,
1. Area de ubicacion,
Il . Evidencia fotografica del equipo.

El Licitante debera contar con la instalacién de al menos uno de los generadores descritos
en el presente inciso y asf garantizar las condiciones solicitadas por el Instituto en el
servicio. :

B. Lavadora(s)_y/o_tinel{es) de lavado. El licitante deberd requisitar el Anexo 12,
“Capacidad de produccién” tormando en cuenta los siguientes datos:

. Equipo
It. Modelo
., Antigiiedad del equipo
IV. Capacidad de placa en kg
V. Kgde ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
VI, Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora .
VIl. Capacidad de lavado
VIil.  Evidencia fotogréafica del equipo

£l Licitante deberd contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del :
30% superior al manifestado en el Anexo 2 cormo cantidad maxima diaria establecida por

" las Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la dermanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio }(
Y e rrmbida con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas.
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El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de |la contratacidn [a
cantidad de lavadoras y/o tuneles de lavado que indigue en el Anexo 12.

C. Secadora(s). El licitante deberd requisitar el Anexo 12, “Capacidad de produccién®
tomando en cuenta los siguientes datos:

I,  Equipo
iI. Medelo
"I,  Antiglledad del equipo
IV. Capacidad de placa en kg
V. Kgde ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
VI. Cantidad de procesos de secado al dfa en cada secadora
VII. Capacidad de secado
VIll. Evidencia fotografica del equipo

El Licitante debera contar con {os equipos necesarios para atender una capacidad del
30% superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad maxima diaria establecida por
las Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanday con la finalidad de asegurar
vy garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacién del servicio
de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas,

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la
cantidad de secadoras que indigue en el Anexo 12,

D. Vehiculos de transpotte de caja cerrada. E| licitante debera requisitar el Anexo 10.
“Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio”.

El Licitante deberd contar con los vehiculos para el trasporte necesarios para atender una
capacidad del 30% superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad maxima diaria
establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio
de manera ininterrumpida, con la calidad, opeortunidad y eficiencia requeridas,

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la
cantidad y capacidad de vehiculos que indique en el Anexo 10,

Personal operativo. El licitante deberd requisitar el Anexo 14. “Relacién de Personal
operativo involucrado para la prestacién del servicio”.

m

El Licitante debera manifestar, por cada partida en la que participe la relacion de personal %
operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del ¥
estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetado y entrega de la ropa limpia, separando por tramo de
responsabilidad en las siguientes actividades:

. Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado ffsico de las 3
prendas y entrega de ropa limpia. L\z{
Il _Transporte externo,
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V. Planchado, doblado, emplayado o empaguetado.

indicando el nombre del trabajador, puesto de la actividad gue desempena, experiencia
laboral y nGimero de seguridad social, Adicionalmente debera integrar en formato PDF
el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano_del Seguro Social del
personal contemplado en la relacién (el PDF debe ser legible, debiendo resaltar en color
la fecha del alta).

Adicionalmente debera integrar curriculum vitae de por lo menos el responsable de la
lavanderla y tres de sus operadores

6. Unidad de medida

Las unidades de medida para la contratacidn del Servicio de ropa hospitalaria, propiedad
del Instituto, sucia © nueva, conteo, clasificado, verificacidn del estado fisico de las
prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empaguetado, asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y
no médicas a cargo de las OOAD y UMAE serd unidad de kilogramos (kg).

7. Cantidades por partida

Las cantidades de kilogramos minimos y méaximos que se encuentran sefialados en el
Anexo 2 deberan ser consideradas solo como referencia por cada OOAD y UMAE, no
chstante las mismas no pueden, ni deberdn ser consideradas como definitivas, no
representando ningln compromise ni obligacidn para el Instituto.

©

Clave CUCOP-

Para efectos de la contratacion del presente servicio, la clave cucop (Clasificador Unico
de las Contrataciones Publicas) es:

CLAVE CUCOP
‘NOmMero | CUCOP ] i i i Coneeplo © i i
1 35801- Serv1c10 de recolecmon transporte externo, iavado, planchado,
0004 doblado, emplayado o ermpaquetado v entrega de ropa hospitalaria.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién y el
resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar
el cumplimiento. de las especificaciones solicitadas de acuerdo con la Ley de la
Infraestructura de la Calidad, cuando ésta resulte aplicable,

No resulta aplicable para.el procedimiento de contratacién requerido. P

c) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién técnica de /%
algin bien que no se encuentre regulado por el Compendio Nacicnal de Insumos para
la Salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Bésico y Catdlogo
de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comisién Interinstitucional del
Cuadro Basico y Catdlogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el gjercicio anterior. EX
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No resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerido.

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas
de un bien respecto de’ las estipuladas en el ejercicio anterlor, debera presentar un
dictamen en el que justifique que los requisitos contenidos en las especificaciones
técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre participacién, concurrencia y
competencia econémica.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido.

e) Normas Oficiales Mexicanas, Normas Estandar (antes Mexicanas), Internacional, de
Referencia o Especificacién Técnica, que resulten aplicables a los servicios requeridos,
conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en su caso el registro sanitario
correspondiente,
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it ' ’_Eg;nu LGS 3 -Ji élgggggé‘h RATE A SRREmTERE e
SERVICIO DE RECOLECCION RANSPORTE EXTERNO, L AVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

En la Ciudad de Métrida, Yucatédn, slendo las 11:00 horas del dfa 02 de abril del 2024, se reunieron en el Departamento de
Abasteclmiento, de esta Unidad Médica de Alta Especlalidad, ubicada en calle 41 No. 439 por 34, Colonla Industrlal, C.P.
97150, los servidores publicos ¥ dernds persohas cUyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con
objeto de lievar a cabo el acto de Fallo, motivo de la Licitacién Publica Electrénica Nactonal numero LA-50-GYR-
050GYRO63-N-27-2024 para la contratacién del ugerviclo de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblade, Emplayado o Empaquetado Y Entrega de Ropa Limpia Hospitalatla propledad del IMSS” de conformidad
coh los artfculos 28 fracclén |, 36, 36 Bls y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

- {en adelante, la Ley) y lo previsto en el numetral 11 de la convocatorla.

DICTAMEN

DRIMERO.- E] [nstituto Mexicano del Seguio Social, a través de la Unidad Médlca de Alta Especlalidad Hospital de
Especlalidades Centro Médico Naclonal “ignacio Garcfa Téllez" de Mérida, Yucatan, en cumplimiento a lo que gstablece
ol artfeulo 134 de la Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, los artfculos 3 fraccién |, 26 fraccién 1, 26 Bis
fraccién 11, 28 fracclén |, 29, 30, 32, 33, 34, 35y 47 de la Ley de Adquisiciones, arrendarmientos y Serviclos del Sector

mento vigente de 1a propla de la Ley, las polfticas, Basesy Lineamientos en Materia

pUbiico y demds relativos del Regla
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demds disposiciones aplicables enla materia, convoco, e
pablica Electrénica

dia 19 de marzo de 2024, 2 todos los proveedores interasados en participar en la Licitacidon
Naclonal niimero LA-SO-GYR-OSOGYR063-N-2’7-2024 para’la contrataclén del "Servicio de Recolaccion, Transporte
Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado © Empacquetado Y Entrega de Ropa Limpia Hospitalarla

propledad del IMSS”

SEGUNDO.- i dfa 22 de marzo del 2024, a las 09:00 horas, fue Iniclada la junta de Aclaraclonesala Convocatoria que
contlene las Bases de |a Licitaci6n, en atencién al numeral 4 de la Convocatoria que rige el presente avento, siendo fas
15:30 horas ¢l dfa 22 de marzo, ¢ dieron a conocer las contestaclones a las solicitudes de aclaracion recibidas,
informéandoles a fos licikantes que tenfan un plazo de seis horas para formular preguntas en relacién a sus respuestas
rernitidas, reanudando el evento ol dfa 25 de marzo a las 1200 horas y haciendo constar que se recibleron preguntas a
esta convocante se procedio a dar contestacién a las respuostas el dfa 26 del mismo mes a las 12100 horas, misma gue
finalizé ¢l 26 del mismo mes Yy afio a las 1512 horas ¥ fue firmada por los que intervinieron en el acto, rubricando los

documentos que integran el expediente,

TERCERO.- El dia 01 de abril del afio en curso a las 09:00 horas, se llevd a cabo Ia Presentacién y Apertura de /
proposiciones Técnicas y Econdmicasy documentacidn complementatla de la LA-SO-GYR-OSOGYROGS-N-27-2024 para

la contratacién del “Serviclo de Recolecclén, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado ¢
Empaduetado Y Entrega de Ropa Limpla Hospitalarla propiedad de! IMss", dando cumplimiento al numeral 5 de la (_7¢
convocatarla gue contlene las bases que rigen el presente evento, la convocante procedié a la revisién cuantitativa de

las proposiclones técnicas y econdmicas, asi como la documentacién fegal complementaria presentada por los *
licltantes, se levantd acta como constancla de dicho evento, donde se senalé las propuestas aceptadas para su posterior
evaluaclén detallada y el importe de cada una de ellas. El acta fue firmada pot los sgrvidores publicos asistentes al
evento v al final del acta s¢ sefialé lugar, fecha y hora en que s€ comunicara el fallo de | licitacién. \(

DESARROLLO DEL EVENTO
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IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024.

£n uso de la palabra el Mtro. Edgar Fabldn Cubells Gutiérrez,

UMAE, Mérida, Yucatdn, qulen preside el evento, con
Adguisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector
Lineamientos en Materla de Adquisiciones, Arrendam
presentacion de los servidores publicos, dec

24 de la Constitucién Politica de |
damlentos y Serviclos del Sector
27.2024, se procedié a real

Con fundamento en los artfculos 1
de la Ley de Adqulisiclones, Arren
p(blica Nacional No. LA-50-GYR-0B0CYRO0B3-N
de los licitante: GUCAM LAVADO INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
s.A. DE C.V, y ¢l Licitante: MARGON E HIJOS, S.A, DE CV.

FALLO

|ON DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS!

RESULTADO DE LA EVALUAC
tos y Serviclos de

articulos 36 y 37 de la ey de Adquisiciones, Arrendarnien
¢} y 6310 Inciso ¢} de las Po
Instituto Mexicano del Seguro Social ¥
Osmar Solis Ortiz, Jefe del Departa
Ramirez Castillo Jefe de Oflcina de Serviclos Generale
proposiciones recibidas, por lo que se emite el sigulente resuitado:

mento de Conservaclén y Servicios Gene

CcUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON.
de Adgulsiciones, Arrenda mientos v Serviclos
lan el proceso lic
das del presente evento, derivado del incumplimiento a los
tiene las bases de licitacidn y las razones que sus

|- RELACION DE LICITANTES
artfculo 37 fraccidn |, de la Ley

6.3 de la convocatoria gue con
propuestas desecha
convocatoria gque con

Sy A e T TR O
STl reutlone ol
%ﬁ‘é&@%ﬁ”{f&ﬁ? oy i ?
5 Eﬁ“?f«%ﬁ%}}g el e el
No explica, ni detalfa, cémo van a tra
ropa desde 1a UMAE, Yucatdn, hasta sus
instalaciohes en el estado de Sonora, todos los
dias, de acuerdo al anexo 1, horarlos de
racoleccldn y entrega de ropa haospltalaria,

GUCAM
LAVADO
INDUSTRIAL,
S.A DECV.

No cumple

fundamento en el articul

pablico y con el humeral 53.8 inciso ¢
jentos y Serviclos det Instituto Mexlcano
larando formalmente Iniciando este acto,

Licltante: LAVANDERIA Y TIN

liticas, Bases y Lineamlentos en Materia de Adquisiciones, Arren
al Numeral 62y 6.3 dela Convocatotla de esta Licitacié

s de la U.MAE, realizaron 1

rales vy el Mtro.

recjuisitos t

tentan la determinacién:

5

BEGUHHIPHAY: goch;

Anexo técnlco | Incumple con el

Inclso A) del | anexo  técnico

numeral Tlinclso A}, en

ul;;:lm;) correlacién con

parrato. numeral 10
inclso D) en

concordancia

con el numeral
9] de la citada
convocatoria, Yy
el artfculo 36 de
la Ley de
Adaquisiclones

e
Gl adeld
5. iDa gﬁﬁﬁl? 5

Jafe del Departamento de Abastecimiento de la
o 37 fraccion VI de la Ley de
) dle las Politicas, Bases ¥
del Seguro Soclal, hizo la

os Fstados Unidos Mexicanos,; 36 y 36 bis, 37 y 37 bls
publico v al punto 6 de las bases de la Licitaclén
Izar la evaluacién de la propuesta técnica
TORERIA DE LA PENINSULA,

De conformidad con lo establecido en los
| sector Pablico y con el humeral 539 Inciso
damnientos y Servicios del
n Publica Nacional e Ing.
willberth de Jesus
as evajuaciones técnicas de las

. De conformidad con 1o establecido en el
del Sector Pablico y a los numerales 62 Y
tatorlo, a continuacién, se relacionan las
&chicos requeridos en la

[:

1A
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ACTA DE NOTIFICACION DE FALLO

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSP!TALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024.

Arrendamlent‘og
y Servicios de
Sector POblico.

MARGON E
HII0S, S.A.
DECV,

No presento memorla fotogréfica de los |62 frace. || Incurnple con el
vehfculos, asl como tampoco copla de las Fol;eltOS, y numetal 6.2
i clén vi as, catdlogos o
tarjetas de clrculaclén vigentes otooratias frace, ‘i, en
necesarlos para correlacién  con
corroborar  las | numeral 10
aspscificaclones inciso

y caracterfsticas

del serviclo. Ay D} en

concordancia
con el numeral
a1 de la citada
convocatoria, y
el articulo 36 de
la ley de
Adquisiciones
Arrendamlentos
¥ Servicios de
Sector PUblico.

No Cumple

{l.- RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES De conformidad a lo establecido
en el articulo 27 fraccldn |l de la Ley de Adguisiclones, Arrendarniento y Servicios del Sector PUblico y los Numerales 6.2
y 6.3 de a convocatorla que contlene las bases de licitaclén, a continuacién, se detallada el hombre de fog licitantes
participantes y el serviclo que oferta, cuya propuesta se considera TE‘CNICA, LEGAL Y ADMINISTRATIVAMENTE

SOLVENTE:

LAVANDERIAY
TINTORERIA DE LA
PENINSULA, SA DECV.

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTRECA DE
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS, PARA EL EJERCICIO
2024,

Cumple




UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
CENTRO MEDICO NACIONAL

#IGNACIO GARCIA TELLEZ"
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES

E R R e TS @j ’i. ﬂe.i:;:ég(%ﬁ» ¢ m, ;Esn§_§c:

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNOQ, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADOQ,

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024.

ili.- RESULTADO DE LOS PUNTOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION TECNICA.- Con fundarmento en lo establecido en
el Artfeulo 36 Bis fracclén | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plbllco, conforme a
criterlo que se utilizé como método para evaluar las propuestas técnicas, slendo el imecanismos de Puntos y
Porcentajes, y uha vez que el licitante participante cumplié cuantitativa y cualltativamente con los recjuisltos
solleitados en la Convocatoria que contlene las Bases de éste procedimiento, a continuacién se da a conocer el
RESULTADO DE L.OS PUNTOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION TECNICA de conformidad con lo establecldo en el

Numeral 6.2 de la convocatorla que contlene las bases de licltacion: _

1.- Experlencla en | Para el licitante
asuntos relacionados | que acredite
con la materia objeto del | que el total del

servicio, personal de su
relacién cuenta
£l llcltante deberd | con una

-presentar, por ‘cada experiencia - en
parida  en la  que | el servicio de la
partlcipe, debldamente | mlsma
requisitade vy firmado naturaleza o
por el representante igual, dentro del
legal, e Anexo T4 |rango de ¢lnco
'nelacién de Personal | afies o mayor,
operative involucrado | se le otorgarédn
para la prestacién del | 2.5 puntos.
servicle” dal  Anexo
Téenico, separando por | Para el llcltante

o 1dad a) Capacldad Téenlea de fos tramo de | que acredite
) dc?it):?:‘i‘taflte 22 rocursos humanos para 9 responsabliidad al | que el total del 25
prestar el serviclo personal operativo personal cuenta

Involucrado an la | con experlencla
recolecclén  de  ropa | en el servicio de

sucla, conteo, clasificado, | ta misma

verlficacién del estado | naturaleza o 7
fislco de las prendas, | lgual, dentro del % /
transporte externo, | rango de 1 a 4 oL

lavado e higlenizado, | afios, se¢ e
planchado, doblado, | otorgara 15

emplayado o | puntos,

empaquetado y entrega

de la ropa limpia. En ambos casos,
solo  se dard

Adicionalmente deberd | punjuacién  al
integrar en formato PDF | liclante que
el aviso de alta al | acedile que los /
tégimen obligaterio del | emppleados  de !

>
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CENTRO MEDICO NACIONAL

nGNACIO OARCIA TALLEZ"
DEPARTAMENTO DE ABASTECiMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES

NOTIFICA DEFALLO

XTER Do, P CHA
{ ARIA PROPIEDAD DEL

“SERVICIO DE RE rerelle)
EMPLAYADO O EMPAQUETADC Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITA
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

Seguro  Soclal  del | tenga dados de
parsonal contemplado | alta  on el

. an fa refacién (el PDF | régimen
debe sar legible, | obligatorlo del

deblendo resaltar  en Instituto
color la fecha del alta}, y | Mexicano del

ol currfeufum vitae de | Seguro Soclal ¥ ;
- por lo menos el | en donde los \

responsable  de la pDF sollcltados

lavanderfa v tres de sus | sean leglbles.

operadores.

sélo se dard puntuaclén
al llehante que acredite
que los empleados de su
relaclén los tenga dados
de alta en el régimen
obligatorio del instituto
Mexlcano del  Seguro
Soclal y en donds los
PDF  sollcitados  sean
fegibles. . - . o lee o

2 Competencla o} .
o el trabajo | Par o el
1 de acuerdo con sus que acredite

que el
conoclmientos responsable de
académicos ol i
) avanderfa
profesionales. cuenta con
i
. y alguna
:Zraﬂztanclaécertlfkézgalg licenclatura 0
Ingenlerfa, se le
profesional) de otorgaré 5
terminaclén de estudios Untos
en alguna licenclatura © p )
ingenierfa del
responsable  de la Isaﬁll"?tuasjén daraél
lavandetfa, la cual se fleltante que ¢
debars  entragar  en | Jcedite que @l 7
formato PDF que $ea | rocnoncable de g
leglble. fa lavanderia se g A
sélo se dard puntuaclén (ejr;cu;rt‘\;;reeiad; k

al licltante ¢ue acredite

que el responsable de la [)éb%m;igrio del
lavanderfa se encuentre Instic{uto

dado de alta en al Mexicano  del
réglmen obllgatorio del cequre Soclal
Instituto Mexlcano dol g donda | Y
Seguro Soclal y aquellas gn _don o8

PRF solicitados
en donde los PDF .
aollcitaclos sean leglbles. seinleg!bies. N M \?
————— — il I .

[AA—



UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
CENTRO MEDICO NACIONAL

HIGNACIO GARCIA TELLEZ"
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES

ACTA DE NOTFICACION DE FALLO
N R
= (U010 3 34{“’
SERVICIO DE RECOLECCiON TRANSPORTE EXTERNO LAVADO, PLANCHADO DOBLADO
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJIERCICIO 2024.

herramientas que presente el
relaclonadas con el | PDF clel
serviclo Diplorna,

Reconoclimiente
En el caso de que el | o Constancla de
Lcltante cuente con | competencla de

calderas deberd | habilldades |
presentalr Junto con su laborales, en

propuesta técnlca, en materia de

formato PDF ef Diploma, | capacitacién del

Reconocimlento o | personal

Constancla de | responsable  ©

competencia de | encargado de la

nabllidades laborales, en | operacion de
materta de capacltacién | sus equlpos de
al personal que estd generaclén  de
encargado de la | fluidos, emitida
oparacién de sus { par la Secretarfa
eguipos de generacién | del Trabalo ¥y
de fluldos, la cual debe | Previslén Soclal
ser emitida por Ja| o un Agente
Secretarfa del Trabajo y | Capacitador . -
Prevision Soclal o un | reconocido que

Agente Capacltador | tenga nimero
reconoclde que tenga | de registro ante
namero de reglstro ante | la rismna
la misma Secretar(a. Secratarfa, se le

aslgnard 15
Sélo se dard puntuacién | puntos.

al licitante qgue acredite
que los encargados de la S&lo se dard
operacién de  sus | puntuaclén  al
equipos de generacion licktante que
de flufdos se encuentran | acredite que 105
dados de alta en ol | encargados de
régimen obligatorlo del | la operacion de

institute Mexlcano del | sus equipos de p
Seguro Soclal y aquellas generacién  de /
en donde los PDF | fluidos se ;
solicitados sean legibles. | encuentran
dados de alta R ”
en ¢ réglmen i
obllgatorlo  del
Instituto

Mexicano  del
Segurc Soclal y
en donde los
PDF sollcitados

saan legibles,
El Heltante deberé Parg ¢ licltante % ;

o capacidaddolos | 1 | oradio s et on | duq domuosrc | 3
. U PE— - . I .-.‘]. -
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SERVICIO DE RECOLECCION, RANSPORTE EXTERNO,

{LISL
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e 0

LAVADO, PLANCHA

A DE ALTA ESPECIALIDAD

CENTRO MEDICO NACIONAL
“|GNACIO GARCIA TELLEZ"
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

OFICINA DE ADQUISICIONES

il aerau e
DO, DOBLAD

IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

EMPLAYADO Q EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITA

suficlentes, para la
ejecuclén  dal serviclo,
prasentando en formato
PDF que sea lagible, Ja
dliima declaracion fiscal
anual y la  Gltima
dectaraclén fiscal
provislanal del impuesto
sobre la renta, en las
cuales se demusstre gue
tiane Ingresos de por 1o
manos al 20% del monto
total de su proposlclon
economica. Las
declaraclones sefialadas
anterlormente  deberdn
cantener ol sello dlgital
del Serviclo de
Adminlstraclon

Tributaria (SAT).

En caso de que . el
licltante particips  por
mas de una partlda,
deberd demaostrar gue ol
Ingreso de por lo menos
ol 20% corrasponde al
* monto total del recurso
que represente el
numero de partikdas por
las quo particlpa.

s6lo se dard puntuacion
al ficltante que
dernuestre tener
Ingresos de por lo menos
el . 20%, que la
dogumentacién

solichada presente los
sellos de! SAT y en donde
los PDF sollcltados sean

N
de por o

menos el 20%
del monto total

de su
praposicion
econdémica, se le
otorgara 1
punto.

para el llcitante
que demuestre
tener Ingresocs
mayores al 20%
del monto total

de su
praposicién
gcondrmica, se le
otorgardn 3
puntos.

IEn ambos ¢asos,
solamente  se
dard

puntuacién  al
llcltante que
acredito que
cuanta con €l
ingreso de por
lo monos el 20%
corresponde  al
monto total del

racurso que
represente el
numero de

partidas por las
que participa.

membretado,  firmado

| leglbles.

b 1- El licltante acreditara
que cuonta con la | para el lickante
infrasstructura de | que acredite
oflcinas,  espaclo de | que cuehta con

2(:&;2‘:;‘%2?32; . trabajo y equipo, | 1a
. medlante: Infraestructura
licitante "

de oficinas,

Escrito en papel

spaclo de
7rLab.a]o Q

LARIA PROPIEDAD DEL




UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
CENTRO MEDICO NACIONAL
U GNACIO QARCIA TELLEZ"

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES
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cio
oA

SERVICIO

- RANSPORTE EXT
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

DE RECOL

empaguetado de ropa
limpia, deblendo Indicar
el  domicilio de su
ubicaclén, debiendo
entregar en formato
PDF ¢ue sen legible,
copia compieta sin
anoxos do Ja eseritura
ptiblica con que
acredita fa propledad
del iInmueble
correspondiente, o en
sul defecto, copla
completa con anexos del
contrate de
arrendamiente o del
contrato de comodato,

segn se trate;
cualqulera de los
documentos deberé

estar a nombre del
llcitante, ya sea como
propletario en e caso de
la escritura publica ©
como arrendatailo  ©
comodatario en los otros
supuesto, igualmente
deberd presentar
evldencia fotogréfica de
la  Ipfraestructura de

oficinas,  espaclo  de
trabajoy equipo.
para o caso del

Arrendamiento © of
comodato la  vigencia
del plazo contratado
deberd cubrir al menos
la duracién programada
para el serviclo.

inmueble y para
el supuesto de
arrendamtento

o comoedato sU
colebraclén Y
que su duracién

cubrird al
menos la
duraclén
programada

para el serviclo,
y en donde los
PDE sollcitados
sean legibles vy
ostén
completos y la
evidencia
fotogréafica sea
nitida,

L
legal de la empresa aslgnaran 2
lleitante, en el que puntos,
manifleste que cuenta
con el espacfo necesario
y adecuado, ya sea s4lo se dard
proplo, en | puntuacién  al
arrendamiento o en licitante que
comadato, para llevar a | acredite con los ’
cabo al lavado, | documentos
planchado, doblado, { antes Indlcados
emplayado o | la propledad del




i
SERVICIO DE RECOL

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y

ECCION TRANSPORTE EXTER
ENTREGA DE ROPA LIMP!A H

IMSS, PARA EL EJ

TR CENTHO-MEDICO ﬁhc‘l’e'

ERCICIO 2024,

#|GMACIO GARCIA TELLEZ“
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

QFICINA DE ADQUISICIONES

con

¥

don

antes
propledad del Inmueble
y para el supuesto de
arrendamiento o
comodato su celabracién

cubrlrd &l
duraclén
para el serviclo. ¥y en

Sélo se dard puntuackn
al licltante que acredite

jos documentos
indicados fa

duractén
menos la
programada

que su

de los PDF

solicitados sean legibles
. estén complatos ¥ la
evidencla fotogréfica sea
nltida.

2

las

EL

Equipos y Materlal

Requerido: El Llcitante

deberd acreditar que
cuenta cop - dl
equiparniento necesarlo

para la prestaclon del
serviclo, por cada una de

partidas en las que

participe.

Licltante  deberd

presentar Junto con su
proptesta
Anexo 12 "Capacidad de
produceién” del Anaxo

técnica, ol

Téenlco:
» Generador de
vaporfcalders o

generador de agua
caliente.
En el
caldera
a) Nombre

genérico del equipo
b} E namero de
serle o Gnico de
|dentificacién

caso  de

¢) drea de
ublcacién

d} Fvidencia
fotogréfica del
ecuipo.

Al licitante que
acredlte que
cuenta con el
equlparmiento

necesarlo  para
{a prestaclén del

stilfwdo,
Tewrlen Sy

PR

¥y )
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SERV[ClO DE RECOLECCI

EMPLAYADO O EM PAQU ETADO Y ENTR

IMSS, PARA

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

OFICINA DE ADQUISICIONES

"?gj‘x".

\DO, LANCHADO DOBLADO
EGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA
EL EJERCICIO 2024,

PROPIEDAD DEL

En el caso de
generador de agua
caltente

e) MNombre
genérico del equipo
f} Aren de
ublcacién -

g} Evidencia
fotogréfica del
aequipo,
Lavadorals) ylo

tinel(es) de lavado
con una capacidad
Z0% - superlor  al
reciuerfdo como
cantldad maxima
dlarla’ establecida
por las unidades
usuarlfas en OQAD ¥y
UMAE. para lo cual,
el licltante debord
requisitar el Anexo
12 “Capacidad de
produccion” del
Anexo Técnico,
tomando en cuenta
los siguientes datos:
a} Equipo

b} Modelo

¢) AntlgUedad del
equipo

d} Capacldad de
placa en kg

o) Kg de ropa
cargada en cada
lavadora por clelo de
lavado

fi  Cantldad de
procesos de lavado al
dia en cuda lavadora
gl Capacldad de
lavado

h) Evidencla
fotogréfica cled |-
aquipo

Secadora(s} con una
capacldad 30%
superior al requerldo
oMo cantidad

partida en la
que particlpe, se
le aslkgnardn 2
puntos

sélo se dard
puntuacién  al
licitante gue
presente la
evidencia
fotografica
sollcitada,
mismas gue
deberan ser
nitidas.
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establecida por las
unidades usuarias en
GQOAD y UMAE, para
lo cual, &l leltante
debera requlsitar e!
Anexo 12 “Capacldad
de produccion” del
Anexo Técnlco,
tormmando en cuenta
- los slgulentes datos:
a) Eqgulpo

b) Modelo

¢} Antigledad del
equipo

d) Capacidad de

placa en kg
e) Kg de ropa
cargada en cada

secadora por clclo de
secado

f} Cantldad de
procesos de secado’
al dfa en cada
secadora

g) Capacldad de
sacado

) Evidencia
fatografica del
equlpo

sélo se dard puntuacion
al licitante que prosente
la evidencla fotografica
sollcitada, mismas due
deberan ser nitldas.

3- Deberd  presentar
Impreso con nornbre vy
firma del representante

legal, adjunto a su
propuasta técnica, el
Anexo 10 “Relacion de
Vehlculos propuestos
para la atancion  del
serviclo”  dal  AneXo
Técnico, adjuntando

memotia fotogréfica de
los  vehiculos; para
acreditar tal Informaclén
daeherd presentar en
formato PDF copla de las
emiatae da  cireylacién

S
Al llcltante gue

acredlte que
cuenta con los
vehiculos

suficientes para
yansportar  al
menos el 30%
de capacldad
supsrior al
raguerido como
cantidad

méxima diaria
establecida por
las Unidades
ustiarlas an

OOAD y UMAE,
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_ leglbles; la capacidad de | 4 puntos.

carga de dichos
vehlculos deberd  ser
suflclentes para

A transportar, al  menos,
una capacldad superior ,
al 30% de la requerida ‘
cormo cantldad maxima
dlarla establecida porlas
Unidades usuarlas en
QOAD Y UMAE.

S6lo se dard puntuacion
al licitante que presente
las coplas de las tarjetas
de clreulacion, vigentes Y
legibles, de cada uno de
! los vehiculos, asi como
fas fotograffas
correspondlentgs.
La empresa licitante
acreditard que cuenta
con trabajadores <con
dlscapacldad  en  una
proporcion del cinco por
clento cuando menos, de
la totalidad de su planta
cde empleados, cuya
antigliedad no  sea
inferlor a sels mMeses, ﬁ(g:ante | total
misma que debe ser ?je e{:)gla eu;t;‘s
comprobada con copla | 1o dica§osp dobo
simple del aviso de alta | o imnlir con
al réglmen obllgatorio todorsj cada
| de! Institute Mexicano | o ge 105
¢} Participacion de el Seguro Soclal,

discapacitados 05 | nismas que deberd ;nzc%uzr(ijm;ento; 05
enviar en PDF que sean est; s?lbrubrg
legibles. Para tal efecto, n el ente d‘dc;
deburé  presentar  la 3 u n lnf]lt
relacién de trabajadores ale uc;‘ oe ds e?l 02
con discapacidad, ng P a§gnaré
antlguedadynumerode puntuaclén \

e

para que dl

seguro soclal que les

corresponcie, asimismo alguna,
deberd enviar en PDF
que soa leglble, la copla

de la constancla que
acredite que  dichos /
trabajadores son :
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IMSS,

-]

d] Certiftcaclon de
politicas y prictleas de
fgualdad de género

o

A tartlelnaelsdn de

0.5

e
terminos de lo previsio

en el artlculo 2 fraccldn
xxX| de la lLey General
para la Incluslon de las
Personas con
Discapacidad,

S8lo se darg puntuaclén
al llcitante que acredite
que los trahajadores <on
discapacidad  de s
refaclén los tanga dados
de alta en el régimen
obligatorio del Instituto
Mexlcane del  Seguro
soclal, ¥ que presenten
los PDOF solleltados, los

que deberan ser legibles.

£l lichtante acreditaréd
que haya apllcado
politicas ¥ précticas de
fgualdad de - género,
canfarme a fa
certificacién derivada de
ja Norma Mexicana para
Ja lgualdad Laboral entre
Muleres ¥ Hombres
{NMX-R-025-SCFI-2015);
emitida por las
autorldades

organlsmos facultados
para tal efecto, mismas
que deberd enviar en
PDF que sean legibles.

sélo se dard puntuaclon
al llchante que acrodite
haber aplicado politicas ¥
préacticas de igualdad de

qdénero, que los
trabajadores con
discapacidad  de s

relacién los tenga dados
de alta en &l réglimen
obligatorlo del Instituto
Mexlcanoe del Segure
Soclal, y que presanten
1os PDF solicitados, los

cue deberan ser legibles.

panifostacion firmada
~ar al  representante

zz,z"' -
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SERVICIO DE RECOLECCION,TRANSPORTE EXTERNO, . PLANCHADO,

EMPLAYADO O EMPAQUETADOY ENTREGCA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIE
PARA EL EJERCICIO 2024,

para que ¢
ilcitante
obtenga el total

de Jos puntos

indicados debe
cumplir con
todos y cada
uno de los
requetimientos
safalados  en
oste subrubro,
an el entendido
de gue si falta
alguno de ellos
no se aslgnaré
puntuaclén
alguna.

05

Pard que el
Hgit nte ol 1

ASTECIMIENTO

ICIONES

DAD DEL
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senvscno DE RECOLECCION
EMPLAYADO O EMPAQUETADO
IMSS,

TRANSPORTE EXTERNO
Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALAR

PARA EL EJERCICIO 2024,

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES

1} Experiencla

Y
especlallda
d

16

—

a) Experlencia

astd claslficado  como

MIPYMES vy ha prestado
serviclos slmllares a los
de este proyecto,

Se  aslgnardn  estos
puntos a cada micro,
pequefia o madlana
empresa llcitante  gue
acredite se relacionen
directamente con la
prastacién de los
servicios con Innovaclén
tecnoléglica  registrada
on ol Instituto Mexlcano

de la Propledad
tndustrial, OUYo
documenio

comprobatorlo no podrd
tener vigencia mayor a
cdnco afos. Para  tal
ofacto, este requisite se
acreditard con el
documento expedido
por el Instituto Mexicano
de la Propledad
Industriat con el cual se
otorgd la . patente,
registro o auteorizaclén
correspondiente, mismo
que deberd enviar en
PDF que sea leglble.

56lo se dard puntuaclén
al licitante esté
clasificado COMo
MIPYMES ¥ que presepte
el PDF sollcitado, aque
deberé ser legible,

Sg otorgaran puntes al

licltante que acredlte la
mayor cantldad de aflos
de exparlencia
prestando serviclos de la
misma naturaleza (en
ropa hospitalarla), . &l
menos un 1) afoc ¥
miéximo cinco (5).

Dabari presentar escrito

'

de los puntos
Inclicados debe
cumplir con
todos y cada
uno de los
requertmlentos
seffalados  en
este subrubro,
en el entendldo |
de que sl faita
alguno de ellos
no se asignard
puntuacién
alguna,

Para el lcitante
que acredite |
experiencla
prestando
semviclos do la
rmisma
naturaleza {ropa
hospitalarla) de
igupd © mayor a
cinfo (8] afios,
la otorgaréll_
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firmado por el
representante legal de la
empresa lcitante, en el
que refisra el listado de
los contratos
presentados, sefalando
los slgulentes puntos:

s+ Ndmero de contrato
{relaclonando las
paginas donde se
encuentre descrito),

s Instituclén, -
dependencla’ o
atencién de la salud
con quien fue
celebrado el contrato
{refacionando las
paginas donde se
encuentre descrlto),

Para el licltante
que acredite
experlencla
prestando
serviclos de Ia
misma
naturaleza {ropa
hospitalarla)
dentra de un
rango de 1 a 4
afios, se le
otorgard 3
puntos,

En el eptendldo
en caso de que
la  expariencia
acredltada sea
menor a un afio,

s Vigencla del | no se askgnarén
! contrato, puntos. -
{relacionando las

piginas donde se
encuentra descrlta).

+  Nimero de anexos
del contrato
(relacionando tas
paglnas donde se
encuentra descritos).

¢+ Tiempo de
experlencla
acumulada,

+ Para contratos

concluldos  deberd
seffalar sl cuenta con
carta [+ el
documento,
debldamente
firrmado, donde se
encuentre ia
manifestacién
oxpresa de la
cantratante sobre e
cumplimiento  total
de las obligaclones
contractuales 0
cualguler otro
documento con el
que se coffobore
dicho cumplimiento,
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TW cancelacién de
garani(a.

- Para acreditar el
licitante due Uere fa
experiencla, deberd
presentar solo cantratos
completos y concluldos,
de la misma naturaleza
len ropa hospltalarla),
debldamente  firmados,
Junto con sUs ANGXeS

raspectivos vio
documentos que
presentaron a

avaluacion, asf como la
carta o el documento,
debldamente  firmado,
donde se sncuentre Ja
manifestaclén expresa
de la contratante sobre
ol curmnplimlento total de

las obligaclones
contractualos 0
cualguier otro

documento con al quo
se corrabore dicho
cumplimiento, o catrta
de  cancelaclén  de
garant(s; cada contrato
con SUS  anexos O
documentos deberéd
contener o contemplar
de manera clara por lo

menos:
. Desctipeldn amplia ~
dal serviclo.

s Cantldades de ropa
diarla © mensual a
lavar, y a entregar.

. Praceso de entrega
de ropa limpla.

. Proceso de
Recoleccidn de
ropa sucla.

. Canceptos de ropa
hospitalatfa a lavar.

’ proceso de lavado
de la ropa
hospltalarla sucla.
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Kadta T IEa vatd

SERVICIO DE RECOLECCION TRA
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALAR!A PROPIEDAD DEL

IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

transportactén  de
ropa sucta y [Impla.
3 Praceso de
higienizado de los
vehfeulos para el
transporte de la
ropa hospitalaria.

’ Proceso de
terminado de
producto
(Planchaclo,
Dobfado,
Emplayado e}
ampaquatado)

£l ticltante deberd
presentar dichos

contratos, junto con sus
anexos respectivos y/fo
documentos que
presentaron a
gvaluaclon, asl como la
carta ¢ e documento,
debldamente  firmado,
donde se encuentre la
manifestacién expresa
do la contratante sobre
ol cumplimlento total de

las oblligaclones
contractuales o ,
cualquler otro

documeanto con el que
sa corrobore  dicho
cumplimiento, o carta
de cancelacién de
garantfa, on formatos
PDF leglbles e
jdentificando ¥

resaltancdo en color la w7 -
sigulente informaclén: é///

» El ohjeto del

contrato,
+ Plazo de elecucion, P
s+ Fechas de Inlclo vy _3(
termino
¢« En donde se

maenclonen los
anexos o
documentos que ;
presentaron a J. /

T
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IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024.

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL

los  contratos  que
presenten los licitantes
no deberdn tener una
antlgCledacd mayor a
dlez afios,

En case de que el
licltante presente
contratos  plurianuales
vigentes, se computardn
los afios, meses o
fracclones de aflos de
dichos contratos, en los
que haya concluido o©
finiquitado obligaclones,
para oste  supusesto
deberdn presentar solo
la carta o documentq,
debldamente  firmado,
de la prestaclén
satlsfactorla del serviclo
u obligaclones
finlquitacas.

Il.-Los afios de
exparlencla se
determinardn con la
suma de la vigencla de

los contratos gue

callfiquen de favorables
por cumpllr an su
totalidad con los
reguisltos solicitados.

Solo se dard puntuacidn
al licltante que cuente
con contratos, calificados
de favorables,

b} Especlalldad

10

Para la aslgnacidn de
puntos en este Sub
rubre (b} Especialidad)
solo se considerardn los
contratos callficados de
favorables en términos
del sub  rubro qua

anteceds (a),

Experlencla).

Se otorgardn puntos a la
empresa llcitante que

PR | ¥ 1 PV L T Y

Se la aslgnardn
10 puntos al
ficitante que
acredite de 4
{cuatro) a &
{cinco)
contratos.

Se le aslgnaran

5 pyhtos al
licitante que
acredite de 2

frdmel o« T féve

10 \
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UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD

CENTRO MEDICO NACIONAL
HIGNACIO CARCIA TELLEZY

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

simllares, al menos dos
(2), maximo ¢inco (5), en
dichos  contrates el
liclante deberd resaltar
en color la sigulente

informacion, la  cual

debera ser leglble:

¢ Duracién del
contrato  (la  cual
COMo minimo
deberéd ser de dos
maoses),

e« Ef Objeto del
contrato  {el  cual

deberad ser de igual
naturaleza,
caracterfsticas,
volumen,
complejidad,
magmltud - o
condiclones a [0S
que se ostdn
sollcltande  en el
presente serviclo).

Los contratos deben
estar conciuldos antes
de la fecha del acto de
presentacldn y apertura
de proposiclones.

Selo se dard puntuacién
al licitante que cuente
con contratos, en
términos del sub rubro

que antecede {a)
Expetiencial y  que
cumplan con lo

sollcitade en este Sub
rubro.

£l licitante  deberé
presentar  escrito en
papel membretado Y
firrmaclo por of
representante legal, en el
cual exponga

texplicando de manera

OFICINA DE ADQUISICIONES

-
cantidad de contratos

M e —e—

contratos.
Séla se dard
puntuaclion al
lfcitante que
cuente con
contratos, an
términos del
sub rubro que
antecede (a}
Experlencia) ¥
que cumplan
con lo sollcitado
en oeste Sub
Tubro.
P
para que el
lickante
obtenga el total
de [os puntos
indicaos debea
curnpjlir con
todo y cam
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RN LAVADO PLA

O DE RECOLECC
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

procedimiontos que
empleard para llevar a
cabo (El servicle de
recolecclén,  transporte

externo, lavado,
planchado, coblado,
emplayado o
ermpadguetado y entrega
de ropa limpla

fhospitalaria  propledad
del IMSS en OOAD ¥y
UMAE, conforme a o
pstablecido en el anexo
técnlco.

La propuesta que
presente el Llcitante
deberd estar elaborada
de acuerdo con cada una
de las partidas en las gue
participo, considerando
los . Recursos HUmanos
manlfestados  en  la
relaclén presantada en el
Sub Rubro a} Capacidad
técnica de los recursos
humanos patra prestar
ol servicio ¥ los Equipos
¥y Materlales
manifestados en el 2
Capacldad de
equipamiento del
llcitante y los vehfculos
¢ue manifestd en el Sub
Rrubro

requerimientos
sefialados  ¢n
aste  subrubro,
en el entandido
de que si falta
alguno de ellos
no se aslgnard
puntuacion
alguna.

Para el licitante
gue presente el
ascrito en papel
membretado ¥
firmada por el
representante
legal, en el cual
se compromete
llevar a cabo et
servicio
recoleccién,
transporte
extorno, lavado,
planchado,
doblado,
emplayado o
smpaguetado ¥
entrega de ropa
Hmpla
hospitalaria
propledad  del
IMSS en OOAD
¥ UMAE,
conforme a [o
establecido en

el anexo
técnico, se le
asignaran 3

puntos, en el
entendido  de
que sl no
presenta al
requishtc no se
fe aslgnaran
pLUNtos.

—

b) Plan de trabajo

llevar a cabo el servicio
recoleccldn, transporte

externo, lavado,
planchado, doblade,
emplayado o

ampacuetado v entrega

para que ol
Hcitante

ohtehiga el total
de flos puntos
indjcados debe

cugnplir con
1 2l .
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ACTADENOTI F!CACION DE FALLO ‘

IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

i r s OL e IoN, TRANSPORTE EXTERNG, LAVADO, PLANCHAGO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL

hospltalarla  propiedad
del IMSS en OOAD vy
UMAE, conforme a lo
establecido en el anexo )
*horarlos vy frecuenclas
de recolecclén de ropa
hospltalaria en unidades
subrogadas”, del anexo
téenlco,

une de los
requerimlentos
safialados en
este  subrubro,
en el entendido
de que sl falta
alguno de ellos
no se aslgnaré
puntuaclén
alguna.

G) Esquerna estructural
de la organlzaclén de
les recursos humanos

£l Licltante debe
presentar un
Organigrama de la
empresa partlelpante en
papel membretado ¥y
firmado por su
reprasentante legal.
Dicho organlgrama debe
deseribir la cantidad de
empleados
administrativos v
operativos con los que
cuenta para prestar el
servicio recuerido.

El Organigrama debe
contener como minlmo
por cada trabajador

+ Nombre
complato,

+  Descripcién del
ptiesto

Una breve explicacién
sobre funcfones ¥
respensabllidades en el
proyecto.

Séla se dard puntuaclén
al lleltante que acredite
que los empleados de su
relacidn los tenga dados
de alta en el régimen
obligatorlo del Instltuto
Mexicano del Seguro
Soclal, los que Ila
ocupaclon  manifestacla
en ¢l alta ante el 1MSS
sea congruente con la
manifestada en la

Relaclén el numeral 1)
“Experiancla en asuntos

Para que el
licitante
obtenga el total
de los puntos
Indicados debe
cumplir con
lodos ¥y cada
uno de los
requerimlentos
sefialados en
este  subrubro,
en el entondldo
de que si falta
alguno de ellos
no se aslghard
puntuacion
alguna.

4
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SERVIC]O DE RECOLECClON TRANSPORTE EXTERNO LAVADO PLANCHADO DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPiEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024. .

relaglonados  con  la
materia . objete  del
sorviclo" del Inclso  a)
“Capacidad técnica de
los recursos  humanos
para prestar el serviclo”
que antecede. ¥ aquellas
y en donde los PDF
sollcitados sean leglbles.

Se asignard 12

puntos al
licitanto que
acredite fa

mayor cantidad
de documentos
en ¢l que conste
la cancelacién
de Ja garantfa
de
cumplimiento
respectlva yfo la
manifestactén
oxpresa de la
contratantie

para fa asignacién de
puntos en este rubro
solo se conslderardn los
contratos a los que se les

{miximo 10},

Se aslgnard 6
puntos al
licitante que

v} asigno puntuactén  en
cump términos del sub rubro acredite de 5 a
12 12 9 documentos 12
limiento de (@) Fxperlencla, que : ¢
contratos antecede del Rubro en ¢l que conste
la. cancelacion

IhExperfencla y Calidad.

da la garantfa
de
cumplimiento
respectiva y/o la
rnanlfestacion
expresa de la
contratante.

Se aslgnard 3
puntos al
flcitante gue
acreditedeTa 4
documentos en
el que conste la
cancelgelén  de
la gahntla de
cumpfimlento

| respeftiva yfo la




UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
) CENTRO MERICO NACIONAL
: HIGNACIO GARCIA TELLEZY
£V B DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES

: s poonni e INIM RO : IRl jzf-&
SER RECOLEC ERNO, LAVADO,
EMPLAYADO © EMPAQUETADO Y ENTRECA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

expresa de la
contratante.
Subtotal TPT 55 v.

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS: De conformidad con lo establecido en los
artfculos 36 y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Serviclos del Sector Piblico y con ef numeral 539 inclso
¢) ¥ 5310 Inciso ¢) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Segurc Soclal y al Numeral 6.3 de la convacatoria que contiene las bases de licitacién el Area
Convocante, reallzé las evaluaciones de las propuesta econdmica, por o que se emite el sigitiente resultado:

OIOHEEI

St e

SERVICIO DE

RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO,
ey | pGI/ASD ELANCHADS:,

TINTORERIA DE LA EMD AQUET’ ADO Y ENTREGA 40% $4,229,790.40 95.00

PENINSULA, S.A. DE CV. :

! : DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD
DEL IMSS, PARA EL
BJERCICIO 2024,

V., NOMBRE DEL O LOS LICITANTES A QUIEN SE ADJUDICA EL CONTRATQ,- Con fundamento en los artfculos 36 Bisy
37 fracclén IV de la Loy de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y de acuerdo a lo establecido
eh el humeral 7 de la convocatoria que contlene las bases que regulan el proceso de esta licitacion, se da a conocer la
PROPUESTA QUE RESULTO CANADORA, menciondndose el nombre del Licltante ganador, descripcidn, precio unitatio

sinl.V.A, Asl mismo el presupuesto minimo y méximo de contratacion:

SERVICIO DE

LAVANDERIAY RECOLECCION,
TINTORERIA DE LA TRANSPORTE 55 95.00
PENINSULA, SA. | EXTERNQ, LAVADO, '
DECV. PLANCHADO,

DOBLADO,




UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
CENTRC MEDICO NAGIONAL

E. U[GNACIO GARCIA TELLEZ"
VRIS DEPANTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
Eridstatliutrc ki OFICINA DE ADQUISICIONES

E \ ) -,' ' 7t TR
SERVICIO DE RECOLECCIO ' NSPO

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA
LIMPIA
HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL

| EJERCICIO 2024,

1}

Asl mismo para el servicio, de conformidad a lo establecido en el anexo 1 (uno) de la Licitacién Publlca
Nacional, se considera como compromiso minimo de contratacién y méximo susceptible de ejercer lo
siguiente:

V.- RESUMEN DE LA LICITACION PUBLICA, - A continuacién, se presenta el resumen con las cifras estadisticas del

evento de esta |icitacién:

NACIONARNLS gz?%gg&
s ot
SERVICIOS ASIGNADOS ol
SERVICIOS DESIERTOS 00
SERVICIOS CANCELADOS a0
POR PRECIO 00
" DESCALIFICACION 0l e
TECNICA pa
SIN OFERTA 00.00% gﬁ//
% DE ASIGNACION 100.00 % f



UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
CENTRO MEDICO NACIONAL

HIGNACIO GARCIA TELLEZY
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES

=k .a:" .. ‘ t'sbé: e }Qs}_-s -.g;‘t:l;; ] LT i = .:; E; & l,. ?} A EeA
SE ECOLECCION, TRA ERNO, LAVADO, P O, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024. '

vil. EECHA, LUGAR Y HORA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO Y LA PRESENTACION DE GARANTIAS.- De
conformidad con lo dispuesto por el artlculo 37 fraccién V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del
Sector Publico, se indica que para los participantes que resultaron con asignacién, la firma de los contratos serdn
exigibles sin perjulclo de las partes de fitmartlo dentro de los 15 (quince) dias naturales, en el Departamento de
Abastecimiento, ubicado en calle 34 x 41 No., 439 colonla Industrial C.P. 97150, no obstante «ue la vigencia ¥ la i
prestacién del serviclo serd al dia Siguiente da la Notlficacién del Fallo al 31 de Diclembre del 2024, asf mismo se les
recuerda a los licitantes que deberan de tramitar la oplnién ante el SAT, IMSS e INFONAVIT de encontrarse al corriente

de sus obligaciones fiscales en sus respectivos portales, para aqueilos contraltos que rebasen el monto de los
$300,000.00 pesos, previo a la firma del contrato.

en términos del Manual de Operaciones que contlene las directrices que se deberén observar en el Sistema Electrénico
de Informacion Publica Gubernamental sobre Adaulsiciones, Arrendamientos, Servicios, Ohras Publicas y Servicios
Relacionadas con las mismas denominado "CompraNet’, para la utilizacién del Méduto de Formalizacién de
Instrumentos Jurfdicos, derivados de los procedimientos de contrataclén al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Plblicoy de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Misrnas,

IJQDs://compranetinfo.hacienda.qob.m)ddescarqas/Manual_de Intrumentos_Juridicos.pdf

En caso de que el licitante ganador no firme los contratos por causas imputables at mismo serd sancionado en
términos de o dispuesto por el artfculo 59 de la Ley.

para lo cual prevlamente debera entregar copla y presentar orlginal para cotejo de los sigulentes documentos, en el
Departarmento de Abastecimiento de esta Unidad Médica de Alta Especlalidad, ublcada en calle 41 No, 439 por 34,
Colonia Industrial, C.P. 97150 de la cludad de Mérida, Yucatan:

Acta Constitutiva y en su caso modlficaclones a la misma.

Acta de Nacimiento en caso de personas fisicas,

Comprobante de domicllio.

Registro Federal de Contrlbuyentes,

Poder notarlal del representante legal.

identiflcacién Oflclal, con fotografia. t

* @ & & ©° =



UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
 CENTRO MEDICO NACIONAL

HGNACIO GARGIA TELLEZY
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES
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SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNG, LAVADO, PLANC
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024.

La garantia de cumplimiento del contrato debers presentarse a més tardar dentro los 10 dlas naturales slgulentes
a la firma del mismo.

SERVICIO DE RECOLECCION, LAVANDERIA
TRANSPORTE EXTERND, LAVADO, Y
BLANCHADO, DOBLADG, TINTORERIA
3 EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y OSOGYROBING2724.001-00 $879,463.79 $2,198,650.62 $210,86586
ENTREGA DE ROPA LIMPIA DELA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL PENINSULA,

1M55, PARA EL EIERCICIO 2024,

S,A. DECV,

NO ABLICA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
Vigencla del contrato: del 03 de abril al 31 de diclembre del 2024,

Garantfa divisible © Indivisible: Garantia Divisible,
Lo anterior, a efecto que el proveedor inlcle las gestiones para la obtenclén de dicha garantfa.

Asl mismo que la garantfa de cumplimiento del contrato debers presentarse dentro de los dlez dfas naturales
slgulentes a la firma del misrmo en caso de requerirlo.

VIil. NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO QUE EMITE EL FALLO.- De confarmidad con lo sefialado en
el artfculo 37 fraccién Vi de la Ley de Adquisiclones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico, y en términos de lo
establecido en el numera! 538 Inciso c) de las Politicas Bases vy llneamnlentos en materia de Adquisiclones,
Arrendamlentos y Prestacién de servicios emitidas por el Instituto, se maniflesta que el servidor publico que ernite el
presente Fallo es el Mtro, Edgar Fabldn Cubells Gutiérrez, Jefe del Departamento de Abastecimiento de la UMAE de k\{

Mérida, Yucatdn,

IX. RECURSO. - Con fundamento en lo establecido en el artfeulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se establece que “Contrd el fallo no procederd recurso alguno; sin embargo, procederd la 4 /
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capftulo Primero de esta Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios{' v

del Sector Publico™.

se hace del conocimiento gque copla de este documento estard a disposicién de los licitantes que no hayan asistido
para efectos de su notificacion en el tablero del Departamentos de Abastecimiento de la UMAE en Mérida, Yucatén,
ublcado en calle 34 x 41 No. 439 colonia Industrial C.P. 97150, por un término de clnco dias habiles a partir del dfa 02 de

abril de 2024, siendo responsabliidad de los licitantes acudlr a enterarse de su contenido y obtener copla misma, en - Zf~
cumplimiento a lo dispuesto en el articula 37 Bis de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pubiico. )
) k



UNIDAD MEDRICA DE ALTA ESPECIALIDAD
CENTRO MEDICO NACIONAL

HIGNACIO GARCIA TELLEZ"

¥ B il DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
Ehdnsyessm st OFICINA DE ADQUISICIONES

~ ACTA DE NOTIFICACION DE FALL
2 28 -—A,_ ;r..k:l?,,‘ italens "L"*"

it o = OilzAS HO%

i,

S S LA : 2 ik ek o) ALY, Smenia e
SERVICIO DE COLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, ADO, PLANCH BLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADQ Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
]MSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

No hablendo otro asunto que tratat, se da por terminado el ovento de Fallo de la Licitaclén Publica Elactrénica
Naclonal nimero LA-50-GYR-050GYR063-N-27-2024 para la contratacién del tigarviclo de Recoleccién, Transporte
Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado Y Entrega de Ropa Limpla Hospltalaria
Propledad del IM$5" siendo las 15:00 horas del mismo dfs, esy afto de su Iniclo, elaborando la presente acta para los
efectos legales conducentes y para debida constancla, firmado al margen y al calce del presente documento las
personas que en ella actuaron, Informéandoles que con Independencla de lo anterior, podran consultar a través del
Portal Integral CompraNet:ﬁt_tps:[[upcp-compranet.hacienda.gob._m_x[

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

De conformidad con los artfeulos 36 v 37 fracclén VI de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Ptblico, el numeral 5.3.8 Inciso ¢} de la Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquiisiciones, Arrendarmientos y
Servicios y tos puntos 819 y 8194 del Manual de Organizacién de las Unldades Médicas de Alta especialidad, se levanta
esta acta por los siguientes servidares ptiblicos RN

f‘ ek EAL ' 7 h‘;‘i’xg" =k
FE DEL DEPARTAMENTO DE
GUTIERREZ ABASTECIMIENTO UMAE W2 &
' — JEFE DE OFICINA DE WY :
C. AVELIN MERAZ PALMA ADQUISICIONES DE LA UMAE. \ ¢ ﬂ -
- JEFE DE CONSERVACION Y SERVICIOS (J\ 2
ING. OSMAR SOLIS ORTIZ £ CONSERVACION ¥ e / )(m ‘ myy/}v,/
MTRO. WILBERTH DE JESUS RAMIREZ | JEFE DE SERVICIOS GENERALES - 7\
CASTILLO DE LA UMAE. P
ANALISTA COORDINADOR P | .
LI, W’LBERT(;'Cm‘;gEL HERRERA | 1| ABORO EL PRESENTE OFICIO
DE FALLO _

POR LOS LICITANTES

SIN ASISTENCIA (ELECTRONICA).
POR EL. ORGANO INTERNO DE CONTRO py

SIN ASISTENCIA. /%



INSTITUTO MEXICANO DEL. SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES MEDICAS DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA TELLEZ"
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Urgahrphdaishi el

ACTA DE ADENDUM DEL FALLO

- NUMEROLA-50:GYR-0!

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNOG, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADG,

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD
DEL IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

En Ja Cludad de Mérida, Yucatan, slendo las 10:00 horas del dfa 04 de abril del 2024, se reunieron en el
Departamento de Abastecimiento de esta Unidad Médlca de Alta Especialidad, ublcado en calle 41 No. 439 por
34, Colonla Industrial, C.P. 97150, los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
acta, con el objeto de llevar a cabo el Acta de Adendum del Fallo, de la Licitacién Publica Naclona, Electrénica
Indlcada al rubro, de conformidad con los articulos 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector PUblico {en adelante, la Ley) 55 de su Reglamento.

n Cubells Gutiérrez Jefe del Departamento de Abastecimiento la
Unldad Médica de Alta Especlalidac, Hospital de Especlalidades del Centro Médico Nacional “lgnacio Garcla
Téllez", servidor piblico designade por la convocante, con fundamento en el articulo 37 fraccién Vi de la Ley de
Adquisiclones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico y coh el numeral 53.8 inclso de c) de las Pollticas,
Bases y Lineamientos en Materla de Adquisiciones, Arrendamlentos y Prestacién de Servicios del Instituto

Mexicano del Seguro Social,

El Acto fue presidido por el Mtro. Edgar. Fabia

A continuacion se hace constar correcclones por paite de la convocante, se corrige lo sigulente:

V. NOMBRE DEL O LOS LICITANTES A QUIEN SE ADJUDICA EL CONTRATO.- Con fundamento en los articulos

36 Bisy 37 fraccién IV de la Ley de Adquisiclones, Arrendamlentos y Servicios del Sector PUblico, y de acuerdo a
lo establecido en el numeral 7 de la convocatoria que contiene las bases que regulan el proceso de esta

licitacién, se da a conocer ta PROPUESTA QUE RESULTO GANADORA, menclonancdlose el nombre del Licitante
ganadoer, descripcién, precio unitario sin VA, asl mismo e

| presupuesto minimo y maximo de contratacién:

SERVICIO DE
RECOLECCION,
TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO,

LAVANDERIA Y DOBLADO,
TINTORERIA DE | EMPLAYADO O
LADENINSULA. | EMPAQUETADOY |  40% | $4229,790.40 40 55 95.00
S A DECY. | ENTREGA DE ROPA
LIMPIA
HOSPITALARIA
PROPIEDAD DEL
IMSS, PARA EL
EJERCICIO 2024,

=



INSTITUTO MEXICANO DEL SEQURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES MEDICAS DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA TELLEZ"
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

ACTA DE ADENDUM DEL FALLO

MERO:LA=50:GYR-050GYRO!

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,

EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD
DEL IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024.

Asl mismo para el servicio, de conformidad a lo establecido en ¢l anexo 1 {uno) de la Licitacién
Plblica Nacional, se considera como compromiso minimo de contratacién y maximo

susceptible de ejercer lo siguiente:

, NOMBRE DEL O LOS LICITANTES A QUIEN SE ADJUDICA EL CONTRATO.- Con fundamento en los artlculos
36 Bls y 37 fraccién IV de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Serviclos del Sector P(blico, y de acuerdo a
lo establecldo en el numeral 7 de la cohvacatorla que contlene las bases que ragutan el proceso de esta
licltacién, se da a conocer la PROPUESTA QUE RESULTO GANADORA, menclondndose el nombre del Licitante
ganador, descripclén del servicio ofertado, unldad de tmedida, precio unitario sin 1.V.A. asl mismo el presupuesto

minimeo y méaxiimao de contratacion:

<

TRANSPONTE EXTERNG, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADOQ,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
1M55, PARA EL EJERCICIO 2024,

LAVANDERIAY
TINTORERIA DE LA
PENINSULA, SA. DE CV.

Asf mismo, el servicio de conformidad a lo establecido dentro de las definiciones de las bases dela
convocatoria y en el anexo ndmero 1 {uno) “Requerimiento” de la Licitacién Pablica Nacional, serd //’
prestado en la UMAE, entendiéndose con ello la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital* 7

“Ignacio Garcla Téllez".




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
: UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
)i HOSPITAL DE ESPECIALIDADES MEDICAS DEL
E; CACC CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA TELLEZ"
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

ACTA DE ADENDUM DEL FALLO
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SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD
DEL IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024.

Para efectos de la notificacién y en términos de los artfeulos 37 Bis de la Ley, a partlr de esta fecha se pone a
disposicién de los licltantes, copla de esta Acta en el Departamento de Abasteclmiento de esta UMAE ubicada
en calle 34 nimero 439 por 41 colonfa Industrial C.P. 97150, Mérida, Yucatdn, en donde se fljard copia de la
cardtula del Acta o un gjemplar o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de
cinco dfas hablles, slendo de la exclusiva responsabllidad de jos licltantes, acudir a enterarse de su contenido y
ohtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal. La Informacion tamblén
estaré disponlble en la Plataforma Integral CompraiNet https://upcp-compranet.haclenda.gob.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 12:00 horas, del dfa 04 del
mes de abril del afio 2024, :

Esta Acta consta de 03 hojas firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este evento,
gquienes reciben copla de la misma.

POR EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL:

MTRO, ERGAR FABIAN CUBELLS ABASTECIMIENTO DE LA UMAE,
GUTIERREZ HE CMN "IGNACIO GARCIA
TELLEZ".

JEFE DE OFICINA DE

ADQUISICIONES DEL

DEPARTAMENTO DE

C.AVELIN MERAZ PALMA ABASTECIMIENTO DE LA UMAE,

HE CMN “GNACIO GARCIA
TELLEZ",

ANALISTA COORDINADOR DEL
DEPARTAMENTO DE
LiC. W'LBERTOHC'A"Q'SE)EL HERRERA | A B ASTECIMIENTO DE LA UMAE,
HE CMN “IGNACIO GARCIA
TELLEZ"

Fellpe Cayrillo
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ”, EN MERIDA, YUCATAN

Contrato
Numero
O50GYROG3N02724-001-00
S4MQO037

Anexo 3 (tres)

“Documento de designacién de Administrador del Contrato".



DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
Unidad de Atenclén Médica

GOBIERNO DE

MEXICO
exico | 4

Oficio N° 331901140100/UMAE/DCSG/0087/2024
Mérida, Yucatdn, a 09 de Febrero de 2024,

Al Ing. Osmar Solls Ortiz
Jefe del Depto. de Conservacidn y Servicios Generales de la UMAE.

Presente.

Me reflero al proceso de contratacién de Serviclo de Recolecclén, Transporte Externe, Lavado, Planchado,
Doblade, Emplayado o Empaguetado y Entrega de Ropa Hospitalarfa Propledad del IMSS para ia UMAE
Yucatdn, para atender ef requarrmlento del periodo dei 01 de Abril al 31 de Diclernbre de 2024.

Sobre el particular, en cumplimlento a fo dispuesto en el pendttimo parrafo del Articulo 84 del Reg[amento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico, en relacién a los numerales 2.2, 4.17,
4,246 v 5,315 inciso ¢), de las Politicas, Bases y Lineamlentos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v
Serviclos del Instituto Mexlcano de! Seguro Soclal, asf cormo del Manual Administrative de Aplicacién General
en Materfa de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, se le desigha como
Administrador del o los Contratos y responsable de administrar y verificar el cumplimiento del o los contrato
que se generan del proceso de contratacion arriba mencionada.

Asimismo, especialmente se destaca lo dispuesto en el numeral 5315 inclso ¢), de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adcquisiciones, Arrendaimientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Soclal, respecto a que es responsabilidad de los administracdores de los contratos de verificar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, como son la prestacién de los servicios o la entrega de los bienes o

supervisar el edlculo de deducclones y penas convenclonales, entre otros.

Coordinacién de Unidades Médlcas da Alta Especlatidad
Direccldn UMAE, Hospltal de Espaclslidades Centro
Médlco Nacional

“Ignaclo Garcia Téllez” en Mérida, Yucatdn

Bz o Dlreccldn Administrativa
Viadraedz Dopartamento de Conservaclén y Serviclos Gennrales
Oficina de Serviclos Generales

L

Sin otro particular, aprovecho la ocaslén para enviarle un cordlal saludo. — '
. Se elimin- el dato consistente en: RFC y CURP,

por tratarse de datos correspondiente a una

Atentamente, difusi-n puede afectar la esfera juridica de la
misma.

Con fundamento en los art2culos 108, 113
fracci-n 1y 118 de la Ley de Transparencia y
de la UMAE Acceso a la Informaci-n P¥%blica.

Mtro. Jose Angel Ramirg
Director Administratly6

persona f2sica identificada o identificable y cuya

Jefe del Depto, de Conservacién’y Sery Generales de la UMAE, Mérlda, Yucatan.
Domiellio institucional  Calle ¥4 No. 439 por 41 Colonia Industrial, Mérlda, Yucatén C.P. 9715

Registro Faderal de Contribuyentes:

Clave Unica de Registro de Poblacién:

Correo electrénico [nstitucional:  osmar.solS@IMSS.JODITIX
Teléfono Institucional: 999 922 5656 Ext, 61622

o;\u() DEL §

\
2 c_\ AEFOS:
LT

cep.
Mtro, Jose Angel Ramirez Solls, Dlrector Adminlstrativo de la UMAE. - Para su cenocimiento- Prasente

Lic. Edgar Fablan Cuballs Gutierrez.- Jefe def Departamento de Abastecimiento de la UMAE.- Para su conoclmiento.- Presenté
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Numero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N02724-001-00
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN 54M0037

Anexo 4 (cuatro)
“Junta de Aclaraciones el cual se encuentra disponible en la pagina gubernamental
de Compralet”






