INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
— UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
@ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Nuamero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYRO63N16424-001-00
|MSS TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN. S4M0086

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL
IMSS, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO"”, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL DR. ROBERTO ABRAHAM BETANCOURT ORTIZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO GENERAL, REPRESENTANTE LEGAL Y DIRECTOR DE LA
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA TELLEZ” EN MERIDA, YUCATAN, Y
POR LA OTRA LA PERSONA MORAL LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA,
S.A. DE C.V.; A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADO POR el C. GERARDO ISRAEL CENTENO SANCHEZ, EN SU CARACTER
DE ADMINISTRADOR UNICO; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I “EL INSTITUTO” declara a través de su Apoderado Legal, que:

1.1 Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social. Esta facultado para celebrar
los actos juridicos necesarios para la consecucion de los fines para los que fue creado,
de conformidad con el articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.
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.2 Conforme a lo dispuesto en los articulos 251 A, de la Ley del Seguro Social, y 146,
147 y 148 fracciones |, XVI y XXI del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como en términos del Quinto Testimonio de la Escritura Publica
numero 91,298 de fecha 26 de septiembre de 2019, otorgado ante la fe del Licenciado
Benito Ivan Guerra Silla, Titular de la Notaria Publica NGmero 7 de la Ciudad de México,
inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-
7-03102019-192537, de fecha 03 de octubre de 2019, en cumplimiento a lo ordenado en
los articulos 24 y 25 Ley Federal de las Entidades Paragstatales, asi como 40, 41,45y 46
de su Reglamento, el C. Dr. Roberto Abraham Betancourt Ortiz, en su caracter de
Apoderado General, Representante Legal y Director de la Unidad Médica de Alta
Especialidad: Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional “Ignacio Garcia
Téllez” en Mérida, Yucatan, Registro Federal de Contribuyentes I -
un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar
el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.
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.3 De conformidad con el articulo 2 fraccién Il Bis y 84 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numerales 2.2, 417 y 5315 inciso c), de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
suscribe el presente instrumento el C. Ing. Osmar Solis Ortiz, Jefe del Departamento
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA
TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN.
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de Conservacion y Servicios Generales, con R.F.C. I designado para
dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con el dltimo parrafo del numeral y 5315 inciso c), de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el Mtro.
Wilberth de JesGs Ramirez Castillo, Jefe de Oficina de Servicios Generales, con
RF.C., I - icn fue designado como Auxiliar de Administrador del
Contrato, mismo que sera corresponsable de las actividades que se le asignen y de
mantener informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se
le indique.

.5 De conformidad con articulo 2 fraccién | del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral 2.6 inciso c), de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. José Angel Ramirez Solis, Director Administrativo, con R.F.C., RASA620108222,
facultado para realizar las gestiones necesarias para la formalizacién del presente
instrumento juridico y participacion como area contratante en el contrato.

.6 De conformidad con articulo 2 fraccién | del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral 2.6 inciso c), de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. Edgar Fabian Cubells Gutiérrez, Jefe del Departamento de Abastecimiento,
con R.F.C., CUGE88T1108Q48, facultado para realizar las gestiones necesarias para la
formalizacion del presente instrumento juridico y participacién como area contratante
en el contrato.

.7 De conformidad con articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 2.7 Yy 4.24 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscriben el presente instrumento el
Mtro. José Angel Ramirez Solis, Director Administrativo, con R.F.C., RASA620108222;
facultado para suscribir el presente instrumento juridico y su participacion como area
requirente en el contrato.

.8 De conformidad con articulo 2 fraccién Il del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 2.8 y 4.25 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. Wilberth de Jesus Ramirez Castillo, Jefe de Oficina de Servicios Generales, con
R.F.C., RACW860202KK2, facultado para suscribir el presente instrumento juridico y
participaciéon como area técnica en el contrato.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
- UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
@ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Namero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N16424-001-00
IMSS TELLEZ”, EN MERIDA, YUCATAN. S4M0086
1.9 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de

Adjudicacion Directa Nacional No. AA-50-GYR-050GYR063-N-164-2024, al amparo de
lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccion lll, 26 Bis fraccidn I, 28
fraccion |, 36, 36 bis, 37, 40, 41 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 71 de su Reglamento.

110 “EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante el
dictamen de disponibilidad presupuestal nimero de Folio 0000642468-2024, de fecha
5 de diciembre de 2024; autorizado por el Titular del Departamento de Finanzas de la
Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional
“lgnacio Garcia Téllez", Mérida, Yucatan, mismo que se adjunta como Anexo 1 (uno).

LTl Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

.12 Tiene establecido su domicilio en calle 41 nimero 439 por 34 Colonia Industrial, Ex
terrenos El Fénix, Cédigo Postal 97150, en la ciudad de Mérida, Yucatan mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

>

3 QY p

Il.1 Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la Escritura Publica NUmero ciento setenta y
uno, de fecha 30 de abril de 2013, pasada ante la fe de la Licenciado Antonio Ricardo
Pasos Canto, Notario Publico NUumero ochenta y seis, del Puerto de Progreso,
Yucatan, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio con folio
mercantil electrénico 55607*1, de fecha 05 de noviembre de 2013; asi como sus
reformas al acta constitutiva; acta 213 de fecha 13 de agosto de 2018, acta 252 de
fecha 15 de marzo de 2019 y el acta 256 de fecha 28 de septiembre de 2020; bajo la
denominacion “LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA, S.A. DE C.V.,", cuyo
objeto social es proporcionar toda clase de servicios de lavanderia y tintoreria a todo
tipo de prendas de vestir, asi como alfombras y muebles del hogar, entre otros.
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.2 El C. Gerardo Israel Centeno Sanchez, en su caracter de Administrador Unico,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
ndmero 256 de fecha 28 de septiembre de 2020, otorgada ante la fe del Licenciado =
Rodrigo de Atocha Franco Mendoza, Notario Publico nimero 62d e la Ciudad de
Mérida, Yucatan, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido i3
limitado ni revocado en forma alguna. §§§
i3
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1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la
organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

<o op p

.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes LTD-130430-6N2

I.L5 Cuenta con nimero de Proveedor IMSS 0000124905
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
— UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
@ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL NGamero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N16424-001-00
|MSS TELLEZ"”, EN MERIDA, YUCATAN. S4M0086

1.6 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto
en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.7 Tiene establecido su domicilio calle 7 nimero 97 B por 6 y 8, de la Colonia
Felipe Carrillo Puerto, de la Ciudad de Mérida, Yucatan con Cédigo Postal 97136,
teléfono: (999)2488103, 9993716062 y 9993492207 Fax: (999)2488103, 9993716062

fines y efectos legales del presente contrato.
Ill. De “LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS.
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” |a prestacidn del
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS; en los términos y condiciones establecidos el
procedimiento de contratacion sefialado en los antecedentes de este instrumento, este
contrato y sus anexos, que forman parte integrante del mismo.
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Los anexos que se relacionan a continuacion son rubricados de conformidad por “LAS
PARTES”, y forman parte integrante del presente contrato.
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Anexo 1 (uno): “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”

Anexo 2 (dos): “Anexo Técnico, Términos y Condiciones, propuesta técnicay econémica
de “EL PROVEEDOR", comunicado del resultado”.

Anexo 3 (tres): “Documento de designacion de Administrador del Contrato”.
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“EL INSTITUTO"” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $170,684.55 (Son: ciento setenta mil
seiscientos ochenta y cuatro pesos 55/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al valor
agregado (IVA) y un monto maximo de $426,711.38 (son: cuatrocientos veintiséis mil
setecientos once pesos 38/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al valor agregado
(IVA).
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
— UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
‘;) HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Nuamero
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYRO63N16424-001-00
lMSS TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN. S4M0086

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional se
encuentran desglosados en el Anexo 2 (dos).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todo’s los conceptos y
costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y
ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS; por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido)
O porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente

prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 2 (dos); que forma parte integrante de este contrato.

3
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El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO", con la aprobacion
(firma) del Administrador del presente contrato.
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafada con la documentacion soporte de la prestacién de los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el
CFDI o factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por =
lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR”
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que “EL PROVEEDOR?" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién 1
soporte entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo o
establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”. T

op

3 £ zounuin

o/& eaiusey
2

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada en original que redna los requisitos
fiscales respectivos, en la que se indique la descripcién de los bienes, arrendamientos,
servicios u otro mencionados en la representacién impresa del comprobante fiscal y
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que coincida con la documentacion que acredite la recepcién de estos, nimero de
proveedor, numero de contrato, nUmero de alta en SAl o nimero de identificacion de
pedido-recepcion en PREI Millenium (cuando sea aplicable), seflalamiento de la unidad
de informacién, centro de costos, cuenta contable, nUmero de fianza, denominacion
social de la afianzadora, y la indicacion de que el proveedor cuenta con opiniones
positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante el IMSS e
INFONAVIT, asi como de obligaciones fiscales ante el SAT, en su caso, documentacion
que amparen los servicios prestados o bienes entregados, misma documentacion que
deberd ser entregada en el Departamento de Finanzas objeto de este contrato, ubicado
en, calle 34 ndmero 439 por 41, colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la ciudad de
Mérida, Yucatan, Tel. 999 922 5656, Ext. 61162 en el horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes
a viernes.

“EL PROVEEDOR" debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrdnica,
con las especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del CFF, asi como las que
emita el SAT, a nombre de “EL INSTITUTO"”, con Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR”, previo a la entrega del CFDI o factura electrénica en el
Departamento de Finanzas, debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO"” el archivo en formato XML. La validez de
los mismos, sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos
seran procedentes para pago.

>

AU

Las facturas que amparen los bienes, arrendamientos o servicios, deberdn contener la
firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de acuerdo a lo
establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente.

PP

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley, “EL INSTITUTO”
dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcién, indicard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” |as deficiencias que se deberan corregir.
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“EL PROVEEDOR" recibird de “EL INSTITUTO" el pago de los bienes, arrendamientos o =
servicios, a traves del esquema electrénico interbancario que tiene en operacién, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A.,
Scotiabank Inverlat, S.A, H.S.B.C, S.C. y Santander, S.A, para tal efecto debera presentar
su peticién por escrito en El Departamento de Finanzas, objeto de este contrato
ubicado en, calle 34 ndmero 439 por 41, colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la
ciudad de Mérida, Yucatan, Tel. 999 922 5656, Ext. 61612 en el horario de 8:00 a 13:00
horas de lunes a viernes, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y
correo electronico, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
firma, nimero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asi como, nimero de “EL PROVEEDOR" asignhado por “EL INSTITUTO".
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<o op p

ok eaiusey
b

203Uty 3p UCIZIAI €| Op JEINIUL

us

sesuciany

SEDIP3 S2PEPIUN SE) ep UoIdeTIURBIG 3P [PNUeH jep ‘ouides ound ‘s1g [erewinu
oje 1Pt

o ue

1op 1u

op

3 £ zounIn

§] eigor JeBINfeId UIS ONYd8je & ESIPUNT UGSISIAGI €  Buctied &) ied

1




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
— UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
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En caso de que “EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizard la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL
PROVEEDOR” debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y le serdan devueltos en el mismo acto a “EL
PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “EL INSTITUTO", a través del Departamento de
Finanzas, objeto de este contrato ubicado en, calle 34 nUmero 439 por 41, colonia
Industrial, Codigo Postal 97150 de la ciudad de Mérida, Yucatan, Tel. 999 922 5656, Ext.
61162 en el horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, por escrito y previo al cobro
de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B, ultimo
parrafo, de la Ley del Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a
favor de “EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos que le
corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

1

“EL PROVEEDOR" cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del seguro social asi como el pago de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO" podra
verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.
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“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “El IMSS” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion por la contratacion de bienes o servicios.
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“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje o descuento electrénico
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
Institucion de Banca de Desarrollo con el IMSS,
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En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso Yy se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
ponga efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".
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“EL PROVEEDOR", se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del “EL
INSTITUTO" previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo
Jjustificacion y comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su
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autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de
dicha justificacion y Reposicion del CFDI en su caso.

Al notificar a “EL PROVEEDOR” l|a aplicacion de una pena convenciqnal, el
Administrador del Contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos
Normativos, OOAD o en UMAE) la emisiéon del CFDI de ingreso por dicho concepto y
entregarlo a “EL PROVEEDOR" para que se compense contra los adeudos que tenga el
IMSS para con “EL PROVEEDOR"” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar al
IMSS la pena convencional.

El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedarda condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de
penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO" realizara las
retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el entendido
de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del RLAASSP.

Para que “EL PROVEEDOR", pueda celebrar contrato de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada. El Administrador del Contrato, o en
su caso, Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion al Departamento de Finanzas, conforme al “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago vy la
constitucion, modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.
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“EL PROVEEDOR", durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a
“EL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la o las constancias positivas y vigentes
sefialadas en el ANEXO 2. “Normatividad de Pago de las Cuentas Contables” de “EL
INSTITUTO”, y validada por el administrador del contrato.
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El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando
aplique.

U3 “OWSIW [SR Q[GETUOUSS FAIRIIHUILIPR PERIUN B] 8P PNAISICE

d ¥ ‘mnuswW OpUYR) fap ‘owndss ound 'TE1'R 1 I
W 0] 3p RURYLO @] Jod PN UDIKIAIL ©f US ITeq UCO ‘pepleIedsy Y P

“Z0Z/»20Z/DAV/LYQ/LOTNIND IH/VNA J018winu |3 ofeq o1yxBa)

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacién de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR"” debera ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL
INSTITUTO", para efectos del pago.
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“EL PROVEEDOR” deberd presentar la informacién y documentacién que “EL
INSTITUTO” le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “EL INSTITUTO".
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El pago de los bienes, arrendamientos o servicios, quedard condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo 2 (dos), el cual forma parte
del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo 2 (dos) y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR" contara con el plazo sefialado en el Anexo2 (dos) posteriores a la
recepcion; para la reposicion o correccidén, contados a partir del momento de la
notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

>

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 9 de
diciembre de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

ua

PP
Al

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
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“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52
de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.
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“EL INSTITUTO", podré ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR?”.
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”,
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de

penas convencionales por atraso.
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Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO"” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que
implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR"” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA (S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |, de la “LAASSP™; 85, fraccién 111, 103
de su Reglamento y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR"” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y
exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida
por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera
observar el “Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado, mismo que se
encuentra disponible en CompraNet.

La garantia de cumplimiento que entregue “EL PROVEEDOR", en aquellos contratos
cuyo importe sea igual o menor a 900 (novecientos) dias de Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA) podré otorgarse mediante fianza o cheque certificado o de caja,
depdsito de dinero constituido a través de certificado, sin calcularse el IVA.

En relacion al supuesto del parrafo que antecede, “EL PROVEEDOR"” podra entregar la

garantia de cumplimiento mediante billete de depdsito expedido por institucion de
crédito autorizada o depdsito de dinero ante el “EL INSTITUTO", sin calcularse el IVA.
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° Cualquier forma de otorgamiento de la garantia de cumplimiento debera

expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

° Cualquier forma de otorgamiento de la garantia de cumplimiento d ebera ser
resguardada en la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades
Centro Médico Nacional “Ignacio Garcia Téllez", en Mérida, Yucatan.

° Para la cancelaciéon y/o devolucion de cualquier forma de la garantia de
cumplimiento se estara a lo dispuesto por las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano Del
Seguro Social en el numeral correspondiente.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO"”, podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno
de Control para que proceda en al ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de
responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias
estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO",
reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de
la garantia de cumplimiento.

>
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al
plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO"”, dentro de los 11 (once
dias) naturales siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el Gltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios
o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de
que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable dela garantia otorgada
inicialmente.
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Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento
del contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en
el ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR"” cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a
“EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO"”, procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dara inicio a los trdmites para la cancelacién de las ig
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL ::
PROVEEDOR". &
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B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.
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“EL PROVEEDOR" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de
los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en este Contrato, convenios modificatorios
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respectivos y en la legislacion aplicable, de conformidad con los articulos 53,.pérrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96,
parrafo segundo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR?", quedara liberado de su obligacion, una vez transcurrido el tiempo
sefialado en el Anexo 2 (dos), o en su defecto al concluir la vigencia del contrato,
contado a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcion fisica de los servicios
prestados, siempre y cuando “EL INSTITUTO” no haya identificado defectos o vicios
ocultos en la calidad de los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad
en los términos de este Contrato y convenios modificatorios respectivos.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO"” o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del

Reglamento de |la “LAASSP”. igrzzg
e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y 52 ]
pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice g'g fé
para la prestacion de los servicios. §' HiT
itd5s
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO". H 3&%
§
8

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a
cabo en los términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del
contrato.

b)Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que
se deé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente
contrato. 3
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION L
DE LOS SERVICIOS. ;E%
g

=P 1u

“EL INSTITUTO” designa como Administrador(es) del presente contrato el C. Ing.
Osmar Solis Ortiz, Jefe del Departamento de Conservacién y Servicios Generales, ;
con R.F.C. _ quien dara seguimiento y verificarad el cumplimiento de los  §
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. Anexo 3 (tres). s
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
— UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
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Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del administrador del presente
contrato, la cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos,
obligandose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion
de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al
pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

En su caso de aplicar, “EL INSTITUTO"” aplicard deducciones al pago por el
incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR"” conforme a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se
calcularan por el porcentaje sefialada en el Anexo 2 (dos) sobre el monto de los
servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" p resente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de
la deductiva en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir
impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el
administrador del contrato d e “EL INSTITUTO", por escrito o via correo electrénico,
dentro de los dias contemplados en Anexo 2 (dos) o en su defecto dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en el Anexo 2 (dos), parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO”
por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente
al porcentaje sefialado en el Anexo 2 (dos) o en su defecto al 2.5% (dos punto cinco
por ciento), por cada dia de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.
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El Administrador del contrato, notificard a “EL PROVEEDOR" por escrito o via correo
electronico el célculo de la pena convencional, dentro del término y dias sefialados en el
Anexo 2 (dos) o en su defecto dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al atraso
en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR", por |lo tanto este autorizard a “EL
INSTITUTO" a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta
garantia, no deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR"” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones,
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefialadas en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos
que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad
previay por escrito de “EL INSTITUTO”".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO" o a terceros.

>

s

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en pazy a salvo.
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En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR”" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aguella.

us

jes ucsan

U3 "OWSIW [BR 8|GESUCU S BAIIRIIEUIUPE PERILN §] &P PRSI0

d R UNUeW OPaR) [P ‘owndes ound ‘TR

“Z0Z/720Z/DAV/CYA/LOT NN H/TUNA 10I8WINU |3 ofeq oyziBss

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

oe

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de
uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podréa difundirse
a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de

Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de ;
la celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los  §
Avisos de Privacidad respectivos. &
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Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se deri.ve- del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad

descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de su Reglamento, “EL INSTITUTO"” en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado
a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud vy
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la
clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cu ando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR?”, hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las
razones o causas gue dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” |a parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubilico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.
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“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PROVEEDOR?" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios,
establecidos en el presente contrato;

b)Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente
contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

d)Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los
servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o
analoga que afecte su patrimonio;Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo.

h)En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion,
informaciéon o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para
la prestacion de los servicios;

J) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de
firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato;

l) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo
establecido para las deducciones;

m) En caso de aplicar, si la suma de las penas convencionales o las
deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del
monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la
autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

o) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones
que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones
de la “LAASSP” y su Reglamento.

p) Cuando “EL PROVEEDOR?” y/o su personal, impidan el desempefio normal
de labores de “EL INSTITUTO"”
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q)Solo para proveedores extranjeros. Si cambia de nacionalidad e invoca la
proteccion de su gobierno contra reclamaciones y oérdenes de “EL
INSTITUTO".

r) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio y/o
entregado bienes con descripciones y caracteristicas distintas a las
pactadas en el presente instrumento juridico.

s) En caso de que “EL PROVEEDOR"” no haga la devoluciéon o reponga los
bienes que le hayan sido solicitados, conforme a las condiciones que se
establecen en el presente instrumento juridico.

t) Cuando con motivo de las modificaciones realizadas al contrato en términos
de lo dispuesto por el Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no entregue en el plazo
estipulado para tal efecto, la ampliacion de la pdliza correspondiente.

u)Cuando la autoridad competente, revoque, cancele o se extinga la
autorizacion, licencia o permiso otorgados para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

v) En el supuesto de que la Comisiéon Federal de Competencia, de acuerdo a
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO"” la sancion impuesta a “EL
PROVEEDOR”, con motivo de la colusion de precios en que hubiese
incurrido durante el procedimiento adjudicacion, en contravencién a lo
dispuesto en la Ley Federal de Competencia Econémica y el articulo 34, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

w) Sisesitua en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50y 60 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

X) En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por
parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de que “EL PROVEEDOR” ha
sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario.

y) En caso de que durante la vigencia del contrato la renovacion del Registro
Sanitario no resulte favorable por la autoridad sanitaria; o bien se reciba
comunicado por parte de la Comisién Federal contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS), en el sentido de que “EL PROVEEDOR” ha sido sancionado o
se le ha revocado el Registro Sanitario, Licencia Sanitaria o Autorizacidon de
Responsable correspondiente.

z) Si “EL PROVEEDOR"” no permite a “EL INSTITUTO” la administracién y
verificacion a que se refiere la clausula correspondiente del presente
contrato.

aa) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del
presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO"” comunicard por
escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer “EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar o no por
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rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR"” dicha determinacién dentro
del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO"” por concepto del contrato
hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continuda vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

>
07

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO"
quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP". :
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se i
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se 3
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL. %3 '

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda
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responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social yen
ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o

intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “EL INSTITUTO", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL
INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL
INSTITUTO” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL
PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en
la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

3

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la
licitacion publica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de
cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria,
invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del
Reglamento de |la “LAASSP”.
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
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“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al
procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su
Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.
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“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.
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“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus
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anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato,
asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Mérida, Yucatan, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o
futuro.

FIRMANTES.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES"” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad
Yy que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por duplicado, en la Ciudad de
Mérida, Yucatan, el dia 24 de diciembre de 2024.

“EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la fecha
especificada.
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Anexo 1 (uno):
“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”
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Anexo 2 (dos):

“Anexo Técnico, Términos y Condiciones, propuesta técnica y econémica de “EL
PROVEEDOR", comunicado del resultado”.
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ANEXO TECNICO

Para la Contratacion del Servicio de
Recoleccion, Transporte Externo,
Lavado, Planchado, Doblado,
Emplayado o Empaquetado y Entrega
de Ropa Limpia Hospitalaria Propiedad
Del IMSS en OOAD y UMAE.

Régimen Ordinario

Ejercicio 2024.
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Para efectos da este anexo tecnico, se ente«nc}era por:
SRS 3

GLOSARIO DE TERMINOS

% 5 ': ERENMENE R X 4
Lomunto de acciones samtar;ds dmg;das ehmmal 1oc;
gérmenes o mMmicroorganismos patdgenos que podriarn
causdr una infeccion.

SARS-COVR

Provoca ung enfermedad llamada COVID-19, gue se ha
extendido por el mundoe y fue declarada pandemia global
por la Organizacidn Mundial de la Salud.

Dafio catalitico

Aguel dano que se presenta sobre el textil provocado por
un producto quimico liquido o en pohw, que genera una
reaccidn violenta ai pasar las prendas por un aumeanto de
temperatura de acuerdo a la fase del procese de lavade,
ocasionando agujeros o la pérdida de peso en la ropa.

Caldera

Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor
¢ calentar agua, mediante la accion del calor a una
temperatura superior a la del medio ambiente v a una
prasion raayor que {a atmaosfera.

instituto/iMSS

Instituto Mexicana del Seguro Sacial,

QOAD Grgano de Operacion Administrativa Desconcentracia.
pH Potencial de Hidréogeno. Medida de la acidez o alcalinidad
de ung disolucion; se expresa mediante un numero en
o {una escala de O a 14 y no tiene unidades de referencia.
SPm Son las partes por millén de rnasa de soluto por un miilen

de partes de masa de soiucion, esta concentracién se
utiliza para soluciones muy diluidas.

Ropa nuava

Son aguellas prendas adquiridas sin uso gue tienen gue
ser lavadas antes de ponerse en circulacion, para la
eliminacion de residuos del praceso de fabricacién.

Ropa 2n condiciones de
LSO

Caracteristicas gue debe curnplir la ropa hospitalaria para
poder ser utilizada en los servicios médicos, misma que
debe estar libre de manchas, suciedad, mal ofor,
transferencia de color de otras prendas y residuos de
producto  guimico, mal dobladas, humedas o mal
empaguetadas.

Ropa especial

Son aquellas prendas que requieren un  procesc
especifico por su disefin ¢ composicidn textil, como al
cobertor de cama hospitalaria.

Ropa medianarnente sucia

Prendas que estuvieron en contacte directo con &l
paciente y no presentan mancha o contienen alguna
mancha que puesda ser removida en los snjuagues
iniciales.
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"Régé quéwbr

eﬂéﬁeﬁa mancha con grado de penetracion
significative en el textil, con mancha de sangre,
antibioticos, materiales de curacion, orines, heces fecales,
otras suciedades y tierra o polve,

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, rnanchas y mal olor.

Ropa séptica o
contaminada

Popa hospitalaria utiiizada por pacientes con algun tipo
de padecimiento infectocontagioso, asi como la roga
usada por familiares de este tipo de pacientes, o bien la
ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional
que les brinda asistencia.

Sanitizacion

Procese  de  disminucidn  de  particulas  viables
(microarganisimos) por medio de agentes germicicas
especiales posterior a la actividad de limpigza de una
superficie. [*Norma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012,
Buenas practicas de fabricacion para establecimientos
cdedicados a la fabricacicén de dispositivos madicos).

TUVIAE

Unidad Médica de Alta Especialidad.

| Unidad Usuaria

Unidad de Atencion Médica o no Meédica que reguiere &l
servicio de lavado de ropa hospitalaria.

Ley Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
............ gector Pablico.,.
Reglamento Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
v Servicios del Sector Plblico.
PEL Politicas, Bases Linearnientos  en  Materia  de

¥
Adqguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Instituto
Mexicano del Segura Social.
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a) Descripcion amplia y detatlada del servicio solicitade, caracteristicas, especificaciones

técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados

al servicio materia del requerimiento, cantidades por partida, deben incluir la clave
CUCoP que le corresponda.

1. Descripcién amplia y detaliada del servicio solicitado

£l servicio consistira on 1a recnleceion de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o
nuava, conteo, clasificado, vrificacidn del estado fisico de las prendas, transporte externo,
avado @ higlenizado, planchado, doblado, emplayado 0 empaguetads, asi como entrega
de ia ropa fimpia para unidades médicas hospitalarias y no madicas a cargo de tas ODAD v
UMAE.

El Licitante adjudicado debera realizar Iz recoleccion de ropa y entraga de ropa limpia, en
los domicilios, horarios v frecusncias de rzcoleccidn y entrega de ropa indicadas en ¢l
Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

Con el objetivo de proporcionar ura asistencia medica de calidad a los derechohabiantes,
durantg Iz vigencia del “Servicio de recoleccion, transporte externe, lavado, planchadyo,
dobladn, emplavado o empaguetado ¥ entrega de ropa limpia hospitalaria propizdad del
IMZSen QUAD y UMAE pars o ejercicio fiscal 2024", garantizando que sea proporcionado a
ertery setisfaccion dei Institute, con 1a caiidad, oportunidad y eficiencia requerida, =
Licitante adjudicade deberd contar con le capacidad indicada en este Anexa Técenico,
respecto de las Instalaciones vy squipos destinados al lavade, higienizado, planchadao,
doblade v emplavado o empaguetado de 1a ropa, asi como en las unidades vehiculares
para la recolzcidn y trasiada de ropa sucia o nueva y entréga de ropa limpia, asi mismo
deberd contar con el personal operative necesario, gue cusrten con el dorminic de las
herramientas relacionadas con ] servicio tal v como se rmenciona en & presenta Anexa
Taonico v los Términos y Candiciones.

£l Licitante deberd contar con la experiencia minima de | afo prestando ios servicios da la
Mmisma naturaleza {80 ropa hospitalaria) para que of Licitante acredite fa existencia de
dicha experiencia deberd presentar escrito ern papgi mernbretado, firrmado por e
represertants legal de la empresa ficltantg, adjuntando 10s documentos que se reguieran,
en términes de 1o dispuesto en el numeral IX del inciso d), de los Términos y
Condiciones. '

Los afos de experiencia se deterrminaran con fa suma da la vigencia de [os coantrates que
calificuien de favorables por cumplir en su totalidad con los requisitas solivitados.

El servicio ze realizard atendiendo en su totalidad lo dispuesto en este Anexo Técnico y os

Términos y Condiciones, %

El provesdar debera contar con instalaciones en el estada de Yucatan, por cusstionss de
rapider, practicidad v en caso de catastrafes naturalzs (Huracanes) poder mantener ol 4/
servicio sin Interrupcionas.
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2. Caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio.

A. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por ias Unidades Usuarias y @i pese unitario
por tipo de prenda, se describern en o Anexo 3. “Congcepto de ropa hosp;taiar:a Y peso
unitario”, el cual deberd ser regquisitade v firmado por los responsables de la entrega v
recepcion de la ropa, mismo gue se daberd tomar como referencia para determinar los
kilogramos de ropa limpiz recitida y asi determinar la facturacion y pago di servicia,

B. £| Proveedor reafizard el trasiado de 13 reps sucia yfo nueve @ sus instalaciones pars e
process de lavadoe e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo 4.
"pacoleccion de ropa sucia y entrega de ropa lirmpia”.

. Fl Proveedor realizard el proceso de lavade ¢ higienizado de rapa an sus instaiaciones,
conforme a lo sefalade en ¢ Anexo 5. “Fases ded proceso de lavado y formulas”.

03, En el caso de la rops gque las unidades médicas del institute identifiquen como rops
pravenientz de pacientes con sospecha o corfirmacion dg diagnostico de la enfermadad
COVID-19, deberd ser sometida al proceso de lavado con &l tipo de férmula de favado V
Ropa sépm fcontaminada o con mancha dé Yempo mayor & 24 horas,

E. Bl prestador del Servicio realizard ia entrega de ropa limpa, planchads, dobiada v
smplayada o empaguetada, 2n paguelas de un mismo tpo de prends, de azuerdo
establecido en ¢! Anexo €. “Manual graﬂco de planchado y doblado”.

@ o

3. Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del iIMSS

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. L3 recoleccion de ropa sucia wo nueva la reaiizard personal del Proveedor, quish deberd
portar como Mminimo, ¢ eguipo de protaeccidn siguients:

L guantes de proteccion,
if.  rmascarilla,
. antegjos de proteccion,
V.  uniforme completo, con identificacian de la emprasa,
¥,  zepato industrial,
Vi,  cofiay,
Vil.  faja lumbar,

Quedsa sstrictaments prohibico, que e personal del Proveedor wutilice ropa hospitalaria
reusable propiedad del Institute para la recoleccion,

B. En cada recoleccidn de rops sucia o nuevs serd responsabilidad del Proveedor (&
realizacicn de maniobras de carga v descarga =n el lugar de recspcidn y entrega de s
ropa, por lo gue cualguier incidente derivado de este accion, sera atendida par el este, en
of muarnents gue suceda,




INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SGCIAL

SECIIRIBAL Y SCLIDARINAD A0KIAL

£l personal designade por &l tnstituto en la Unidad usuana deberd reportar 105 én?édente al
jefe de Departsraento de Conservaciony Servicios Generaies de la OOAD o UMAE, para fus
sfectos correspondiantes, conforme a o astablecide en el contrato, N ,

C. Bl conteo, clasificado v verificacidn del estado fisico de la ropa, durante la recolaocion, serg
realizada de marera conjunta par ¢l personal gue designe cada Unidad Usuaria de bos
OOAD y UMAE, y &l persanal del Proveedor.

Esta accion serd registrada por el personal designade en cada Unidad Usuaria en @l
formato del Anexo 8. “Conteo y Clasificaciéon en la Entrega de Ropa Limpia y
Recaleccion de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que en su momenia =
Instituto determine sustituir por e Anexo 8 en cualguiera de los casos, ya det Anexo 8 ¢ el
emitide por &t programa inforrndtico debera ser firmado por 1os responisabiles de ls entrega
y recapcion de la rapa,

Una vz concluida la recepcion de la ropa, el personal del Proveedor deberd realizard la
limpieza del drea utilizadm para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el
institute,

D. £l Jefe o responsable de roperia yfo ef personal de roperia de la Unidad Usuaria deberd
entragar al Proveedor la ropa sucia libre de basura, instrurnental, pafiales sucios o materisl
RUNZOTGITante.

£ el casn de que fa unidad médica genere ropa qus provenga de pacientes con sospecha
o confirmacion de diagndstico de la enfermedad COVIDI2 y/o alguna enfermedad
infectocontagiosa, fa unidad meédica daberd entregar las prendas en bolss verds o
transpargnte, misma quie debera contenar una atigueta con |a siguienty informacion

. Fecha,
i, Servicio,
. Cantidad de ropa, por tipo de prenda, v
W. Nombre de g enfermera responsable del paciente,

personal dei Proveedor, por ningun motivo deberan transitar cor e uniforme de

coleccion de ropa sucia y/o nueva, por o almacén de rops limpia,

Ei personal dei Proveedor sncargados de realizar la recoleccion de ropa sucia v/o nuevs,
deberdan poner en practica la limpieze v desinfeccion de maenos dz scusrdo a o
zstablecido en ¢ Anexo 7. “Higiene de Manos”, para evitar ung posibie cortaminacion
cridzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de antrar en contacta o 8l drea de la ropa

lirrypia.
TRAMSPORTE EXTERNG 7’4
El transporte externa de rops sutia 0 nueva, hacia las instalaciones del Proveedor ¢n donds e },
tevers a cabo e process de lavado ¢ higishizado, planchadn, doblado, amplayado ©

sngaguetado, asi cormo ef transporte para ia entrega de ropa lirnpis en las Unidades Usuarias ;
de! instituto, se realizaréd en los vehiculos que manifieste ef prestador del servicis, ebhservanda o /
siguients: )

Felige Qavvilie
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A, Los vehicufos utilizadaos en ia recolecnion de ropa sucia 0 nueva y la entrega de rops limpia
deberan curnplir con las siguientes caracteristicas:

. Cortar con una separacidn dael conductar y el lugar de carga.
I Elvehiculo debers contar con paredes, techo y piso forrado en lamina,
HI.  Caja cerrads, que mantengs ropa hospitalaria en condiciones qptimas,

8. Tuando las vehicuios se utilicen para transportar ropa sucia deberin ser higienizados
coma se detalla en 2| Anexo 9. “Proceso de higienizado de los vehiculos para el

transporte de ropa hospitalaria™

.

C. Bl personal dei Proveedor que reciba y transporte la ropa sucia yo nueva y el que
sntregue |3 ropa limpia, por ningun motivo podran intraducir, ni sacar de fas instalacicnes
del Instituto, obietos o materiales distintos a ia ropa hospitalaria.

D. Una vez recofectads la ropa sucia y/o nueva o duranmte ¢l traslado de la ropa mpis, €
Proveedor serd e unico responseble del trasporte externo correspondisnte, quedando
iperads e instituto de cuaiguier responsahilidad que pudiera generarse durante los
trasiados,

E. Rara ol casa de las OCAD que cuenten con Unidades Usuarias gue generen una demanda
promedic dig entre 1 kg minimo y maximo de 30 kg, ©f Proveedor podrd utilizar vehiculos
para la recolzooion de ropa sucia o nueva, asi como ia entrega de ropa limgia, con fas
sigulentes caracterisucas:

. Contar con una separacion del conductor y 2l lugar de cargs.
. Caja cerrada, gue manteryys ia ropa hospitalaria en condiciones Sptimas.

F. Mo se podrd transportar de manera simuitanes ropa impia y sucia, en los vehiculos gue ef
prestador del servicio utilice para otorgar e servicio.

G. B prestador dael servicio deberd prevenir la formacion de fauna nociva de los vehiculos
ytitizades para ja prestacion del servicio, mediante furnigacion mensual,

Durante la verificacion de la correcta prestacion del servicio, el Institute podrad solicitar al
Proveedor una copis de la bitdcora mediante ¢ cual acredite 1a realizaciin mensual de 13
furnigacian,

H. No se podran wiilizar los vehijculos, para la prestacion de un servicio distinto al de
ransporte de ropa sucia wWo nuava, vy limpia, ‘

¢

sustancias (grasas, solventss, pinturas, agentes corrgsivos entre airosh gue pudigran
afectar g integridad de fas prendas, &n su imagen, tela ¢ confaccion,

b.oLa oropma del Instituto no debs mezciarse, en ningdn momento, con ctro tipo de carga o %

o Felige Cavvitio
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1. Los vehiculos que utilice ef prestador del Servicio para fa prestacion del senvitio, deber
contar con una capacidad de carga del 30% mayor respecte del numere de kilogramos y
frecuenciy contratada, considerando o establecido en el Anexo 2. “Cantidades minimas y
maximas de recoleccion de ropa sucia®.

LAVADG DE ROPA SUCIA Y/Q NUEVA

A, Para el lavado e higienizado de la ropa del instituto, el prestador del Servicio deberd
apegarse invariabiemente a lo sefalado en &l Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y
férmulas™

8. El Proveedor deberd ernpiear las formulas para el favado e higienizado de ropa nueva,
especial, ropa meadianamente sucia, ropa Muy suCia y ropd séptice, contarrinada o con
rmancha de tlempo mavor de 24 horas, confurme o establece of Anexo 5. “Fases det
procese de lavado y formutas”

C. Ei Proveedor al lavar e higienizar la ropa dzl Institute, deberd reslizaric separado de
cualguier ora ropa o prendas propiedad de oiro hospital o cliente que tenga & Licitante
adijucdiicadn.

. Para &l favado e higienizado de iz ropa del instituto, el Proveedor debiera reslizar la
separacian de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad v color, permitiendo obtener
ropa &N mejores condiciones de uso y evitar fa transferancia de color entre prendias.

Para el caso de la ropa gue provenga de pacientes con scspacha o confirmacion de
diggnéstico de la enfermedad COVIDAR /o alguna enfermedad infectoconiagiosa, fa
rrisma debera ser sometics al procese de lavade de manera independiante, sin mezclarse
con las prendas gue no vienen identificadas con aestos tipes de diagndsticos.

PRODUCTO TERMINADRQ (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADQ O EMPAQUETADO)

A Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prandas delserdn ser planchadas,
dobiadas, ernplayacias 0 empacadas de conformidad a o sefalado en ¢ Anexo 6. “Manua}
Grafico de Planchado y Doblado”

B. Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana
para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general,
sabana para cirugia de cara y craneo, y sébana para colchoneta de piso.

C. Las prendas o praducto terminado no deberan contener manchas de ningun tipo, no estar
hamedas, ni presentar color grisdces o amarillento, estar fibres de malos olores v no
presentay indicios de transferencia de cojor de otras prendas.

.:’\f"'Coﬁ"Df‘d"’fA al personal designado por gl instituto, revisar v aceetar 1a resepcion die ,y

yandas mpias que prasenten rmanchas fijas, 13s cuales son aguis! laa que no se pusden
ehmmar con rangun tipe de formula de lavada v gue son generadas por dxide, algunos
medicamentos y materiales de curacion durants su usa @n @ fospital,

2@24
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Las prendas limpias se deberdn empacar con matarisl gue evite su contarmina el
contacto con las vehicilos de transparte o cualquier otre medio contaminante, de acuerca
con ol Anexe 6 “Manual Grafico de Planchado y Doblade™.

£l Proveedor debara cortar con un espacic aisiadoe, libre de polvo y basura, sehalizado con
fa leyendsa CALMACEN DE ROPA LIMPIA?, con anagueles para evitar la contarmnacion de
YORA Y CON acceso restringido.

Ei prestador del Servicio entregard la ropa limpia en el aimacén de ropa limpxa de las
Unidadss Usuarias, en O0AD v UMAE, en donde ef personal designade por el instituto
recibird la ropa fimpia e higienizada, realizando conjurdamente el contan, mismo gue
debers coincidir con ia cantidad de ropa sucia entregada previaments, para favar.

Azimismo, la entrega de ropa limpia la realizara personal del proveedor, quien deberd partar

B.

r;

o

el gquipn de proteccion adecuado, (Batas, gorres, guantes, butas y/o cubre bocas).

El prastador del Servicin debera entregar ropa fibre de resicducs y de productos quimicos,
en caso conmtrario el administradosy del contrato procederd ab calculn de las deductivas
correspondientes.

Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del persornal det
prestador del Servicio v durante la entrega, para cerciorarse que 13 ropa limpla se
encuerdra libre de residuns y/o productes quirnicos, deberd seleccionar aleatoriamente,
cuando menos un pagquete dg ropa, gara extraer una de las prendas gue o integran y e
agregara un par de gotas de fenolftaleing, i se forma une mancha de color violeta sera
rechazads la cantidad de paguetes que hayan resultado con residucs de productos
quirnicos, aserdande fa realizacidn y resultados en una minuta, a fin de que ef prestador
ded Servicio atiendsa las recomendaciones gue se generar.

Ll prestador del servicio deberd entragar la ropa en condiciones de uso en e almacen de

ropa lirmpia, de acuerdo con la frecuencia, horario vy dias de entrega 3 la semana,
sstabiecidos en of Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

El personal designadao por el Institiito verificard gue 1as prendas gue entrega el prestador
del servicio @ 1a unidad usuaria se encuentran en condiclones de uso, ern Case ontraris
seran rechazradas.

Dicha ropa, serd regresada af prastador del Servicio guisn (3 someters & un NUave Drocteso
de la etaps gue o corresponda (levado, doblado, planchadoe, empaquetads), mismo gus
seré sin costo para ef instituto, asi mismoe dabera entregarias en un maxkimz de 24 horas
pasteriores a su recharo, dicha ropa deberd quedsy ragistrada en ef Anexo &, “Conleo ¥
Clasificacion en ia Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Rapa Sucia”.

. Serd facultad cel personal designade por ef Institutg, determinar ia rehabliitacion o baja de

la ropa gue prasente danos en el textil, misma gque delberd ser reportada e2n &l formato
“Cédula de Controi de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasta™.
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F. Bl prestador dei Servicio deberd entregar al personai designado por &l Instituto, en ia
Unidad Usuaria &n O0AD y UMAE, la ropa limpia que por el desgaste de usa presente
Adafios er el textil o confeccitn, para su process de rehabilitacion o bija, debiendo guedar
registrade, el numers y tipo de prendas danadas, er el formato Anexo 8. “Conteo y
Clasificacién en ia Entrega de Ropa Limpia y Recoleccion de Ropa Sucia”™

G. En caso de presentarse diferencias sntre las cantidades de ropa sucia v limpia, se
establecera la causa de la diferencia en of Anexo 8. “Contea y Clasificacién en la Entrega
de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”™ las prendas faltantes daberan integrarse
en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la deductiva correspondiente.

H. Los paguetes de ropa limpia deberdn entregarse en el almacan de ropa limpia de la
Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de pidstico, aluminio o material sirmilar
previamente higlenizado, 03 que serin entregados a pie de vehicuio por persanal ded
proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpis
riacibida.

4, Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones del Proveedor para
flevar a cabe ¢l procese de favado, planchado, doblade, emplayado o empaquetade y
almacenaje, de ropa hospitalaria.

£l Licitante dabe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de trabiajo adenuada y
eguipo necesario, can forme a lo indicado en el presente Anexo Técnica,

A fin de asegurar y garantizar al Institute ia continuidad en la prastacidn del servicio, es
necesano que of Licitante cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacion del
servicio, con ef espacia de tradajo necesario y adecuado, para lievar a cabo el lavado,
pianchadn, dobiado, emplayado o ermipaguetade y alrmacenamienta de ropa limpia; dicho
sspacio puade ser propic, en arrendamisnte o comodato; parg que el Licitante acredite le
existencia de dichoe espacio deberd presentar escrito en pape! mambratado, firmada por
s representante legal, adjuntando los docurnentas que se reqguieran, en tgrminos de lo
dispuesto en @ nurmeral Vil del inciso d), de los Términos y Condiciones.,

tas Instalacionga operativas donde ¢f Proveedor desarroliard el proceso de iavado @
higienizade, planchado, doblade, emplavadse ¢ empaqguetado y almacenado, serar
sanitizadas cuande menos una vez al dia, registrando en la bitdoora dicho proceso vy log
productos gquinnicos erapleados, Asi mismo deberd realizar la fumigacion deg fauna naociva

ins productos guimicos emplzados; Dwante ta verificacion de fa correcta prastacion del
servicio, of Instituto podrad solicitar al Proveedor una copla de la bitdcors mediante el cusl
acredite la realizacion de je fumigacion.

Con ia finalidad de asegurar y garantizar, para i derechohabiencia y personal del Instituto,
el surninistro de ropa Hrmpis ¢ higienizada, con la continuidad requerida y la calidad
necesaria, of Institute requisre que sl Proveedor cusnte con un control de calidad de cada x(
proceso, =n el servicio de lavado, planchado, doblade, emplayads o empagquetado y
aimacenaje, de la ropa hospitalaria. por ello en necesario gus 2 Proveedor presents // \
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sscritn en papel membretado, firmado por su representante fegal, en términos de o
dispuestc en el numeral Vil del inciso d), de los Términos y Condiciones.

it

£ Proveedor, se obliga vy compromete a que duranta e procesa de iavade, planchado,
doblado, emplayado o ermpaquetado y almacenaje, de 13 ropa hospitaiaria, propiedad ded

Instituto, esta sera lavada e higienizada por separado de cualguier otra ropa, ya propiedad
de otro hospital o cliente que tenga ¢l licitante.

AREA DE CONTEQ Y CLASIFICADO

Deberd contar con un aspacio especifico para Hevar @ cabo el cantee y clasificado de la
ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indigue gue s Heva a cabo este tipo de
actividad, asi misrmo debe de estar libre de basura y contar con fos medios para trastadar
ropa sucia,

Espacificacion Técnica del Area

. Pisos de loseta cordmica o de concreto con pinturs epoxica.
. Muros de tabigus y cemanto o tafda rocs.

HE.  Plafon o techo con iluminacidn artificial.

V. Carros para trasiader ropa sucia, de uso exclusivo en esta area,

Sz debhard contar cor un aspacio libve de pobviz vy basura, para evitar 1a contaminacion de
ropa. con medios adecuadas pars transportar ropa fimpls, corne minimo un mangle o
squipo para llevar a cabo g planchace de las prandas que o reguisran, una mesa de
trabwjo para doblar ropa planchada y contenedores o depdsitos fijos para s concentraciarn
de la ropa @ acondicionar, & fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto won el
3150,

Espacificacion Técnica del Area

. Pisos du loseta caramica o de cancrato, con recubrimienta de pintura epdxica,
. Plafdn o techa con fluminacion artificial y extraccion artificial de afra.

S deberd cortar con un €spacia aisiado, ibre de basura para evitar {3 contarninecinn de ia
ropa Hmpia, con madios adecuados para transportaria y mesa de trabaio para dobiarta,

Especificaciones réchicas del Area: 7,
1.

Pisas de loseta de ceramica o de concreto, con recubrirmiento de pintura epdxica.
ff. Plafén o techo con iluminacién artificial.
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5. Equipos y personal requeridos.

£ Licitante deberd acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para a prestacion
del servicio, de acusrdo con la partida en ia que participe, para o cual, deberd presertar
junto con su propuesta téonica, e Anexo 12 “Capacidad de produccion”, ef cual deberd
contener normhre v firma del representante legal de la Licitante.

Ef Instituto podrd visitar, en cualguist momento, durante la prestacion del sgwvicio, 183
instalaciones da! Proveedor, con f nbjstivo de comprabar 13 veracidad de jo manifestado
por of Proveedor en el Anexo 12 “Capacidad de produccién”, Anexe 10 “Relacion de
Vehiculos propuestos para {a atencién del servicio” y e¢n el Anexo 14 “Relacién de
Personal operativo involucrado para la prestacion del servicio”.

A Gener el licitante debherd
requisitar of Anexo 12, “Capacidad de produccidn” tomando en cuerda (os siguientes
datos:

En el caso de caldera:
. Nombre genédrico del aquipa,
i, Eiruimero de serie o Unico de idemtificacion,
.  Areade ubicasion,
V. Evidencia fotografica del equipo.

En el caso de generador de agua caliente:
L. Nombre gerddrico del 2quipn,
. Area de Ubsicacion,
i, Bwidencia fotografica del eguino.

£l Licitante debera contar con {a instalacién de al menos une de los generadores descritos
en el presente ncisa y asi garantizar las condicionas solicitadas por el Instituto en el
servicio,

B. Lavadora{s) yfo tunel{es)} de lavado. ! licitante deberd regquisitar @ Anexo 12.

“Capacidad de produccién” tornandoe en cuerita los siguicntes datos:

. Equipc
. Modelo
L AntigUedad del eguipo
V. Capacidad de placa en kg
V.  Kg dzropa cargada en cada lavadora por ciclo de invade
Vi Cantidad de procesos de iavado al dia en cada lavadors
Vil.  Capzacidad de lavado
Vi, Evidencia fotografica del equips

Ef Licitante deberd contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30%
superior al meanifestado en el Anexe 2 como cantidad maxima diaria establecida por las
Unidades uzuarnas en COAD v UMAE.
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Lo anterior consideranda posibles aumentos en 8 dermanda y con la finalidad de asegurar
¢ gararmtizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, a prestacion del servicio de
manera ininterrumpids, con la calidad, oportuniciad y eficiencia requeridas,

£ Licitants se obiliga y compromete a mantenar durante ta vigencia de a contratacion la
cantidad de lavadoras /o tuneles de lavado que indigue en el Anexe 12,

€. Secadorais). E! licitantz deberd reguisitar ¢! Anexe 12. “Capacidad de produccidn”

tomando en cuenta jos siguisntes datus,

. Eguipe
#. Modelo
. AntigUedad dal equipo
IV, Capacidad de placa en kg
Vv, Kgdzrops cargada en cada secadora por ciclo de secado
Vi Cantidad de procesas de secado al dia sn cada secadora
Vi, Capacidad de secado
Vit Evidencia fotagrafica del equips

£l Licitante deberd contar con los equipes necesarios para atender una capacidad del 30%
superice &l manifestado en ef Anexo 2 como cantidad masima disria establecida por las
Unidades usuarias en QUALD vy UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumeantos en iz dermanda v con {a finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal det Institute, 1a prestacion del servicio de
marera ininterrumida, con la calidad, oportunidard y eficiencia requeridas,

Bl Licitante sw obliga ¥y compromete a mardener durante la vigencia de (a contratacion ia
cantidad de secadoras que indigue en el Anexo ¥2.

D. Vehiculos de transporte de caja cerrada. B! licitante deberd requisitar el Anexoe 10,

“Relacion de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio"

El Licitante debard contar con los vehiculos para & trasporte necesarios para atender una
zapacidad del 30% superior al rmanifestado en e Anexo 2 come cantidad maxirma diaria
astablecids por fas Unidades usuarias an COAD y LIMAE.

Lo anterior cansiderando posibles aumentos en ta demanda vy con ia finalidad de asegurar
y garantizar, para fa derechohabiencia y personai del lnstituto, 13 prestacion del servicio de
manara ininterrumplida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas,

Ef Licitante se obliga y compromete a mantener durantg ia vigencia de fa contratacion la ~
cantidad y capacidad de vehiculos queg indigue en ef Anexo 10.

aperativo involucrade para la prestacion del servicio”.

£l Licitante debsrd manifestar, por cada partida en la gquea participe 1a relacidn de parsonal
operativo involucrada &n la recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificads, verificacion del

2024
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estada fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, pianchada, dobiade,
emplayado o ernpaguetado y entraga de la ropa limpia, separande por tramo de
responisabilidad en las siguientes actividades:

L, Recoleccion de ropa sucia, corteo, clasifizado, verificacion del astado fisice de las
prendasy entrega de ropa fimpia.
. Transporie externc,
. Lavadso e higienizade,
V. Planchady, doblado, emplayado o empaguetado.

indicande = riombre del trabajador, puesto de la actividad que desempena, experiencia
laboral y nlimero de seguridad social, Adicienalmente deberd integrar en formato PDF
el aviso_de alta_al régimen_obligatorio del institute Mexicano del Segure Social del

3

persaonal contemplado en la relacidn (el PDF debe ser legible, debiendo resaltar en color

ia fecha del alta).

Adicionalmente debera integrar curricuium vitae de por 1o menos ¢l rasponsable de la
lavanderia v tres de sus aperadores

6. Unidad de medida

Las unidacdies de medida para ia contratacion del Servicic de ropa hospitalaria, propiedad
ded Instituto, sucia o nueva, conte, clasificadn, verificacidn del estads fisico de las prendas,
transporte extarno, lavadn e higienizade, planchado, doblado, emplayado o empagquetado,
asi comeo entrega de la ropa limpia para unidades medicas hospitaiarias y no medicas a
cargao de tas COAD v UMAE sera unidad de kilagramos (kg).

7. Cantidades por partida

Las cantidades de kilograrmos minirnos y maximos que se ancuentran sefialados en el
Anexo 2 deberdn ser consideradas solo como referencia por cada OCQAD y UMAE, no
obstante las mismas no pueden, ni deberdan ser consideradss come definitivas, no
representanda ninglin compromiso ni obligacion para ef Institute.

8. Clave CUCOHP

fara efectos de la contratacidn del presents servicio, 1a clave CUCOPR [Clasificador Unico de
fas Contrataciones Pablicas) es:

CLAVE CUCOP

g ’: - r\rnr _9. e = s -
1 15801-0004 I\ : »dn, ec<.>~ ion, t a_ mo;te xigrno, lavado, ;.xlan;hado, doblady,
Famiplayado o empaguetads y ertrega de ropa hospitalaria.

X
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b} En caso de que se requieran pruebas, deberd indicar el método de evaluacion y el
resultado minime que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerde con la Ley de la
infrasstructura de la Calidad, cuando ésta resulte aplicable.

No resulta aplicable para 21 procedimiente de contratacion requerido,

¢} En aquellos casos en gue el Area Requirente modifigue la especificacion técnica de
algun bien que no se encuentre reguiado por el Compendio Nacional de Insumos para
la Salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadre Basico y Catélogo
de instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comision Interinstitucional del
Cuadro Basico y Catdloge de Insumaos del Sector Salud y el CBI respecto de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el gjercicio anteriar.

Mo resulta aplicable para e procedirmierto de contratacion raguerida.

d} En aquellos casos en que el Area Reguirente, modifique las especificaciones técnicas
de un bien respecte de las estipuladas en el ejercicio anterior, deberd presentar un
dictarmen en el que justifigue que los requisitos contenidos en las especificaciones
técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre participacion, concurrencia y
competencia econémica.

No resulta aplicable para ef procedimients de contratacion ragquerido.

&) Normas Oficiales Mexicanas, Normas Esténdar (antes Mexicanas), Internacional, de
Referencia o Especificacién Técnica, que resulten aplicables a los servicios requeridos,
conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en su caso &l registro sanitario
correspondiente.

.-l

Mo resulta aphcable para o precedirmento ds contratacion reguerido.

-

Bor el Area Téenica

~
BT

Mtro. Wilberth ,i,s"'o}tiz

3 & 1e8Gs Ramirez Castilio ing. Osmar $61
Jefe de g Qi3 e %-r\«icics Cenerales  Jefe del Departarmgnite’ deConsarvacion y
& la UMAE Servicios Getirales de la UMAE

ge

Mtro. José Angel Ramirez Solis
Director Adiministfative de a UMAE
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Términos y Condiciones

Para la Contratacién del Servicio de
Recolecciéon, Transporte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o
Empaquetado y Entrega de Ropa Limpia
Hospitalaria Propiedad del IMSS en OOAD y
UMAE.

Régimen Ordinario

Ejercicio 2024
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Términos y Condiciones para la contratacion del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayade ¢ empacquetado y epgrega de ropa
limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024.

a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL.

De conformidad con o dispueste en los articulos 48 de i Ley de Adguisiciones,
Arrendamientas v Servicios del Sectar Publico v 84 de su Regiamento, la vigenaa de Ia
cortratacion serd 8 partdr de la Feoha del Fallo 2l 31 de Diclernbre de 2024,

La modalidad de contratacion de este sgyvicio se realizard baio =l esquerna de Contrato
Ablerta, an los términos de lo dispuesto en &l anticulo 47 de LAASSP y 85 de au Reglamento,
par fo que serd adjudicade a quien oferte tas mejores condicianes para el INSUILULO en cuanto
& precio, calidad, financiamiento y oportunidad v sera formalizado por Monto y por Partida,
por o gue & Montd maximo del contrate serd con el gue se cuente en la Suficiencia

s

Presupuestal total para el gjercicio v e minimso seré 2l 0% del monto correspondisnte al

maxirnao.

La forma de contratacion sera para la UMAE Hospital de Especialidadas, CMN “ignacio Cargia
Téllez” en Mérida, Yucatan, con la finghdad de obtenzr las mejores condiciones para el
instituto, opcitn establecida en los articulog 17 de 13 Ley de Adquisiciones, Arrendamigntos y
Servicios def Sectar Publico; 13 de su Reglamento, en relacidn con la politica establecida en =
glosatio y numeral 43 de las Politicas, bases y lineamientos 2n materia de adguisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Meaxicano dei Seguro Secial.

No fiabrd agrupacion de pantidas, ni abasiecimianto sirmuitanes
El presente procedimiento se integra de 1 partidas (Bnexo 1y 2).

La contratacidn se formalizara en un solo contrato por provesdor, contemplando la pantida o
partidas adjudicadas.

Las cantidades de Kilogramos minimos y maximaos que se encuentran sefalsdos en of Anexo
2 del Anexo Técnico, deberan ser consideradas solo como referencia por cads OOAD y
UMAE, no obstante las mismas no pueden, ni deberan ser consideradas como dafinitivas, no
reprasentande NINgUn compromise ni obligacion para ef Instituto; las cifras indicadas en el
Anexo 2 se encuentran proyectadas por afo y se adjunta como auxiliar para ia CTOYEcCion
gue realice de forma libre & independients ef licitante,

Los Licitantes deberan presentar una propuesta econdmica Unica, pos la{s) partidals) de su
interés; a unided de medida sera por kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual e

hcitante deberd presentar JUMNLO con suU propuesta teécniza ol Anexo 11 “Propuesta econémica <7/
por kilogramo de ropa” ¢el Anexo Técnico. /

La propuesta econdimica que presenten los Licitantes deberd sar en moneda nacional, & dos
decimales, con el IVA desglosado, asi mismo deberdan expresar gue se obligan vy
comprometen a que el precio ofertado permanecers fijo durante la vigencia def concrato.

2624
Fefipe Carrilin
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“£] presupuesta definitive a gjercer astd sujeto a la aprobacion del Presupuesto ge LEgresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024, pow parte de la H. Camara de  Diputadus, 1por o
gue e cumplimiento de fas Obligaciones del Instituto Mexizano del Seguro Social quedan
sujetas para fines de gjecucidn y pago & lIa disponibilidad presupuestaria con la que se cuente
conforme & Presupuesto de Egresos de la Federacion gue para el ejarcicio fisca_i 20024, se
apruebe por lu H, Camara de Diputados en términos de lo senalado en el articulo 42 de ia Ley
federal de Presupussto v Responsabilidad Hacendaria, sin responsabilidad alguna para ¢l
institute Maxicano del Seguro Social”,

b) PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO, INDICANDGC EN SU CASO, EL CALENDARIC CON
PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

Bl Instituto a traves del administrador del contrato, sin tener que acudir a un convenio
madificatofio y por necesidades del servizio, podra er cualquier momentae quitar, aurmantar o
dinrminuir el numero de Unidades Médicas Hospitalarias v No Médicas, siemprs v cuando no
se rebase e monto Mmaxime del presupuesto asignado por cada partida y que la Unidad
corresponda 3 alguna de las partidas adjudicadas, debiendo natificar &l Proveedor.

£i Licitante se obliga v compromets a realizar la prastacion del "Servicin de raccleccion,
wansporte externg, lavado, planchads, doblado, ermplayade o empaguetado v entrega de
ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD v UMAE para el ejercicio fiscal 20247, de
confarmidad con ios dispuesto en &l Anexe Téonico y estos Términos v Condiciones, a partir
del inicio de la vigencia del contrato, o con e notificacidn del falio, de conformidad por lo
chspuasto en & articulo 46 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamisntos y Servicins dai Sactor
Publico.

CONDICIONES DE ENTREGA

A partir ded inicio de la prestacion del servicio, el Proveedor, s¢ obliga a prestar el servicio,
realizandn la recolaccion de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva, a reatizar
su traslado exteérno hasta donde 2| Licitante Adjudicado tenga sus instalaciones para realizar
af lavadn, planchade, doblado, emplayado ¢ empaquetado, almacenaje v postarior trasiade
exterior para la entrags de la entraga de ropa limpia en las unidades meadicas hospitalarias y
no rmédicas a cargo de los de los QQAD y LUMAE en ios domicilios, dias, horarios v frecuencias
indizadas en e Anexo 1 del Anexo Técnico,

Una vez concluida la recepcion de la repa sucia o nueva, of Proveedor realizard la impieza del
araa Utilizada para ¢ conteo y clasificacion, sin costo adiciona! para el Instituto.

responsabilidad exclusiva del Proveedor, quedande iiberadn =l Institute de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse por gl incurmplimiento de disposiciones viales,
juridicas, legaies y reqlamentarias aplicables o por accidentes.

I Rechazo de recepcion de ropa:

£l Proveedor deberad entreqgar (@ ropa limpia, libre de residucs y de productos quimicoes, casn \%/
contrario, no se le recibira ia ropa, rechazande la recepcion de la misma, debiendo ef
Proveedor levarsela 2n el mismo momente, quedands obligado a entregar dicha ropa en%/ A

Felipr Cnrvilis
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condiciones de uso, dertro de ias 24 horas siguientas, de acuerdo con lo establecido en of
inciso B, subrubro “Entrega de Ropa Limpia en O0AD y UMAE", numaral 3 "Proceso del
servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSSY, inciso a) “Descripcion

amplia y detallada del servicio solicitado .. del Anexo Téenic

En raso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad cori 1o antes

mencionads, se aplicaran las Deductivas correspondientza,

i Plazo v condiciones para Devolution:

En ef supuesto de gue con posterioridad a que el Instituto reciba la ropa limpia por
parte del Proveedor, encusntre dentra de los paguetes recibidos ropa con manthas o
residuns de suciedad yo productos guimicos, el Institute procedera a realizar 1a
devolucian de dichas prendas al Proveedor, gquedandoe otdigando este, a entragar dicha
ropa en condicionies de uso, dentro de las 24 horas siguigntes, de acueardo con o
estabiecida en ef incise B subrutwo ‘Entrega de Ropa Limpia en OOAD y UMAE”,
rurrieral 3 ‘Procese del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS”,
inciso a) “Descripcién amplia y detallada del servicio soficitado . cel Anexo Técnico,

£ caso de que e Proveedor nc realice la entrega de conformidad con o antes
mencionado, se aplicaran fas Deductivas correspondiertes,

. Para gue ei Licitante atienda oportuna y debidarmente ta secoleccion de ropa sucia
nueva, su traslado, asi como g entrega de ropa limpia, cumplizndo con fa normatividad
vigents, las especificaciones contenidas en el Anexo Tecnico y los presentes Términos
Condiciones, garantizando la prestacidn del “Servicio de raceleccion, transporte axtamao,
favado, planchado, dobladn, emplayado o empaguatado y entrega de ropa Hmpia
hospitziaria propiedad del IMSS en QUAD y UMAE para el gjercicio fiscal 2024" de
manera ininterrumpida, con la calidad, nportunidad v eficiencia requerida, dabe contar
con vehiculos prapios o arrendados, con POLIZA DE SEGURCO VICENTE gue ampars,
cuando menas, contra dafios a tercercs en sus bienes, personas, ambiente, carga, vias
generales de comunicacion y/o cualguier otro dafio que se pueda ocasionar.

El Licitante deberd grasentar & Anexo 10 “Relacién de Yehiculos propuestos para ia
atencién del servicio”, observands to dispuesto ert ef inciso D del numeral S Eauipos y
personal requerides”, del inciso a) “Descripeion armplia y detallada del servicio”.

IV, Con la finalidad de garamtizar gue los servicios sean oraporcionadas con la calicdad,
aportunidad y eficiencia requenda por @ Instituto, el Licitante adjudicado se obliga v
compramete a contar, durante la vigencia del servicio, con personal suficiente y
capacitado con habilidades lzborsles adecuadas y suficientes para servicio de
recoleccion,  transporte ecterno,  lavade, plerchado,  doebiado, emplayads o
empaqguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedac del IMSS.
£n el supussto de gue of Licitante cuente con calderas, ef personal encargade de ia
operacion de tales equipos de generacidn de fluidos debera cortar con la capacitacion,
corapetencia y habillidades laborales,
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V. Con @ objetive de garantizar la seguridad en los bienes, del personal, la
derechohabiencia y publico usuario del Instituto, el Licitante debera presentar ascrito
gn papel membretade, firmado por su representants fegal, que contenga el PLAN DE
CONTINGENCIA ef cual aplicara de manera aportuna y efectiva para afrontar nescos,
ernargencias, desastres o siniestros que pudigsen ocurm durante ia prestacion dal
servicia, dicho escrito lo debe presentar, en términos de lo requeride er &l numeral Vi
del incise d), de los presantes Términos y Condiciones.

¢} CRITERIC DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.
Rinaria

Los criterios que se aplicaran para zvaluar las proposicionas, se basardn lo previsto en i
articulo 36 en lo relativo al criterio binario y 36Bis, fraccion 1, de ia LAASSP.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisicicones,
srrendamientos vy Servicios del Sector Pabiico, resulta procedenta la aplicacidn del criterin
binario, en virtud de que en ¢l presente aso, No e requiers vincular ias condicianes gus
deberdr cumplir los proveedores con las carascteristicas v especificaciones del servicio a
cantratar, porgue &stos se  encuentran estandanzados en el mercade y el factor
preponderante gue se considera para la adjudicacion dal contrate es el precio mas bajo.

Asi mnismo y dado que fas caracteristicas técnicas del servicio solicitado estan perfectarnente
definidas, resulta innecesario ef ponderarias individualrmente y gus la filta de alguna de elias,
no afectariz la calidad del servicic en su totalidad, por 1o tanto, fa evatuacion deberd aplicarse
por el metodo hirano

B sfecto, se trata dg un servicio estandarizade en e mercado gue no presenta variabilidad
sustantiva, por lo que 3 fin de obtenegr las mejores condiciones econdmicas de contratacién,
resulla mas beneficiuse para ef instituto |a utilizacion del criterio binario v dado que, en &l
casn CoNTIety NO & requieran obtener servicios que conlleven el Uso de caracteristicas de
alta especizlidad técnica o de innovacion tecnologia, no se considera necesario utilizar el
criterio de evaluacion de puntos y porcentajes o de costo bereficio.

Con fo anterior se considera plenamente justificade la aplicacion del criternia binario, en virtudd
de que, de utilizar el criterio de evaluacidn de puntos v porcentajes o de costo beneficio
podria resuitar Mas onerase al Instituto, ademas de correr 2] riesgo de contar oon menes
participacion de i posible proveeduria al aumersar requisitos en la propuesta para la
obiencidn de puntos.

No se consideraran [as praposicianes, cuando no cotice Ia totalidad de! servicio requearido,

Los documentos requeridos para fa evaluacion técnica

dj LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
APLICARSE AL SERVICIO A CONTRATAR.

De corformidad a lo dispuesto en ol articulo 45, fraccidn XV de la Ley de Adguisicones,
Arrendarnientos y Servicios del Sectar FUbiico, asi como (o prevista en fos articulos 31 y 39
fraceitn Vi, inciso ¢} de su Reglamente, el Licitante participante, deberd presentar como [¥
parte de su propuesta téonica los siguientes documentos, en el arden gue s3e listan,

depidgamente identificadns, foliados, legibies v especificando la partida en la guez participa. % 5
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El proveedor adjudicado serd responsable ante las autoridades Federales, Estatales,
Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y destarga del agua, procesos
quimicos y ernisiones de vapor Que se generen durante el procese de lavado & higienizadn de
ropa hospitalaria propiedad del instituto,

Los siguientes documentas son esenciales y debe | Licitante presentarlos adjuntos a sy
propussta ecnica, por lo que en el supuesto de que no presente alguno de ellos, asi como
ia presentacion de d mgg..a___lte..r_ad...os_._.t.agb.a.gg,s.qu..e_..n_...,__.mend_a_d.c.zﬁ,..d.g..ng..p.r.gsgn;aﬂg_s
se considerara como no solvente su propuesta técnica, al afectar directamente la solvencia
de o proposicidn,

i, Ei Licitante debera presentar para &l inmueble en donde se desarralien fas actividades
del favadn de ropa hospitalana del Instituto las siguientes Licencias y permises

1. Licencia Ambiental, la cuzl tendra que estar vigente durante la prestacion del
servicio a nombre del participante, en |a cual se especifique que se dedica al givo
de iavanderia industrial, dicho documento deberd estar emitide y sellado por ia
entidad publica campetante, Federal, Estatal, Municipal © Alcaldias de ia COMX;
tacda vez gue dependiendo o Estadu se denoming Lon difereris nombre,

La licericia solicitada deberd encontrarse vigentz al momento de integrarios en
su propussta técrica, obiigandose e Licitante a mantenerla vigente durante ia
preseniacian del servicio,

2. Dictamenes técnicos de riesge en materia de proteccian civil de ias estructuras
inmuebles y enterna delegacional.

. Para el supuesto dg gue el ficitante cuente con calderas deberd presentar junto con su
propuesta tecnica, en farmate PDF ef Dipiorma, Reconocimisnte o Constancia de
competencia de habitidades laharales, en materia de capacitacion del personal que esta
encargado dz la operacidn de sus equipos de generacién de fluidos, la cual debe ser
emitida por la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social o un Agente Capacitador
recorncide gue tenga numers de registro ante la misma Secretaria. (En relacion cor iz
fraccion iV de las “CONDICIONES DE ENTREGAY, del Inciso b} de oz presentas Tarmmunos
y Condiciunes}

. Anexo 14 “Relacion de Personal operative involucrade para la prestacion del
servicia” (En relacion con el inciso 3], numeral 5 subinuise B, del Anexo Técnico v 1a
fraccicn 1V de las "CONDICIOMES DE ENTREGAY, del Inciso bl de los presentas Térrminos
y Condicioneas).

V. Anexo 10 “Relacion de Vehiculos propuestos para la atencidn del servicio” {(En
relacion cor el Incise a), numaral 5, subincise D. “Vehiculos de transporte de caja
cerrada”, del Anexe Téonico v ta fraccion il de laz "CONDICIQNES DE ENTREGA”. del
inciso bl de los presentes Términos y Condiciones).
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Anexo 12 “Capacidad de produccion” (En relacion con los incisos A, “Gs
vaporfcaldera o genevador de agua caliente”, B. “Lavadora(s)_yfo tunelles) de
lavadeo” v C. "Secadorafs)”, del numeral 5 “Equipos y personal requeridos”, inciso a) det
Anexa Tecnico)

£f Licitarte deperd presentar sscrito libre en papel membretade, firmadoe por su
represeriante legal, en ef que se describa detailadamente = PLAN DE CONTINGENCIA
gue s¢ aplicard de manarm oportuna y efzctiva para afrontar riesgos, EMergEncias,
desastres o sintestros gue pudiesen ocusrir durante la prestacion del servicio, a fin de
garantizar la continuidad del servicio de reccleccion, transporte externs, lavade,
planchado, doblado, emplayado o empaguatado y entrega de ropa limpia hospitataria
propiedad dal IMSS en DOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024, debiendo especificar
las acciones encaminadas a la identificacion, analisis, evaluacion, control y respuesta
para estar en condicionas de atender dichas eventualidades, por o menos debera
cortempliar los siguientes puntos:

En case e descompostura de lus vehicules gque se encuentran dentra de 13 logistica para dar
sevich al instituto,

£ casa de que s& descamponga el equips slzctrormnecdrics de lavado v secsco

En cazo de desabasts de insumos qua son utilizales para dar & servicio.

Er case de algan incidente fisico o ratural en los instalationes donde sa Hevara 3 cabo el sevicio.

{En relacion con &l nurneral V de las "CONDICIONES DE ENTRECA" del inciso d), de iag
presentes Términos y Condiciones).

Vi,

Vi,

A fin de asegurar y garaniizar 3! Institute Iz cordinuidad en la prestacion del servicio, @5
necesario que el Licitante cuente de maners ininterrumpida, durante ia prastacion del
sarvicio, con ¢ espacio de trabajo necesaric y adecuado, para llevar a cabo ef lavado,
planchado, doblado, empiayado o ernpaguetado y almacenamienta de ropa limpia;
dicho sspacio puede ser propio, en arrendamiento v comodato; para gus el Licitante
acredite la existencia de dicho espacio deberd presentar escrito en papel mernbretado,
firmado par su reprasentante legal, en donde indique la ubicacion del inrriusbie, asi
como ia temporalidad de duracion del Arrendamiznto o comodaio, #n sU Caso,
debiendo adjuntar a dicho escrito en formato PDF que sea legible, copia completa sin
anexos de la escritura publica con que acredite le propiedad del inmueble
corrsspandiente, o en su defects, copia complela con a@nexos del contrato de
arrendamients o del contrato de comodato, segin se tratg cualguizra de los
documentas detera estar a nombre del ficitante, ya sea como propietano en el caso de
ia ascritura publica o comao arrendatario o comeodatario en 08 GLIOs SUPUESIOS,
igualmenite debera presentar evidencia fotografica de la infraestructura de oficinas,
sepacio de trabajo y equipo y un craguis de distribucion det espacic.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabtiencia y parsonal del
mstituto, el suministro de ropa limpia 2 higienizada, con la continuidad requerida y la
calidad necesaria, el Instituto requiere nue el Proveedor cuentg con un contraol de
calidad de cada proceso, en el servicio de lavado, planchade. doblado, emplayado ©
ernpaquetado y aimacenaje, de la ropa haspitalaria, por elio en necesano qu @i
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proveedor presente escritc en papel mernbretado, firmado por su reprasentante legal
ague contenga, ¢l Diagrama de control de calidad de cada proceso para el manejo de
la ropa hospitalaria propiedad del Institutoe, dicho diagrama deberd incluir el croquis
de distribucion real que tienen las instalaciones del Licitante, en donde se levaran a
caba los procesos antes indicados.

Con la finafidad de ssegurar v garantizar, para la derechohabiencia y personal del
tristituto. &l suministro de ropa limpia e higienizada, con ja frecuencia y cantidades
requerida y fa calidad necesaria, e Instituto requiere que 2 Proveedor cuente con fa
experiencia y capacidad minima de un afo prestande jos servicios de la misma
naturaleza {en ropa hospitslaria), por ello debie presentar un escrito en papzt
membretado, firmado por 8l representante legal de la empresa licitante en el gqug
refiera el listado de los contratos que ha celebrado {lo coritratos no dederan tener una
antiglzdad mayor a 10 diez afos) y que presentara adjuntes a su escrito, sefizlando los
siquientes puntos!

Namers de contrato {(relacionando ias paginas donde se encuentra dascritol.
institucion, dependencia o atencion de |2 salud cor gquien fue celelrado el Lontrato frefasionando
faz pacings donds se encuentra deascritol,

Vigencia del contrate, (relacionando jas paginas donale se encuentra clesoriial,

NOmers de anexos del cantrate {relacionando las paginas donde se encuentra descritos).,

Tiernpo de experiencia acurmulada,

wara contratos consluidos debera sefalar si cuenta con carta ¢ e documento, debidamernis
firmado. donde se encusntre la manifastacion sxpresa de la contratants sobre gl cumplinmiento
total de lzs obiigaciones contractuales o cualquiar otre documznto con el gue se corroore dicho
cumpliraiento, o carta de canselasion de garentia Deberd mresentar en formate RDF legibles y
debidarnente identificadaos, 0s documentas con que anredite ¢ cumplimlenta de tos contraios,

£ Licitante, deberd presentar adjunios a su escrito en formato POF, debidarmente
identificados scie contratos completos v cancluidos, de fa misma naturaleza (en ropa
kospitalarial, debidaments firmados, JUNTO CON SUS GNEX0Ss respectivos y/o docurnentos
gue presentaron a evaluacion, asi coma la carta ¢ el documento, dekidamente firrnacio,
donde se encuentre fa manifestacion expresa de fa contratante subre ef curmplimienta
total de tas obhigacionas contractuales o cuaicier olro documento con el gue se
corrohore dinho curmplimianto, 6 carta de cancelacidn de garantiy; cada contrato con
sus anexos o docurmantos debard contener o cortempdar de rnanera clara  por o
meost

Descrpeidn emplia dal servicio,

Cantigades de ropa diaria o mensual & lavar, v & sriregar.
Procsen de wrtrega de ropa impia.

RProcesa de Reca

@ociory de teea sucia,

Conseptos de ropa hospitataris a lavar,

Procesa de lavado de z ropa hogpitalatis sucia,

Procesos de transportacion de ropa sucia y fimpia.

PMrocesa de higienizadao de tos vehiculos para ¢ transporte de {a ropa hospitataria,
Proceso de terminads de producte (Planchade, Doblade, Emplayads ¢ empaguetade]

Falipe {2
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Cacia formato PDF de los contratos deberd ser iegible y estar identificando y resaltando en

colo

a
b.
c.
d.
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A

r la siguierte informacion:

E} objeto del contrata,

Plazo de sjecudion,

Fachas de inicio y terming o
£n donde sa mancicnen los anenos o documentos gue presentaren a avaiuacion.

La experiencia se acreditara mediante |3 presentacian de conlralos s SCrites Con
ertidades o dependencias por el mismo okjeto, con anterioridad maxima de 1 afos a
s focha de la convocatoria del procedimients de cantratacion, considerando pare tal
ofecto, la sumatoria de e vigencia de los contratos preszntados, siernpre que cumplan
en sy totalidad con los requisitos requeridos, siendo susceptible da contabilizarse los
anos o fracciones de ahio en caso de contratos piurianuales. De esta manery, solarmante
serd tormado en cuenta un contrata por (3 vigencia de cada ane calendario que se
pretenda acrediter, o kien, un contrato plurianual que cubra 2l periado solicitadn. €5
decir, en caso de que se presenten dos o mas coniralos SUSCritas 8N un mismao gjercicio
fiscal, unicamente serd contabilizadas la vigencia de unc de ellos, debide a que no es
posible surnar la vigencia de dos contratos o mas para ia acreditacién de un ana
calendario.

En caso de que = Licitante presente contratos plurianuales vigentes, se computaran os
afios, meses o fracoiones e anos de dichos contratos, en os que haya concluide o
finiguitado obligaciones, para este supuesto deberan presentar sofo la carta ©
documents, debidamente firmado, de ia prestacion satisfactoria del servicio u
obligacicnes finiquitadas.

Copia simple de fa ultima declaracion fiscal anual v la Ultirma declaracion fiscal
provisional del impuesto sobra la renta, en las cuales se demuestre Gue tiene ingresos
de por i menos e 20% dsl monto total de su propesicidn econdmica. Las
declaraciones sehaladas anteriorrmente deberan contener ¢l sello digital del Servicio
de Administracion Trbsutaria {SAT)

En caso de que el ficitante participe por mas de una partida, deberd dermostrar gque el
ingreso de por o menos el 20% corresponde al monto del total del recurso que
represente e numers de partidas por las que participa.

La emnpresa licitante acreditard que cuenta con trabajadores con discapazidad en una
proporcidn del cinca por ciente cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses, misma que debe ser
comprobada con copia simple del aviso de alta al regimen obdigaterio del Instituto
Mexicann del Seguro Social. Para tal efecto, debera presentar la relacidn de
trabajadores con discapacidad, antiguedad y numere de segure social que les
corresponds; asi comw la constancia quz acradite que dichos trabajadares son
persoras con discapacidad en log términes de lo pravisto en el articule 2 fraccidn Xi
de la Ley General para |3 Inclusion de las Personas con Discapacidad,

£l licitante acreditard que hayva aplicado politicas y praclicas de igualdad de género,
conforme a la certificacion derivada de la Norma Mexicana para 13 igualdad Latrat

7i
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entre Mujeres y Hombres (NMX-R-025-SCF1-2015), emitida por las autoridades vy
arganisrmos facultados para tal efecto.

IV} Manifastacidn firmada por el representante legal, de que e licitante asta clasificado
como MIPYMES y ha prestade servicios iguales 8 10s de este proyecto.

V} Manifestacion por escrito en papel membretado, firmado por el representante legai
de la emaresa licitante, an ia que refiera gque tigne 13 gxperiencia v capacidad técnica
en este tipo de servicio.

scicionaimente, deberd presentar copia simple de contratos completos, Grienes e cormpra,
ardenes de saervicios, debidamente fiimados, con 3US anexos respectivos y/o docurmentos gue se
presenten a avaluacicn, siempre v cuando sa pueda identificar, el Oh]@tr\ clel ;om‘.rato, olazo de
gjecucion, fechas de nicio ¥ terming y tog montos minimos y makmoes similares. a jos ded
servicio, con empresas privadas o con entidades de {3 administracion publics, gque cuenien corn:

o Una antigusdad no mayar a diez {10 anas.
o Ciivo obizto sea igual compartide, incluido coma partida a los solicitados &l del presente servicio.

En caso de gue el licitante presents contratos plurianualas vigentes, también delzera presantar
manifestacidn por escrito en papel membretads, firmado por &l representante legai de la
ermpresa  iicitante, dfmfjo incdigue la refacidon dg contratos presentados vy el tiempo ds

experiencia acumulada que manifieste tener cada unc de elios, cuando se presenten contratos
pfunanua £6, NO r-ebera empalraarse i vigencia de estos.

e} DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES, ENTRE OTROS, EN CASCO DE QUE SE REQUIERAN PARA
COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

Bl licitante debera presantar copia simple de {os siguientes documentos:

s Licencia ambiental,

Duwr*wn«:: tennicos de rigsgo enomateria de peoteccion civil de las estructuras inrmusiies,

» an de cantingencia gue garantics fa cortinuida det servicio tle reccieccion, ranspore axrerno,
Iawdh pianchads, dobiado, emplayado o empasustada vy entrega de ropa limpia fsspdtalaria
r*ropmdad del IMES er QOAD v UMAE para o clerre ded sjuraicia fiscal 2023,

«  Esurite libre, al gue hace re ferencia ef apattado de Datos Cenarales vy Notificaciones Oficiaies o= los
presentes Términes y Condicianse,

»  Escrite libie donds reantfleste que sntregara la pdliza de seguro establecid:
Sequres del pressnte dacurnenia.

»  Escrito libre, en papel membretado con su razd

an social v firmads par ef regwsesnisme lbgal en ol
ague manifisste que 12 calidad del servicin sard continua ¥ en apege a lo establac
Tecrico.

*

-y

':u

an 8l apartade ¢

cdo en & Areuo

f} Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes
o donde se prestaran los servicios.,
Para la contratacion del servicio guz nos ocupa, no aplica.
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g} Visitas a las instalaciones de los licitantes

Para el presente procedimients no Mabra visitas @ las instalaciones del Licitante durante f
process de contratacion.

Durante la prestacion del servicio, el instituto podra realizar visitas de inspeccidn, sin previ
aviso al Proveedor, =n cualgquigr momento, en dias habiles dertro del horarin comprendide
gntre las 8:00 vy las 17:00 horas, a las instalaciones det prestacer del servizio, 2lla con el ohjeto de
corrobarar 1a correcta prestacion del servicio, en relacion con ia informacion presentada por
Licitante on su proposicion, en este contexto el Proveedor otorgara las facilidades necesarias al
personal del Instituto pasa Hevar a cabo dicha varificacion, el personal del Institute gue realice |a
visita deberd levantar un acta (3 la que se deberd adjuntar el cuestionario larmado “Cedula de
verificacion de instalaciones v equipo” del Anexo Téenica), en la gque haga constar 1o obmmervada,
pudiendo realizar tormas fotograficas para mayor sustanto de lo manifestado en & acta
consspondiente; 1a persona que fabore para el Proveedor vy que permita el acceso para realizar
la visita de inspeccidn deberd fungir como tastigo (del Proveedor) en fa elaboracion de dicha
acta, quien para tales efectos firmard en la misma haciando constar fa participacion por pare
dei Proveedor y el contenido correspondents,

h} Penas convencionales y deducciones al pago.

Con el propdsite de garantizar ef cumplimiento de las obligaciones establecidas en fos contratos

gue se deriven en el presente procedimients, de conformidad con lo estatlecido en los articules
45 fraccion XX, 53 v 6% bis, de la Ley de Adguisiciones Arrandarnientos y Servicio del Sactor

PUblico {LAASSP) y 8% fraccidn vV, 86 segundo parrafe, Bh, 96, 87 y 100 de su reglamento, en
retacion a lo previsto ercel numeral 858 v 8581 de las Poiiticas, Bases y Lineamientos en Maleria
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituln Mexicano del Seguro Sccial, st
Institute debe establecer oz cases en iow cuales procedsrd 3 aplicacidn de PENAS
CONVENCIONALES v DEDUCCIONES a cargo del Proveedor, bajo el principic de
prqporcxormiidad conforme al articulo 1844 det Cddigo Civil Fedaral, en el antervdido gue
unicamente se aplicaran respecto del monte corrsspondients g los bienes Q servicios que no
fueron entregadoes o prestados con oportunidad, las cuales no podran sxceder del morxf;é de la
garantia de cumplimiento del cantrato. |

El responsable de detzyminas, calcular, aphcar y dar seguirriento a las penas convencionaies y
deduccionas, asi como notificar las mismas al Proveedeor para gue realice o pago
correspandierie, sera el Administrador dei cortrate,

Los porcentajes estabiecidos en las Penas Convencionales v Deductivas seran proyectados an
razén a lo incumplido o considerandn la afectacion en fa unidad corrsspondients, sin considerar
el LV.A,

La peng convencional y deduccionss serds calculadas por e administrador del contrato,
conforrme al Mumeral 858 da las Politicas, Bases v Lineamigntas en rmateria da ac.iquisicioneé
arrendamiantos y servicios del IMSE,

Previo a ia presentacion de la factura, ef persanal gqus labhora con el Proveedor deberd
prasentarse can =l Administrador del contrato o quisn designe ests, pars analizar la prestacion

Fetize Carryily
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del servicio conforme al Anexo J y en su caso, fijar las penas convencionales correspondientes
para su apiicacidn en dicha factura,

1. PENAS CONVENCIORALES

La pena convencional se calcuiﬁr-ﬁ a partir del dia siguiente en gue concluye la fecha comvenida
para iniciar la prestacion del servicio, hasta el dig en gue el Provesdor llave a cabo fa prastacion
del servicia de forma extem puranea, considerando para tal efecte, los términos y condiciones
expresados en la farmula que se detalla a continuacion:

P = ($6d) (nda) (vspa)

Donde: '
%d=porcentaje determinado en la conveocatoria de licitacion, irvitaciér a cuando Menos tres
persenas, cotizacion ¢ contrato por cada dia de atraso en ¢l inicio de 1a prestacion del sarvicio.
Pos = pena convencional aplicatzle.

nda = namero de dias de atraso,

vspa = valor de los servicios prestados con atrase, sin VA,

La apticacion de la Pena convencional se realizaré hasta ia fecha en que materialrnents se
cumpla iz obligacion, siampre y CU3NdO No superen en su conjunto et 0% del valor total del
comtrate, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato podra a ser rescindidao.

En of cast de que e Proveedor incurre en atrase injustificado en ef inicio de la prwtax,,on ciel
servicio objeto del contrato, de confourmudad con o establacide an el articulo 53 de ia Ley, as!

como en o numeral RE8 v 5581 incise aj de las Politicas Bases v L meamiem‘n, er Materia de
Adguisiciores, Arrendarrientos y Servicios del Instituto Mexécano del Segure Social vigente, se
aplicaran las siguientss penas convencionalas

® En ef caso de que el Froveedor no dé indeie @ la prestacion del servicio objeto dei contrats & partir ds!
Cl de enero de 2024, de confanmidad con o establacido on ef anticulo 5% de {3 LAARSE, asi como an ai
numeral 552 de las Politicas, Bases y Lineamientos er Materia de Adyuisiviones, Arrendarrmientas v
Sarvicios del Instituto Mexicane del Seguro Social vigente, ia panag convencional s& calculars s partir
det oin siguients en que cancluye &l plazo o fecha convenida para iniciar la prestacidn de los
servicios, hasta 2 dia en que inicio la prestacion del serviclo de recoleccidn, transporte axterrio
lavado, planchadoe, doblado, emplavade o empaquetado v entrega de ropa limpia Bospitalaria
proguiedan det IMSS, de forma extempardnza,

. El persoral dei Provesdor deberd cecolectar o
clasificar, verificar e estade fisics de las prendas, transpontar as prendas a las instalaciones donde 5
llavara @ cabo & lavado e higienizado, planchail Bladn, emplayada ¢ ermpaguetasic, asi como
entragar & rapa iimpia en el slmaceén de Roperfa de la Uinldad Usuaria en QOAD ¥y UMAE, en un
maxirne de 34 horas postericres 3 su recepcion, caso contrario serd aoreedor de Lna pena
convenciorad del 2.5% sobirs el raonto g facturar por dia

suicia © nusva propisdad del instituts, contar,
1%

0
rar

2. DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo dispusstoe an los articuios 53 Bis de ja Ley de Adguisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Sscior Publico, 97 de su Reglamento, an ralacién a lo previsto en
af pumeral 558 de las Politicas, Bases y Unesamisntos en Maleria de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Maxiceno del Segurs Social, el Instituto podirg
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establecer los cascs en fos nuales procederd la aplicacion de deducciones al pagoe de servicios

con rootive det incumplimiento parcial o deficiente & Cargo del proveedos.

£l Instituto, por conducto del adrninistrador del contrato Hevard a czbo la aplh:atzzloi'\ de
deducciones por incumplirniento total, parcial o deficiente & cargo del proveedor. Digrwas
deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se oumpla la obligacion y

sin que cada concepto de deducciones extada 3 la parte proporcional de
cumplirmiento que le corresponda. '

la garantia de

Broceders la eplicacion de deducciones al pago de los servicios por el incumplirniento parcial o
deficiante en que pudiera ncurriv el proveedor respecto 3 las partidas o conceplos que integran
ol contrato, conforme a los supugstos que se enuncian a continuacion:
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O SUSTENCIAS. staneigs.
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i} Mecanizsmos requeridos al proveedor para responder por defectoes o vicios ocultos de A/
los bienes o de la calidad de los servicies {numeral 4.24.4, inciso i} de las Politicas,
Bases y Linsamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios ded
Institute Mexicano del Seguro Social}
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Bl INSTITUTS podra verificar en cualguisr moamenta el cumplimiento de i§§ cqndiczoy@s
pactacdas en el contrato que se suscriba, comao resultado del proceso de contratacion del servicio
de recoleccion, transporta externo, lavado, planchado, dotlado, emplayada o errspaquet.adg Y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS an OOAD y UMAE durante la pregtacion

del servicio.

El licitante que resulte adjudicade deberd responder por los defectos, fallas, vicios ocultas en
tarminos de o estabiecido en el Anexa TéCnico y anexos que [0 camponen, por inchsarvencia o

negligencia de su parte y riesgos gue llegue a causas al Instituto v terceros, durante &l tiempo de
ta vigencia del servicin,

Siny prejuicio de o anterior y con el prophsito de comprobar, verificar y supervisar la prestacion
dal smrvicio, el Adminisirador del contrate, deberd apiicar la Cédula de verificacion de
instalaciones y eguipo.

j} Garantias {numeral 4.24.4, inciso j} de las Politicas, Bases y Linearmientos en Materia
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Segure
Social}

El provesdaor, para garantizar & cumplimients de todas y cada una de las cobligaciones
estipuladas en ol contrato adjudicade, de conformidad con o establecido en el numeral 4301 di
los POBALINES, deberd presentar al administrador de su contrate, una copla imprasa de la
flarza expedida por afisrizaclora debidarnante constituida en términas de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (dizz por ciento] del monto total
maximo del contrato, sin considerar & Impuesto al Valar Agregado, a favor del ingtituto
Mexicana del Segure Social, ta cual deberd culrir i3 vigencia del contrato,

Se erdenderd gug 1os servicios son entregados a entera satisfaccidn del instituln, cuandn cuente
cor la documentacian soporte debidamente firmada vy selfada por los administradores dal
contrato,

Las madificacionas en monto, plaze o vigencia a los cortratos conllevaran el respectivo ajuste a
la garantia de curapiimisnto cuando dicho incremento Ne se encuaentre cubxerto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual deberd sstipularse en el convenio madificatorio regpectivo
el pdazo para entregar la amplacion de garantis, ef cual no debers exceder de dinz dias natuwrales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la prestacion dsal
servicio para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articuls 81, fraccion 1 del Reglamento de la Ley de Adguisicicones,
Arrsndamientos v Servicios del Sector Publico, {a aplicacion de las garantias de cumplimiento

del contrato se apticard de manera groporcional @ monto de las sbligacinnes inoumplidas, as

decir la garantia serd divisibie y se gjecutard en razén de os senvicios gque no sean entregados a <?‘Z
entera satisfaccion dei instituto.

La garantia de cumplimisnto a las obligaciones del cantrato se liberard mediante autorizacion
por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, slempre v cuando i proveedor haya
cumplide a satisfaccién con todas fas obligaciones contractusles durante ia vigercia del
cortrato, de conformidad <on o establzzido &n el numeral 5555 de los POBALINES del )

instituto. /4 iy
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De lo anterior ¢l proveesdoer aceptal

a) Su conformidad en caso de gue existan créditos 3 su favor contra “BL INS.T!TUTQ", ce
rerunciar al derecho a compensar gue le conceds la legislacion sustantiva civil aplizable,
por 1o gue ctarga su consentimients expreso para que #n et supuesto de mcumptimiemal
de las nbligaciones que deriven del contrato, se haga afectiva ia garantia wiorgacia, as
comeo cuaiguier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO™

b Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplirnierdo del contrato
permanezoa vigente durards la sustanciacion de todos (05 procedimientos judiciales o
arbitrales v jus recursos legales que se interpongan, con relacion al contrato, hasta que
sea dictada resolucion definitiva que cause gjecutoria por parte de la autoridad o tribunal
cornpetents.

¢} Su conforrmidad para gue la institucién de flanzas entregue el pago de i cantidad
reclamada hasta por el monto garantizado mas, en su case, la indemnizacion por mora
qgue derive del articuin 276 de la Ley de Institucienes da Seguros y de Flanzas, aun
clanadn okdigacion subsista.

gue e acto rescisorio sea combatida y o flado oblengs la suspension de suU gjecucion, ya
sea en e recurse administrativo, en gl juicic cortenciose o ante ef tribunal arbitral
correspondiante.

di En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, saivo
i

®

£n caso de gue e procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial ¢ tribuna
arhitral resuite favorable a los intereses ded fiado, v la instituwzion de flarizas haya pagado
la cantidad reclamada, = beneficiario devolverd a fa aflanzadora la cantidad pagads en
un plazo maximo de 100 dias habiles contados a partir de que la resolucidn favarable al
fiado haya causado gjacutoria.

1 Su aceptacion pare que la flanza de cumpiirnientio germanezca vigente hasts que las
ohligaciones garantizadas havan sido cumplidas en su totabided, en la inteligencia qus la
comnformidad para la liceracion deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por “EL
INSTITUTQ™

o) Su conformidad =n que g reclmmacion que se presente ante la afianzadera por
incumpitmiento de contriato guedard integrada con la siguisnte documantacion,

s  Reclarnacian por escrito a la institucidon de Filanzas.

e {opia de e poliza de flanza en su case, sus documentos raodificatorics,

¢  Copje del contrato garantizado v en su caso sus canvenios modificatorios.

s Copia dei documento de notificacion al fladio de su incumplieniento. ~

s £nsuU 250, la rescision ded contrato v su notificacion.

e Frisucase, documento de terminacion anticipada v su ntificacién,

e Copda del finiguito y 2n su Laso, su natificacion.

« imponte reclamado %

H%‘g?:%m
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k) Pago {numeral 4.24.4, inciso k} de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Segure Social)

Bl pago serd en monads nacional y en pages mensuales {m‘es calezzn;ﬁau@o'), conforme 3 los
sarvicios afectivamente prestados, de acusrdo con los tdrminos y plasos zwrmadezz; e la
Direccion de Finanzas, en el "Procedimients para ta rocapeion, gloss v aprgbgcprs cle
documentos prasentados para tramite de pago’, conformes atl nurrxle:al‘q:?.si-f:q, inciso ks,
551 inciso a) de las “Politicas, bases ¥y inearnientos ernn materia dg adguisiciones,
arrendamientos v senvicios det IMSS” (FOBALIM ESH y '
fara 108 casos an gque no se formalice s wontrato, la notificacion de la aadju;iic.a(:ez?»xﬁ serd ef
docurrents con el cual procederd el page respective del senvicio prestado, gnicamente
para el periodo comprendido antre a natificacion de la adjudicacion y la fecha en que
debids formalizarse el contrato,

“gy PROVEEDOR” podra optar por cabrar @ traves de factoraje o descuento slectronico
conforme al programa de Cadenas Praductivas de Nacional Financizra, SN, hstitucion
de Ranca de Dasarrolio con el IMSS”

“Pars gque “EL PROVEEDOR", pueda celetwar contrato de cesion de detechog de cobro,
debera notificarlo por escrito a “BL INSTITUTQ”, con un rmirumao de b (cince) dias naturaies
artericres a la fecha de pago programada. Bl adeninistrador del contrate, © en su Casn,
Titular det Area Requirente, deberd entregar los documentos sustantivos de dicha cesidn al
Departamento de Finanzas, conforme al "Proceditruento para la s epcion, giesa y
agrobacion de docurmentos presentados para tramite de pago y 1 sonstitucion,
maodificacion, cancelacion, aperacion y control de fondos fijos.”

£) Mecanismos de comprobacidn, supervision y verificacion del servicio (numeral 4.24.4,
inciso 1} de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del instituto Mexicano del Seguros Social)

3i durante i transporte externg de la ropa, se presentara una contingenaia o accidente, &l
Proveedor estard obligads a realizar oportunamente todas aguellas accicnes gue minimicen
dafn a las personas, sus blenes y madio ambierta, asi como repararios en los ténmunos de fa
legisiacion aplicable.

£l Instituto podrd verificar en cualguier momento el curnplimiento de las condicion®s pactadas

n ol contrato que sg suscriba, como resubtado del praceso de contratacion del servicio de
Sooleccion, tremsparte externo, ltavade, plarchado, dobladn, emplayade o empaguetado v
ertrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD ¥y UMAE para ef clerre del
ejercicio fiscal 2024.

A 1]

{

m}  Anticipos (numeral 4.24.4, inciso m} de {as Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social}

Para o} presents procedimizma no se otorgard antizipos.

7
2024

o Qapridie
®IG




SOBIERNG DY

MEXICO i

CTRUINALIGH DE UMSIDAIIES MEDILAS OE
WMAE FOSPITAL b St
CRAN UM ACHT AR A THL

n}  Administrador def contrato {numerales 4.24.8, 5315 de las Politicas, Bases ¥
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del instituto
Mexicano del Seguro Social}

£l administrador del Cortrato en QOADR deberan ser los lefes de Servicios Administrativos o

quiznes éstos desigrien con nivel inrmediate inferior a eillos y en af caso de las UMAE los
Directores v los Jefes de Departamento gus dependan directarments de la Dwecciin de ia
i

UMAE, o gquiznes designan estos con nivel inmeadiate inferior a elios,

£l Administrador del contrato debera ser dusignado y @ deberé aceptar pur escrito v pucrd
auxiiarse para @ debido cumplirmiento de sus ofiligacionss, con ofros senvidores pubsicos
cuando las condicionas contractuales o requierarn, en esle Cast, dickos auxiliares deberan ser
designados por escrits, y sersn corresponsables de las actividades gue se ies asignen y de
mantaner informado al Administrador del Contrato la periadicidad v forraa que se les indigque.

£1 Titular de la Divisién de Servicios Complemeritarios, 2n su caliclad de drea consolidadaora, sera
guien firme los contratos y/n convenios rrodificatorios, en representacion de fos administradoras
di los mismos, 8sto sin perfuicio de ias obligaciones canferidas a éstos en la normativa de |3
materia, para = cakal cumplirnierdo de la responsabilidad que tene lns administradores de
Contrats,

Las GOAD v UMAE designan a su raspective Sdrnipistrador del Contrate, los cudles sor ios
responsabies de verificar e curaplimignio de las abiigaciones conbraciuaies, como es la
prestacian del servicia, supervisar el calculo de deduccionss y penas convencionales, entrs Otras,
el Adrninistrador dal Contrato podra auxiliarss para ef debido curnplimients de sus obligacionss,
cor otros servidores puablicos, cuando las condiciones contractuales o requigran, en esta Caso
dichos auxiliares serém corresponsables de las actividades que s¢ les asignen y de mantener
informade al administrador dei contrato con ia periadicidad y forrma que se las indigue,

En el supuesto de gue un licitante se adjudique mas de una partida, se formalizard contrato per
partics adjudicada,

Bl Administrador del Contrata, en DO0AD y UMAE, es el servidor publice en el gue recas la
resporsabilidad de administrar y verificar el curmplimignto de los derschos y obligsciones
extabiecidas en e contrate, que s indican en =i Anexe 13 “Directorio de Administradores de
Contrate” del Anexo Técrico, sisndo

o DOAD: Jefes de Servicias o quienes designen éstos con nivel inmediate inferiar a allos,
o UMAE: Los Directores Madicos, Administrativos o quienss designen &stos oon nived
inmediate mfarior o ellos,

o] Representante Técnico {4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Instituto Mexicano del Segure Social)

Ef Titular de e Division de Servicios Complementarios, asi comao el Servidor Publico gue éste
rismo desigrie por £scrito, Participaran coma representantes det Area Vécniva, an le Jurda de
Aclaraciones y Realizavd ia Evaluacidn Téonics, vigilando que se cumpla <on 105 Eruerimisntos
soiicitadas on & Angxs Téenicn.

£

7

2024

LR

- Fedipe Carritie



D DHE ATE
COTRRBATION T3 UNIDACES MEDICAS GE ALTA ESRECIA
; SotalL DE BEPECIALITANES
e 3 A, YULAT AN

TRALES

GOBIERND DR

MEXICO

CMN HOMNALD G
CERARTAMESTO DE CONSERVACION )
DFICHEA DESERY

p} Seguros {5.57 de las Politicas Bases ¥ Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Secial)

E| ficitante adjudicado daberd presentar al Administraciar del contrate, 3 mas tardar ef dis gue
iricie la prestacion del servicio, una poliza de responsabilidad cvil que ampare a terceros,
contratada por su cuernta, expedida por uNa institucion de seguros del pais debidamente
autorizada en la cual s2 inciuya:

La cobertura de Responsabilidad Civii de Inmusebles y Actividades de lickharde gue contenga fa
specificacion de o relativo a os servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacidn,
el periodn da ejenucion y € monto y numers de cortrato, gue ampare 103 dahos y peruicios que
ocasione al instituto Yo al patrirmonio del miamo, 8 su nersanal, asi como los Que cause a
tercaros en sus bierss o personas con motive de 8 gjecucion de o6 servicing materia del
cahtrato.
La surna asegurada de la poliza debera ser scarde conla resporisahilidad gue asume & lichanis
par los servicios prastades, la cual deberd ser el monto rmaximo del contrata,

La poliza de segure debera contener las especificationes sigulentes:

1. Para efectos de esta polize tambien sz consideran come terceros al instituto Maxicano del
Cequro Sooial, asi coma a sus empleados, ders chohahientes v visitantes, a 0Uras emprasas
que realizan actividades en el institute, & sus empleadoes v en genaral 3 fos usuarios de ia
infraestructura del instituto,

2. Cuando de um mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias persunas, la

aseqguradora pagarafreparard en primer lugsr fa inderanizacion por ios danos gque en su
caso hubiaran sufride ef Instituto y/o tos pienes prapicos de mismao,

3 De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsehilidad
civil, 20 caso de siniestro, sigmpre serd @ carge del livitante adjudicado.

£

Esta péiiza no serd cancelabla por ef Provesdor, sin contar corn la autorizacian exprasa y por
esrito de Instituto,

5 La compahia aseguradora sg compromete a dar aviso oportung y por asorite al instituto,
del incumplirmiento del pago de la prima del segure, manifestande gue la coberturs de 1a
poliza qr n‘zaﬁtendra vigente por 30 diss naturales & partir de la fecha del avise, parg ol
pagon de fa prima raspectiva,

&, La aseguradora renuncia a todos sus derechas de subwngacitan contra e Instituto,

7 La suma asegu:ac{a que c:a.z’b.re' oS riesgos "la Responsabilidad Civii de esta pohiza opers
cormnn uh segure primario y sin derecho 8 contribucion de cualquier olro segura

8. La compaiia asgguradora se compromete & que antes de efectuar una modificacion,
cuslgquiera que saa suU origen, a los términos y condiciones de la poliza de seguro, deberd
recabar auterizacidny dei institute v g modificacion serd efectiva previa aceplacion 1os
escrito de los nuevos términes y condicinnes poy parte del araa reguirents dg jos senicios,

3 Fota especificacion tendrd prefacion sobrz el restc de las condicione
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Ei lcitante adjudicade debera presentar al Administrador ded contrato, a rads tardar ¢f dig qua
inicie 12 prestacion del servicio poliza de seguro tun « cobertura ampiia que amparz el dafio po
robo, pérdida o extravio de fas prendas propiedad de Institute, la cual delzerd garantiar quc
dichos bienes seran reintegradas al 100 % en caso de que s presenis alguna eventualidad.

Escrito libre dande manifieste que, en seso de resullar adjudicado, se com promete a erdragar

la(s) polizais) enlos rérrmines sefalados en el numeral de "Seguros” del presente documenrto.
q) Rescisién Administrativa
Ef Instituto podra rescindic administrativarmente, en cualguier mamento, @ (los) contratols] qus,

er sy caso, sealn) adjudicadn{s) en t2rminos del articuloc 54 de 1a Ley de;. Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicor

o Cuando el provesdor no entregue la garantia de o umplimients del contrato, dantra del
térrring de 10 (diez) dias naturales posteriores a ia firma del rismeo.

o Cuando e provazedor incutre en faite de veracidad total o parcial respecto @ @
informacion proporcionada para la celebracion del contrata,

« Cuands se incumpla, total o parcialroents, con mmi»v._.qdlern de las ohiigacionss
aatablecicias 2n 2l conNtrato v sUS aNexacs,

o  Cuando se cornprugsbe que o provesdor haya entregado serviCios con caracierisicas
distintas = las pectadas en esta Licitamion o cuando no ios entregue conforrnn 3 1as
normas yio calidad soficitadas por el instituto,

v En caso de gue e proveedor no repoeniga los bignes gu e hayan sdo devueltos pard
canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de avusrdo con lo estipulada,

« Cusando se transmitan total o pacinlenente, bajn cualguier tiuls, jos derschos v
obligacionas de los contratos, oon excepcidn de los derechos de cobro, previa
autorizacion del institute,

e Silaauloridad competente declara &l concurse mercantil o cualguier sitwacion analogs o
eguivalente qus afecte el patrimonio del provesdor.

e Cuando fos servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Téonico o
jos Térrmings y Condizionas

e En el supuesto de gue ta Comisidn Federal de «:'Iompetenr:ia Foonomics, de acusrdo con
sus facultades, notifique al stitUta la sancion impuesta al proveedar con mntive de ia
colusion de precics en que hubiese incurrido durante @ procedimienta lizitatorio, en
contravencion a lo dispuesio en los articulss 53 de fe Ley Fedwrsl de Competencia
Econdmica v 34 de iz "LAASEP”.

»  Cuando de manera raiterative v constame, el provesdor, sea sancionade por parle del
Instituto con penalizaciones o dwd‘.xccxor 185 sobra ef misma,

» AL mismo cuandn &l concepto de los servicios que proporciana al Instituto no curnpian
con lo establacido ef Anexe Téonico v con elio se afecten los intereses del Instituto.

o Cuando el Proveedor no presente las pdlizas de segures indicadas en los presentes
érrminos y condicianes.

2C24
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) Terminacion Anticipada

Bl institute podrd dar por terrminado anticipadamente ef contrato sin resporsabilidad para éstey
sin necosidad de gue medis resolucion judicial ziguna, cusndo conourran razones de intards
general ¢ bier cuande por causas justificadas se extinga ia necesidad da requerir 105 sgrvicios v
s demuestre que de continuar con el cumplircients de las obligaciones pactadas se ocasionard
uri dafo o parjuicio a el Instituto ¢ se determine la nulidad total o parciai de lns actos que digron
arigen al instruments juridico con motive die la resuiucion de una inconformidad ermitida por fa
Seorstaria de la Funcion Publica

s} Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de sstablecer un canal de comunicacion oficial con los provesdares, los
Hcitantes acormpanaran en su propuesta tdonics, escrito en donde presenten los siguientes
datos:

s Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones en
sy nombre y representacion.
{argo.
Domicitin,
Telefono (oficina y celular)

e Correo electronico.
El proveedor se abliga o comunicar cualguier carmbic en 108 datos de este cortacto oficial,
mediants esorite dirigido al Administrader del Contrata
Cabe sefalar, que &l contacte designado por los Provesdores no tendrd gueg ser hecesariamente
&l reprasentante lega! de la empress, sin ernbargs, toda notificacion que se o haga llegar poy
parts del instituto se cansiderard de caracter oficial,

&« €& =&

Eri case de incumplir con ia obligacion de informar los cambios en #f cantacto aficial, el instituto
ne se hace respansabie porias situaniones que la amision de esto afecte al proveedar.

Las rl'utstific.ac?-:::-he.s o parte del instituto podran realizarse por cualguisra de [0s siguientes
mecios:
o Oficio entregada en el domicilio sefialade en este apartado,
«  Via correo electrdnico.
Asirmismoe, en &l contrato se deberdn incluir fos siguiertes datos:
Crel Administraduy ded contrateo vio sus auxilinres,
¢ Nombre completo del comtacto oficial:
«  Cargo:

o Matricula;
e Darmuciiio
¢  Correa gfectronico:
e Proveedon
o Mombre completo del representants legal
e Dornicilio de las instalaciones donde se flevarg a cabo 1a prestacion del servicio:
v Correoelecirdnioo,
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ireccion de Administracion
Unidad de Administracion
Coordinacion de Conservacion y Servitios Generales
soordinacion Tecnics de Conservacion y Servicios Complementasios
fhivision de Sarvicios Complemantaring

Concepto de ropa hospitaiana y peso unitana

RQPA DOE CAMA
T COBERTOR PARA CAMA HUGPITALAR, 1Y 5]
2 {COUBERTIR FARA DUNA CANASTILLA 0.5
3 {COLTHA PARA CAMA HOSPITALARIA 13 ]
FUNDA PARA COIIN DE DAKA HOSHTALARIA
4 ok} b
5 iSABANS DARA CAMAS ROSHITALARIAS 0. Q
& |SABANG CLIMICA Qf fy]
SABENA FARA INCUBADONA ¥ CUNA
7 o2 a
TAMASTILLA
ROPA DE CIRUGIA
& CPRESA OF CAMPS i % 0
3 COMBRESS DE ENVOLTURA BOBLE 0.4 <
10 ICDMPRESA HENTIDA 6 3
HCOMBRESA DE DIOS ‘ % 2
12 {FUNDA RPARA MEBA MAYD 0.47 o]
13 |SABANA DE PURIS DE3 Q
i SABANGA HENDIDA PARA URUGCIA DF CRAME: el :
A Q
O CARS
 ISABANA HENDIDA PARA CIRUGIA CERTRAL
5 D853 ¢
UMIFORME QUIRURGICG FILIPHA CIRUIAND %
6 |TALLAMEDIANA ki )
UNIFORME (RERURCICD FILIFINA CIRUTANS i
IALLA EXTRAGRANDE i
URNIFORME QUIRLIRGICO BANTALON i
" Q0
¥ ISHUIANC YALLA MEDTANS A
LIIFORME QUIRLIRIACT PANTALON B &
SIRIIANMD TALLA BXTRAGRANDE
. ZATA QUIRGRGIIA TALLA MEDIANS, s D
T IBATA QUIRURGICA TALLA BYTRAGCKANITIE e )
QUPRA DE PACIENTE
BATA FARA ALAILTO TALLA MEDIANA ¢
13 {gaTa PARA ADWLTE TALLA EXTRAGRANDE Q.47 o
SATA PARA AIBLAKIENTO TALLA MEIIAKA
25 ek
BATA PARE ASLAMIENTD TALLA o
EXTRAGRANTE
a5 BATA PARA GINI TALLA MEDIANA - &
“L TBATA PARS NINO TALLS GRANDE e B
22 PCAMISETA RARA RECIEN NACIOO GO0 I3}
COMISON PARA WIND TALLA MEDIAMA o a
23 CTAMISON SPARA NINO TALLA QRANDE 933 2
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MELHANA o
4 0
. CAMIGON BARA PALIEWTE TALLA R o
EXTHAGRAMDE
25 {PANAL Qa7 s}
28 {TOALLA PARA BAMO 3.25 )
27 ISARANA DARA COLCHONETA LE REON Q26
SO TR R SASA BULTO OE RDPA SU¢C :
38 COMTEREDOR PARA BULTD DE RDPA SUCHA 648 g
TOTAL g 0
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Anexo 4
RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DE ROPA LIMFIA
(Conforme al procedimiento de Entrega y Recoleccion de Ropa Hospitalaria
Reusable, clave 14¢3-009-041)

1. Recolectitn de Ropa Hospitalaria Sucia
El servicio de Lavado Higienizado de Ropa Hospitalaria,
sera de acuerdo a la frecuencia y horasios de recoleccion, asi como las cantidades
minimas y maximas diarias y mensuaies establecidas en el Anexo 2 "Cantidad
Minima y Maxima de recoleccién de ropa sucia.”

1.4.  El prestador del servicio realizara {a recoleccion de ropa sucia en la roperia de fa
Unidad Médica, quien tendra la responsabilidad del conteo y la entrega de ropa
sucia.

1.2. Se integraran bultos de ropa (sucia y/o nueva por tipo de prenda, que seran
enviados a fas instalaciones del prestador del servicio para el lavado e
higienizado en &t caso de ropa sucia y en ! de ropa nueva para la eliminacion de
residuos provenientes del proceso de su fabricacion.

1.3. La ropa sucia proveniente de pacientes con sospecha ¢ confirmacion de
diagndsiico de la enfermedad COVID-19 yio alguna enfermedad
infectocontagiosa debera ser transporiada y depositada en bolsas de plasticu
color verde o transparentes, con etiqueta que tenga | leyenda “ROPA
CONTAMINADAY, con la siguiente informacion.

e Fecha.

e Senvicio.

» Cantidad de ropa, por tipo de prenda.

o Nombre de la enfermera responsabie del paciente,

1.4, Postericrmente se procaders a la carga dei vehiculo destinado por el prestador del
servicio para transpartar la rops a sus instalaciones, previa verificacicn de que no
contienea ropa limpia.

1:5; Ei prestador del servicio, tanto en rutas, unidireccionales como gn rutas
muRidireccionales debera cerrar 12 caja del veblculn, tada qua realice 8 recoleccion de
ropa sutia, con base a las horarios v frecuencias de recsieccion establecidos en ¢} Anexo
1 "Domicitio, Hararios y Freciencias”.
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1.6, Una vez realizadas las actividades
anteriores el prastador del servicio traslada el vehiculo que contiene ropa sucia yfo

museva a sus instalacionas para Hevar a cabo el lavada ¢ higienizado de las prendas.
1.7. Una vez que es descargada la ropa sucia y/a nuava en las instaiacianes del proveedor, s
trasiada of vehiculo al drea designada para su limpieza e hugienizacidn.

2. Entrega de Ropa Limpia
En términos del numeral 16.3 y Anexg 9 “Proceso de Higienizade de los Vehiculos para ef
Transporte de Ropa Haspitalaria® (Conforme a fa Gula Técnica para el Higienizado del
vehiculo, clave 1403-006-010) ¢l vehiculo destinado &l transparte de ropa limpia, debera
lavarse y desinfactarse pravio a su carga, lo cual, deberd registrarse en bitdcora indicando la
frecuencia de este proceso.
La bitdcors deberd ser mostrada por ef prestador del sesvicio al personal de roperia de la
unidad usuaria, para que este verifique que se le llevo a vabo el proceso de higienizado del
vehiculo, 25 mismo en el momento de {a entrega el transporte no deherd contener basura ni
manchas de suciedad, comoe polvp, sangre, grasas, ete.

2.1, £] vehiculo &5 cargado eon ropa limpia de acuerdo 3 (as cantidades y tipa de ropa sucia
yio limpia gue fug entregada en fa Unidad Médica.

2.2, £ los vahicuios desinfectados confurms al pracesa de higienizado, considerada &
ANEXO 8 {“Proceso de Higienizade de los Vehitulos para el Transporte de Ropa
Hospitalaria”), para la entrega de ropa limpis, no podré transportase ropa sucia,

2.3. Se coloca sello y/o candado en fas puentas de ia caja ded vehiculo.

2.4, £1 prestador del servicio trasfada el vehiculo a i Unidad Médica de acuerdo a fa
frecuencia y horarios de entrega de ropa limpia,

2.5, tna vez que el vehicuio arribe a fa Unidad Médica, se traslada &l ares de descarga de
ropa limpia e informa al jefe o encargade de roperia para proceder a descargarlas
prendss.

2.6. €] prestadoy del servicio deberd descargar 3 ropa limpda emplayada y empaquetada, ¢n
condicionas dptimas de n@enejae.

2:.7. {a ropa limpia deperd coincidir en su totalidad con la cantidad vy tipo de prendas gus
fueron entregadas en la recoleccion de repa sucia.
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Anexo §
Fases del proceso de lavado y formulas

(Conforme a la guia técnica de lavado de ropa hospitalaria, clave 1240-006-002)

1. Fases del proceso de lavado

1.1. Fase de prelavado
£l propaésito del prelavado es el de romper y soltar Ja suciedad de Ja tela,
gehiendo alcanzar ios niveles de alcalinidad establecidos en la estructura
de las formulas de lavado, de acuerdo al tipo de ropa que sera
procesada.

1.2. Fase de jabonadura
Er esta fase, jos productos que se agregan agui deben responder
efectivamente al rabajo de atrapar la mugre de las manchas sueltas y
mantenerias an suspension hasta que sean drenadas y enjuagadas para
gvitar que se& vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccion y blanqueo
En esta fase, 1a ropa esta limpia, sin embargo, para llevar a cabo el
lavado e higienizado de ia ropa. es necesario &l uso de blangueador,
el cual tiene como propasito remover las manchas que pudieron
haberse guedado en {as prendas, después de |as fases de prelavado
y jabonadira. y de la misma manera eliminar cualquier
microcrganismo presente en las prendas.

Cor {a finaiidad de disminuir el dafio catalitico al texii, resulta
conveniente dosificar hipoclorito de sodio a una concentracion del 1%
aplicando una temperatura de 60 a 71°C en las fases de
jabonaduras, de acuerdo al tipo de mancha y grado de suciedad con
gue se encuentra la ropa se debe considerar {a siguiente tabla para la
seleccion y determinacion del clore disponible por cada litro de agua
en la tina.

2023 §
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Tipe de formuls de lavado por grade  Conecentracidn de clore disponible
de guciedad - {ipociorita de sodic sl 1% por cads
Hevo o sgus on i s de s lavadors
{opmd

g

1.3. Fase de neutralizado
Eri esta fase, s Hleva a cabo como Uitima operacion de lavado, para neutralizar

cualguiar slcalinided menaor residual presente por 18 adicion de oraductos
guinticos de lavado. Es recomendable que en el proceso de neutraiizado se
dosifique ef producto guimice de acuerdo al proceso que seguird ia prenda, va
sea sexado yio acendicionade, para ia obtencion final de un pH en las prendas
de 55865,

2. Formulas de lavado por grado de suciedad

Formula de lavado para ropa nueva

Franciston &
Vi



instituto Mexicann del Seguro Social
GEIRECCION DF ADMINIGTRACI N

Linitind de Administracsn

Conrdinscicg de Conservanion ¢ Seriviog Deneralas

Conrsinasion Taomics de Cansenacion ¥ Servicios Carsplamsnianios
Livision de Servizios Cormplenientarion

GOBIERNQ DE

 MEXICO

Férmula para el Lavado de Ropa Medianamente Sucia
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Férmula de Lavado para Ropa Séptica/Contaminada/COVID-19 o con
mancha de Tiempo mayor de 24 Horas
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Manual Grafico de Planchado y Doblado

{Conforme a {a Guia Técnica de dobiado, clave 14C3-006-005 y a la Guia Técnica

ge Fanchado, clave 14C3-006-004]

Planchado

El planchado cansiste en el alisamisnto y estiramiento de os textiles con
Gu2 s2 encuentran confeccionadas ias prendas, actividad que se
desarrolla en el area de equipos de planchado, para postericrments ser

cdobladas y ermpaquetadas para sus envio @ la Unidad Meédica.

1L “ata etapa se lleva a caboe utilizando equipes de planchade planos,

conocides cormunments comoe mangles, {as prendas gue
reguieren pianchado son:

«  {Zolcha para cama hospitalaria

«  S3abana para cama hospitalaria

s Sdbana clinica

o Sabanz de pubis

s Sabana hendids para cirugia de cara o cranso

v Sabana hendida para cirugia general

s Sabana para colchoneta de piso

1.2, Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el eperadar
deberd extender por cormplets 1as prendas a planchar, asi evitaran
gue se quiebre o se doble Ja tela al pasar por el mangle.

Es necesario que para las etapas de acondicignado y planchado, se
ponga en practica la lirnpieza v desinfeccidn de manos, de acuerdo
a lo establecido en el Anexoe 7 para evitar el posible traspaso de
bacterias al rromentod de tener contacto con las prendas.
Empaquetado de Ropa Limpia

La cantidad de piezas por paguste dependerd del tipo de prenda, &l cual
varia de tamano, voiumen y peso, por o gque en la sigulente tabla se
establecen fas cantidades que debgran contener los paquetes de cada
corcepto de repa lrmpia.

et
Lt

Frgswiscd
L




instituto Mexicano del Seguro Social
DIRECCIGN DF ADMIMSTRACHDN

Unigdad de Adrminsiraciin

Crmedinacion de Consenvacian y bavicios Canerales

Coordinacion TAENIa de Somsgrdacicn y Senitios Camplemariavios

GOBIERNO DE

MEXICO

Tivisifer de Servicios Tomplemaranis




instituto Mexicano del Segurn Sociat
EARECOION DE ARMINISTRATIGN

Uisidsd g Administracian

sLoordinacion de Conservatian y Senicics Leneraias

Comrdinacion Ternica de Consarvecitn y Servicios Uomplerrsmatias
Oivisien de farvinios Complerremtaniog

GURIERNG DE i

MEXICO M

« Enelcaso de gue haya sobrantes se podiran entregar pagusias con
menor ndmera de prendas a las establecidas por paguete e ia tabla
anterioer,

2. Graficos de Doblado de Ropa Hospitalaria
Al saiir de ta maguina planchadora ¢ de la secadora las prendas se
someten a un dokiado, va sea por medics mecanicos 0 en forma manual.
Ei doblado de ropa hospitalaria, asi corno el numers de prandas por
paguels debe cumpiir con fas caraciaristicas contenidas en los graficos
de doblado, por o qua se ilustra el doblado de {os cancepios de Ropa
Hospitaiaria,

21 Cobertor Para Cama Hospitalaria
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2.2. Cobertor para Cuna
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ISR

2.3.  Funda para Cojin de Cama Hospitalaria
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2.4 Sabana para Cama Hospitalaria
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2.5  Sabans Clinica
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Crordinanidn Téoriea de Conservanian y Sary
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213, Sabana Hendida para Cirugia de Cara o Créneo
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2.25. Toalla para Bafio
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ANEXC 7

Higiene de Manos.

Las manos son el vehiculo mas frecuente de transmision de
microsrganismaos, pudiendo provocar infeccion asociadas a la atencion
de fa salud, también denominadas infecciones nosocomiales u
hospitalarias, situacién , par a que a5 necesaric gue todas las personas
involucradas{personal del instituto vy personal del prestador del servicio)
en ef manejo de ropa hospitalaria realice ta higiene de manos, por ser un
procedimiente fundamental de las precauciones ordinarias y s
indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las infecciones.

La higiens de manos es el procedimients mas importante y eficaz para
la prevencion y control de las infecciones, es una accion muy simple que
se puede realizar mediante el Javado de manos con agua y jabén o con
una solucidén hidroalcoholada.

Las personas gue entren en contacto con {a ropa hospitalaria sucia y
limpia, debe efectuar la higiene de sus manos por medio de friccién y
arrastre mecanico, mediante el uso de agua y jaban, asi como emplear
el uso de toalla de pape! desechable para secarlas con el propdsito de
reducir en ellas la flora microbiana transitoria y resistente.

Instrucciones  para  realizar _la  higiene de  manges, en  apego  al
*Drocedimiento para la determinacién de necesidades v control de ropa

ey A

hospitalaria reusable enla U nidades Médicas Hospitalarias del Institute
Mexicano del Sequro Sacial |, Clave 2430-003-0077

Equipo y material que se requiere para 1a higisne de [as manos.

s Pavabo.

8 Agua,

«  Jabdn liquido o de barrs.

s Dispensador para jabdn liquido

« Toallas de papel desschable.

o Contenedor para basura municipal.

+« Gel antibacterial /Solucién hidroalcaholada.,

RENSIESTEEPNATES

HRECTION DE ALGINIBTRACKEN
Liniatsts e Adminintr 2y
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Higiene de manos con solucion hidroaicohelada.

1- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucion
hidroalcoholada suficiente para cubrir todas las superficies a tratar,
aproximadamente de3a 5mil

2.- Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha
contra e! dorso de las manco izguierda, entrelazande los dedos y
viceversa.

3.-Las palmas de las manos entre sl con {os dedos entrelzados,frotande
biern los espacios interdigitales.

4~ Bl dorso de los dedos de una mano con {a palma de la mano epuesta
agarrandose los dedos.

5.~ Con un movimiento de rotacidén el pulgar izgulerdo con {a palma de
la mano derecha y viceversa.

6.~ La punta de los dedos de Ja mano derecha contra la palma de la
mano izquierda de rotacidn y viceversa y 1os nudiios,

7.- Dejar secar , Uuna vez secar sus manos son seguras.
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Anexo S

Proceso De Higienizado De Los Vehiculos Para Ef Transporte De Ropa
Hogpitalaria

{Conforme ata Guia Teonica para el Higlenizado del Vehiculg, clave 14C3-006-
0073

1. Chetivo de la Higienizacion del Vehioulo
El abjative principal de higienizar los vehiculos después de ia descarga de
TOEE SUCIE , 86 evitar 3 Pmn\,u acion de sgentes infecciosns que puedan
contener 1as prendas, de esta manera, las prendas serdn entreqadas par
su utitizacidon de la unidad médica en condicionas de uso, #3to s, fibra
de manchas, sucisdad, mal olor | residuos da prcda,fsm quirnico v libre de
cualquiar grganismao patogeno.

Proceso de lavadao y desinfeccion de vehiculos,

o

Los ergargados del lavado y desinfeccidn de o rahiculos. clahen udd

guarias de nhuie | antecijos de ;-rotec.;. I e hoeas, zapato de
seguridad industrial y todos g lm;;ieme NI0S necesaring para su
seguridadd.

2.1 Ciags ung, lirmipiezs inicial en seco

Esta etaps incluys i3 retirada de todos ios restas visities, s &Mpezara por
el imerinr del camidn, trabarn"rio desde la superficie sugedor hasta ia
interior, continuanda con B parte externa de los vahicuios

22, FErapados, impieza inicial ¢n hamedo

con Eu iimpie*/-% £n senn, se suga«fvre errplear agua & temp«a;’atura
ampienie, se debe comernzar con & punto mas alto del vehiculo v
terrninando con ia parte rads baja, teniendo ¢ cuidadn de remover toda
fa suciedad miscibig con el agua.

23, Etapa tres lirmpieza con jaibon

4023
Froncisen
VIBg
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E‘-esr»uéf de ia impleza en humedo aun quedaran restos de matern fal oo
 alto podes de contaminacion y cuande afiadimos jabonadura 3 base
de mezcla de detergents fa contaminacion sg reduce.

£l uso de jabonadura en esta etaps junto al emplec de agua garantiza

una buena limpiezs, se limplara todo el interior de la caja del vehiculo
incluyendo ruaedas y Carroceria que pueda tensr Coniacto Con ropa lirmpa
o gue represerte un riesgo dg contaminacion e Arsas Hmpia

2% Etapacuatrp, uso de desinfectante.

Bl cloro es un desinfectante de alto nivel, en el proceso de limpieza va a
provocar a destrucoion de mioroorganismos patdgenos, 1os antisépticos
avitan ia formacon de o5 MIsmos, ya gue emplean agentas
degmfactantes gue SO SUSTanCas quinticas capaces de gliminar
cualquiss bactena sobre superficias,

El desinfectante puede aplicarse por medic de un aspersar, se rocia en ias
paredes interiores, superficies y puertas det camion , en caso de no contar
con aspeaersor utilizar un trapeador © una Mopa que sea da uso exclusiva
pars asts paso.

25, Erapacinco, uso de lamgara germicida.

riesta ultima etapa se utilizan os rayos Uv por medio de una lampara
de luz ultravioteta, 1a cual erajte una radmcion gue penetra la pared
celufar de los microargarismaos que pudieran haber quedado despuss
def use de desinfectantes, iz lampara aumenta su eficencia a una
temiperatura de 40 °C

Miertras se enouentre encendida la lampara germicida dartro ded
camian, nadie permanecera dentro de ia unidad y se mantendran las
puertas cerradas. Lina var higlenizado & vehiculo, quada lisio para
ransportar ropa limps.
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Dwision de Servicios Complementanios

Proveedar

Cédula de Coniral de Subrogade de Ropa y Sepuimienta 3t Gaste
fizrcisio 2024 Detalie pos unidad anexe 13

“Subregado de Lavads s Roga Houpaiaria”

Fracio uniteno sin (Y4 Feaits SRURYIG CO5 VA $3.00
Cantidad de ropa
MO Réamero de Contrata Porivdo Nam, O faciurea fiaygsia ey gy nponts 8in VA anporie con VA
recibica
{ Yotai o.00 S SO

ol



ANEXO NUMERC 4 {CUATRO}

{UTILIZAR PREFERENTEMENTE PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA) ]

FECHA ' 28 fn |z2oza
NOMBRE DEL LICITANTE LAVANDERIA ¥ TINTORERIA DE LA PENINSULA S.A. DECV.

RF.C.LTO-1I0L30-6N2
DOMICILIO CALLE ? NO.~ 87 B POR & ¥ 8, COLONIA FELIPE CARRILLO PUERTO, MUNICIPIO DE MERIDA, céDICO

POSTAL, 87136, ENTIDAD FEDERATIVA YUCATAN.

ESTRATIFICACION: MICRO (...} PEGUERA (X) MEDIANA {....] GRANDE {...)
TELEFONO : CORREC ELECTRONICO | NUMERO oE
{oow) 2488103, ,M&ﬁe«agv PROVEEDIOR IMSS
3716062 ¥ 999 3492207 : 0DOUYIVSS6

LOS SERVICIOS PROPUESTOS, SE ARPECGAN A LA DESCR!PC!ON ¥ CONDIC!DNES SOL IC%TADAS POR EL IMSS Y QUE
SE INDICAN EN LA SOLICITUD DE COTIZACION FROPUESTOS PARA LA UNIDAD.

INSTHUTQ MEXICANG DEL SECLIRD SDTIAL
DERARTAMENTO LIk ABASTECMIENTO

CONFORME A LA SCLICITUR GE COTIZACIUN PARA LA ADRICICACION DEL CONTRATO RELATIVO Al SERVICIO DE RECOLECCION,
TRYASPQRTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHARO, DOBLADD, EMPLAYADG O EMPAQUETYADO V ENTREGA DE RDPA LIMIA
HOSPITALARIA, DE LA UMAE YUCATAN DEL (MSS PARA £L EIERCICIO 2024 QUE A CONTINUACION PRESENTAMOS A USTED NUESTRA
PROPOSICION ECONOMITA, MISMA GUE SUBRE EL SERVICID COR LAS ECPECIFICACIONES SOLICITADAS EN (A PRESENTE LICITACION:

2%
TSERVICIO DE  RECOLECCION, TRTASPORTE
UMAE H P EXTERNG, LAVADD, PLARCHADG., DOBLADS,
MERIDA, | EMPLAYADD O EMPAQUETYADO ¥ ENTRECA OE | e S%101 i R

YUCATAN. | ROPA LIMPIA HOSPITALARIA, DE LA UMAE |
YUCATAN DEL IMSS PARA EL EIERCICID 2024 {

$550,878.25 |

$88,140.52
$639.018.81

£L PRECIO UNITARIO SIN LV A POR KILOCRAMO, £5 DE {SON DOCE RESOS 19/100 MK)
LOS PRECIOS OFERTADROS SERAN FINOS DURANTE LA VIGENCIA BEL CONTRAYO.

ATENTAMENTE
PROTESTO o] NECESARIO

C. GERARDO 1SRAEL CENTENG SANCMERZ
REPRESENTANTE LECAL ¥ APODERADC CENERAL
LAVANDESBA ¥ TINTORERIA DE LA PENINSULA S.A. DEC.W.




DIRECCION U.M.A.E. HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CENTRO MEDICO
GOBI ERNO DE NACIONAL “IGNACIO CARCIA TELLEZ" EN MERIDA, YUCATAN
b) DIRECCION ADMINISTRATIVA

M E x I C 0 DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
OFICINA DE ADQUISICIONES

COMUNICADO DEL RESULTADO

En la Ciudad de Mérida, Yucatan, siendo las 15:00 horas del dia 09 de diciembre de 2024, se reunieron en el Departamento de
Abastecimiento de esta Unidad Médica de Alta Especialidad, ubicado en calle 41 No. 439 por 34, Colonia Industrial, C.P. 97150, los
servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de fa presente acta, con el objeto de lievar a cabo el Acto de Comunicado
del Resultado, de la Adjudicacion Directa indicada al rubro, de conformidad con los articulos 26 fraccion i, 26 Bis fraccion I, 28
fraccién |, 40, 41 fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Acto fue presidido por el Mtro. Edgar Fabian Cubells Gutierrez, Jefe del Departamento de Abastecimiento de ia Unidad Médica de
Alta Especialidad, Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional “Ignacio Garcia Téllez”, servidar publico designado por la
convocante con fundamento en el articulo 37 fraccién Vi de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
con el numeral 5.3.8 inciso de c) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social

ANTECEDENTES
1.-Se envia la Peticion de Ofertas (FO-CON-04) con fecha 27 de noviembre de 2024, por medio del Ing. Osmar Solis Ortiz, Jefe del

Departamento de Conservacion y Servicios Generales, se envian correos a los proveedores y/o licitantes cuyo objeto preponderante
es la prestacion del servicio que a continuacién se describe:

Servicio d ecoleclon, Trnsorte Externo, Lavado,
Planchado, Doblado, Emplayado o Empagquetado
35801-0004 SR P y, . P q, ¥ 14,100 35,005 Kilos
Entrega de Ropa Limpia Hospitalaria Propiedad Del

IMSS

IL.- Con fecha 05 de diciembre de 2024, El Mtro. Jose Angel Ramirez Solis, Director Administrativo, Ing. Osmar Solis Ortiz, Jefe del
Departamento de Conservacion y Servicios Generales y e Mtro. Wilberth de Jesus Ramirez Castillo, Jefe de la Oficina de Servicios
Generales, dictaminan sobre la procedencia, para el procedimiento de Adjudicacién Directa, con fundamento en el Articulo 41 fraccién
Il de la LAASSP, toda vez que no es posible adquirir mediante el procedimiento de licitacién pdblica, y se requiere la adquisicién del
servicio, para poder garantizar la atencion a la poblacién derechohabiente.

liL.- Con fecha 06 de diciembre de 2024 se recibe en el Departamento de Abastecimiento el memorandum con el nimero de referencia
331901140100/UMAE/DCSG/0925/2024 mediante el cual, se envia la documentacion original para realizar los tramites
correspondientes para realizar el proceso de contratacién del SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADQ Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

i

RESULTADO /
Ly
En virtud de los antecedentes asentados en {as lineas superiores de esta acta de Comunicado de Resultado, con fecha 09 de diciembre
de 2024, siendo las 15:30 horas, se procede a formalizar la CONTRATACION del SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADQO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS
con la empresa: LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA SA DE CV, con fundamento en los articulos 36 bis fraccién I, 37 i
fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.

Calle 34 No. 439 x 4] Ex Terrenos El Fénlx, Col. tndustrial .. 97150, Mdrida, Yucatdn,
Tol, 99 9922 5656, Ext. 51623, 61660, AW IMSS. gob X

A3 -\3\ % 4.1.:.\33—-123 SN
ni‘ﬂ_‘;);\\"%\ \.:‘:‘;\ A”y‘}&" <\ \ﬁt’}\‘ S 7n\)°‘.13‘§\ ht‘;}




DIRECCION U.M.A.E. HOSP{TAL DE ESPECIALIDADES CENTRO MEDRICO
GOB}E RNO DE ' NACIONAL “IGNACIO GARCIA TELLEZ" EN MERIDA, YUCATAN

M E x I C 0 DIRECCION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
lM$ OFICINA DE ADQUISICIONES

SERVICIO DE RECOLECCIGN, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y

ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

o

$170,684.55 $426,711.38

$27,309.53 $68,273.82
$197,994.08 $494,985.20

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 fraccion V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico,
se indica al proveedor LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA SA DE CV, que la firma det contrato, que se formalice se llevard
a cabo preferentemente el dia 24 de diciembre de 2024, a partir de las 10:00 horas a través de CompraNet, en términos del Manual
de Operacién gue contiene Ias directrices que se deberdn observar en el sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
sobre Adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras ptblicas y servicios relacionadas con las mismas denominado “CompraNet”,
para la utilizacién del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos, derivados de los procedimientos de contratacion al amparo
de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con
las Mismas. https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Manual de Instrumentos Jjuridicos.pdf. Asimismo, se le recuerda al
proveedor que debera de tramitar la opinién ante el SAT, el IMSS y el INFONAVIT de encontrarse al corriente de sus obligaciones
fiscales, previo a la firma del contrato.

Para la suscripcién del contrato serd necesaria la presentacion de la siguiente documentacion:

Acta Constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones, inscritas en el Registro Publico de la Propiedad.

Poder notarial del representante que firmara el contrato

Identificacion oficial vigente y con fotografia del representante legal.

Hoja de Acreditacién de personalidad jurfdica.

Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT vigente a la firma del contrato

Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social emitida por el IMSS, de conformidad con

el acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR, publicado el 4 de mayo de 2023. La opinién del cumplimiento de obligaciones

en materia de seguridad social serd valida durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la

formalizacién de las contrataciones referidas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacién, en términos de las

disposiciones juridicas aplicables.

g Opini6n en la que conste que se encuentra al corriente del cumplimiento de obligaciones en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos del Instituto del Fondo Nacionai de la Vivienda para los trabajadores a la firma del
contrato emitida por el INFONAVIT.

h.  Escrito en el que el particular manifieste bajo protesta de decir verdad que de conformidad con la fraccién IX del articulo 49 ‘9/
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio piblico, en

su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de

interés. En caso de que el participante adjudicado sea persona moral, dichas el escrito debera presentarse respecto a los
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Para efecto de que el drea contratante esté en condiciones de incorporar a CompraNet los datos relativos al contrato que se derive v
de este procedimiento de contratacidn, la empresa responsable debe estar inscrito y mantener actualizada su informacidn en el ;
Registro Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC) de CompraNet 2023, de conformidad y para los efectos de lo establecido en las <
disposiciones 18 y 19 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacién del Sistema
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DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

| % DIRECCION U.M.A.E. HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CENTRO MEDICO
GOBIERNO DE i -Eﬂ NACIONAL “IGNACIO GARCIA TELLEZ” EN MERIDA, YUCATAN
OFICINA DE ADQUISICIONES

M E x I C 0 DIRECCION ADMINISTRATIVA

COMUNICADO DEL RESULTADO

Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet 2023, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de junio de 2011.

Asimismo, se notifica al proveedar que fa vigencia del contrato seré del faito al 31 de diciembre de 2024.

En caso de requerirla debera de entregar la garantia de cumplimiento del contrato correspondiente la cual serd por un monto igual al
10% del valor de contrato sin impuestos. Y deberd presentarse dentro de los 10 dfas naturales siguientes a la firma del contrato.
Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta fecha se pone a disposicion de los
licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta Acta en el Departamento de Abastecimiento de esta UMAE ubicada en calle
34 nimero 439 por 41 colonia tndustrial C.P. 97150, Mérida, Yucatan, en donde se fijara copia de la caratula del Acta o un ejemplar o
e aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de |a exclusiva responsabilidad
de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion
personal. La informacién también estard disponible en la direccién electrénica: www.transparencia.imss.gob.mx y en la plataforma
CompraNet 2023.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado este acto, siendo las 16:30 horas, del dia 09 del mes de diciembre del
afno 2024.

Esta Acta consta de 3 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este evento, quienes reciben copia
de esta.

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:

POR PARTE
DEL AREA .
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LIC. DTEG'G ALONSJ CEBALLOS FLORES
ANALISTA/SUPERVISOR
ELABORO EL ACTA

POR PARTE DE LOS LICITANTES: SINASISTENCIA,

Calle 34 No. 439 x 41 Ex Terrenos B Féenix, ol industrial CP. 37150, Mérida, Yucatan.
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Anexo 3 (tres):

“Documento de designacion de Administrador del Contrato”.




INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURG SOCIAL

SEGURHIAD v FQUHIARIDAD SO

Oficio N* 331901H4AGID0/UMAE /DCSG/0818/2024
Medda, Yusatan, g 0F de Diciempre de 3024

Al ing. Osmar Sofis Ortiz
Jefa daf Daplo. de Consgnvacidn y Servicio nerales de la LMAE
Prasante,

Me refiero al proczse ge coatratacidn de Servicio de Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado,
Doblado, Emplaysdo o Empanquetado y Entrega de Ropa Hc;spitaiaria Propiedad del IMSS para la UMAE Yucatar,
para atendar o requerimianit del padoda de la Facha del Fallo al 31 de Diciembra de 2024,

Sobre el particglar, en cumpiimisntc a drspu% e gl pandltimo parmio del Articulo 84 dal Reginmaento da s Lay de
Adguisicionas, Arrendamientos y Servzca s Gl Secior Poblics, e relacidn & los numerslas 2.2, 417, 4.248 vy 5315
inciso ¢}, de las Politicas, Baszs y Lineamianios en Materia de Adquisiciones, Arrendamisnios v Sewvicies dal institia
Mexicano dat Sagum: Socisl asi carmo del Mangal Administrative de Aplicazion General en Mateda de Adauisiciones,
Arendamientos v Servivics ded Sectoy PUbdico, se fe dasigna como Administrador del o Jos Contratos y responsabie
de administrar y varficar ef cumplimiento def o los coatratos que se gereren del procase de contra@acion aniba
mengionado. *

Asirisrne, aspecigimente se dasiaca o dispuesic an of numeral 5.3.15 incise ¢}, de las Politicas, Bases y Lineamiantos
20 Matina de Adnuisiciones, Anendamientos v Servizios dal instiute Mexicana del Zeguro Social resgects 3 que o5
responsabilidad de lkos adminisiradores de s contratas ge varificar ef cumplimisnio de as obligaciones contractuales,
coma son fa prestacion de ios servicios o fa 2otregs de los bienas o supervisar @ célouio de deducciones v penas
canvencianales. entre otres

Sin oire particular, aprovechn 12 OCaion Garg anviaria un cordial saiude.

Se elimin- el dato consistente en: RFC y CURP, por
Atentamente P tratarse de datos correspondiente a una persona f?sica
/// identificada o identificable y cuya difusi-n puede afectar
F s la esfera juridica de la misma.
Mtro. Jose nge' Ram"é’f Solis Con fundamento en los art’culos 108, 113 fracci-n | 'y
Director Admlnistfatt,vo de {8 UMAE 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
' /.-/ Informaci- n P¥blica.

& i

{

Acepto I Designacion de Ad}ninist@qor de Contrato.

lefe del Depto. de Consenvacion \ASéfVIC!OS Generales de la UMAE, Merida, Yucatan.

Domicilio institucional: k_aie/S&N'\ 43% por 41 Coionia Industrial, Mérida, Yucstah CP. 4710

Registro Federal de Contribuyentes:
Clave: Unica de Registro de Foblacién: _
Correo glectrénico institucional:  osmar solis@imss, gob.mx
Teléfono institucional: 999 922 SE58 £t BIBZ2

T

Mire. Inse Aaget Ramitrez Solis. Direo e G AMAL © PR B LONOMEIE - P
Lie, Edgar Fabisn Cutiefls Gulicrrex. - & zaty e ADg it o s UMAT S Para e cunoanus pne Praseme
M0

2624

Felige Capritlp
RO






