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Fecha: 01 de Agosto del 2024

Asunto:; Peticién De Ofertas

Muy Estimados proveedores.

El Instituto Mexicano del Seguro Social, como entidad del Gobierno Federal, requiere para sus actividades
de suministro, arrendarmiento y/o prestacién de servicios, mismas que se encuentran reguladas por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico (LAASSP) v su Reglamento, obtener
informacién para contratar bajo las mejores condiciones disponibles para e Estado,

En este sentido y en términocs de lo previsto en el articulo 27 de la LAASSP, su representada ha sido
identificada por este ente ptiblico, como un posible prestador de servicio yfo proveedor.

Por lo antes mencionado y con el objeto de conocer: a).- la existencia bienes, arrendamientos o servicios a
requerir en las condiciones que se indican; b).- posibles proveedores a nivel nacional o internacional, y c).- el
precio estimado de lo requerido, nos permitirmos solicitar su valioso apoyo a efecto de proporcionarnos una
cotizacion de los bienes y/o servicios y/o arrendamientos descritos en el documento anexo.

Dicha cotizacién se requiere que la remita en documento de la empresa, debidamente firmada por
persona facultada, a la siguiente direccion: calle 41 N° 439 x 34 Col. Industrial C.P. 97150 y que sea dirigida a
normbre de Ing. Osmar Solis Ortiz, jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la UMAE
y el Mtro. Wilberth Jesus Ramirez Castillo, jefe de Oficina de Servicio Generales,

Mucho agradeceré que en su respuesta se incluya: Lugar y fecha de cotizacion y vigencia de la misma.

Para el caso de dudas, comentarios y/o aclaraciones, remitirlas a los correos: Cuenta del drea usuaria
osmar.solis@imss.gob.mx y wilberth.ramirez@imss.gob.mx

La fecha limite para presentar la cotizacidon es el: 10 de Agosto de 2024,

Favor de enviar acuse de recibo de esta solicitud af correo electrénico a: gsmar.solis@imss.gob.mx y

wilberth.ramirez@imss.gob.mx

Este documento no genera obligacion alguna para la dependencia o entidad.

2C24

&/ Felipe Carrillo
\ PUERTO

Frasmis vpes P ITAZIRS




DIRECCION DE ADMINISTRACICN

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

CMN “IGNACIO GARC(A TELLEZ® MERIDA, YUCATAN
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
OFJCINA DE SERVICIOS GENERALES

GOBIERNO DE

MEXICO

I

ANEXO NUMERO 1 (UNOQ)

(nembre) , manifiesto bajo protesta a decir verdad, que ltos datos aqui asentados son ciertos, asf
como gue cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones en la presente Adjudicacion
Directa Nacional, a nombre y representacion de: ___(persona fisica o moral)

No. de la Adjudicacion
Registro Federal de Contribuyentes: ___ | No. Proveedor:
No. Registro Patronal IMSS! No. Registro INFONAWVIT:

Domicilio.- Los datos agui registrados corresponderdan al del domicilio fiscal def proveedor o prestador de
servicios)

Calle y numero:

Colonia: Delegacién o Municipio:
Codigo Postat: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
No. de la escritura plblica en la que consta su acta constitutiva: Fecha Duracion
Nombre, ndmero y lugar del Notario PUblico ante el cual se protocolizd la misma:

Relacion de socios o asoclados.-
Apellide Paterno: Apellido Materno: Nombrea(s):

Descripcion del objeto social:
Reformas al acta constitutiva que incidan en el objeto del procedimiento.

Fecha y datos de inscripcién en el Registro Publico correspondiente.

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su perscnalidad y facultades.-

Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:

Asimismo, manifiesto que fos cambios o modificaciones que se realicen en cualquier momento a los datos
o documentos contenidos en el presente documento y durante la vigencia del contrato gue, en su caso,
sea suscrito con el Instituto, deberdn ser comunicados a éste, dentro de los cinco dias habiles siguientes a

la fecha en que se generen.

(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario
(Nornbre y firma)
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ANEXO NUMERO 2 (DOS)

Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado, caracteristicas, especificaciones
técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados
al servicio materia del requerimiento, cantidades por partida, deben incluir la clave
CUCoP que le corresponda.

Descripcion amplia y detallada del servicio solicitado

El servicio consistira en la recoleccion de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o
nueva, conteo, clasificado, verificaciéon del estado fisico de las prendas, transporte externo,
lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado, asi como entrega
de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no medicas a cargo de fas OOAD y

UMAE.

El Licitante adjudicado debera realizar la recoleccién de ropa y entrega de ropa limpia, en
los domicilios, horarios y frecuencias de recoleccién y entrega de ropa indicadas en el
Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

Con el objetivo de proporcionar una asistencia médica de calidad a los derechohabientes,
durante la vigencia del “Servicio de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del
IMSS en QOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024", garantizando que sea proporcionado a
entera satisfaccién del Instituto, con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, el
Licitante adjudicado deberd contar con la capacidad indicada en este Anexo Técnico,
respecto de las Instalaciones y equipos destinados al lavado, higienizado, planchado,
doblado y emplayado o empaquetado de la ropa, asi como en las unidades vehiculares
para la recoleccion y traslado de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, asi mismo
debera contar con el personal operativo necesario, que cuenten con el dominio de las
herramientas relacionadas con el servicio tal y como se menciona en el presente Anexo

Técnico y los Términos y Condiciones.

El Licitante debera contar con la experiencia minima de 1 afio prestando los servicios de la
misma naturaleza (en ropa hospitalaria); para que el Licitante acredite la existencia de
dicha experiencia deberd presentar escrito en papel membretado, firmado por el
representante legal de la empresa licitante, adjuntando los documentos que se requieren,
en términos de lo dispuesto en el numeral IX del inciso d), de los Términos y

Condiciones.

lLos afios de experiencia se determinaran con la suma de la vigencia de los contratos que
califiquen de favorabies por cumplir en su totalidad con los requisitos solicitados.

El servicio se realizard atendiendo en su totalidad lo dispuesto en este Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones.

El proveedor deberé contar con instalaciones en el estado de Yucatan, por cuestiones de
rapidez, practicidad y en caso de catdstrofes naturales {Huracanes) poder mantener el

servicio sin interrupciones.
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2, Caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio.

A. Los conceptos de ropa hospitalaria, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario
por tipo de prenda, se describen en el Anexo 3. "Concepto de ropa hospitalaria y peso
unitario”, el cual debera ser requisitado y firmado por los responsables de la entrega y
recepcion de la ropa, mismo que se deberd tomar como referencia para determinar los
kilogramos de ropa limpia recibida y asi determinar la facturacion y pago del servicio.

B. Ei Proveedor realizara el traslado de la ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones para el
proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo 4.

“Recoleccién de ropa sucia y entrega de ropa limpia”.

C. E! Proveedor realizard el proceso de lavado e higienizado de ropa en sus instalaciones,
conforme a lo sefalado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y férmulas”.

D. En el caso de {a ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen como ropa
proveniente de pacientes con sospecha o confirmacién de diagnéstico de la enfermedad
COVID-19, debera ser sometida al proceso de lavado con el tipo de férmula de lavado V
Ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas.

E. El prestador del Servicio realizard la entrega de ropa limpia, planchada, dobiada y
emplayada o empaguetada, en paquetes de un mismo tipo de prenda, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 6. “Manual grafico de planchado y doblado”.

3. Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS

RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. La recoleccion de ropa sucia y/o nueva la realizara personal del Proveedor, quien debera
portar como minimeo, el equipo de proteccion siguiente:

.  guantes de proteccion,
Il. mascarilla,
lll. anteojos de proteccion,
IV. uniforme completo, con identificacién de la empresa,
V. zapato industrial,
VI. cofiay,
VII. faja lumbar.

Queda estrictamente prohibido, que el personal del Proveedor utilice ropa hospitalaria
reusable propiedad del Instituto para la recoleccion,

B. En cada recoleccién de ropa sucia o nueva serd responsabilidad del Proveedor la
realizaciéon de maniobras de carga y descarga en el lugar de recepcién y entrega de la
ropa, por lo que cualquier incidente derivado de esta accién, seré atendida por el este, en
el momento gue suceda.
El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria deberd reportar los incidente al
jefe de Departamento de Conservacién y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, paralos
efectos correspondientes, conforme a lo establecido en el contrato. {f/ §(
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C. El conteo, clasificado y verificacion del estado fisico de la ropa, durante la recoleccion, serd
realizada de manera conjunta por el personal que desighe cada Unidad Usuaria de los
OOAD y UMAE, v el personal del Proveedot.

Esta accidon serd registrada por el personal designado en cada Unidad Usuaria en el
formato del Anexo 8. “Conteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
Recoleccion de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que en su momento el
Instituto determine sustituir por el Anexo 8; en cualguiera de los casos, ya del Anexo 8 o el
ermitido por el programa informatico debera ser firmado por los responsables de la entrega

y recepcidn de la ropa.

Una vez concluida la recepcion de la ropa, el personal del Proveedor debera realizara la
limpieza del &rea utilizada para el conteo y clasificacién, sin costo adicional para el

instituto.

D. £l Jefe o responsable de roperia y/o el personal de roperia de la Unidad Usuaria debera
entregar al Proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, pafiales sucios o material

punzocortante.

En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha
o confirmacién de diagndstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad
infectocontagiosa, la unidad médica deberd entregar las prendas en bolsa verde o
transparente, misma gue debera contener una etigueta con la siguiente informacion:

I. Fecha,
Il.  Servicio,
lil. Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y
iv. Nombre de la enfermera responsable del paciente.

E. El personal del Proveedor, por ningldn motivo deberan transitar con el uniforme de
recoleccion de ropa sucia y/o nueva, por el almacén de ropa limpia.

El personal del Proveedor encargados de realizar la recoleccién de ropa sucia y/o nueva,
deberan poner en practica la limpieza y desinfecciéon de manos de acuerdo a lo
establecido en el Anexo 7. “Higiene de Manos”, para evitar una posible contaminacion
cruzada, asi como cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto o al drea de la ropa

limpia.

TRANSPORTE EXTERNO

El transporte externo de ropa sucia © nueva, hacia las instalaciones del Proveedor en donde se
llevara a cabo el proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o
empadquetado, asi como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias
del Instituto, se realizara en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio, observando o

siguiente:

A. Los vehiculos utilizados en la recoleccion de ropa sucia o nueva y la entrega de ropa limpia
deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:
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. Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
1. Elvehiculo debera contar con paredes, techo y piso forrado en lamina.
Hl. Caja cerrada, gue mantenga ropa hospitalaria en condiciones optimas.

B. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados
como se detalla en el Anexo 9. "Proceso de higienizado de los vehiculos para el

transporte de ropa hospitalaria”.

C. Ef personal del Proveedor que reciba y transporte la ropa sucia y/o nueva y el que
entregue la ropa limpia, por ninguin motivo podran introducir, ni sacar de las instalaciones
del Instituto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria.

D. Una vez recolectada la ropa sucia y/o nueva o durante el traslado de la ropa limpia, el
Proveedor sera el Unico responsable del trasporte externo correspondiente, quedando
liberado el Instituto de cualqguier responsabilidad que pudiera generarse durante los

traslados.

E. Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias que generen una demanda
promedio dfa entre 1 kg minimo y maximo de 30 kg, ¢l Proveedor podra utilizar vehiculos
para la recoleccién de ropa sucia y/o nueva, asl como la entrega de ropa limpia, con las
siguientes caracteristicas:

. Contar con una separacién del conductor y el lugar de carga.
II. Cajacerrada, que mantenga la ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

F. No se podra transportar de manera simultanea ropa limpia y sucia, en los vehiculos que el
prestador del servicio utilice para otorgar el servicio.

G. El prestador del servicio deberd prevenir fa formacién de fauna nociva de los vehiculos
utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion mensual.

Durante la verificacién de la correcta prestacion del servicio, el Instituto podrd solicitar al
Proveedor una copia de la bitdcora mediante el cual acredite la realizacion mensual de la

furmigacién.

H. No se podran utilizar los vehiculos, para la prestacién de un servicio distinto al de
transporte de ropa sucia y/o nueva, y limpia.

I. La ropa de! Instituto no debe mezclarse, en ningln momento, con otro tipo de carga o
sustancias (grasas, solventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran
afectar la integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccion.

J. Los vehiculos que utilice el prestador del Servicio para la prestacion del servicio, deberan

contar con una capacidad de carga del 30% mayor respecto del nimero de kilogramos y

frecuencia contratada, considerando lo establecido en el Anexo 2, “Cantidades minimas y /

maximas de recoleccién de ropa sucia”. 3
7
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LAVADO DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A. Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio debera
apegarse invariablemente a lo sefialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y

férmulas™.

B. El Proveedor deberd emplear las férmulas para el lavado e higienizado de ropa nueva,
especial, ropa medianamente sucia, ropa muy sucia y ropa séptica, contaminada o con
mancha de tiempo mayor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5. “Fases del

proceso de lavado y formulas”

C. £l Proveedor al lavar e higienizar la ropa del Instituto, debeid realizarlo separado de
cualquier otra ropa o prendas propiedad de otro hospital o cliente que tenga el Licitante

adjudicado.

Para el lavado e higienizado de la ropa del Instituto, el Proveedor deberd realizar la
separacion de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitiendo obtener
ropa en mejores condiciones de uso y evitar la transferencia de color entre prendas.

v

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacion de
diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad infectocontagiosa, la
misma debera ser sometida al proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse
con las prendas que no vienen identificadas con estos tipos de diagndsticos.

PRODUCTO TERMINADO (PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO)

A. Una vez concluido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberan ser planchadas,
dobladas, emplayadas o empacadas de conformidad a lo sefialado en el Anexo 6. “Manual
Grafico de Planchado y Dobfado”.

B. Las prendas gue requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana
para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, sabana para cirugia general,
sabana para cirugia de cara y craneo, y sibana para colchoneta de piso.

C. Las prendas o producto terminado no deberadn contener manchas de ningln tipo, no estar
hamedas, ni presentar color grisdceo o amarillento, estar libres de malos olores y no
presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.

Correspondera al personal designado por el Instituto, revisar y aceptar la recepcion de
prendas limpias que presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas que no se pueden
eliminar con ningun tipo de férmula de lavado y que son generadas por oxido, algunos
medicamentos y materiales de curacién durante su uso en ef hospital.

D. Las prendas limpias se deberdn empacar con material que evite su contaminacion, y el
contacto con los vehiculos de transporte o cualguier otro medio contaminante, de acuerdo

con el Anexo 6 "Manual Grafico de Planchado y Doblado”. /
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E. El Proveedor debera contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura, sefializado con
la leyenda "ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anaqueles para evitar la contaminacion de
ropay con acceso restringido.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OCAD Y UMAE

A. El prestador del Servicio entregara la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las
Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto
recibira la ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo gue
debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previamente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizard personal del proveedor, quien debera portar
el equipo de proteccién adecuado, (Batas, gorros, guantes, botas v/o cubre bocas).

B. El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos quimicos,
en caso contrario el administrador del contrato procederd al célculo de las deductivas

correspondientes.

Jefe o Responsable de Roperia de la Unidad Médica, en presencia del personal del
prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa limpia se
encuentra libre de residuos y/o productos quimicos, deberd seleccionar aleatoriamente,
cuando menos un paquete de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran y le
agregara un par de gotas de fenolftaleina, si se forrna una mancha de color violeta sera
rechazado la cantidad de paguetes que hayan resultado con residuos de productos
guimicos, asentando la realizacién y resultados en una minuta, a fin de que el prestador
del Servicio atienda las recomendaciones que se generen.

E

C. El prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de
ropa limpia, de acuerdo con la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana,
establecidos en el Anexo 1. “Domicilios, horarios y frecuencias”.

D. El personal designado por el Instituto verificara que las prendas que entrega el prestador
del servicio a la unidad usuaria se encuentren en condiciones de uso, en caso contrario

seran rechazadas.

Dicha ropa, seré regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo proceso
de la etapa que le corresponda {lavado, doblado, planchado, empaguetado}, mismo que
sera sin costo para el instituto, asf mismo debera entregarlas en un maximo de 24 horas
posteriores a su rechazo, dicha ropa deberd quedar registrada en el Anexo 8, “Conteo y
Clasificacién en [a Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia®.

Sera facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacion o baja de
la ropa que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada en el formato

“Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”.

m

F. El prestador del Servicio debera entregar al personal designado por el Instituto, en la f'
Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, la ropa limpia gque por el desgaste de uso presente
dafios en el textil o confeccidn, para su proceso de rehabilitacion o baja, debiendo quedar 4
7,
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registrado, el nimero y tipo de prendas dafadas, en el formato Anexo 8. "Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”.

En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpia, se
establecera la causa de la diferencia en el Anexo 8. “Conteo y Clasificacion en la Entrega
de Ropa Limpia y Recoleccidén de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse
en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacién de la deductiva correspondiente.

o

H. Los paquetes de ropa limpia deberan entregarse en el almacén de ropa limpia de fa
Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar
previamente higienizado, los que seran entregados a pie de vehfculo por personal del
proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia

recibida.

4, Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones del Proveedor para
llevar a cabo el proceso de lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y

almacenaje, de ropa hospitalaria.

El Licitante debe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de trabajo adecuado y
equipo necesario, con forme a lo indicado en el presente Anexo Técnico.

A fin de asegurar y garantizar al Instituto la continuidad en la prestacion del servicio, es
necesario que el Licitante cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacion del
servicio, con el espacio de trabajo necesario y adecuado, para llevar a cabo el lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y aimacenamiento de ropa limpia; dicho
espacio puede ser propio, en arrendamiento o comodato; para que el Licitante acredite la
existencia de dicho espacio debera presentar escrito en papel membretado, firmado por
su representante legal, adjuntando los documentos que se requieren, en términos de lo
dispuesto en el numeral VII det inciso d}, de tos Términos y Condiciones.

Las Instalaciones operativas donde el Proveedor desarrollard el proceso de lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenado, seran
sanitizadas cuando menos una vez al dia, registrando en la bitacora dicho proceso y los
productos quimicos empleados. Asl mismo debera realizar la fumigacion de fauna nociva
en sus instalaciones, por lo menos una vez al mes, registrando en bitacora dicho proceso y
los productos quimicos empleados; Durante la verificacién de la correcta prestacion del
servicio, el Instituto podra solicitar al Proveedor una copia de la bitdcora mediante el cual

acredite la realizacion de la fumigacion,

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto,
el suministro de ropa limpia e higienizada, con la continuidad requerida y la calidad
necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor cuente con un control de calidad de cada
proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
almacenaje, de la ropa hospitalaria, por elfo en necesario que el Proveedor presente
escrito en papel membretado, firmado por su representante legal, en términos de lo
dispuesto en el numeral VIl del inciso d), de los Términos y Condiciones. /

El Proveedor, se obliga y compromete a que durante el proceso de lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaguetado y almacenaje, de la ropa hospitalaria, propiedad del %
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Instituto, esta sera lavada e higienizada por separado de cualquier otra ropa, ya propiedad
de otro hospital o cliente que tenga el licitante.

AREA DE CONTEOQO Y CLASIFICADO

Deberé contar con un espacio especifico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la
ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de
actividad, asi mismo debe de estar libre de basura y contar con los medios para trasladar

ropa sucia,

Especificacién Técnica del Area
. Pisos de loseta ceramica o de concreto con pintura epoxica.
Il. Muros de tabigue y cemento o tabla roca.

I,  Plafén o techo con iluminacién artificial.
IV. Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta area.

AREA DE LAVADO, SECADO Y PLANCHADO

Se deberd contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacion de
ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia; como minimo un mangle o
equipo para llevar a cabo el planchado de las prendas que lo requieran, una mesa de
trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depésitos fijos para la concentracion
de la ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas lavadas tengan contacto con el

piso,
Especificacién Técnica del Area

. Pisos de loseta ceramica o de concreto, con recubrimiento de pintura epoxica.
Il. Plafén o techo con iluminacion artificial y extraccién artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO

Se debera contar con un espacio aislado, libre de basura para evitar la contaminacién de |a
ropa limpia, con medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

. Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, con recubrimiento de pintura epdxica.
Il.  Plafén o techo con iluminacion artificial.

5, Equipos y personal requeridos.

El Licitante debera acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacion
del servicio, de acuerdo con la partida en la que participe, para lo cual, debera presentar
junto con su propuesta técnica, el Anexo 12 “Capacidad de produccién”, ¢ cual deberd

contener nombre y firma del representante legal de la Licitante. /

El Instituto podra visitar, en cualquier momento, durante la prestacion del servicio, las
instalaciones del Proveedor, con el objetivo de comprobar la veracidad de lo manifestado ;
por el Proveedor en el Anexo 12 “Capacidad de produccién”, Anexo 10 “Relacién de /% E,
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A. Generador de vapor/caldera o generador de_ agua caliente. El licitante debera
requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccion” tomando en cuenta los siguientes
datos;

En el caso de caldera:
I. Nombre genérico del equipe,
iI.  El numero de serie o Unico de identificacion,
Itil.  Area de ubicacién,
IV. Evidencia fotografica del equipo.

En ef caso de generador de agua caliente:
.  Nombre genérico del equipe,
Il. Areade ubicacién,
Il. Evidencia fotografica del equipo.

El Licitante debera contar con la instalacién de al menos uno de los generadores descritos
en el presente inciso y asi garantizar las condiciones solicitadas por el Instituto en ¢l
servicio.

B. Lavadora(s) y/o tunel(es) de lavado, El licitante debera requisitar el Anexo 12.
“Capacidad de produccién” tomando en cuenta los siguientes datos:

I. Equipo
. Modelo
ll. Antigledad del equipo
IV. <Capacidad de placa en kg
V. Kg deropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado
Vi. Cantidad de procesos de lavado al dia en cada lavadora
VIl. Capacidad de lavado
VIHI. Evidencia fotografica del equipo

Eil Licitante debera contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30%
superior al manifestado en el Anexo 2 comeo cantidad maxima diaria establecida por Ilas
Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas.

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la
cantidad de lavadoras y/o tdneles de lavado que indique en el Anexo 12.

C. Secadora(s). El licitante deberd requisitar el Anexo 12. “Capacidad de produccion”

tomando en cuenta los siguientes datos: /
. Equipo /@g
II. Modelo /
Hl.  Antigledad del equipo ' i/
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Capacidad de placa en kg

Kg de ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado
Cantidad de procesos de secado al dfa en cada secadora
Capacidad de secado

Evidencia fotografica del equipo

El Licitante debera contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30%
superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad méaxima diaria establecida por las

Unidades usuarias en QOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas,

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la
cantidad de secadoras que indigue en el Anexo 12.

Vehiculos de transporte de caja cerrada. El licitante deberd requisitar el Anexo 10.
“Relacién de Vehiculos propuestos para la atencion del servicio”.

El Licitante debera contar con los vehiculos para el trasporte necesarios para atender una
capacidad del 30% superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad maxima diaria
establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacién del servicio de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas,

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la
cantidad y capacidad de vehiculos que indigue en el Anexo 10.

Personal operativo. El licitante debera requisitar el Anexo 14. “Relacién de Personal
operativo involucrado para la prestacién del servicio”. :

El Licitante debera manifestar, por cada partida en la que participe la relacién de personal
operativo involucrado en la recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del
estado fisico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado,
emplayado o empaguetado y entrega de la ropa limpia, separando por tramo de
responsabilidad en las siguientes actividades:

. Recoleccién de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacién del estado fisico de las

prendas y entrega de ropa limpia.

Il. Transporte externo,
lII. Lavado e higienizado,
IV. Planchado, doblado, emplayado o empaqguetado,

Indicando el nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefa, experiencia
laboral y nimero de seguridad social, Adicionaimente deberd integrar en formato PDF

el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social del ?){ﬁ
,(
4

2C24

 Felipe Carrillo
£% PUERTO

P

yd

%K,



DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA
COORDINACISN DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
XY UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
iMSS i CMN *IGNACIO GARCIA TELLEZ MERIDA, YUCATAN
[ERESFLEE DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

OFICINA DE SERVICIOS GENERALES

GOBIERNO DE ’

MEXICO

personal contemplado en la relacién {el PDF debe ser legible, debiendo resaltar en color
la fecha del aita).

Adicionalmente deberd integrar curriculum vitae de por lo menos el responsable de la
lavanderia y tres de sus operadores

6. Unidad de medida

Las unidades de medida para la contratacién del Servicio de ropa hospitalaria, propiedad
del Instituto, sucia o nueva, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas,
transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado,
asi como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a
cargo de las OOAD y UMAE serd unidad de kilogramos (kg).

7. Cantidades por partida

Las cantidades de kilogramos minimos y maximos que se encuentran sefialados en el
Anexo 2 deberdn ser consideradas solo como referencia por cada OOAD y UMAE, no
obstante las mismas no pueden, ni deberan ser consideradas como definitivas, no

representando ningun compromiso ni obligacién para el Instituto.

8. Clave CUCOP

Para efectos de la contratacién del presente servicio, la clave CUCOP (Clasificador Unico de
las Contrataciones Pdblicas) es:

CLAVE CUCOP _

SerV|C|o de recoleccién, transporte extemo Iavado pianchado dobfado

L 55801-0004 emplayado o empaguetado y entrega de ropa hospitalaria.

b) En caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién y el
resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el
cumplimiente de las especificaciones solicitadas de acuerde con la Ley de Ila
Infraestructura de la Calidad, cuando ésta resulte aplicable.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion reguerido.

c) En aquellos casos eh que el Area Requirente modifique la especificacion técnica de
algtin bien que no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para
la Salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Bésico y Catalogo
de Instrumental y Equipe Médico emitidos por la Comision Interinstitucional del
Cuadro Béasico y Catalogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerido. ﬁ

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas

de un bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, debera presentar un o
dictamen en el que justifique que los requisitos contenidos en las especificaciones / i/
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técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre participacién, concurrencia y
competencia econdémica.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido.
e) Normas Oficiales Mexicanas, Normas Estandar (antes Mexicanas), Internacional, de

Referencia o Especificacién Técnica, que resulten aplicables a los servicios requeridos,
conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en su caso el registro sanitario

correspondiente.

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacion requerido.
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Definicion =

Asepsia Conjunto de acciones sanitarias dirigidas a eliminar los gérmenes o microorganisimos
P patdgenos gue podrian causar una infeccion.
SARS-COV2 Provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se ha extendido por el mundo y fue

declarada pandemia glebal por la Organizacién Mundial de la Salud.

Dafo catalitico

Aquel dafio que se presenta sobre el textil provocado por un producto quimico liquido
o en polvo, que genera una reaccion violenta al pasar las prendas por un aumento de
temperatura de acuerdo a la fase del proceso de lavado, ocasionando agujeros o la

pérdida de peso en la ropa.

Caldera

Recipiente metalico, cerrado, destinado a producir vapor o calentar agua, mediante la
accion del calor a una temperatura superior a la del medio ambiente y a una presion

mayor que la atmdsfera.

Instituto/IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social.

QOAD Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.
Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o alcalinidad de una disolucién; se
pH expresa mediante un nlmero en una escala de 0 a 14 y no tiene unidades de
referencia.
ppm Son las partes por millén de masa de solute por un millén de partes de masa de
solucién, esta concentracion se utiliza para soluciones muy diluidas.
Ropa nueva Son laquelle.ljs prendas ac‘iqL‘Jiridgs sin uso que tienen que ser Iavadas a_ntes de ponerse
en circulacion, para la eliminacién de residuos del proceso de fabricacion.
Ropa en Cara!cj:erfsticas. que dgbe cumplir la ropa hospita!aria para poder ser utilizada en los
o servicios médicos, misma que debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
condiciones de . . o
LSO transferencia de color de otras prendas y residuocs de praducto gufmice, mal debladas,

himedas o mal empaqguetadas.

Ropa especial

Son aquellas prendas que requieren un proceso especifico por su disefio o
composicidn textil, como ef cobertor de cama hospitalaria.

Ropa ; . .
median.:mente Prendas gue estuvieron en contacto directo con el paciente y no presentan mancha o
sucia contienen alguna mancha que pueda ser removida en los enjuagues iniciales,

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con grado de penetracién significativo en el textil, con
mancha de sangre, antibidticos, materiales de curacién, crines, heces fecales, otras
suciedades y tierra o polvo.

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchasy mal olor.

Ropa séptica o
contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algin tipo de padecimiento
infectocontagioso, asi como la ropa usada por familiares de este tipo de pacientes, o
bien la ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional que les brinda
asistencia.

Sanitizacion

Proceso de disminucion de particulas viables {microorganismos) por medio de
agentes germicidas especiales posterior a la actividad de limpieza de una superficie.
(*Norma Oficial Mexicana NOM-241-5SA1-2012, Buenas précticas de fabricacion para
establecimientos dedicados a la fabricacidn de dispositivos medicos).

UMAE

Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

Unidad de Atencién Médica o ho Médica que requiere el servicio de lavado de ropa
hospitalaria.

Ley

Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico.

Reglamento

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publice.

PBL

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Ve
Servicios del Instituto Mexicano del Segure Social,
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Términos y condiciones en medio impreso y electrénico (archivo editable) del bien o servicio por
contratar.

Términos y Condiciones para la contratacién del servicio de recoleccién, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024.

a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 84 de su Reglamento, la vigencia de la
contratacién serd a partir de la Fecha del Fallo al 31 de Diciembre de 2024.

La modalidad de contrataciéon de este servicio se realizard bajo el esquema de Contrato
Abierto, en los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de LAASSP y 85 de su Reglamento,
por lo que sera adjudicado a quien oferte las mejores condiciones para el Instituto en cuanto
a precio, calidad, financiamiento y oportunidad y sera formalizado por Monto y por Partida,
por lo que el monto maximo del contrato serd con el que se cuente en la Suficiencia
Presupuestal total para el ejercicio y el minimo serd el 40% del monto correspondiente al

Mmaximo.

La forma de contratacion sera para la UMAE Hospital de Especialidades, CMN “Ignacio Garcia
Téllez" en Mérida, Yucatan, con la finalidad de obtener tas mejores condiciones para el
Instituto, opcién establecida en los articulos 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico: 13 de su Reglamento, en relacion con la politica establecida en el
glosario y numeral 4.3 de las Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,

No habra agrupacion de partidas, ni abastecimiento simultaneo.
El presente procedimiento se integra de 1 partidas (Anexo 1y 2}.

La contratacion se formalizard en un solo contrato por proveedor, contemplando la partida o
partidas adjudicadas.

Las cantidades de kilogramos minimos y méximos que se encuentran sefialados en el Anexo
2 del Anexo Técnico, deberan ser consideradas solo como referencia por cada OOAD y
UMAE, no obstante las mismas no pueden, ni deberdn ser consideradas como definitivas, no
representando ninglin compromiso ni obligacién para el Instituto; las cifras indicadas en el
Anexo 2 se encuentran proyectadas por afio y se adjunta como auxiliar para la proyeccion
que realice de forma libre e independiente el licitante.

Los Licitantes deberdn presentar una propuesta econdémica Unica, por la{s) partida(s) de su
interés: la unidad de medida sera por kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el
licitante debera presentar junto con su propuesta técnica el Anexo 11 “Propuesta econémica
por kilogramo de ropa” del Anexo Técnico.

La propuesta econdmica que presenten los Licitantes deberd ser en moneda hacional, a dos

decimales, con el IVA desglosado, asi mismo deberan expresar que se obligan y

comprometen a gue el precio ofertado permaneceré fijo durante la vigencia del contrato. f
A
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“E}'presupuesto definitivo a ejercer estd sujeto a la aprobacion del Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024, por parte de la H. Cdmara de Diputados, por lo
que el cumplimiento de las Obligaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social quedan
sujetas para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que se cuente
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que paia el ejercicio fiscal 2024, se
apruebe por la H. Camara de Diputados en términos de lo sefalado en el articulo 42 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sin responsabilidad alguna para el

Instituto Mexicano del Seguro Social™

b) PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL CALENDARIO CON
PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

£l Instituto a través del administrador del contrato, sin tener que acudir a un convenio
modificatorio y por necesidades del servicio, podra en cuaiquier momento quitar, aumentar o
disminuir el niimero de Unidades Médicas Hospitalarias y No Médicas, siempre y cuando no
se rebase el monto maximo del presupuesto asignado por cada partida y que la Unidad
corresponda a alguna de las partidas adjudicadas, debiendo notificar al Proveedor.

£l Licitante se obliga y compromete a realizar la prestacién del “Servicio de recoleccion,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y entrega de
ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024", de
conformidad con los dispuesto en el Anexo Técnico y estos Términos y Condiciones, a partir
del inicio de la vigencia del contrato, o con la notificacién del fallo, de conformidad por lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
CONDICIONES DE ENTREGA

A partir del inicio de la prestacién del servicio, el Proveedor, se obliga a prestar el servicio,
realizando la recoleccion de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o hueva, a realizar
su traslado externo hasta donde el Licitante Adjudicado tenga sus instalaciones para realizar
el lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, almacenaje y posterior traslado
exterior para la entrega de la entrega de ropa limpia en las unidades médicas hospitalarias y
no médicas a cargo de los de Jos OOAD y UMAE en los domicilios, dias, horarfos y frecuencias
indicadas en el Anexo 1 del Anexo Técnico.

Una vez concluida la recepcién de la ropa sucia o nueva, el Proveedor realizara la limpieza del
area utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el Instituto.

Luego de la recoleccion de ropa sucia o nueva, su transportaciéon externa se hara bajo la
responsabilidad exclusiva del Proveedor, guedando liberado el Instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse por el incumplimiento de disposiciones viales,
juridicas, legales y reglamentarias aplicables o por accidentes.

. Rechazo de recepcion de ropa:

El Proveedor deberd entregar la ropa limpia, libre de residuos y de productos guimicos, caso
contrario, no se le recibird la ropa, rechazando la recepcion de la misma, debiendo el //
Proveedor llevarsela en el mismo momento, quedando obligado a entregar dicha ropa en /
condiciones de uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo establecido en el
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inciso B. subrubro “Entrega de Ropa Limpia en OOAD y UMAE", numeral 3 “Proceso del
servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS”, inciso a) “Descripcién
amplia y detallada del servicio solicitado .." del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes
mencionado, se aplicaran las Deductivas correspondientes.

II. Plazoy condiciones para Devolucion:

En el supuesto de que con posterioridad a que el Instituto reciba la ropa limpia por
parte del Proveedor, encuentre dentro de los pagquetes recibidos ropa con manchas o
residuos de suciedad y/o productos quimicos, el Instituto procederd a realizar la
devolucion de dichas prendas al Proveedor, quedando obligando este, a entregar dicha
ropa en condiciones de uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo
establecido en el inciso B. subrubro “Entrega de Ropa Limpia en OOAD y UMAE",
numeral 3 "Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS",
inciso a) “Descripcién amplia y detallada del servicio solicitado .." del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes
mencionado, se aplicardn las Deductivas correspondientes,

.  Para que el Licitante atienda oportuna y debidamente la recoleccion de ropa sucia o
nueva, su traslado, asf como la entrega de ropa limpia, cumpliendo con la normatividad
vigente, las especificaciones contenidas en el Anexo Técnico y tos presentes Términos
Condiciones, garantizando la prestacién del “Servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa impia
hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ¢jercicio fiscal 2024" de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, debe contar
con vehlculos propios o arrendados, con POLIZA DE SEGURO VIGENTE que ampare,
cuando menos, contra daiios a terceros en sus bienes, personas, ambiente, carga, vias
generales de comunicacién y/o cualquier otro dafio que se pueda ocasionar.

El Licitante debera presentar el Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la
atencién del servicio®, observando lo dispuesto en el inciso D. del numeral 5. “Equipos y
personal requeridos”, del Inciso a) "Descripcion amplia y detallada del servicio”.

IV. Con la finalidad de garantizar que los servicios sean proporcionados con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida por el Instituto, el Licitante adjudicado se obliga y
compromete a contar, durante la vigencia del servicio, con personal suficiente vy
capacitado con habilidades laborales adecuadas y suficientes para servicio de
recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS.

En el supuesto de que el Licitante cuente con calderas, el personal encargado de la
operacién de tales equipos de generacién de fluidos deberd contar con la capacitacion,
competencia y habilidades laborales. ' /

V. Con el objetivo de garantizar la seguridad en los bienes, del personal, la /
derechohabiencia y publico usuario del Instituto, el Licitante deberd presentar escrito ‘}(
en papel membretado, firmado por su representante legal, que contenga el PLAN DE
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CONTINGENCIA el cual aplicard de manera oportuna y efectiva para afrontar riesgos,
emergencias, desastres o siniestros que pudiesen ocurrir durante la prestacion del
servicio, dicho escrito lo debe presentar, en términos de lo requerido en el numeral VI
del inciso d), de los presentes Términos y Condiciones.

c) CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.
Binaria

Los criterios que se aplicardn pata evaluar las proposiciones, se basaran lo previsto en el
articulo 36 en lo relativo al criterio binario y 368is, fraccion 11, de la LAASSP.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, resulta procedente la aplicacion del criterio
binario, en virtud de que en el presente caso, no se requiere vincular tas condiciones que
deberan cumplir los proveedores con las caracteristicas y especificaciones del setvicio a
contratar, porque éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor
preponderante que se considera para la adjudicacién del contrato es el precio mas bajo.

Asl mismo vy dado que las caracteristicas técnicas del servicio solicitado estan perfectamente
definidas, resulta innecesario el ponderarlas individualmente y que la falta de alguna de ellas,
no afectaria la calidad del servicio en su totalidad, por lo tanto, la evaluacién debera aplicarse
por el método binario

En efecto, se trata de un servicio estandarizado en el mercado que no presenta variabilidad
sustantiva, por lo que a fin de obtener las mejores condiciones econdmicas de contratacién,
resulta mas beneficioso para el instituto la utilizacién del criterio binario y dado que, en el
caso concreto no se requieren obtener servicios que conlleven el uso de caracterfsticas de
alta especialidad técnica o de innovacién tecnologia, no se considera necesario utilizar el
criterio de evaluacién de puntos y porcentajes o de costo beneficio,

Con lo anterior se considera plenamente justificado la aplicacion del criterio binario, en virtud
de que, de utilizar el criterio de evaluacion de puntos y porcentajes o de costo beneficio
podrfa resultar mas oneroso al Instituto, ademas de correr el riesgo de contar con menos
participacion de la posible proveeduria al aumentar requisitos en ia propuesta para la

obtencidén de puntaos.
No se consideraran las proposiciones, cuando no cotice la totalidad del servicio requerido.

Los documentos requeridos para la evaluacién técnica

d) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
APLICARSE AL SERVICIO A CONTRATAR.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 45, fraccion XVIil de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como lo previsto en los artfculos 31y 39
fraccion VI, inciso ¢} de su Reglamento, el Licitante participante, deberd presentar como
parte de su propuesta técnica los siguientes documentos, en el orden que se listan,
debidamente identificados, foliados, legibles y especificando la partida en la que participa. /

El proveedor adjudicado serd responsable ante las autoridades Federales, Estatales,
Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y descarga del agua, procesos %
guimicos y emisiones de vapor due se generen durante el proceso de lavado e higienizado de %/

ropa hospitalaria propiedad del Instituto. :
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Los siguientes documentos son esenciales y debe el Licitante presentarlos adjuntos a su
propuesta técnica, por lo que en el supuesto de que no presente alguno de ellos, asi como

la presentacién de documentos alterados, tachados y/o enmendados, de no presentarlos

se considerara como no solvente su propuesta técnica, al afectar directamente la solvencia
de la proposicion.

I. El Licitante debera presentar para el inmueble en donde se desarrollen las actividades
del lavado de ropa hospitalaria del Instituto las siguientes Licencias y permisos

1. Licencia Ambiental, la cual tendrd que estar vigente durante la prestacion del
servicio a hombre del participante, en la cual se especifique que se dedica al giro
de lavanderia industrial, dicho documento debera estar emitido y seilado por la
entidad publica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldias de la CDMX;
toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

La licencia solicitada debera encontrarse vigente al momento de integrarlos en
su propuesta técnica, obligdndose el Licitante a mantenerla vigente durante la

presentacién del servicio.

2. Dictamenes técnicos de riesgo en materia de proteccion civil de las estructuras
inmuebles y entorno delegacional.

Il. Para el supuesto de que el licitante cuente con calderas debera presentar junto con su
propuesta técnica, en formato PDF el Diploma, Reconocimiento o Constancia de
competencia de habilidades laborales, en materia de capacitacion del personal que esta
encargado de la operacion de sus equipos de generacion de fluidos, la cual debe ser
emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o un Agente Capacitador
reconocido que tenga nimero de registro ante la misma Secretarfa. (En relacion con la
fraccién IV de las "CONDICIONES DE ENTREGA", del Inciso b) de los presentes Términos

y Condiciones)

. Anexo 14 “Relacién de Perscnal operativo involucrado para la prestacién del
servicio” (En relacién con el Inciso a), numeral 5, subinciso E. del Anexo Técnico vy la
fraccion IV de las "CONDICIONES DE ENTREGA”, del Inciso b) de los presentes Términos

y Condiciones).

IV. Anexo 10 “Relacién de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio” {En
relacién con el Inciso a), numeral 5, subinciso D. “Vehiculos de transporte de caja
cerrada”, del Anexo Técnico v la fraccidn Il de las “CONDICIONES DE ENTREGA", del

Inciso b) de los presentes Términos y Condiciones).

V. Anexo 12 “Capacidad de produccién” (En relacién con los Incisos A, “Generador de

vapor/caldera o _generador de agua caliente”, B. “Lavadora(s) y/o tunel(es) de e
lavado” vy C. "Secadora(s)”, del numerai 5 "Equipos y personal requeridos”, inciso a) del 3
Anexo Técnico) ,/'7

VI. El Licitante deberd presentar escrito libre en papel membretado, firmado por su-
representante legal, en el que se describa detalladamente el PLAN DE CONTINGENCIA ;}/
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que se aplicard de manera oportuna y efectiva para afrontar riesgos, emergencias,
desastres o siniestros que pudiesen ocurrir durante la prestacion del servicio, a fin de
garantizar la continuidad del servicio de recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaqguetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024, debiendo especificar
las acciones encaminadas a la identificacién, analisis, evaluacion, control y respuesta
para estar en condiciones de atender dichas eventualidades, por lo menos debera
contemplar los siguientes puntos:

En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de la logistica para dar el
servicio al instituto.

En caso de que se descomponga el equipo electrornecanico de lavado y secado.

En caso de desabasto de insumos gue son utilizables para dar el servicio.

En caso de algun incidente fisico o natural en las instalaciones donde se llevara a cabo el servicio.

(En relacién con el numeral V de las “CONDICIONES DE ENTREGA" del inciso d}, de los
presentes Términos y Condiciones).

VIL

VIIL

IX.

A fin de asegurar y garantizar al Instituto la continuidad en la prestacion del servicio, es
necesario que el Licitante cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacion del
servicio, con el espacio de trabajo necesario y adecuado, para llevar a cabo el lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y alimacenamiento de ropa limpia;
dicho espacio puede ser propio, en arrendamiento o comodato; para que el Licitante
acredite la existencia de dicho espacio debera presentar escrito en papel membretado,
firmado por su representante legal, en donde indique la ubicacién del inmueble, asf
como la temporalidad de duracién del Arrendamiento o comodato, en su c¢aso,
debiendo adjuntar a dicho escrito en formato PDF que sea legible, copia completa sin
anexos de la escritura publica con que acredita la propiedad del inmueble
correspondiente, o en su defecto, copia completa con anexos del contrato de
arrendamiento o del contrato de comodato, segin se trate; cualquiera de los
documentos debera estar a nombre del licitante, ya sea como propietario en el caso de
la escritura publica o como arrendataric o comodatario en los otros supuestos,
igualmente deberd presentar evidencia fotogréfica de la infraestructura de oficinas,
espacio de trabajo y equipo y un croquis de distribucion del espacio.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del
Instituto, el suministro de ropa limpia e higienizada, con la continuidad requerida y la
calidad necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor cuente con un control de
calidad de cada proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y almacenaje, de la ropa hospitalaria, por ello -en necesario que el
Proveedor presente escrito en papel membretado, firmado por su representante legal
que contenga, ¢l Diagrama de control de calidad de cada proceso para el manejo de
la ropa hospitalaria propiedad del Instituto, dicho diagrama debera incluir el croquis
de distribucién real que tienen las instalaciones del Licitante, en donde se llevaran a
cabo los procesos antes indicados.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del
Instituto, el suministro de ropa limpia e higienizada, con la frecuencia y cantidades
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requerida y la calidad necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor cuente con la
experiencia y capacidad minima de un afio prestando los servicios de la misma
naturaleza (en ropa hospitalaria), por ello debe presentar un escrito en papel
membretado, firmado por el representante legal de la empresa licitante en el que
refiera el listado de los contratos gue ha celebrado (lo contratos no deberan tener una
antigtiedad mayor a 10 diez afios) y que presentard adjuntos a su escrito, seftalando los

siguientes puntos:

Numero de contrato {relacionando las paginas donde se encuentre descrito).

Institucién, dependencia o atencién de la salud con quien fue celebrado el contrato {relacionando
las paginas donde se encuentre descrito).

Vigencia del contrato, {relacionando las pdginas donde se encuentra descrita).

Numero de anexas del contrato (relacionando fas paginas donde se encuentra descritos).

Tiempo de experiencia acumulada,

Para contratos concluidos debera sefalar si cuenta con carta o el documento, debidamente
firmade, donde se encuentre Ja manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho
cumplimiento, o carta de cancelacién de garantia. Debera presentar en formato PDF legibles y
debidamente identificados, los documentos con que acredite el cumplimiento de los contratos.

El Licitante, deberd presentar adjuntos a su escrito en formato PDF, debidamente
identificados solo contratos completos y concluidos, de la misma naturaleza (en ropa
hospitalaria), debidamente firmados, junto con sus anexos respectivos y/o documentos
que presentaron a evaluacion, asl como la carta o el documento, debidamente firmado,
donde se encuentre la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de las obligaciones contractuales o cualguier otro documento con el gue se
corrobore dicho cumplimiento, o carta de cancelacién de garantia; cada contrato con
sus anexos o documentos deberd contener o contemplar de manera clara por lo

menos:

Descripcién amplia del servicio.

Cantidades de ropa diaria o mensual a lavar, y a entregar,
Proceso de entrega de ropa limpia.

Proceso de Recoleccion de ropa sucia.

Conceptos de ropa hospitalaria a lavar.

Proceso de lavado de la ropa hospitalaria sucia.

Procesos de transportacion de ropa sucia y limpia.

. Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de la ropa hospitalaria.

Proceso de terminado de producto (Planchado, Doblado, Emplayado o empaguetado)

Cada formato PDF de los contratos debera ser legible y estar identificando y resaltando en
color la siguiente informacion:

a.
b.
c.
d.

El objeto del contrato,

Plazo de ejecucidn,

Fechas de inicio y termino

£n donde se mencionen los anexos o documentos que presentaron a evaluacion,

La experiencia se acreditard mediante la presentacién de contratos suscritos con
entidades o dependencias por el mismo objeto, con anterioridad maxima de 10 afos a
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la fecha de la convocatoria del procedimiento de contratacién, considerando para tal
efecto, la sumatoria de la vigencia de los contratos presentados, siempre gue cumplan
en su totalidad con los requisitos requeridos, siendo susceptible de contabilizarse los
afos o fracciones de afio en caso de contratos plurianuales. De esta manera, solamente
sera tomado en cuenta un contrato por la vigencia de cada afio calendario que se
pretenda acreditar, o bien, un contrato plurianual que cubra el periodo solicitado. Es
decir, en caso de gue se presenten dos o mMas contratos suscritos en un mismeo ejercicio
fiscal, Unicamente serad contabilizada la vigencia de uno de ellos, debido a que no es
posible sumar la vigencia de dos contratos o mas para la acreditacion de un afio

calendario.

En caso de que el Licitante presente contratos plurianuales vigentes, se computaran los
afios, meses o fracciones de afios de dichos contratos, en los que haya concluido o
finiquitado obligaciones, para este supuesto deberan presentar solo la carta o
documento, debidamente firmado, de la prestacion satisfactoria del servicio u

obligaciones finiguitadas.

1) Copia simple de la Ultima declaracion fiscal anual y la ultima declaracion fiscal
provisional del impuesto sobre la renta, en las cuales se demuestre que tiene ingresos
de por lo menos el 20% del monto total de su proposicién economica. Las
declaraciones sefialadas anteriormente deberan contener el sello digital del Servicio
de Administracién Tributaria (SAT).

En caso de que el licitante participe por més de una partida, debera demostrar que el
ingreso de por lo menos el 20% corresponde al monto del total del recurso que

represente el nimero de partidas por las que participa.

) Laempresa licitante acreditara que cuenta con trabajadores con discapacidad en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigiedad no sea inferior a seis meses, misma que debe ser
comprobada con copia simple del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social. Para tal efecto, deberd presentar la relacion de
trabajadores con discapacidad, antigliedad y numero de seguro social que les
corresponde; asi como la constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en los términos de lo previsto en el articulo 2 fraccion XXI
de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

) El licitante acreditara que haya aplicado politicas y préacticas de igualdad de género,
conforme a la certificacion derivada de la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral
entre Mujeres y Hombres (NMX-R-025-SCFI-2015), emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto.

IV) Manifestacion firmada por el representante legal, de que el licitante esta clasificado Vi
como MIPYMES y ha prestado servicios iguales a los de este proyecto.

77
V) Manifestacién por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal f//f
de la empresa licitante, en la que refiera que tiene la experiencia y capacidad técnica *
en este tipo de servicio.
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Adicionalmente, debera presentar copia simple de contratos completos, érdenes de compra,
ordenes de servicios, debidamente firmados, con sus anexos respectivos y/o documentos que se
presenten a evaluacién, siempre y cuando se pueda identificar, el ohjeto del contrato, plazo de
ejecucion, fechas de inicio y termino y los montos minimos y maximos similares a los del
servicio, con empresas privadas o con entidades de la administracion publica, gue cuenten con:

« Una antigUedad no mayor a diez (10) afios.
« Cuyo objeto sea igual, compartido, incluido como partida a los solicitados al del presente servicio.

En caso de que el licitante presente contratos plurianuales vigentes, también deberd presentar
manifestaciéon por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal de la
empresa licitante, donde indique la relacion de contratos presentados y el tiempo de
experiencia acumulada que manifieste tener cada uno de ellos, cuando se presenten contratos
plurianuales, no debera empalmarse la vigencia de estos.

e) DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES, ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA
COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

El licitante deberda presentar copia simple de los siguientes documentos:

¢ Licencia Ambiental,

e Dictamenes técnicos de riesgo en materia de proteccidn civil de fas estructuras inmuebles,

e Plan de contingencia que garantice la continuidad del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el cierre del ejercicio fiscal 2023,

e Escrito libre, al que hace referencia el apartado de Datos Generales y Notificaciones Oficiales de los
presentes Términos y Condiciones.

+ FEscrito libre donde manifieste que entregaré la péliza de seguro establecida en el apartado de
Seguros del presente documento,

s Escrito libre, en papel membretado con su razén social y firmada por el representante legal en el
que manifieste que la calidad del servicio serd continua y en apego a lo establecido en el Anexo

Técnico.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes

o donde se prestaran los servicios.
Para la contratacién del servicio que nos ocupa, ho aplica.

g) Visitas a las instalaciones de los licitantes

Para el presente procedimiento no habra visitas a las instalaciones del Licitante durante el
proceso de contratacion.

Durante la prestacién del servicio, el Instituto podré realizar visitas de inspeccioén, sin previo /
aviso al Proveedor, en cualquier momento, en dias habiles dentro del horario comprendido

entre las 8:00 y las 17:00 horas, a las instalaciones del prestador del servicio, ello con el objeto de
corroborar la correcta prestacién del servicio, en relacion con la informacion presentada por el
Licitante en su proposicion, en este contexto el Proveedor otorgara las facilidades necesarias al
personal del Instituto para llevar a cabo dicha verificacion, el personal del Instituto que realice la {/"
visita debera levantar un acta (a la que se deberd adjuntar el cuestionario llamado “Cédula de {// %/
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verificacion de instalaciones y eauipo” del Anexo Técnico), en la que haga constar lo observado,
pudiendo realizar tomas fotograficas para mayor sustento de lo manifestado en el acta
correspondiente; la persona que labore para el Proveedor y que permita el acceso para realizar
fa visita de inspeccién deberd fungir como testigo (del Proveedor) en la elaboracion de dicha
acta, quien para tales efectos firmard en fa misma haciendo constar |a participacion por parte

del Proveedor y el contenido correspondiente.
h) Penas convencionales y deducciones al pago.

Con el propésito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos
que se deriven en el presente procedimiento, de conformidad con lo establecido en los articulos
45 fraccion XIX, 53 v 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector
Publico (LAASSP) y 85 fraccidn V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97 y 100 de su reglamento, en
relacion a lo previsto en el numeral 5.5.8 y 5.5.8.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
Instituto debe establecer los casos en los cuales procederd la aplicacion de PENAS
CONVENCIONALES y DEDUCCIONES a cargo del Proveedor, bajo el principio de
proporcionalidad conforme al articulo 1844 del Cédigo Civil Federal, en el entendido gue
dnicamente se aplicaran respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios que no
fueron entregados o prestados con oportunidad, las cuales no podran exceder del monto de la
garantfa de cumplimiento del contrato.

E! responsable de determinas, calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, asl como notificar las mismas al Proveedor para que realice el pago
correspondiente, sera el Administrador del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas seran proyectados en
razén a lo incumplido o considerando la afectacion en la unidad correspondiente, sin considerar

el LV.A.

La pena convencional y deducciones serds calculadas por el administrador del contrato,
conforme al Numeral 5.5.8. de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de adquisiciones
arrendamientos y servicios del IMSS.

Previo a la presentaciéon de la factura, el personal que labora con el Proveedor debera
presentarse con el Administrador del contrato o quien designe este, para analizar la prestacion
del servicio conforme al Anexo 1y en su caso, fijar las penas convencionales correspondientes
para su aplicacién en dicha factura.

1. PENAS CONVENCIONALES

La pena convencional se calculara a partir del dia siguiente en que concluye la fecha convenida
para iniciar la prestacion del servicio, hasta el dia en que el Proveedor lleve a cabo la prestaciéon
del servicio de forma extemporédnea, considerando para tal efecto, los términos y condiciones
expresados en la formula que se detalla a continuacion:

Pca = (%d) {nda) (vspa)
Doénde:
%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacion, invitacion a cuando menos tres

personas, cotizacién o contrato por cada dia de atraso en el inicio de la prestacidn del servicio.
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Pca = pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La aplicacién de la Pena convencional se realizard hasta la fecha en que materialmente se
cumpla la obligacién, siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del
contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato podra a ser rescindido.

En el caso de que el Proveedor incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacion del
servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley, asi
como en el numeral 55.8 y 5.5.8.1 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, se
aplicaran las siguientes penas convencionales:

En el caso de que el Proveedor no dé inicio a la prestacion del servicio objeto del contrato a partir del
01 de enero de 2024, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP, asi como en el
numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, la pena convencional se calculara a partir
del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacién de los
servicios, hasta el dia en que inicio la prestacidon del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propiedad del IMSS, dge forma extemnporanea.

. El personal del Proveedor deberd recolectar ropa sucia o nueva propiedad del instituto, contar,
clasificar, verificar el estado fisico de las prendas, transportar las prendas a las instalaciones donde se
llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como
entregar la ropa limpia en el Almacén de Roperia de la Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, en un
maximo de 24 horas posteriores a su recepcidn, caso contrario serd acreedor de una pena
convencional del 2.5% sobre el monte a facturar por dia.

2. DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 97 de su Reglamento, en relacion a lo previsto en
el numeral 558 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto podra
establecer los casos en los cuales procederd la aplicacién de deducciones al pago de servicios
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente a cargo del proveedor.

El Instituto, por conducto.del administrador del contrato llevara a cabo la aplicacion de
deducciones por incumplimiento total, parcial o deficiente a cargo del proveedor. Dichas
deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y

sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de f
cumplimiento que e corresponda.

A
Procedera la aplicacién de deducciones al pago de los servicios por el incumplimiento parcial o [/
deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran

el contrato, conforme a los supuestos gue se enuncian a continuacion:
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Inciso ¢ del
apartado
Entrega de la

ropa limpia en

QOAD ¥
UMAE, del
numeral 3, del
incise a), del

Anexo Técnico.

El Proveedor debe
entregar la ropa
hospitalaria limpia,
en condicicnes de
uso, de acuerdo
con la frecuencia,
horario y dias de
entrega a la
semana,

establecidos en el
Anexo 1"Domicilio,

Instituto verificaréd
aleatoriarmente

los paquetes de
ropa limpia que le
sean entregados,
con el objeto de
que las prendas
no presenten
manchas, estén
mal pianchadas o
dobladas, tengan

mal olor, o no
cumplan con las
condiciohes de

Por cada prenda

devuelta se
aplicara la
deductiva

correspondiente.

ST LTiConceptoy ““Unidad de o “ Limites de ..
: ferenc:a . obligacién ... medida D _cc1_§n incumplimiento
Por cada hora que
transcurra,
contada con
Proveedo -
Eleberé entregar ’ar El Proveedor debe | postericridad  al
ropa limoia entregar la ropa | horario de
rego or Iap rog hospitalaria entrega de ropa
sucie?o nueva Sn limpia, y recoger | limpia Y
Numeral 1] el horario la ropa sucia o [ recoleccidn Serd hasta por el
. 0 ! . ' | nueva ern el | establecido en el | .., monto  de la
parrafo 2°, del | domicilio Y i 1% sobre el valor ,
. . horaric Anexo 1 ! ; garantia de
Inciso a), del | frecuencias . u o s de lo incumplido. L
o - establecido en el Domicilios, cumplimiento
Anexa Técnico. | establecidas en el . d
Anexo 1 Anexo N 1 | Horarios Y e contrato.
“Domicilios "Domicitios, Frecuencias" del
Horarios ’ Horarios ¥y | Anexo Técnico,
Frecuencias” deﬁ Frecuencias” del | hasta que el
Anexo Técnico Anexo Técnico. Proveedor haga la
) . entrega de la ropa
limpia y recolecte
ropa sucia,
El personal del

1% sobre el valor
de lo incumplido
por unidad
usuaria.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento
de contrato,

horarios y | uso; en caso de
frecuencias”™ del | detectar alguna
Anexo Téchico. anomalia  serdn
rechazados elflos
paguetes que
contengan
anomalfas.
En caso de
presentarse
diferencias entre
las cantidades de
ropa sucia \%
Inciso A del El Proveedor limpia, ) se
apartado - establecerd la
deberd entregar .
Entrega de la . causa de la | Por cada prenda | ., Serd hasta por el
27 las cantidades . . 1% sobre el valor
ropa limpia en totales de la ropa diferencia en el | faltante € | 4a lo incumplido monto  de la
QOAD 1% : P2 1 Anexo 8. “Conteo aplicara la P garantia de
sucia que se lleve, e e . por unidad o
UMAE, del L y Clasificacidn en | deductiva . cumplimiento
como ropa limpia, . usuaria
numeral 3, del pl la Entrega de | correspondiente de contrato.
. en condiciones de o
Inciso  a), del Uso Ropa Limpia ¥
Anexo Técnico. ’ Recoleccidn de

Ropa Sucid”. Las
prendas faltantes
deperan

integrarse en Ia
slguiente entrega.

Incisoc H del

Los paquetes de

£n caso de que el

Por cada ocasién

1% sobre el valor

Ser& hasta por el
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] Limites de
- incumplimiento

Sl pded i S medida s Shen T
apartado Proveedor no | que el Provesdor | de ia ropa | monto  de la
Entrega de la | deberan entregue los | omita el uso de | entregada y | garantfa de
ropa fimpia en | entregarse en el | paguetes de ropa | contenedores o recibida por la | cumplimiente
OCAD y | almacén de ropa | limpia en el § carritos de | unidad usuaria. de contrato,
UMAE, del | limpia de la | almacén pléstico, aluminio
numeral 3, del | Unidad Usuaria, | correspondiente o material similar,
Inciso a), del | en contenedoreso | de la  unidad | previamente
Anexo Técnico | carritos de | usuaria, en | higienizados, en la

plastico, aluminio | contenedores o | entrega de los

o material similar | carritos de | paquetes de ropa

previamente
higienizado, los
gue seran
entregados a pie
de vehiculo por
personal del
proveedor al
personal de Ia
Unidad usuaria,
pata realizar el
conteo y revision
de la ropa limpia
recibida

plastico, aluminio
o material similar,
previamente
higienizados.

limpia en la
Unidad Usuaria.

Incisc A del
apartado
Recoleccion
de ropa sucia
yfo nueva en

OOAD V%
UMAE, del
numeral 3, del
Inciso a), del

Anexo Técnico.

El personal del
Proveedor al
realizar la entrega
de ropa limpia en
el almacén
corresgondiente

de ias Unidades
Usuarias en COAD
y UMAE, asi como
fa recoleccidn de
la ropa sucia o

nueva, deberéd
portar el equipo
de proteccidn
siguiente;
-guantes de
proteccion,
-mascarilla,
«anteojos de
proteccion,
-uniforme
completo, con
identificacion de la
empresa,

-zapato industrial,
«cofia, v
faja lumbar.

En caso de que

alguien del
Personal del
Proveedor no
porte el equipo de
proteccién

correspondiente,
al realizar la
entrega de ropa
limpia en el
almacén

correspondiente
de las Unidades

Usuarias en
O0AD y UMAE, asl
Como en ia
recoleccién de la
ropa  sucia o
nueva.

Por cada ocasidn
que alguien del
personal del
Proveedor omita
el uso del equipo
de proteccién
correspondiente
al realizar la
entrega de ropa
limpia en el
almacén
correspondiente
de las Unidades

Usuarias en
QOCAD y UMAE, asf
como en la
recoleccién de la
ropa sucia o
nueva.

1% sobre el valor
de la ropa limpia

entregada
recibida por
unidad usuaria.

Y
la

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento
de contrato.

nci del p d i
Inciso € Proveedor, Una vez personal dfal or cada ocasién
apartado concluida Ja Proveedor después | que el personal del
Recoleccion de recepcidn  de la de concluida la | Proveedor no | 1% sobre el valor de | Serd hasta por el
ropa sucia y/o ropa  sucia Jo recepcién  de la | realice la limpieza la rops limpia | monto de s
nueva en O0AD nu%va debgré ropa sucia yfo | del drea utilizada | entregada y | garantia de
y UMAE, del realiza:r Ia limpieza | HUeva no realice fa | para el conteo y | recibida por la | cumplimiento de
numeral 3, del del Area util&ada limpieza del drea | clasificacién de la | unidad usuaria. contrato,
Inciso a), del utilizada para el | ropa sucia y/o

A para el conteo y
Anexo Técnico. clasificacion conteo y | nueva.

) clasificacion.

El personal del

En caso de que el
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-Conceptoy
-~ obligacion -

medida

“Deduccién

o1 Limites de

incumplimiento_

Inciso A del
apartado

Transporte

externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

Los vehiculos que
el proveedor
utilice para el
transporte externo
de ropa stcia o
nueva, asi como
para el trasporte
de ropa limpia, en
las Unidades
Usuarias, deberan
cumplir con las
siguientes
caracteristicas:
Contar con  una
separacion del
conductor y el
lugar de carga.
El vehiculo
deberd contar con
paredes, techo y

En caso de que los
vehiculos

utilizados por el
proveedor para el

transporte

externo de ropa
sucia o nueva, asf
como para €l
trasporte ‘de ropa
limpia, en las
Unidades

Usuarias, no

cumplan con las
caracteristicas

Por cada ocasion
gque el personal
del Proveedor
utilice  vehiculos,
para el transporte
externo de ropa
sucia o nueva, asf

como para el
trasporte de ropa
limpia, en Jlas
Unidades

Usuarias, gue no
cumplan con las
caracteristicas

piso forrado en | requeridas. regueridas.
famina.

«Caja cerrada, que

mantenga ropa

hosgitalaria en

condiciones

Optimas.

1% sobre el valor
de la ropa limpia
entregada 1Y
recibida por la
unidad usuaria.

Serd hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento
de contrato.

Inciso B del
apartado

Transporte

externo, del
numeral 3, del
Inciso a), del
Anexo Técnico.

Los vehicuios que

utilice el
Proveedor para
transportar  ropa

sucia deberan ser
higienizados

como se detalla en
el Anexo 9
“Proceso de
higienizado de los
vehiculos para el
transporte de ropa
hospitalaria”,

En caso de que los
vehiculos
utilizados por el
Proveedor para el
transporte
externo de la ropa
sucia no  sean
higienizados
como se detalla
en el Anexo 9
"Proceso de
higienizade de los
vehfculos para €l
transporte de
rops hospitalaria™.

Por cada occasion
que los vehiculos
utifizades por el
Proveedor para el
transporte
externo de la ropa
sucia no  sean
higienizados
como se detalfa
en el Anexo 9
“Proceso de
higienizado de los
vehiculos para el
transporte de
ropa hospitalaria”.

1% sobre el valor
de la ropa limpia
entregada y
recibida por la
unidad usuaria.

Seréd hasta por el
monto  de la
garantia de
cumplimiento
de contrato.

Inciso F del
apartado

Transporte

externo, del
numeral 3, del
Inciso aj, del
Anexao Técnico.

Ei Proveedor no
deberé

transportar de
manera
simultdnea ropa

fimpia vy sucla, en
los vehiculos que
utilice para
otorgar el servicio.

En caso de gue el

Proveedor
transporte de
manera
simultédnea ropa
limpia y sucia.

Por cada ocasion
que el Proveedor

transporte de
manera
simultdnea ropa

limpia y sucia del
Instituto.

1% sobre el valor
de |z ropa limpia
que no le sea
recibida por
unidad usuvaria.

Sera hasta por el
montoe de la
garantia de
cumpiimiento
de contrato.

El Proveedor | El Proveedor debe | Por cada dia gue
. deberd prevenir la | presentar la [ pase, contado con
Incisc G del o 1t -
formacion de | Uitima semana de | posterioridad  af .
apartado - o o Serd hasta por el
Transporte fauna nociva en | cada mes, al |término de la [ 1% sobre el valor monto de  Ia
P los vehiculos | Administrador del | ditima semana de | de lo facturado en -
externo, del e ) . garantia de
utilizados para la | contrato, la copia | cada mes, sin que | el mes I
numeral 3, del o oz . cumplimiento
. prestacién del | de la bitacora | el Proveedor | correspondiente.
Inciso a), del N . di de contrato.
Anexo Técnico, | SETVicio, mediante | mediante la cual | presente al
* | furmigacién acredite la | Administrador del
mensual. realizacion contrato la copia
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heterencia

Conceptoy.
-obligacion -

Deduccién B

< Limites de
incumplimiento -

mensual

de la
fumigacion.

de la hitdcora
mediante la cual
acredite la
realizacion de Ia
fumigacién
mensual.

fnciso H  del
apartado

Transporte

externo, del
numeral 3, del
Incisc a), del
Anexo Técnicoe.

Los vehiculos que
utilizara el
Proveedor para la

entrega de ropa
limpia ¥
recoleccién de
ropa sucia  yfo

nueva, no deben
ser utilizados para

El Proveedor
Unicamente debe
utilizar los
vehiculos con los
que presta el
semvicio al
Instituto, solo para
el transporte de
ropa limpia, sucia

Por cada ocasidon
que el Proveedor
utilice los
vehiculos con los
que presta el
servicio al
Instituto para la
entrega de ropa

limpia y
recoleccidén de
ropa sucia 0
nueva, para

1% sobre el valor
de lo facturado en
el mes
correspondiente.

Serd hasta por el
monto de fa
garantia de
cumplimiento
de contrato,

servicios distintos. | y/o nueva. servicios distintos
al de transporte
de ropa. limpia,
sucla yv/o nueva,
El Proveedor | El Proveedor | Por cada ocasién
durante la entrega | durante la | que el Proveedor
de la ropa limpia y | entrega de ropa ; durante la
Inciso | del la recoleccidén de | limpia y | entrega de ropa
la ropa sucia o© | recoleccion de | limpia v p
apartado . h i o Serd hasta por el
nueva del Instituto | ropa sucia  yfo | recoleccidn de | 1% sobre el valor
Transporte P : A . monto de la
y su transporte | nueva, asi como | ropa sucia yio | de lo incumplido p
externo, del externo, no debera | su transporte | nueva, asi como or unidad garantla de
numeral 3, del : P ! P : cumplimiento
: mezclar, en | externc, no | su transporte | usuaria.
Inciso a), del S < de contrato,
o ningun momento, | deberd mezclar la | externo, mezcle la
Anexo Técnico. ST o
a ropa | ropa Institucional | ropa Institucional
Institucional con | con cargas de | con cargas de
otro tipo de carga | otro tipo o | otro tipo ¢
o sustancias. sustancias. sustancias.

Inciso A del
apartado

Producto

terminado, del
numeral 3, del
Inciso  a), del
Anexo Técnico.

El Proveedor
deberd entregar la
ropa limpia en
paguetes de un
mismo  tipo de
prenda, de
conformidad con
lo dispuesto en el
Anexc 6 “Manual
Gréfico de
Planchado \Y%
Doblado” del
Anexo Técnico.

El Proveedor debe

entregar la ropa
limpia en
paguetes de un
mismo tipo de
prenda,

atendiendo lo

dispuesto en el
Anexo 6 "Manual

Grafico de
Planchado Y
doblado” del

Anexo Técnico.

Por cada ocasidén
que el Proveedor,
entregue la ropa

fimpia en
paquetes con
diferente tipo de
prenda, en

contravencion a lo
dispuesto  en el
Anexo & “Manual

Grafico de
Planchado y
doblado” del

Anexo Técnico.

1% sobre el valor
de lo incumplido
par unidad
usuaria.

Serd hasta por el
monto ‘de la
garantia de
cumplimiento
de contrato.

Inciso A del
apartado

Lavado de
ropa sucia yfo
nueva, del
numeral 3, del
Incise a}, del
Anexo Técnico.

El Proveador
deberd realizar el
favado e
higienizado de Ia
ropa hospitalaria
del Instituto, de
conformidad con
lo dispuesto en el
Anexo 5 "Fases del
proceso de lavado
y formulas”  del

El Proveedor debe
realizar el lavado e
higienizado de la
ropa hospitalaria
del fnstituto, de
conformidad con
lo dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado
y férmulas”  del
Anexo Técnlco,

Por cada ocasién
que el Proveador,
realice el lavado e
higienizado de la
ropa hospitalaria
del Instituto, en
contravencion a lo
dispuesto en el
Anexo 5 “Fases del
proceso de lavado
y férmulas” del

1% sabre el valor
de lo incumplido
por unidad
usuaria.

Serd hasta por el
monto  de la
garantia de
cumplimiento
de contrato.
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T iimitesde .

Por cada ocasidon

" Referencia: |, . oncepto . Nivelesde. " Deduccién |, Fimitesde. - .
Lo mE Rl R obligacién Lo B T servicto s T .| incumplimiento -
Anexo Técnico.
Cuando al
Proveedor no le
sea recibida a
ropa limpia, por
encontrar
El prestador del | manchas, malos
servicio debera | olores, mal
entregar la ropa | doblada o en
Inciso C del | en condiciones de | condiciones no

apartado uso en el almacén | aptas para su uso,
Entrega de | de ropa limpia, de | se la deberd Hevar | que al Proveedor 1% sobre el valor Serd hasta por el
ropa limpia en | acuerdo con la | de nuevo, para | ne le sea recibida de lo incumplido monto  de ia
COAD y | frecuencia, horario | someteria a un | la ropa limpia por F')d d garantia de
UMAE, del | y dias de entrega a | nuevo proceso de | no encontrarse en E:Lrjaria unica cumplOimiento
numeral 3, del | la semana, | limpieza e | condiciones de ) de contrato.
Inciso a), del | establecidos en ¢l | higienizado, uso.
Anexo Técnico. | Anexo 1. { debiendo
“Domicilios, entregarla a la
horarios y 1 unidad  wusuaria,
frecuencias” dentro de las 24
horas siguientes
posteriores a su
rechazo, en
condiciones  de
usC.

i) Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocuitos de
los bienes o de la calidad de los servicios (numeral 4.24.4, inciso i) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social)

El INSTITUTO podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones
pactadas en ¢l contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion del servicio
de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE durante la prestacion

del servicio,

£l licitante que resulte adjudicado debera responder por los defectos, fallas, vicios ocultos en
términos de lo establecido en el Anexo Técnico y anexos que lo componen, por inobservancia o
negligencia de su parte y riesgos que llegue a causar al Instituto y terceros, durante el tiempo de

la vigencia del servicio.

Sin prejuicio de lo anterior y con el propésito de comprobar, verificar y supervisar la prestacion
del servicio, el Administrador del contrato, deberd aplicar la Cédula de verificacion de

instalaciones y equipo.

j) Garantias (numeral 4.24.4, inciso j} de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social)

Fl proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el numeral 4301 de /@,f

7y
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las POBALINES, deberad presentar al administrador de su contrato, una copia impresa de la
fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento} del monto total
maximo del contrato, sin considerar el impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social, la cual deberd cubrir la vigencia del contrato.

Se entendera que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto, cuando cuente
con la documentacion soporte debidamente firmada y sellada por los administradores del

conirato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conlievaran el respectivo ajuste a
la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantia
originalmente otorgada, para lo cual deberd estipularse en ef convenio modificatorio respactivo
el plazo para entregar la ampliacion de garantia, el cual no debera exceder de diez dias naturales
siguientes a la firma de dicho convenio, asi como la fecha de entrega de la prestacion del

servicio para las cantidades adicionales.

De conformidad con el articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, fa aplicacion de las garantias de cumplimiento
del contrato se aplicard de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas, es
decir la garantia seré divisible y se ejecutara en razén de los servicios que no sean entregados a

entera satisfaccidon del Instituto.

La garantfa de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacion
por escrito por parte del Instituto en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya
cumplido a satisfaccién con todas las obligaciones contractuales durante la vigencia del
contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 5555 de los POBALINES del

Instituto,
De lo anterior el proveedor acepta:

a) Su conformidad en caso de que existan créditos a su favor contra “EL INSTITUTO", de
renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable,
por lo que otorga su consentimiento expreso para que en el supuesto de incumplimiento
de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asi
como cualquier otro saldo a favor de “EL INSTITUTO".

b) su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato
permanezca vigente durante la sustanciacion de todos los procedimientos judiciales ©
arbitrales v los recursos legales que se interpongan, con relacion al contrato, hasta que
sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal

competente.

¢) Su conformidad para que la institucién de fianzas entregue el pago de la cantidad
reclamada hasta por el monto garantizado mds, en su caso, la indermnizacion por mora
que derive del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun
cuando la obligacidn subsista.

d) En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo
que el acto rescisorio sea combatido y el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ya
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sea en el recurso administrativo, en el juicio contencioso o ante el tribunal arbitral
correspondiente.

e) En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal
arbitral resulte favorable a los intereses del fiado, y la institucién de fianzas haya pagado
la cantidad reclamada, el beneficiario devolverd a la afianzadora la cantidad pagada en
un plazo maximo de 100 dias hébites contados a partir de que la resolucion favorable al
fiado haya causado ejecutoria.

f) Su aceptacién para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia que la
conformidad para la liberacién debera ser otorgada mediante escrito suscrito por “EL

INSTITUTO".

g) Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de contrato quedara integrada con la siguiente documentacion:

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas.

Copia de la péliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.
Copia del contrato garantizado y en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notificacién al fiado de su incumplimiento.

En su caso, la rescision del contrato y su notificacion.

En su caso, documento de terminacidn anticipada y su notificacién.
Copia del finiquito y en su caso, su notificacion.

importe reclamado

k) Pago {(humeral 4.24.4, inciso k) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago sera en moneda nacional y en pagos mensuales {mes calendario), conforme a los
setvicios efectivamente prestados, de acuerdo con los términos y plazos normados por la
Direccion de Finanzas, en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para trémite de pago”, conforme al numeral 4.24.4, inciso kj,
551, inciso a) de las “Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del IMSS” (POBALINES}.

- Para los casos en gue no se formalice el contrato, la notificacién de la adjudicacion serd el
documento con el cual procedera el pago respectivo del servicio prestado, Unicamente
para el periodo comprendido entre la notificacién de la adjudicacion y la fecha en que

debisé formalizarse el contrato.

1) Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacion del servicio {numeral 4.24.4,
inciso 1) de las Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, el
Proveedor estard obligado a realizar oportunamente todas aquellas acciones gue minimicen &
dafio a las personas, sus bienes y medio ambiente, asl como repararlos en los términos de la

legislacion aplicable. | / X(
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El Instituto podré verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas
en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetade y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el cierre del

ejercicio fiscal 2024,

m) Anticipos (numeral 4.24.4, inciso m) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.

n) Administrador del contrate (numerales 4.24.6, 53.15 de las Pcoliticas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto

Mexicano del Segurec Social)

El administrador del Contrato en OOAD deberdn ser los Jefes de Servicios Administrativos o
quienes éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos y en el caso de las UMAE los
Directores y los Jefes de Departamento que dependan directamente de la Direccidn de la
UMAE, o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos,

£] Administrador del contrato debera ser designado y el deberd aceptar por escrito y podra
auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos
cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberan ser
desighados por escrito, y seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de
mantener informado al Administrador del Contrato la periodicidad y forma que se les indique.

El Titular de la Division de Servicios Complementarios, en su calidad de area consolidadora, sera
quien firme los contratos y/o convenios modificatorios, en representacion de los administradores
de los mismos; esto sin perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de fa
materia, para el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del

Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la
prestacion del servicio, supervisar el calculo de deducciones y penas convencionales, entre otros;
el Administrador del Contrato podra auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones,
con otros servidores publicos, cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso
dichos auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener
informado al administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

En el supuesto de gue un licitante se adjudique mas de una partida, se formalizara contrato por
partida adjudicada.

El Adrninistrador del Contrato, en OOAD y UMAE, es el servidor publico en el que recae la
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13 “Directorio de Administradores de

Contrato” del Anexo Técnico, siendo:

« OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.
e UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos con nivel
inmediato inferior a ellos. /
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o) Representante Técnico (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El Titular de la Division de Servicios Complementarios, asi como el Servidor Publico gue éste
mismo designe por escrito, participaran como representantes del Area Técnica, en fa Junta de
Aclaraciones y Realizara la Evaluacién Técnica, vigilando gue se cumpla con los requerimientos
solicitados en el Anexo Técnico,

p} Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

£l licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que
inicie la prestacién del setvicio, una poliza de responsabilidad civil que ampare a terceros,
contratada por su cuenta, expedida por una institucion de seguros del pais debidamente

autorizada en la cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la
especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracter(sticas, su ubicacion,
el perfodo de ejecucion y el monto y ndmero de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que
ocasione al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a
terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia del

contrato.
La suma asegurada de la péliza debera ser acorde con la responsabilidad que asume el licitante

por los servicios prestados, la cual deberd ser el monto maximo del contrato.

La pdliza de seguro debera contener las especificaciones siguientes:

1. Para efectos de esta péliza también se consideran como terceros al Instituto Mexicano del
Seguro Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y visitantes; a otras empresas
que realizan actividades en el Instituto, a sus empleados y en general a los usuarios de la

infraestructura del Instituto.

2. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, [a
aseguradora pagaré/reparara en primer tugar la indemnizacion por los dafios que en su
caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes propios de mismo. :

3. De existir un porcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidad
civil, en caso de siniestro, siempre seré a cargo del licitante adjudicado.

4., Esta poliza no seré cancelable por el Proveedor, sin contar con la autorizacion expresa y por
escrito de Instituto.

5. La compafia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al Instituto,
del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la
pdliza se mantendra vigente por 30 dias naturales a partir de la fecha del aviso, para el

pago de la prima respectiva.

6. La aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra el Instituto. &
7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta pdliza opera
como un seguro primario y sin derecho a contribucién de cualquier otro seguro. // E{
4 g
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8. La compafiia aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacion,

cualquiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la pdliza de seguro, debera
recabar autorizacion del Instituto y la modificacion serd efectiva previa aceptacion por
escrito de los nuevos términos y condiciones por parte del drea requirente de los servicios.

9. Esta especificacién tendré prelacion sobre el resto de las condiciones de esta poliza.

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que
inicie la prestacién del servicio péliza de seguro con cobertura amplia que ampare el daho por
robo, pérdida o extravio de las prendas propiedad de Instituto, la cual debera garantizar que
dichos bienes serdn reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrito libre donde manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar
la{s) poliza(s) en los términos sefialados en el numeral de “Seguros” del presente documento.

g) Rescisién Administrativa

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el {los) contrato(s) que,
en su caso, sea(n) adjudicado(s) en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico:

» Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

e Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacioén proporcionada para la celebracién del contrato.

s Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

e Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado servicios con caracteristicas
distintas a las pactadas en esta Licitacion o cuando no los entregue conforme a las
normas y/o calidad solicitadas por el Instituto.

¢ [n caso de gue el proveedor no reponda los bienes que le hayan sido devueltos para
canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo estipulado.

e Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier tftulo, los derechos y
obligaciones de los contratos, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion del Instituto.

¢ Sjla autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente gue afecte el patrimonio del proveedor.

¢ Cuando los servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Técnico o
los Términos y Condiciones.

e En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con
sus facultades, notifique al Instituto la sancién impuesta al proveedor con motivo de la
colusién de precios en gue hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en
contravencién a lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 34 de la "LAASSP™. /w

e Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del
Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo. /j/ x/
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e Asi mismo cuando el concepto de los servicios que proporciona al Instituto no cumplan
con lo establecido el Anexo Técnico y con ello se afecten los intereses del Instituto.
e Cuando el Proveedor no presente las polizas de seguros indicadas en los presentes

términos y condiciones.

r) Terminacién Anticipada

El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrate sin responsabilidad para éste y
sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionara
un dafio o perjuicio a el Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al instrumento juridico con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la

Secretaria de la Funcion Publica.
s}  Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacidén oficial con los proveedores, [os
licitantes acompanaradn en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los siguientes

datos:
e Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones en
su nombre y representacion.
s (argo.
¢ Domicilio.
s Teléfono (oficina y celular)

e Correo electrénico.
El proveedor se obliga a comunicar cualguier cambio en los datos de este contacto oficial,

mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.
Cabe sefialar, que el contacto designado por los Proveedores no tendrd que ser necesariamente
el representante legal de la empresa, sin embargo, toda notificacion que se le haga llegar por

parte del Instituto se considerara de caracter oficiat.

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contacto oficial, &l Instituto
no se hace responsable por las situaciones que la omisién de esto afecte al proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualquiera de los siguientes
medios:
e Oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
+ iz correo electrénico.
Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:
Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:
s Nombre completo del contacto oficial:

+ Cargo:

s Matricula:

+ Domicilio:

s Cofreo electronico:
Del Proveedor:
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Nombre completo del representante legal:
Domicilio de las instalaciones donde se llevara a cabo la prestacion del servicio:
Correo electrénico.
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ANEXO NUMERO 3 (TRES)

MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA ESTRATIFICACION DE
MICRO, PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

DE DE m
(2)
PRESENTE.
ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO DE (3) NO. _ (4) EN EL QUE Ml
REPRESENTADA, LA EMPRESA {5) PARTICIPA A TRAVES DE LA PRESENTE PROPOSICION.

AL RESPECTO Y DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, MANIFIESTO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE M| REPRESENTADA ESTA CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES
MEXICANAS, CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES {6) Y ASIMISMO QUE
CONSIDERANDO LOS CRITERIOS (SECTOR, NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES Y VENTAS ANUALES)
ESTABLECIDOS EN EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LAS MICRO,
PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE
JUNIO DE 2009, M| REPRESENTADA TIENE UN TOPE MAXIMO COMBINADO DE {7) CON
BASE EN LO CUAL SE ESTATIFICA COMO UNA EMPRESA (8)

DE IGUAL FORMA, DECLARO QUE LA PRESENTE MANIFESTACION LA HAGO TENIENDO PLENO
CONOCIMIENTO DE QUE LA OMISION, SIMULACION O PRESENTACION DE INFORMACION FALSA, SON
INFRACCIONES PREVISTAS POR EL ARTICULO 8 FRACCIONES IV Y Vill, SANCIONABLES EN TERMINOS DE
LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 27, AMBOS DE LA LEY FEDERAL ANTICORRUPCION EN
CONTRATACIONES PUBLICAS, Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

ATENTAMENTE

(9)

v

/)
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Instructivo de llenado

Sefialar ka fecha de suscripcién del documento.

Anotar el nombre de la convocante.

Precisar el procedimiento de contratacién de que se trate (licitacion publica o invitacién a cuando menos tres
personas).

Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraiNet.

Anotar el nombre, razén social o denominacién del participante.

indicar & Registro Federal de Contribuyentes del participante.

Sefalar el nimero que resulte de la aplicacién de la expresion: Tope Maximo Combinado = {Trabajadores) x10% +
(Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede utilizar [a calcutadora MIPYME disponible en
la pagina http//www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

Para el concepto “Trabajadores”, utilizar ef total de los trabajadores con los que cuenta la empresa a la fecha de la
emision de la manifestacion.

Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio fiscal correspondiente a la
dltima declaracion anual de impuestos federales, expresados en millones de pesos.

Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme al resultado de la operacion sefialada en el
numeral anteriofr.

Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del participante.
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ANEXO NUMERQ 4 (CUATRO)

DR e B  PROPOSICIONECONOMICA = =0 e R

(UTILIZAR PREFERENTEMENTE PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA) J
DiA MES  ANO

FECHA |
NOMBRE DEL LICITANTE
R.F.C.
DOMICILIO
ESTRATIFICACION: MICRO [.....) PEQUENA {....} MEDIANA (....)
GRANDE {....)
LOS SERVICIOS PROPUESTOS, SE APEGAN A LA DESCRIPCION Y CONDICIONES SOLICITADAS POR EL
IMSSY QUE SEINDICANEN ____ DEESTALICITACIONNo.___~ PROPUESTOS PARA LA
UNIDAD.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

CONFORME A LAS BASES DE LA LICITACION N° PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO
RELATIVO AL SERVICIO QUE A CONTINUACION PRESENTAMOS A USTED

NUESTRA PROPOSICION ECONOMICA, MISMA QUE CUBRE £L SERVICIO CON LAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS EN LA PRESENTE LICITACION:

EXPRESAR EN LETRA EL PRECIO TOTAL DE LA PROPUESTA Y QUE LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN
FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

NOMEBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: E! presente formato de propuesta econdmica, lo debera firmar, escanear y adjuntar a su propuesta
electrénica, en la inteligencia de que, en caso de existir diferencias entre la proposicion impresa
(escaneada) y la efectrénica, se estara a lo propuesto en forma impresa, asi mismo se solicita ademés del
archivo escaneado, adjuntar el archivo en formato Excel (formato modificable) para agilizar el evento de
apertura de proposiciones.

7*
2624 <

e —— X/ Felipe Carrillo
phi ! s )y PUERTO

STy Y AN
{;\Jf-}\zﬁ-‘-?\'-‘;f\‘&'t\}\?? EIg 1




DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

CMN “IGNACIC GARCIA TELLEZ™ MERIDA, YUCATAMN
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
OFICINA DE SERVICIOS GENERALES

GOBIERNO DE l

MEXICO

ANEXO NUMERO 5 (CINCO)
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

ANEXO 2 MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQS, SERVICIOS, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA, (ENTIDADES)

{Afianzadora o Aseguradora)

Denominacién sociak: . enlo sucesivo {la "Afianzadora” o la "Aseguradora™)
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

{Nombre de la Enlidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria®.

Domicilio:

El medio electranico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante” y a "la Beneficiaria™
Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC: .

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la poliza:

Nitmero: . (Namero asignado por la "Afianzadora” o la "Aseguradora”)
Monto Afianzado: . {Con letra y nimero, sin incluir ef Impuesto al Valor Agregado}.
Moneda:

Facha de expedicién: .

Obligacién garantizada: EI cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los téerminos deta
Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con o estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto; La obligacion garantizada sera divisible, por o que, en caso de presentarse
algan incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcidn correspondiente al incumplimiento de ta obligacién principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algan
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Patos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato™:

NGmero asignado por "la Contratante™:

Objeto: .

Monto del Gontrato: {Con niimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)

Moneda:

Fecha de suscripcién: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la mismay.

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado
en el contrato)

Procedimiento al que se sujetard la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo refacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro
obligado, ast como "la Beneficiaria”, se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o

por cualquier ofra causa.
La presente fianza se expide de conformidad con fo dispuesto por los arliculos 48, fraccion If y Gltimo pérrafo, y
articulo 49, fraccion 1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su

Reglamento.
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La presente fianza se expide de conformidad con fo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il 'y 49, fraccién Il de fa
Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.
Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion elecirénica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la Aflanzadora o Aseguradora),

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA,

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza e! cumplimiento de fas obligaciones estipuladas en ef "Contrato” a que se refiere esta
poliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el
porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, ain y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADOQ.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que
es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el % (sefiafar el porcentaje con
leira) del valor del "Contrato". '

{La "Afianzadora" o la "Aseguradora”} reconoce que el monto garantizado por ia fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del
monte del "Contrato” indicado en la caratula de esta poliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho
monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisilos legales, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora) emitira
el documenlto modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que
se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al“Contrato”en monto fuera superior a los
indicados, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la
diferencia entre amhaos montos  sin embargo, previa solicilud del fiado, (la "Afilanzadora” o la "Aseguradora”)
podra garanlizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

{La "Afianzadora” o la "Aseguradora"} acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar

el monto fotal afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible;
de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) pagard de forma proporcional el monto de la o las

obligaciones incumplidas.
TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacién por mora gue en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos
del "Contrato” y continuara vigente en caso de que'la Contratante” olorgue prérroga o espera al cumplimiento
del "Contrate”, en los términos de fa siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciaciéon de todos los recursos legales, arbitrajes o
juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de
autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefiatado o conceder esperas o convenios de ampliacion de
plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dard avisoa (ia "Afilanzadora” o
ia "Aseguradora™, la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta pdiiza se refiere, atin
en el caso de que se otargue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento
total de las obligaciones que se garantizan, por fo que no se actualiza el supuesto de extincién de fianza previsto en el
articulo 179 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.
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SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.
(S6lo incluir para el caso de poliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en [os términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamente y demas disposiciones
aplicables, "la Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar.
En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes,
conforime a lo estatuido en el articulo 166 de la 1.ey de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el
fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora”} dichos documentos expedidos por “la Contratante".

El aplazamiento derivado de fa interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o
altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones
originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de
los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.,
{S6lo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspensién de los trabajos por cualquier causa justificada
en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables, "fa Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a
que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fado, {la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) otorgara el o los endosos
conducentes, conforme a lo estatuido en el arficulo 166 de fa Ley de Instiluciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual
bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante™.

Ef aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales. no modifica
o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados fos términos y condiciones
originalmente previstos, entendiendo que fos endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) por cualquiera de
los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en
esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articuto 283 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjidice, en virtud de procedimiento
ante auloridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salve que el fiado obtenga la suspensidn de su ejecucion, ante
dichas instancias.

{La “Afianzadora" o [a "Aseguradora”) deberd comunicar a"la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la
suspension al fiado, acompaiiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la
posibilidad de abstenerse del cobro de fa fianza hasta en tanto se dicle sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicard novacion de las obligaciones asumidas
por {la "Afianzadora’ o la "Aseguradora”) por lo gue subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida
y condiciones en que la asumié en la presente poliza de flanza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA,

{Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”) quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "fa Contratante” le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera .presentar a (la "Afianzadora” o
la "Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando ef fiado solicile dicha
cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar
el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en
el "Contrato”, "ia Coniratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por

los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de
los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato” especificado en la caratula de [a presente péliza y sus

respectivos convenios modificatorios.
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NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.
(S6lo incluir para ef caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedard liberada de su obligacion fiadora siempre y cuande "la Contratante” le
comunigue por escrito, por conducto del servidor puiblico facultado para elio, su conformidad para cancelar la presente
garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado ia garantia por defectos o vicios ocultos,
acompartando al mismo el acta administrativa de extincién de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el
supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la “Afianzadora” o
la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiguito, y en
el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacion
derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de

pago correspondiente.

DECIMA. - PROGEDIMIENTOS.

{La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la flanza. '

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"L a Beneficiaria” podra presentar la rectamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de fa misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta poliza, en lo no previsto por a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil
y a falta de disposicion expresa el Cadigo Civil Federal.
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ANEXO NUMERO 6 (SEIS)

FORMATO DE CARTA RELATIVA A REGISTROS.

Mérida, Yuc., a de de 20__.
Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente
(L Nombre____ ) en mi caracter de representante legaldela{___ __  nombre o razén

social de la empresa), y en términos del numeral 4 inciso ¢}, documentos que deberan presentar los
participantes, de la Solicitud de cotizacion de la Adjudicacién  Directa  Nacional

NuUm. manifiesto lo siguiente:
* Que mi representada cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes siguiente;
. Que mi representada cuenta con el Registro Patronal IMSS siguiente:

Que sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y que se

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

CMN “IGNACIO GARCIA TELLEZ" MERIDA, YUCATAN
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
OFICINA DE SERVICIOS GENERALES

encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto

en la Ley del Segure Sccial.
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ANEXO NUMERO 7 (SIETE)

FORMATO DE CARTA RELATIVA A LA CALIDAD DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CONVOCANTE

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN Mi CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA
FISICA Y/O MORAL . DECLARO LO SIGUIENTE:

QUE CONOCEMOS Y REALIZAREMOS EL. SERVICIO DE OBJETO DE LA PRESENTE

ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA, APEGANDONOS AL ANEXO 2 (DOS) DE LO
OFERTADO, CUMPLIENDO ESTRICTAMENTE CON LO SENALADO EN EL MISMO, EL CUAL FORMA PARTE
DE ESTAS BASES, UTILIZANDO MATERIALES DE LA CALIDAD ESTABLECIDA POR EL INSTITUTO.

ASI MISMO, MANIFESTAMOS QUE PARTICIPAREMOS EN LA PARTIDA QUE SE DESCRIBE A
CONTINUACION:

LUGAR Y FECHA

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL)

¥
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ANEXO NUMERO 8 (OCHO)

FORMATO DE DECLARACION DE NO CONFLICTO DE INTERESES DE PROVEEDORES

a de del 202_.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL
PRESENTE

Por este medio manifiesto bajo protesta de decir verdad, que como proveedor del Instituto Mexicano del
Seguro Social, persona fisica o moral no desempefio o desempefian los socios o accionistas de la empresa
empleo, cargo o camision en el Servicio Puhlico.

Por lo que no tengo o tienen los socios o accionistas de la empresa ninguna situacion de conflicto de
intereses real, potencial o evidente, incluyendo ninguin interés financiero o de otro tipo en el IMSS, y/u otra
relacién con un tercero, que;

a) Pueda tener un interés comercial atribuido en obtener el acceso a cualquier informacion confidencial
obtenida en los asuntos o tramites propios del IMSS, ¢

b) Que pueda tener un interés personal en el resultado de los asuntos o tramites propios del IMSS,

(En caso de desempenario va este parrafo: A pesar de desempenar su servidor o los socios o accionistas de
la empresa empleo, cargo o comisién en el Servicio Publico, con Ila formalizacién del contrato
correspondiente, no se actualiza un conflicto de interés.)

Me comprometo de advertir con prontitud de cualquier cambio en las circunstancias anteriores.

Nombre de la empresa
Nombre del representante Legal
Firma
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