INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Namero

CENTRO MEDICO NACIONAL "IGNACIO GARCIA | 050GYR0O63N01424-001-00
$4M0029

TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN

CONTRATC ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPCIFTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O
EMPAQUETADG Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROBIEDAD DEL
IMSS, COM CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTC
MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO", REPRESENTADO
EN ESTE ACIO POR FL DR. ROBERTO AHSRAHAM BETANCOURT ORTIZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO GENERAL, REPRESENTANTE LEGAL Y RIRECTOR DE LA
UN!DAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDADR: HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA TELLEZ” EN MERIDA, YUCATAN, Y
POR ILA OTRA LA PERSONA MORAL LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA,
5.A. DE CWe A QUIEM EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADO POR e €. GERARDO ISRAEL CENTENO SANCHEZ, EN SU CARACTER
DE ADMINISTRADOR UMICO; A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES®, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS

SIGUIENTES:

DECLARACIONES.

I HEL INSTITUTOY declara a través de su Apoderado Legal, que:

R
8.3, -
L1 Es un Organismo Pablico Descentralizado de fa Administracién Publica Federal, Eggggoggx
con personalidad juridica y pstrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion y §P"§g§;2§§ A
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de cardcter nacional, en ¥ gﬁggégg EE
términos de los articulos 4y 5 de la Ley del Seguro Social. Estd facultado para celebrar #328 §§§§3 f‘f;“j
los actos jurfdicos necesarios para la consecucidn de los fines para los que fue creado, ‘a‘;er;»;sgj s
de conformidad con ei articulo 251 fraccion IV de fa Ley del Seguro Social. gs;ggﬁg‘g W
Se elimin- el dato &jﬁgqggi "
;?:néls,;z?tt?a?;se 1.2 Conforme a lo dispuesto en los artfculos 251 A, de la Ley del Seguro Social, y 146, & zgé’%gﬁ
de datos 147 y 148 fracciones [, XVI y XX del Regtamento Interior del Instituto- Mexicano del g;;gnjgé
correspondiente a| Seguro Social, asi como en términos del Quinte Testimonio de la Escritura Publica c;,f_z;:",.,_; u
fﬂgig‘?ézmgcada nlmero 91,298 de fecha 26 de septiembre de 2019, otorgado ante ta fe del Licenciado §3 £s ":‘ix?g %
oidentificabley | Benito Ivan Guerra Silla, Titular de la Notarfa Ptiblica Numero 7 de la Ciudad de México, &} °§.§§§ Eg
cuya difusi-n inscrito en el Registro PUblico de Organismos Descentralizados bajo el folio ndmero 97- Egﬁngé;ggg gg
zgfgfgﬂsgg"c";'ge 7-03102019-192537, de fecha 03 de octubre de 2019, en cumplimiente a lo ordenado en §.5858:° % &5 2
la misma. los articulos 24 v 25 Ley Federal de las Entidades Paraestatales, asi como 40, 41, 45y 46 * % ggiggg §§- g
Con fundamento de su Reglamento, el C. Dr. Roberto Abraham.ﬁetancourt Ortl?, eh su c_:arécter de ¢ §§§§_§§ §§§§;
enlos arzculos | Apnderado General, Representante Legal y Director de la Unidad Médica de Aita §§§“§‘a j;_s*,‘ﬂggégﬁ
108, 113 fracci-n | Espacialidad: Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional “Ignacio Garcia g‘ggggaégsﬁggg
|dg %gnizﬁeﬁ){a Téllez" en Mérida, Yucatan, Registro Federal de Contribuyentes|| G :: ?-; ‘:%ggg‘?g g%gi
y Acceso a la un servidor pdblico adscrito a la misma dgue cuenta con facultades legales para celebrar 35’-'%%3;« §r ggggiig’
Informaci-n &} presente contrato, quienr podrd ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
L ellek funciones, sin que por ello, sea necesatio celebrar un convenio Mmaodificatorio.
L3 De conformidad con el articulo 2 Faccién I Bis y 84 pendltimo péarrafo del y

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numerales 2.2, 437 y 5.3.15 inciso ¢}, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adguiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
suscribe el presente instrumento el C. ing. Osmar Solis Ortiz. Jefe del Departamento
de Conservacién y Servicios Generales, con REC designado para

dar seguimiento y verificar el curnplimiento de las obligaciones que deriven del objeto /

Ddegnna’lde 21 \\/

S



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SGCIAL

= \ UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato -

‘@ HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DEL Ntimero

b A~ | CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARC[A | 050GYRO63N01424-001-00
IMSS TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN $4M0029

Se elimin- el
dato consistente
en: RFC, por
tratarse de datos
correspondiente
a una persona
f2sica
identificada o
identificable y
cuya difusi-n
puede afectar la
esfera juridica
de la misma.

Con fundamento
en los art’culos
108, 113
fracci-nly 118
de la Ley de
Transparencia y
Acceso a la
Informaci-n
PY%blica.

del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmacdo por el servidor publico facultado para
ello, informando a “El. PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

L4 De conformidad con el Gltimo pérrafo del numeral y 5315 inciso ¢}, de las
Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el Mtro.
Wilberth de Jesls Ramirez Castillo, Jefe de Oficina de Servicios Generales, con
R.F.C.} quien fue designado como Auxiliar de Administrador del
Contrato, Mmismo que serd corresponsable de las actividades que se le asighen y de
mantener informado al Administrador del Contrato con la periodicidad y forma que se
le indique.

.65 De conformidad con articule 2 fraccidon I del reglamente de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral 2.6 inciso ¢}, de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento al
Mtro. José Angel Ramirez Solis, Director Administrativo, con R.F.C.

facultado para realizar las gestiones nhecesarias para la foermalizacion det presente
instrumento juridico y participacién como area contratante en el contrato.

1.6 De conformidad con articulo 2 fraccion | del reglamente de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral 2.6 inciso ¢}, de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. Edgar Fabian Cubells Gutiérrez, Jefe del Departamento de Abastecimiento,
con R.F.C., facultado para realizar las gestiones necesarias para la
formalizacién del presente instrumento juridico y participacidn como area contratante
en el contrato.

.7 De conformidad con articulo 2 fraccidn |l del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 2.7 y 4.24 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Addguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscriben el presente instrumento el
Mtro. José Angel Ramirez Solis, Director Administrative, con R.F.C,,

facultado para suscribir el presente instrumento juridico y su participaciéon como area
requirente en el contrato.

.8 De conformidad con articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 2.8 y 4.25 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social suscribe el presente instrumento el C.
Mtro. Wilberth de Jesiis Ramirez Castillo, Jefe de Oficina de Servicios Generales, con
R.F.C,, facultado para suscribir el presente instrumenteo juridico y
participacién como drea técnica en el contrato.

1.9 La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional Electréonica NO. AA-50-GYR-050GYRO63-N-14-2024, al
amparo de lo establecido en los articulos 134, de Ja Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos 26 fraccidn |, 26 Bis fraccidn 11, 28
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CENTRO MEDICO NACIONAL “IGNACIO GARCIA | 050GYR063N01424-001-00

fraccion 1, 40 v 41 fraccién 1l de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Ptblico, Reglamento de las Politicas, Bases y lLineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios y demas disposiciones

aplicables en la materia.

10 “EL INSTITUTO" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante el
dictamen de disponibilidad presupuestal con nimero de Folio 0000003302-2024, de

fecha 8 de enero de 2023, autorizado por el Titular de la Departamento de Finanzas de .

la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades Centro Médico
Nacional “lgnacio Garcia Téllez”, Mérida, Yucatdn, mismo que se adjunta como Anexo 1

{uno).

111 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro
Federal de Contribuyentes N°¢ IMS5421231i45.

.12 Tiene establecido su domicilio en calle 41 nGmero 439 por 34 Colonia Industrial, Ex
terrenos El Fénix, Cédigo Postal 97150, en la ciudad de Mérida, Yucatan mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

il. “EL PROVEEDOR?" por conducto de su representante declara que:

(1.1 Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, mediante la Escritura Publica Nimero ciento setenta y
uno, de fecha 30 de abril de 2013, pasada ante la fe de la Licenciado Antonioc Ricardo
Pasos Canto, Notario Pulblico NUmero ochenta y seis, del Puerto de Progreso,
Yucatan, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio con folio
mercantil electrénico 55607*1, de fecha 05 de noviembre de 2013; asi como sus
reformas al acta constitutiva; acta 213 de fecha 13 de agosto de 2018, acta 252 de
fecha 15 de marzo de 2019 y el acta 256 de fecha 28 de septiembre de 2020; bajo la
denominacion “LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA, S.A, DE C.V.,,", cuyo
objeto social es proporcionar toda clase de servicios de lavanderia y tintorerfa a todo
tipo de prendas de vestir, asi como alfombras y muebles del hogar, entre otros,

i.14 El C. Gerardo Israel Centeno Sanchez, en su cardcter de Administrador Unico,
cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita su personalidad en términos de la Escritura. Pdblica
nuimero 256 de fecha 28 de septiembre de 2020, otorgada ante la fe del Licenciado
Rodrige de Atocha Franco Mendoza, Notario Plblico nimero 62 de la Ciudad de
Mérida, Yucatan, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.

115 Retine las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, ¥ cuenta con la
organizacién y elementos necesarios para su'cumplimiento.

I1.16 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes LTD-130430-6N2

117 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto
en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidon vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano
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— INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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NlSS TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN $4M0029

del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

.18 Tiene establecido su domicilio calle 7 nimero 97 B por 6 y 8, de la.Colonia
Felipe Carrillo Puerto, de la Ciudad de Mérida, Yucatan con Cédigo Postal 97136,
teléfono: {999)2488103, 9993716062 y 9993492207 Fax: (999)2488103, 9993716062

Correo Electrénico: contabilidadl-defender@hotmail.com, mismo gque sefiala para ltos
fines y efectos legales del presente contrato.

. De “LAS PARTES™

i1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comUn acuerdo se obligan de conformidad con las

siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacién del
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS, en los términos vy condiciones establecidos el
procedimiento de contratacion sefialado en los antecedentes de este instrumento, este
contrato y sus anexos, que forman parte integrante del mismo.

Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de conformidad por “LAS
PARTES", v forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 {uno): “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”

Anexo 2 {dos): "Anexo Téchico, Términos y Condiciones, propuesta técnica y econdmica
de “EL PROVEEDOR", comunicado del resultado”.

Anexo 3 (tres): “Documento de designacién de Administrador del Contrato”.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" pagard a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por [os servicios
objeto de este contrato, la cantidad minima de $331,034.48 {Son: trecientos treinta y
un mil treinta y cuatro pesos 48/100 Moneda Nacional) mdas el Impuesto al valor
agregado (IVA) y un monto maximo de $827,586.20 (son: ochocientos veintisiete mil
quinientos ochenta y seis pesos 20/100 Moneda Nacional) més el Impuesto al valor
agregado (IVA).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacionai se
encuentran desglosados en el Anexo 2 (dos), '

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y
costos involucrados en la prestacién del SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADC Y
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ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podré agregar ningtn costo extra y los precios serdn inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"

CUARTA, FORMAY LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido {otra temporalidad o calendario establecido)
o porcentaje de avance {pagos progresivos), conforme a ios servicios efectivamente
prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el Anaxo 2 (dos); que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo méaximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes,
contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI} o factura electrénica a “EL INSTITUTO", con [a aprobacion
(firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacién det CFDI o factura electrdnica, y ésta retina los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 890, del Reglamento de ta *LAASSP, en caso de que el
CFDI o factura electréonica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR" ias deficiencias que debera corregir, por
lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en.que “EL PROVEEDOR"
presente el CFDI y/o documentos sopoite corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 51 de la *LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada en original que redna los requisitos
fiscales respectivos, en la que se indigue la descripcion de los bienes, arrendamientos,
servicios u otro mencionados en la representacion impresa del comprobante fiscal y
que coincida con el documento gue avale la recepcion de.estos, nUmero de proveedor,
namero de contrato, ndmero de alta en SAl o ndmero de identificacion de pedido-
recepcién en PREI Millenium {cuando sea aplicable), sefialamiento de la unidad de
informacion, centro de costos, cuenta contable, nlimero de fianza y denominacidn
social de la afianzadora, en su caso, documentacién que amparen los servicios
prestados, misma documentacién que deberd ser entregada en el Departamento de
Finanzas objeto de este contrato, ubicado en, calle 34 nimero 439 por 41, colonia
Industrial, Cadigo Poslal 97150 de la ciudad de Mérida, Yucatan, Tel. 999 922 5656, Ext.
61162 en el horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes.
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UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
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CENTRO MEDICO NACIONAL “IGMACIO GARCIA | 050GYRO63N01424-001-00

Las facturas que amparen los bienes, arrendamientos o servicios, deberan contener la
firma de recepcidén y de autorizacidn para el tramite de pago de acuerdo a lo
establecido en el "Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobaciéon de documentos
para tramite de pago” vigente.

En caso de que “EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en el articule 90 del Reglamento de la Ley, “EL INSTITUTO"
dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcidn, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR" las deficiencias que se deberan corregir.

“EL PROVEEDORY recibira de *EL INSTITUTOY el pago de los bienes, arrendamientos o
servicios, a través del esquema electrénico intrabancario que tiene en operacidn, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A, BBVA Bancomer, S.A, Banorte, S.A,
Scotiabank Inverlat, S.A, HS.B.C, S.C. y Santander, S.A, para tal efecto deberd presentar
su peticién por escrito en El Departamento de Finanzas, objeto de este contrato
ubicado en, calle 34 ntimero 439 por 41, colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la
ciudad de Mérida, Yucatan, Tel. 999 922 5656, Ext. 61612 en el horario de 8:00 a 13:00
horas de lunes a viernes, indicando: razdn social, domicilie fiscal, nimero telefénico y
correo electrénico, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro vy su
firma, nlirero de cuenta de chegues (nUmero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asf como, nimero de “EL. PROVEEDOR" asignado por “EL INSTITUTO".

En caso de gue "EL PROVEEDOR solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizard la
instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacién se
llevard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacidén Bancaria (CECOBAN].

Anexo a la sclicitud de pago electronico (intrabancaric e interbancario) “EL
PROVEEDOR" deberd presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, poder notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y le serdn devueltos en el mismo acto a "EL

PROVEEDOR",

YEL PROVEEDOR" podra solicitar a “EL INSTITUTO", a través del Departamento de
Finanzas, objeto de este contrato ubicado en, calle 34 nUmerc 439 por 41, colonia
Industrial, Cédigo Postal 97150 de la ciudad de Mérida, Yucatan, Tel. 999 922 5656, Ext.
61162 en el horario de 8:00 a 13:00 horas de lunes a viernes, por escrito y previo al cobro
de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B, (ltimo
parrafo, de la Ley del Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del
presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a
favor de “EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos gue le
corresponda percibir con motivo del presente instrurmento juridico, contra los adeudos
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

“EL PROVEEDOR” cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del seguro social asi como el pago de las cuotas obkrero patronales a que
haya lugar, conforime a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. *EL INSTITUTO" podra

verificar en cualgquier momento el cumplimiento de dicha obligacién. ///;f
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“EL. PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “El IMSS" las compense con el ¢ los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacion por la contratacién de bienes o servicios.

“EL PROVEEDOR" podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,, Institucién de Banca
de Desarrollo con el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en exceso deberd reintegrar las
cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa

. que establezca la Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales, Los intereses se calcularan sobre las cantidades en excesoy se
computardn por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
ponga efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO",

“EL. PROVEEDOR", que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, deberd
notificarlo por escrito a EL INSTITUTO, con un minimo de 5 (cinco} dfas naturales
antetiores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademads de los documentos sustantivos de
dicha cesién. El mismo procedimiento aplicard en el caso de que el proveedor celebre
contrato de cesidn de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Macional Financiera, S.N.C,, Institucion de Banca
de Desarrollo.”

“EL PROVEEDOR", previo a la entrega del CFDI o factura electrénica en el
Departamento de Finanzas, deberd cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de [os mismos,
serd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos serén
procedentes para pago.

“£l. PROVEEDOR”, se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y
comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion
expresa, debiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha
" justificacién y Reposicion del CFDI en su casa.

Al notificar a *EL PROVEEDOR" la aplicacién de una pena convencional, el
Administrador del Contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos
Normativos, OOAD o en UMAE) la emision del CFDI de ingrese por dicho concepto y
entregarlo a “EL PROVEEDOR" para que se compense contra los adeudos que tenga el
IMSS para con “EL PROVEEDOR" o, para gue en su defecto, éste proceda a pagar al
IMSS la pena convencional,

El pago de los bienes, arrendamientos o servicios quedard condicionado
proporcionalmente al pago que *EL PROVEEDOR" deba efectuar por conceptos de
penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, el IMSS realizard las

retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago, En el entendido?

de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de
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dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del RLAASSP.

“EL. PROVEEDOR”, durante la vigencia del presente contrato, se obliga a presentar a
SEL INSTITUTO", junto con el CFDI respectivo la o las constancias positivas y vigentes
sefialadas en el ANEXO 2. “Normatividad de Pago de las Cuentas Contables” de “EL
INSTITUTO", v validada por el administrador del contrato.

El pago objeto del presente contrato, quedara condicionado proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso.,

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el impuesto cuando
apligue.

SEL PROVEEDROR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto na se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de fa prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato,

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta
bancaria, en la gue se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual
deberd proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL
INSTITUTO", para efectos del pagoe.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la informacidn y documentaciéon que “EL
INSTITUTO" le solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e
internas de “EL INSTITUTO".

El pago de los bienes, arrendamientos o servicios, quedard condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se.presenten pagos en exceso, se estard a o dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la YLAASSP",

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y
entregables establecidos por "EL INSTITUTO" en el Anexo 2 {dos), el cual forma parte

del presente contrato,

Los setvicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo 2 {dos) y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos gque derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestaciéon del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR" contard con el plazo sefalado en el Anexo 2 {dos) posteriores a la
recepcion; para la reposicidn o correccién, contados a partir del momento de la
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SEXTA. VIGENCIA.

“AS PARTES" convienen en gue la vigencia del presente contrato serd del 25 de enero
de 2024 al 31 de marzo de 2024,

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52
de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunte el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo
necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO",
se podrd modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. l.a modificacién del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LLAS PARTES".

En los supUestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacion de
penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor pablico de *EL INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizard el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Uitimo pdrrafo
del Reglamento de la “LAASSP", salvo que por disposicion legal se encuentre
exceptuado de presentar garantfa de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendrd de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualguier cambio que
implique otorgar condiciones mds ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere gue “EL
PROVEEDOR" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA (S}.
A} CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién |1, 49, fraccion |, de la "LAASSP"; 85, fraccidn 111,103
de su Reglamento y-166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y
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exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida
por compafifa afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA,

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mds tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones jurfdicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantfa de
cumplimiento se podrd realizar de manera electrénica. ‘

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se deberd
observar el "Modelo de péliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado, mismo que se
encuentra disponible en CompraNet,

La garantia de cumplimiento gue entregue “EL PROVEEDOR", en aquellos contratos
cuyo importe sea igual o menor a 200 (novecientos) dias de Unidad de Medida y
Actualizacidon (UMA) podrd otorgarse mediante fianza o cheque certificado o de caja,
depdsito de dinero constituido a través de certificado, sin calcularse el IVA,

En relacién al supuesto del parrafo que antecede, “EL. PROVEEDOR" podrd entregar la
garantia de cumplimiento mediante billete de depdsito expedido por institucién de
crédito autorizada o depésito de dinero ante el "EL INSTITUTO", sin calcularse el IVA,

Cualquier forma de otorgamiento de la garantfa de cumplimiento deberéd
expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Cualquier forma de otorgamiento de la garantia de cumplimiento deberd ser
resguardada en la Unidad Médica de Alta Especialidad Hospital de Especialidades
Centro Médico Nacional “lgnacio Garcia Téllez", en Mérida, Yucatan.

Para la cancelacién y/o devolucién de cualquier forma de la garantfa de
cumplimiento se estard a lo dispuesto por las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano Del
Seguro Social en el numeral correspondiente.

En caso de que YEL PROVEEDOR" incumpla con fa entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO", podrd rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno
de Control para que proceda en al dmbito de sus facultades.

La garantfa de cumplimiento no serd considerada como una limitante de
responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de . sus obligaciones y garantias
estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que "EL INSTITUTO",
reclame la indemnizacién por cualguier incumplimiento que pueda exceder el valor de
la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al
plazo, YEL PROVEEDOR" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 {diez
dfas) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo
parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios
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o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de
que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantfa otorgada
inicialmente, '

Cuando la contratacién abargue mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento
del contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en
el ejercicio fiscal de que se trate, y deberad ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada
gjercicio fiscal por el monto que se gjercera en el mismo, la cual deberd presentarse a
“EL INSTITUTO” a maés tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio
fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor ptblico facultado por “EL
INSTITUTO", procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales y dard inicio a los trdmites para la cancelacién de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL
PROVEEDOR",

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de
los servicios prestados, asl como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefalados en este Contrato, convenios modificatorios
respectivos y en la legislacién aplicable, de conformidad con los articulos 53, pdrrafo
segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del Sector PUblico y 96,
pérrafo segundo de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR", guedard liberado de su obligacidn, una vez transcurrido ei tiempo
sefialado en el Anexo 2 (dos), o en su defecto al concluir la vigencia del contrato,
contado a partir de la fecha en que conste por escrito ta recepcion fisica de [os servicios
prestados, siempre y cuando “EL INSTITUTO" no haya identificado defectos o vicios
ocultos en la calidad de los servicios prestados, asl como cualguier otra responsabilidad
en los términos de este Contrato y convenios modificatorios respectivos. ‘

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y sus respectivos anexos,

¢} Asumir la responsabilidad de cualquier dafic que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretarfa de la Funcién
Publica v el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del
Reglamento de |la "LAASSP",

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y
pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice

para la prestacién de los servicios. /

DECIMA PRIMERA, OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
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Se elimin- el
dato consistente a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de qgue “EL. PROVEEDOR" lleve a
e cabo en los términos convenidos en la prestacién de los servicios objeto del
correspondiente contrato. :
2;2; (eIl b)Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
identificada o c)Extender a "EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la
identificable y constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente
cuya difusi-n que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para que

uede afectar la i P ‘ z . -
gsferajurzdica se dé tramite a la cancelacidn de la garantia de cumplimiento del presente

de la misma. contrato,

en los art?’culos

Con fundamento . . " .
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION

108, 113 DE LOS SERVICIOS.

fracci-nly 118

de la Ley de . .

Transparenciay [*EL INSTITUTO" designa como Administrador{es) del presente contrato al C. Ing.
Acceso a la Osmar Solis Ortiz, Jefe del Departamente de Conservaciéon y Servicios Generales,

mommacin | con R.E.C I < uicn dars seguimiento y verificara el cumplimiento de los

Jort
Tl derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. Anexo 3 (tres).

Los - . - . - cgapzagss oo
os servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente Eggf’g\é §, il
contrato, la cual consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones a«%ﬁ’;«i;?g‘
establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la “§‘§3%§§_§§; e
propuesta técnica. gsgﬁggigﬁ by
. Bpazihet ity
YEL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, gue no agﬁggggl t_:ﬁf;
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, E£s, %23?3 L ¢
obligdndose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su :‘E’:_%%;fg% o
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacién ;5233228 é{?}%
de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes. g: §g;§§ e

“EL INSTITUTO" 2 ini - 3 ici gfiiizivs §

, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que :# % g o

incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este §i5%¢ ;ég r§§
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al #38875s82 g7 .
pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo g‘:—ﬁ, LEHE sf% 2
permita. *‘% i3 §§ §§§ g
} gsisgnad g?é‘:j
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES. g5isiags i
flplici il
En su caso de aplicar, “EL INSTITUTO" aplicard deducciones al pago por el #5°g3idd i%ggéé
incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo §F§§§%:§§gg§§g

‘estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se
calculardn por el porcentaje seflalada en el Anexo 2 (dos) sobre el monte de los
servicios, proporcionados en forma patcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL. PROVEEDORY presente para su
cobro, en el pago gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago. 7/,

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de
la deductiva en términos de la legislacién aplicable,
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Las deducciones econdmicas se aplicardan sobre la cantidad indicada sin incluir
impuestos,

La notificacién y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el ;
administrador del contrato de “EL INSTITUTO", por escrito o via correo electrénico,

dentro de los dias contemplados en Anexo 2 (dos) o en su defecto dentro de los 5

(cinco) dfas habiles posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso gue “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en el Anexo 2 {dos), parte integral del presente contrato, *EL INSTITUTO"
por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente
al porcentaje sefialado en el Anexo 2 {dos) o en su defecto al 2.5% (dos punto cinco
por ciento), por cada dia de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador del contrato, notificard a “YEL PROVEEDOR" por escrito o via corieo
electrénico el céleulo de la pena convencional, dentro del término y dias sefialados en el
Anexo 2 (dos) o en su defecto dentro de los 5 {cinco) dias habiles posteriores al atraso
en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

EIETrvLre iy
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el
supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la

PepIUA TE| Op UPIET)

SUAUNSOE NuUosCE 10p So3BNR] selsaden Tov

a
T
E
g
contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento del ;323
contrato, % a5
. : . syesyTany
“EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional §2 §78.8
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR", por lo tanto este autorizard a “EL §§5%Eg8sd
INSTITUTO" a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, gg 'ﬁ%% e
sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor. gfﬁ._?_ﬁggg; £
EEE Y gadgg
. . . . hisstada
El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de ¢ -ggg 54
la garantia de cumplimiento del contrato, y én el caso de ho haberse requerido esta g3 §'§~§ 234
garantfa, no deberé exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato. g ;ggiglﬁ.
geegsidd
< . afgafiag
Cuando “EL PROVEEDOR" gquede exceptuado de la presentacion de la garantia de ;F;ﬁﬁg:;-%jg

FODBUNE THUNTY &P UHYAG

cumplimiento, en los supuestos previsto en la "LAASSP", el monto méaximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer péarrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

f
N

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cbservar y mantener vugentes las licencias, autorizaciones, /
permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 4/
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE,

“El. PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefialadas en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

L.os impuestos, derechos vy gastos que procedan con motive de la prestacidn de los
servicios, objeto del presente contrato, serdn pagados por "EL. PROVEEDOR”, mismos
que no serdn repercutidos a “EL INSTITUTOQ".

“EL INSTITUTO" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al impuesto al Valor
Agregado {IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
dispasiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA, PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

"GEOMTOT/OO/V G AN

“EL. PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con
excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“El PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de [as obligaciones del presente contrato, por lo gue se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafos y pefjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO" 0 a terceros,

UTATONA ‘CRLIN ‘HYNO

T Op auTItAUoD o/ EdB
=p| sojuopascsd L

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, "EL PROVEEDOR", se cbliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo. '

En caso de gque YEL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos

erogados por aquella. ;

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. o

-
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"I AS PARTES" acuerdan que la inforimacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de
uso exclusive para la consecucion del objeto del presente contrato y no podré difundirse
a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de
la celebracién del presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, YEL PROVEEDOR" asume cualguier responsabilidad que se derive del
incumplirniento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad

descritas en el presente contrato.

Asimismo "EL PROVEEDOR" deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacion del presente Contrato. '

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 102, fraccién H, de su Reglamento, “EL INSTITUTO" en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas gue le resulten imputables,
podré suspender la prestacién de los servicios, de manera tempeoral, quedando obligado
a pagar a "EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asl como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez gue hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato
podrd continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la

- cljusula siguiente.
VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

HEL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligacicnes
pactadas, se ocasionarfa algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la
nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
de la Funcién Publica, podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTOY, ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando YEL INSTITUTO" determine dar por terminade anticipadamente el contrato, lo
notificard a "EL PROVEEDOR", hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho
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debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisarédn las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR" la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segln cotresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn |, del articulo
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.
VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

YEL INSTITUTO" podréd iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescision,
cuando “EL PRCVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios,
establecidos en el presente contratg;

b)Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente
contrato a un tercere ajeno a la relacién contractuai;

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO",

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los
servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacidn, la informacién que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g)Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o
andloga que afecte su patrimonio;Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del presente contratoe, la garantia
de cumplimiento del mismo.

h}En casco de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion,
informacion o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

i} No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para
la prestacién de los servicios;

i} No entregar dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la fecha de
firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo,

k) Cuando la suma de las penas convencicnales exceda el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el lfmite maximo
aestablecido para las deducciones;

m) En caso de aplicar, si la suma de las penas convencionales o las
deducciones al pago, igualan el montc total de la garantia de
cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del
monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garaintia de
cumplimiento;

n) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del ohjeto del presente contrato, sin contar con la
autorizacién de "EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto enﬁl/g/
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES del presente instrumento jurfdico; ;

o} En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones *
que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones
de la “LAASSP" y su Regilamento.

p)Cuando “EL PROVEEDOR?” y/o su personal, impidan el desempefio normal
de labores de "EL INSTITUTO"

g)Solo para proveedores extranjeros. Si cambia de nacionalidad e invoca la
proteccién de su gobierno contra reclamaciones y drdenes de “EL
INSTITUTO".

1) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio y/o
entregado bienes con descripciones y caracteristicas distintas a las
pactadas en el presente instrumento juridiceo.

s) En caso de dque “EL PROVEEDOR" no haga la devolucién o reponga los
bienes que fe hayan sido solicitados, conforme a las condiciones que se
establecen en el presente instrumento juridico.

"t} Cuando con motivo de fas modificaciones realizadas al contrato en términos
de lo dispuesto por el Articulo 52 de la lLey de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no entregue en el plazo
estipulado para tal efecto, la ampliacion de la pdliza correspondiente.

u)Cuando la autoridad competente, revoque, cancele o se extinga la
autorizacidn, licencia o permiso otorgados para la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato.

v) En el supuesto de que la Comisidn Federal de Competencia, de acuerdo a
sus facuitades, notifigue a “EL INSTITUTO" la sancidn impuesta a *EL

RPDUDNRTUSS

P UZ COARIISUGS O AP RUPUO B Jod DPRIOGTe

“BZRMEOT/O0/TYA/ATHN

ua ‘coDlpuns soUNsY SIp
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uOWCRIP (3 Ud 858q LSS prpmRedsy Ty
1P ‘eRIRGPT 01UNE 1D [EIWINY [3 U3 atendsip
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i
i
PROVEEDOR", con motivo de la colusidn de precios en que hublese ¢ |
incurride durante el procedimiento adjudicacidn, en contravencion a lo :_ ;
dispuesto en la Ley Federal de Competencia Econdmica y el articulo 34, de 3
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. g ¥
w) Sise sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50y 60 dela ... ;F
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. fifizza_
x) En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por §§ﬁ§“‘.-5';§
parte de la Secretarfa de Salud, en el sentido de que “EL PROVEEDOR" ha £38§% (88
sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario. g%ﬁ???”
y} En caso de que durante la vigencia del contrato la renovacién del Registro #3 g2 g
Sanitario no resulte favorable por la autoridad sanitaria; o bien se reciba ¢33§335%
comunicado por parte de la Comisidon Federal contra Riesgos Sanitarios °5§‘§ gé
(COFEPRIS), en el sentide de que “"EL PROVEEDOR" ha sido sancionado o %3‘_‘_3{; 18
se le ha revocado el Registro Sanitario, Licencia Sanitaria o Autorizacién de  # if“ %
Responsable correspondiente. Eggggh

Z) Si "EL PROVEEDOR" no permite a “EL INSTITUTO" la administracién y
verificacion a que se refiere la cldusula correspondiente del presente

contrato.
aa) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del

presente contrato.

~.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO" comunicard por
escrito a YEL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de 5 {cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién,

Pédginal7 de 21 g(}(’ /
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exponga lo gue a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince} dias habiles
siguientes, tomando en consideracidn los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer "EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar ¢ no por
rescindido el contrato, y comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro

del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formularé el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato
hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de Ei. PROVEEDOR",

Iniciado un procedimiento de conciliacidon "EL INSTITUTO" podréd suspender ef tramite
del procedimiento de rescision,

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la
prestacién de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" de que continla vigente la necesidad de la
prestaciéon de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacién a las funciones due tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTOY
elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operaciéon gue se ocasionarian con la rescisidn del contrato resultarfan mas

inconvenientes.

“GLOfTOLID0/CV T AYIA

B

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd con “EL PROVEEDOR", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado ¢! inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos
parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

‘UESEINA ‘TRLIFIN ‘I¥I
vl 9p sueienuod off esusys ‘aualnbal sea wwownu jo ofeq §

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio madificatorio a gue se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO"
quedard expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento def contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisiéon del contrato, y en el caso de que a *EL PROVEEDOR" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSPY,

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA ©O

ENTIDAD",
\ 7
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TELLEZ", EN MERIDA, YUCATAN 54M0029

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“El. PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el dnico patrén de todos y cada uno de ios
trabajadores gue intervienen en la prestacidon del servicio, deslindando de toda
responsabilidad a "EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningln caso se le podrd considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o

intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que
labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “EL INSTITUTO", asi como en [a ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL. PROVEEDOR" exime expresamente a “EL
INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra
especie gue en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, "EL

INSTITUTO" reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de *YEL %%%%gfjgf ST
PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL §§_§g§§§g‘§
INSTITUTO", “EL. PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en Ef‘s’g%iﬁgh @a
la presente clausula, gs Zﬂﬁgﬁ_‘g% b
- fasesifgd v
VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS, %Eg;ﬁ;gggﬁ' 05
ghng OF
“LAS PARTES" convienen due, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la :’:%%35 o
licitacidn publica, [a invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de g:§§§§g§ i
cotizacion y el modelo de contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, éggﬁ‘zj;%
invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del ., evesp ¢
Reglamento de la “LAASSP", §idzssd 5 {
VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION. ggnfgg%gjg *§ .
il
“I_.AS PARTES" acuerdan que para el case de que se presenten desavenencias derivadas g%‘gg% H g.g;g
de la ejecucidn y cumplimiento del presente contrato podrédn someterse al g_%ggyggcg
procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de g8 E‘_‘%E‘j% it
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su §§;g§§g§§§§§
Reglamento. Eg:%ég%ﬁ é',fgéé};
i

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTESY sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

N

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE,

P
. v
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD Contrato
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Y AS PARTES" se obligan a sujetarse estrictarnente para la prestacion de los servicios

objeto del presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus

anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos |
y Setvicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal;, Ley Federal de
Procedimiente Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal

de Presupuesto vy Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION,

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato,
as{ como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Mérida, Yucatan, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderies en razén de su domicilio actual o

futuro.,

FIRMANTES.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES" del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad

kN

¥ due su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios gg 5555‘3%55 SRR
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de §§%§§§gé§
Mérida, Yucatén, el dfa 9 de febrero de 2024. 3°3 ﬁiﬁgu ®Q
BITEEEREL Lipl

“EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las ,§_§§ §§§§§ %’{;;‘j
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el ig%ﬁggﬁ 09
presente instrumento jurfdico contiene, por lo que lo ratifican y firman en la fecha gé’:%g“g‘é =
especificada. ;é’:.:i‘a L

POR: “EL INSTITUTO" 1e3ig El
L& BN g
DIRECTOR DE LA UNIDAD §3 Z‘%ﬂé dg

| MEDICA DE ALTA TN f
ESPECIALIDAD: HOSPITAL DE shapiais g
W ESPECIALIDADES DEL CENTRO §§§n§§§‘ g 82
\ MEDICO NACIONAL “IGNACIO ] aggeg HEE
_ GARCIA TELLEZ" EN MERIDA §*§g§'§ HEAn
sk . YUCATAN, APODERADO §3{§§ e ﬁﬁgﬁig
DR. ROBERTO AB? AI\%/ " GENERAL Y REPRESENTANTE __§;§§éafa§ HiE
BETANCOURT ORT 7 LEGAL. 2.8t Es et
SRiFs e g iiEE

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

| . CONSERVACION Y SERVICIOS
cenemares e umac,y | [N

ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO.
JEFE DE OFICINA DE SERVICIOS ‘::“%
GENERALES DE LA UM.AE.,
AUXILIAR DE ADMINISTRADOR _
DEL CONTRATO Y AREA
TECNICA, '
pagina 20 de 21 Se elimin- el dato consistente en: RFC, por tratarse de datos

correspondiente a una persona f2sica identificada o identificable y cuya
difusi- n puede afectar la esfera juridica de la misma.

Con fundamento en los art2culos 108, 113 fracci-n | y 118 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica.
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DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE

LA UM.AE, AREA
s—-CONTRATANTE Y AREA _‘
REQUIRENTE.

e / K,,> JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
L ABASTECIMIENTO DE LA
MTR@EB@WBI&?’J CUBELLS | UM.AE, Y AREA CONTRATANTE. | [

GYTIERREZ
i

POR: "EL. PROVEEDOR"

;’ | T SEREFRSRE
- ga 28,50 o
e g 8 ] Lo
“GERARDZSRAEL CENTENO SANCHEZ. LTD-130430-6N2 a%éggégg S
ARMWM RADQR-UNICO DE LA PERSONA gﬁg‘ éf’fuia :Lg;: g
MORAL LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA gg aﬁ §§§ & ph
PENINSULA, S.A. DECV §§gn :2§6g e I
: r-é"gng- 3. EetiE
Togg2ess 30
£5,5283] O
Se elimin- el dato consistente en: RFC, por tratarse de datos ° n: .'3'%5% :
correspondiente a una persona f2sica identificada o identificable y cuya EE; %g;g SE
difusi- n puede afectar la esfera jur’dica de la misma. Egg =39 ge oL f%
§738f. &g:
Con fundamento en los art’culos 108, 113 fracci-n | y 118 de la Ley de Af38273% s
Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥blica. ggggg :;g Fg §
LIRAEEE
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Anexo 1(uno)
“Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”

[cu



INSTITYTO MEXICAHO DEL SEGURO 5CCIAL

DIREQGION DI FINANZAS
UNIDAD DE GPERAGION FINANCIERA
DELEGACGION Yucaton
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

I l Diclamen de lnvarsidn

FOLIO.  g004Q03302-2024
_X_E Diclamen do Gaslo
Dependencly Soliciisate: [;’52 _._Yucalan _: - . ___i . B
i - _— o - T e e s s s e - 1
[,’]gijﬁl _. HEspodalidades 1 UMAE = L 3
{20017 Hospilatizacian o e
Concepta: SERVICIO DE LAVANDERIA T o - ) ;
i
H
Fracha Efatioracton: ’551(;5024 e o o - B B _3
Fotal Camprometido {on pesos): 3 $60,080.60
Cuenla: 42062107 Suly, senrv. limpleza lav, ropu Unidad de Informactén: 331901 Centre de Costos; 200017
Partida Prosupuostaria SHCP: 35304 Serviclos da lavandaria, timpicza o higleng
': ._'é-l:ﬂ\‘s'r'ggi‘-‘;l-'<'-r-rl1&lfu:n _ . :'_ - B . T _7 T t—i —” ”_ I :
Fe | MAR t "TABR RAY JUN UL AGO | SEP 06T __ | mov 1 oE |
380.9 | 380.0 .. 00 8ol 00| 0.0 00| . 04 0.0 0.0 0.0l

X Y X Y 0] ool 7T eof ool T Taef WL T ey

£l presonto docunento de oxistencia de rospaldo presupuestarlo se-smite oh lérinos de o sonalado en ol numeral 7.5.9.4 da la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicang del Segute Soclal (IMSS), y de lo sslablecido en el artfculo 8%, 144 v 148 del Reglamanto Interior dol
IMSS, s rosponsabilidad del fren solichtante el desting y aplicacitn de los recurses, Tambldn se Informa que este documento dnlcamente
tervira validez para ol ejerclclo fiscal .on curgo, y quo con base on a rovislon que se efeolud en ol Sistema Flnancioro PREI-Millenium,

an ol Médulo do Control de Campromisos, en la comblpagién unidad da informacion y centra de costes, tos monlos seialados quedar
comprometides para dar Infcle a lag geslionas do adauisicion de blenes y serviclos con base al marea narmalive vigente,

ATENTAMENTE

—-

DICTAMINADO DEFINITIVO

oA | MES | Ao !

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO Ro,
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Anexo 2 (dos)

“Anexo Técnico, Términos y Condiciones, propuesta técnica y econémica de “EL

PROVEEDOR"”, comunicado del resultado”.
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ANEXO TECNICO

Para la contratacion del servicio de
recoleccion, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y entrega de ropa limpia
hospitalaria propiedad del IMSS en
OOAD y UMAE,

Régimen Ordinario

Ejercicio 2024.
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GLOSARIO DE TERMINOS

__ Para efectos de este anexo téchico, se entendera por;

Definicion:

Ase psia

Conjunto de acciones sanitarias quidas a e!:mlnal ?os

gérmenes o microrganismos patdgencs dque podrian
causar una infeccidn.
SARS-COV2 Provoca una enfermedad llamada COVID-19, que se ha

extendido por el mundo y fue declarada pandemia global
por la Organizacién Mundial de la Salud.

Dafio catalltico

Aduel dafio que se presenta sobre el textil provocado por
un producto quimico liquido o en polvo, que genera una
reaccion violenta al pasar las prendas por un aumento de
temperatura de acuerdo a la fase del proceso de lavado,
ocasionando agujeros o la pérdida de peso en la ropa.

Caldera

Recipiente metdlico, cerrado, destinado a producir vapor
o calentar agua, mediante la accién del calor a una
temperatura superior a la del medio ambiente v a una
presion mayor que la atmodsfera,

Instituto/IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social.

OOAD

Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.

pH

Potencial de Hidrégeno. Medida de la acidez o alcalinhidad
de una disolucién; se expresa mediante un nUmero en
una escala de 0 a 14 y no tiene unidades de referencia.

PPpm

Son las partes por millén de masa de soluto por un millén
de pattes de masa de solucidn, esta concentracidn se
utiliza para soluciones muy diluidas,

Ropa nueva

Son aquellas prendas adquiridas sin uso que tienen gue
ser lavadas antes de ponerse en circulacidon, para la
eliminacién de residuos del proceso de fabricacion,

Ropa en condiciones de
uso

Caracterlsticas que debe cumplir la ropa hospitalaria para
poder ser utllizada en los servicios médicos, misma que
debe estar libre de manchas, suciedad, mal olor,
transferencia de color de otras prendas y residuos de
producto qufmico, mal dobladas, humedas o mal

empaquetadas.

Ropa especial

Son aquellas prendas que requieren un proceso
especifico por su disefio o composicidon textil, como el
cobertor de cama hospilalaria.

"Ropa medianamente sucia

iniciales.

Prendas que estuvieron en contacto directo con ei
paciente y no presentan mancha o contienen alguna
mancha que pueda ser removida en los enjuagues
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Concept

Definicivon

Ropa muy sucia

Ropa que presenta mancha con q#ado de penetlac:lon
significativo en el textil, con mancha de sangre,
antibiodticos, materiales de curacidn, orines, heces fecales,

otras suciedades y tierra o polvo.

Ropa Limpia

Ropa lavada libre de suciedad, manchas y mal olor.

Ropa séptica o
contaminada

Ropa hospitalaria utilizada por pacientes con algun tipo
de padecimiento infectocontagioso, asf como la ropa
usada pot familiares de este tipo de pacientes, o hien la
ropa hospitalaria utilizada por el personal institucional
que les brinda asistencia.

Sanitizacion

Proceso de disminucién de particulas viables
(microorganismos) por medio de agentes germicidas
especiales posterior a la actividad de limpieza de una
superficie. fNorma Oficial Mexicana NOM-241-SSA1-2012,
Buenas practicas de fabricacion para establecimientos
dedicados a la fabricacién de dispositivos médicos).

UMAE

Unidad Médica de Alta Especialidad.

Unidad Usuaria

Uniclad de Atencion Médica o no Médica que requiere el
servicio de lavado de ropa hospitalaria, o

Ley

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del
Sector Publico.

Reglamento

y Setvicios del Sector Pubilico.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

PBL

Polfticas, Bases y Liheamientos en Materia de |
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social,

Esta Norma Oficlal Mexicana unfcamente deberd tomorse como referencla pora definlr ef concepto de Sonltiraclsn.
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Descripcién amplia y detallada dei servicio solicitado, caracteristicas, especificaciones
técnicas, unidad de medida, y en su caso eguipos, consumibles y aceesorios asociados
al servicio materia del requerimiento, cantidades por partida, deben incluir la clave

CUCoP que le corresponda,

Descripcidén ampiia y detallada del servicio solicitado

El servicio consistira en la recoleccién de ropa hospitalaria, propledad del Instituto, sucia o
nueva, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas, transporte externo,
lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, asi como entrega
de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias y no médicas a cargo de las OOAD y

UMAL.

El Licltante adjudicado deberd realizar la recoleccion de ropa y entrega de ropa limpla, en
los domicilios, horarios y frecuencias de recoleccion y entrega de ropa indicadas en el

Anexo 1. "“Domicilios, horarios y frecuencias™.

Con el objetivo de proporcionar una asistencia médica de calidad a los derechohabientes,
durante la vigencia del "Servicio de recoleccidn, transporte externo, lavado, planchado,
doblado, emplayado o empadquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del
IMSS en OOAD y UMAE para ¢l ejercicio fiscal 2024", garantizando que sea proporcionado a
entera satisfaccion del Instituto, con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, el
Licltante adjudicado deberd contar con la capacidad indicada en este Anexo Técnhico,
respecto de las Instalaciones y equipos destinados al lavado, higienizado, planchado,
doblado y emplayado o empaduetado de la ropa, asi como en las unidades vehiculares
para la recoleccidn y traslado de ropa sucia o nueva y entrega de ropa limpia, asi mismo
deberd contar con el personal operativa necesario, que cuenten con el dominio de las
herramientas relacionadas con el servicio tal y como se menciona en el presente Anexo

Téchicoy los Términos y Condiciones,

E! Licitante debera contar con la experiencia minima de 1 afio prestando los servicios de la
rmista naturaleza (en ropa hospitalaria); para que el Licitante acredite la existencia de
dicha experiencia deberd presentar escrito en papel membretado, firmado por el

representante legal de la empresa licitante, adjuntando los documentos que se reguicren,
en términos de lo dispuesto en el numeral IX del inciso d), de los Términos vy

Condiciones.

Los afios de experiencia se determinaran con la suma de la vigencia de los contratos que
califiquen de favorables por cumplir en su totalidad con los recuisitos solicitados,

El servicio se realizard atendiendo en su totalidad lo dispuesto en este Anexo Técnico v los
Términos y Condiciones.

El proveedor debera contat con instalaciones en el estado de Yucatéan, por cuestiones de
rapidez, practicidad y en caso de catastrofes naturales (Huracanes) poder mantener el

servicio sin interrupciones.
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2. Caracteristicas v espaclficacionas téenicas del servicio.

A, Los conceptos de topa hospitalatia, utilizados por las Unidades Usuarias y el peso unitario
por tipa de prenda, se describen en el Anexo 3, "Concepto de ropa hospitalaria y peso
unitario”, el cual deberd ser requisitado y firmadc por los responsables de la entrega y
recepcion de. la rapa, mismo que se deberd toemar como referencia para determinar los
kHogramos de ropa limpla recibida y asf determinar la facturacion y pago del servicio.

B. El Proveedor realizard el traslado de la ropa sucia y/o nueva a sus instalaciones para el
proceso de lavado e higienizado, de conformidad con lo establecido en el Anexo 4.

*"Recoleccion de ropa sucla y entrega de ropa limpia®.

C. El Proveedor realizard el proceso de lavadeo e hidienizado de ropa en sus mstalamones
conforme a lo sefialado en el Anexo 5. “Fases del proceso de lavado y féormulas”,

D, En el caso de la ropa que las unidades médicas del Instituto identifiquen como ropa
proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de diagnéstico de la enfermedad
COVID-19, deberd ser sometida al proceso de lavado con ef tipo de férmula de lavado V
Ropa séptica/contaminada o con mancha de tiempo mayor a 24 horas,

E. El prestador del Servicio realizard la entrega de ropa limpia, planchada, doblada y
emplayada o empaquetada, en paquetes de un misme tipo de prenda, de acverdo a lo
establecido en el Anexo 6, “Manual grafico de planchado y doblado”,

3. Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS

COLECCION DE ROPA SUCIA Y/Q NUEVA

A. La recoleccién de ropa sucia yfo nueva la realizard personal del Proveedor, quien deberd
portar cormno minimo, el equipo de proteccidn siguiente:

l.  guantes de proteccidn,
il. mascarilia,
Hl, anteojos de proteccidn,
V. uniforme cormpleto, con identificacion de la empresa,

V. zapato ihdustrial,
Vi, coffay,
Vi faja lumbar,
Queda estrictamente prohibido, que el personal del Proveedor utilice ropa hospitalaria
reusabie propiedad del Instituto para fa recoleccion.

B. En cada recoleccién de ropa sucia o nueva serd responsabilidad del Proveedor la
realizacién de manicbras de carga y descarga en el lugar de recepcidn vy entrega de Ia
ropa, por lo gue cualquier incidente derivado de esta accién, serd atendida por el este, en

el momento gue suceda,

VS8 2eza

PSSP S S L LI U

%\\% PU 1- R 1 C)
N

'y e[:pe Cayritlo

/




DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ATENCION MEDICA

- ——
GOBI LINO DE f“_ ! Y COORDINACIGN DE UHIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD

]\fl[ L 3{ K (9 @ I ®g UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

CMMN “IGNACIO GARCIA TELLEZ® MERIDA, YUCATAN

DEPARTAMENTO DE CONSERVACION ¥ SERVICIOS GENERALES
OFICINA DE SERVICIO8 GENERALES

El personal designado por el Instituto en la Unidad usuaria debera reportar los incidente al
jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la OOAD o UMAE, para los

efectos correspondientes, conforme a lo establecido en el contrato.
C. El conteo, clasificado y verificacién del estado fisico de la ropa, durante la recoleccion, serd
realizada de manera conjunta por ef personal que desighe cada Unidad Usuaria de los

OOAD y UMAE, y el personal del Proveedaor.

Esta accion serd registrada por el personal designado en cada Unidad Usuaria en el
formato del Anexo 8. YConteo y Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y
Racoleccién de Ropa Sucia” y/o en el programa informatico que en su momento el
Instituto determine sustituir por ef Anexo 8; en cualquiera de los casos, ya del Anexo 8 o el
emitido por el programa informdtico deberd ser firmado port los responsables de la entrega

¥ recepcién de fa ropa.

Una vez concluida ia recepcidn de la ropa, el personal del Proveedor deberd realizara la
limpieza del drea utilizada para el conteo y clasificacion, sin costo adicional para el

Instituto.

D. Ef Jefe o responsable de ropetia v/o el personal de roperia de la Unidad Usuaria debera
entregar al Proveedor la ropa sucia libre de basura, instrumental, paiiales sucios o material

punzocortante,

En el caso de que la unidad médica genere ropa que provenga de pacientes con sospecha
o confirmacién de diagnéstico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad
infectocontagiosa, la unidad médica deberd entregar las prendas en bolsa verde o
transparente, misma gue deberd contener una etiqueta con la siguiente informacion:

I. Fecha,
.  Servicio,
i,  Cantidad de ropa, por tipo de prenda, y
Iv.  Nombre de la enfermera responsable del paciente.

E. El personal del Proveedor, por ninglin motive deberan transitar con el uniforme de
recoleccion de ropa sucia y/o nueva, por ef almacén de ropa limpia.
El personal del Proveedor encargados de realizar la recoleccién de ropa sucia yfo nueva,
deberan poner en practica la iimpieza v desinfeccién de manos de acuerdo a o

establecido en el Anexo 7. "Higiene de Manos”, para evitar una posible contaminacion
cruzada, asl como cambiarse el uniforme, antes de entrar en contacto o al drea de {a ropa

limpia.
TRANSPORTE EXTERNO

El transporte externo de ropa sucia o nueva, hacia las instalaciones del Proveedor en donde se
llevarda a cabo el proceso de lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o

empaquetado.'asr como el transporte para la entrega de ropa limpia en las Unidades Usuarias
del Instituto, se realizard en los vehiculos que manifieste el prestador del servicio, observando lo
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A. Los vehilculos utitizados en la recoleccidn de ropa sucia o nueva v la entrega de ropa limpia
deberan cumplir con las siguientes caracterfsticas:

Contar con una separacion del conductor y el lugar de carga.
Elvehlculo deberd contar con paredes, techo y piso forrado en ldmina.
Caja cerrada, que mantenga ropa hospitalaria en condiciones dptimas.

B. Cuando los vehiculos se utilicen para transportar ropa sucia deberan ser higienizados
como se detalla en el Anexo 9. “Proceso de higienizado de los vehiculos para el

transporte de ropa hospitalaria”,
C. Ef personal del Proveedor que reciba y transporte la ropa sucia y/o nueva y el que

entregue la ropa limpia, por ningtn motivo pedran introducir, ni sacar de las instalaciones
del Instltuto, objetos o materiales distintos a la ropa hospitalaria,

D. Una vez recolectada ia ropa sucia y/o nueva o durante el traslado de fa ropa limpia, e
Proveedor serd el dnico responsable del trasporte externo cotrespondiente, quedando
liberado el Institute de cualquier responsabilidad que pudiera generarse durante los

trasiados.
E. Para el caso de las OOAD que cuenten con Unidades Usuarias gque generen una demanda

promedio dia entre 1 kg mintmo y maximo de 30 kg, el Proveedor podra utilizar vehiculos
para la recoleccion de ropa sucia y/o nueva, asl como la entrega de ropa limpla, con las

siguientas caracteristicas;

Contar con una separacion del conductor v ef lugar de carga,
Caja cerrada, que mantengda la ropa hospitalaria en condiciones éptimas.

E. Mo se podra transportar de manera simultdnea ropa limpia vy sucia, en los vehiculos gue el
prestador del servicio utilice para otorgar el servicio,

G, El prestador del servicio deberd prevenir la formacién de fauna nociva de los vehiculos
utilizados para la prestacion del servicio, mediante fumigacion mensual,

Durante la verificacién de la correcta prestacién del servicio, el Instituto podra solicitar al
Proveedor una copia de la bitdcora mediante el cual acredite la realizacién mensual de la

fumigacion.
M. No se podrén utilizar los vehfculos, para la prestacion de un seqvicio distinto al de
transporte de ropa sucla y/o nueva, y limpia.

. La ropa del instituto no debe mezclarse, en ningdrn mormento, con otro tipo de carga o
sustancias {grasas, sclventes, pinturas, agentes corrosivos entre otros), que pudieran
afectar {a integridad de las prendas, en su imagen, tela o confeccién,
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J. Los vehlculos qgue utilice el prestador del Servicia para la prestacion del servicio, deberan
contar con una capacidad de carga del 30% mayor respecto del nimero de kilogramos y
frecuencia contratada, considerando lo establecido en el Anexo 2, "Cantidades minimas y

maximas de recoleccion de ropa sucta’.

LAVADO DE ROPA SUCIA Y/O NUEVA

A, Para el lavado e higlenizado de la ropa del Instituto, el prestador del Servicio deberd

apegarse invariablemente a lo sefialado en el Ahexo 5, “Fases del proceso de lavado y

formulas",

B. Ef Proveedor deberd empilear las férmulas para el lavado e higienizado de ropa nueva,
especial, ropa medianamente sucia, ropa muly sucia y ropa séptica, contaminada o con
mancha de tiempo mavor de 24 horas, conforme lo establece el Anexo 5, “Fases del

proceso ce lavado y férmulas”

C. El Proveedor al lavar e higlenizar la ropa del Instituto, deberd realizarlo separado de
cualquier otra ropa o prendas propiedad de otro hospital o cliente gue tenga ef Licitante

adjudicado,

D. Para el favado e higienizado de la ropa del Instituto, el Proveedor debera realizar la
separacidén de acuerdo al tipo de prendas, grado de suciedad y color, permitienido obtener
ropa en mejores condicioneas de uso y evitar la transferencia de color entre prendas,

Para el caso de la ropa que provenga de pacientes con sospecha o confirmacion de
diagndstico de la enfermedad COVID-19 yfo algunha enfermedad infectocontagiosa, la
misma deberd ser sometida al proceso de lavado de manera independiente, sin mezclarse
con las prendas que no vienen identificadas con estos tipos de diagndsticos,

A. Una vez conciuido el proceso de lavado e higienizado, las prendas deberdn ser planchadas,
dobladas, emplayadas o ernpacadas de conformidad a lo sefialado en el Anexo 6, "Manual

Griafico de Planchado y Doblado”,

B, Las prendas que requieren de planchado son: Colcha para cama hospitalaria, sabana
para cama hospitalaria, sabana clinica, sabana de pubis, subana para cirugia general,
sabaha para cirugia de cara y crdneo, y sabana para colchoneta de piso.

C. Las prendas o producto terminado no deberdn contener manchas de ningtn tipo, no estar
htimedas, ni presentar colar grisdceo o amarillento, estar libres de malos olores y no
presentar indicios de transferencia de color de otras prendas.

Cotresponderd al personal desighado por el Instituto, revisar y aceptar la recepcién de
prendas limplas gue presenten manchas fijas, las cuales son aquéllas gue no se pueden

¥
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eliminar con ningdin tipo de férmula de lavado y que son generadas por éxido, algunos
medicamentos y materiales de curacién durante su uso en el haspital,

Las prendas limpias se deberdn empacar con material que evite su contaminacién, vy el
contacto con los vehlculos de transporte o cualguier otro medio contaminante, de acuerdo
con el Anexo 6 “Manual Gréfico de Planchado y Doblado”,

El Proveedor deberd contar con un espacio aislado, libre de polvo y basura, seifalizado con
la leyenda "ALMACEN DE ROPA LIMPIA", con anagueles para evitar la contaminacién de

ropay con acceso restringido.

ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA EN OOAD Y UMAE

A,

El prestador del Servicio entregard la ropa limpia en el almacén de ropa limpia de las
Unidades Usuarias, en OOAD y UMAE, en donde el personal designado por el Instituto
recibird fa ropa limpia e higienizada, realizando conjuntamente el conteo, mismo que
debera coincidir con la cantidad de ropa sucia entregada previarmente, para lavar.

Asimismo, la entrega de ropa limpia la realizard personal del proveedor, quien debera portar

B.

E

C.

D.

el equipo de proteccién mencionado en ef numeral 11 del presente documento.

El prestador del Servicio debera entregar ropa libre de residuos y de productos qufimicos,
en caso contrario el administrador del contrato procederd al célculo de las deductivas

correspondientes.

Jefe o Responsable de Roperfa de la Unidad Médica, en presencia del personal del
prestador del Servicio y durante la entrega, para cerciorarse que la ropa fimpia se
encuentra libre de residuos y/o productos duimicos, debers selecclonar aleatoriamente,
cuando menos un paguete de ropa, para extraer una de las prendas que lo integran v le
agregard un par de gotas de fenolftalefna, si se forma una mancha de color violeta sera
rechazado la cantidad de paquetes gue hayan resultado con residuos de procuctos
quimicos, asentando la realizacién y resultados en una minuta, a fin de que el prestador

del Servicio atienda las recomendaciones que se generen.

El prestador del servicio deberd entregar la ropa en condiciones de uso en el almacén de
ropa limpia, de acuerdo con la frecuencia, horario y dias de entrega a la semana,
establecicdos en el Anexo 1. "Domicilios, horarios y frecuencias”.

El personal desighado por el Instituto verificard que las prendas que entrega el prestador
det servicio a fa unidad usuaria se encuentren en condicionas de uso, en caso contrario

serdn rechazadas.

Dicha ropa, serd regresada al prestador del Servicio quien la sometera a un nuevo proceso
de la etapa que le corresponda (lavado, doblado, planchado, empaquetado), mismo cue
serd sin costo para el instituto, asl misino debera entregarlas en un méximo de 24 horas
posteriores a su rechazo, dicha ropa deberad quedar registrada en el Anexo 8, “Conteo y
Clasificacion en la Entrega de Ropa Limpla y Recoleccién de Ropa Sucia”.:
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E, Serd facultad del personal designado por el Instituto, determinar la rehabilitacién o baja de
la ropa que presente dafios en el textil, misma que debera ser reportada en el formato
“Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Seguimiento al Gasto”,

F. El prestacor del Servicio deberd entregar al personal designado por el Instituto, en la
Unidad Usuaria en OOAD y UMAE, la ropa limpla que por el desgaste de uso presente
dafios en el textil o confeccidn, para su proceso de rehabilitacién o baja, deblendo quedar
registrado, el nimero y tipo de prendas dafiadas, en el formato Anexo 8. “Conteo y
Clasificacién en la Entrega de Ropa Limpia y Recoleccidn de Ropa Sucia”,

G. En caso de presentarse diferencias entre las cantidades de ropa sucia y limpla, se
establecera la causa de la diferencia e¢n ef Anexo 8, "Conteo y Clasificacion en la Entrega
de Ropa Limpia y Recoleccién de Ropa Sucia”, las prendas faltantes deberan integrarse
en la siguiente entrega, sin perjuicio de la aplicacion de la deductiva correspondlente.

H, Los paguetes de ropa limpia deberdn entregarse en el almacén de ropa limpia de la
Unidad Usuaria, en contenedores o carritos de plastico, aluminio o material similar
previamente higienizado, los que serdn entregados a pie de vehlculo por personal del
proveedor al personal de la Unidad usuaria, para realizar el conteo de la ropa limpia

recibida.

4,  Condiciones fisicas generales que deben tener instalaciones del Proveedor para
ltevar a cabo el proceso de lavado, planchacdo, doblado, emplayado o empadquetado y

almacenaje, de ropa hospitalaria.

El Licitante debe contar con la Infraestructura de oficinas, espacio de trabajo adecuado Y
equipo necesario, con forme a lo indicado en el presente Anexo Téchico.

A fin de asegurar y garantizar al Instituto la continuidad en la prestacion del servicio, es
necesario que el Licltante cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacion del
servicio, con el espacio de trabajo necesario y adecuado, para llevar a cabo el lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenamiento de ropa limpia; dicho
espacio puede ser propio, en arrendamiento o comodato; para que el Licitante acredite la
existencia de dicho espacio deberd presentar escrito en papel membretado, firmado por
sU representante legal, adjuntando los documentos que se requieren, en términos de lo
dispuesto en el numeral VH del inciso d}, de los Términos y Condiciones.

Las Instalaciones operativas donde el Proveedor desarrollard el proceso de lavado e
higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacehado, serdn
sanitizadas cuando menos una vez al dfa, registrando en la bitdcora dicho proceso v los
productos quimicos empleados. Asl mismo debera realizar la fumigacion de fauna nociva
en sus instalaciones, por lo menos Una vez al mes, registrando en bitdcora dicho proceso y
los productos quimicos empleados; Durante la verificacion de la correcta prestacion del
serviclo, el Instituto podid sollcitar al Proveedor una copia de la bitdcora mediante el cual -

acredite la realizacién de la fumigacién.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto,
el suministro de ropa limpia e higienizada, con la continuidad requerida y la calidad
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necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor cuente con un control do calidad de cada
proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado y
almacenaje, de la ropa hospltalaria, por ello en necesario que el Proveedor presente
escrito en papel membretado, firmado por su representante legal, en términos de o
dispuesto en el numeral VHI del inciso d}, de los Términos y Condiciones.

El Proveedor, se obliga y compromete a que durante el proceso de lavado, planchado,
doblado, emplayado o empaquetado y almacenaje, de la ropa hospitalaria, propiedad del
Instituto, esta serd lavada e higienizada por separacdo de cualquier otra ropa, ya propiedad

de otro hospital o cliente que tenga el licitante.

AREA DE CONTEO Y CLASIFICADO

l
ik
HIL
v,

Deberd contar con un espacio espec(fico para llevar a cabo el conteo y clasificado de la
ropa, debiendo contar con alguna leyenda que indique que se lleva a cabo este tipo de
actividad, asf mismo debe de estar libre de basura y contar con los medios para trasladar

ropa sucia,
Especificacién Técnica del Area

Pisos de loseta cerdimica o de concreto con pintura epéxica.
Muros de tabique y cemento o tabta roca.

Plafén o techo con iluminacién artificial,

Carros para trasladar ropa sucia, de uso exclusivo en esta drea.

AREA DE LAVADO, SECABQ Y PLANCHADO

L
1%

Se deberd contar con un espacio libre de polvo y basura, para evitar la contaminacién de
ropa, con medios adecuados para transportar ropa limpia; comoe minimo un mangle o
equipo para llevar a cabo el planchado de las prendas ¢ue lo requieran, una mesa de
trabajo para doblar ropa planchada y contenedores o depésitos fijos para la concentracién
de la ropa a acondicionar, a fin de evitar que las prendas Javadas tengan ¢ontacto con el

piso.
Especificacién Téchica del Area

Pisos de loseta cerdmica o de concreto, con recubrimiento ce pintura epdxica.
Piafén o techo con iluminacién artificial y extraccion artificial de aire.

AREA DE DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADRC

I
Il

Se deberd contar con un espaclo aislado, libre de basura para evitar la contaminacién de Ia
ropa limpla, con medios adecuados para transportarla y mesa de trabajo para doblarla.

Especificaciones técnicas del Area:

Pisos de loseta de cerdmica o de concreto, coh recubrimiento de pintura epdxica.

Plafén o techo con iluminacion artificial.
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5, Equipos y personal requerldos.

£ Licitante deberd acreditar que cuenta con el equipamiento necesario para la prestacién
del setvicio, de acuerdo con la partida en la que participe, para lo cual, debera presentar
junto con su propuesta técnica, el Anexo 12 "Capacidad de produccion”, el cual deberd
contener nombre y firma del representante legal de Ja Licitante,

El Instituto podra visitar, en cualquier momento, durante la prestacién del serviclo, las
instalacicnes del Proveedor, con el objetivo de comprobar ia veracidad de lo manifestado
por el Proveedor en el Anexo 12 "Capacidad de produccién”, Anexo 10 “Relacién de
Vehiculos propuestos para la atencién del serviclo” v en el Anexo 14. "Relacién de

Personal operativo involucrado para la prestacién de! servicio".

A, Generador de vapor/caldera o_generador de agua caliente. El licitante deberd

requisitar el Anexo 12, “Capacidad de produccion” tomando en cuenta los siguientes
datos:

En el caso de caldera;
I.  Nombre genérico del equipo,
i, Elntmmero de serie o Unico de identificacion,
I, Area de ubicacién,
IV. Evidencia fotogréfica del equipo.

£n el caso de generador de agua caliente:
I. Nombre genérico del equipo,
1.  Area de ubicacién,
Itl,  Evidencia fotografica del equipo.

El Licitante deberd contar con la instalacion de al menos uno de jos generadores descritos
en el presente inciso y asf garantizar las condiciones solicitadas por el Instituto en el
setvicio,

B. Lavadora(s} yfo tunelf{es} de lavado, El licitante deberd requisitar el Anexo 2.
"Capacidad de preduccion” tomando en cuenta los siguientes datos:

. Equipo
H,  Modelo
1. Antigitedad del equipo

IV, Capacidad de placa en kg
V. Kgde ropa cargada en cada lavadora por ciclo de lavado

VI, Cantidad de procesos de favado al dia en cada lavadora

VIl.  Capacidad de lavado
VL.  Evidencla fotogréafica del equipo

El Licitante debera contar con los equipos necesarios para atender una capacidad del 30%
superior al manifestado en el Anexe 2 como cantidad maéxima diaria establecida por las

Unidades usuarias en OOAD y UMAE,
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Lo anterior considerando posibles aumentos en la demandla y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas.

El Licitante se obliga y cornpromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la
cantidad de lavadoras y/o tneles de lavado que indique en el Anexo 12.

C. Secadora(s). El licitante deberd requisitar el Anexo 12, “Capacidad de produccién”
tormando en cuenta los sigulentes datos:

. Equipo
i, Modelo
. Antigledad del equipo

V. Capacidad de placa en kg
V. Kgde ropa cargada en cada secadora por ciclo de secado

Vi. Cantidad de procesos de secado al dla en cada secadora

Vil. Capacidad de secado
VIll.  Evidencia fotogréfica del equipo

El Licitante deberéd contart con los eduipos necesarios para atender una capacidad del 30%
superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad méxima diaria establecida por las

Unldades usuarias en OCAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar
y garantizar, para la derechohabiencia y personal del Instituto, la prestacion del servicio de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas,

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacién la
cantidad de secadoras que indique en el Anexo 12.

Vehfculos de transporte de caja cerrada. El licitante debera requisitar el Anexo 10,

D,
"Relacion de Vehiculos propuestos para la atencién del servicio”.

El Licitante deberd contar con los vehlculos para el trasporte necesarios para atender una
capacidad del 30% superior al manifestado en el Anexo 2 como cantidad maxima diaria

establecida por las Unidades usuarias en OOAD y UMAE.

Lo anterior considerando posibles aumentos en la demanda y con la finalidad de asegurar
¥ garantizar, para la derechohabiencia y personal del instituto, la prestacion del servicio de
manera ininterrumpida, con la calldad, oportunidad vy eficiencla requeridas,

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la
cantidad y capacidad de vehfculos que indique en e Anexo 10.

Persohal operatlvo. El licitante deberd requisitar el Anexo 14. "Relacién de Personal
operativo involucrado para la prestacion del servicio”.

£t Licltante deberd manifestar, por cada partida en la que participe la relacién de personal
operativo involucrado en la recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del 7
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estado flsico de las prendas, transporte externo, lavado e higienizado, planchacdo, doblado,
emplayado o empaquetado y entrega de la ropa limpia, separande por tramo de
responsabilidad en las sigulentes actividades:

Recoleccion de ropa sucia, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las

prendas y entrega de ropa limpia.
i, Transporte externo,
. Lavada e higienizado,
IV,  Planchado, doblado, emplayado o empaquetado.

L

Indicando el nombre del trabajador, puesto de la actividad que desempefa, experiencia
laboral y niimero de seguridad social, Adicionalmente debers integrar en formato PDE
el aviso de alta al_régimen obligatorio del Instituto Mexicane del Seguro Saocial _del

personal contemplado en la relacién (el PDF debe ser legible, debiendo resaltar en color
la fecha del alta).

Adicionalmente deberd integrar currfculum vitae de por lo menos el responsable de [a
lavanderia y tres cle sus operadores

6. Unidad de medida

Las unidades de medida para la contratacién del Servicio de ropa hospitalaria, propiedacd
del instituto, sucia o nueva, conteo, clasificado, verificacion del estado fisico de las prendas,
transporte externo, lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayadeo o empaguetado,
asl como entrega de la ropa limpia para unidades médicas hospitalarias v no médicas a

cargo de las OOAD y UMAE serd unidad de kilogramos (kg).

7. Cantidades por paitida

Las cantidades de kilogramos minimos ¥ maximos que se encuentran sefialados en el
Anexo 2 deberan ser consideradas solo como referencia por cada OOAD y UMAE, no
obstante las mismas no pueden, ni deberan ser consideradas como definitivas, no

representando ningtn compromiso ni obligacion para el Instituto.
8. Clave CUCOP

Para efectos de la contratacion del presente servicio, la clave CUCOP (Clasificador Unico de
las Contrataciones Publicas) es;

CLAVE CUCOP _
Niimero cucob . Congepto
] 2E801-0004 Serviclo de recoiecc:on transporte externo, lavado, planchado, doblado,
2 emplayado o empaquetado y entrega de ropa hospitalaria.
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b) Etn caso de que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacién y el
resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar ol
cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo con la Ley de Ia
Infraestructura de la Calidad, cuando ésta resulte aplicable,

No resulta aplicable para el procedirniento de contratacion requerido.

¢) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique Ia especificaciéon técnica de
algln bien que no se encuentre regulado por el Compendio Nacicnal de Insumos para
la Salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Basico y Catdlogo
de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comislén Interinstitucional del
Cuadro Basico y Catslogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las
especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior:

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerico.

d) En aquellos casos an que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas
de uh bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterlor, deberd presentar un
dictamen en el que justifique que los requisitos conteniclos en las aspeacificaciones
técnicas del bien, no [imitan de nihguna forma Ia libre participacién, concurrencia y

competencia econdmica,

No resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerido.

e) Normas Oficiales Mexicanas, Normas Estandar {antes Mexicanas), Internacional, de
Referencia o Especificacién Técnica, que rasulten aplicables a los servicios requeridos,
conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad y, en su caso el registro sanitarlo

correspohdiente,

Mo resulta aplicable para el procedimiento de contratacién requerido.

Por el Area Técnica

/ . 5
Mtro, Wilperth j}ffg {p/Ramirez Castillo fn
Jefe de la Ofig =f‘a"§ rvicios Generales  Jefe del Deéj if \i(e:_(jonservacic’)ny

!/d/e/l' UM\AE Servic/i; Generalesde la UMAE

Miro. José Angel Hamirez Solis .

Director Afdministrativo de fa UMAE
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Términos y Condiciones para la contratacién del servicio de recoleccion, transporte
externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa
limpia hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024, ,_

LICITACION PUBLICA en apego al articulo 134 de la Constitucion Polftica de los Estados Unidos
Mexicanos y artfculo 28 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico

(LAASSP),
a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL.

De conformidad con lo dispuesto en los artfculos 46 de la Ley de Adquisiclones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento, la vigencia de la
contratacion serd a partir del 17 de enero de 2024 o si a notificacion de fallo se da en el
ejerciclo 2024, serd al dla sigulente del fallo y hasta el 31 de marzo de 2024,

La modalidad de contratacion de este servicio se realizaré bajo el esquema de Contrato
Abilefto, en los términos de lo dispuesto en el articulo 47 de LAASSP y 85 de su Reglamento,
por lo que serd adjudicado a gulen oferle las mejores condiciones para el Instituto en cuanto
a precio, calidad, financiamiento y oportunidad y sera formalizado por Monto y por Partida,
por lo que el monte maximo del contrato serda con el que se cuente en la Suficiencia
Presupuestal total para el ejercicio y el minimo serd el 40% del monto correspondiente al

miaxirno.,

La forma de la contratacién serd Consolidada, con la finalidad de obtener las rmejores
condiciones para el Instituto, opcién establecida en los artfculos 17 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico; 13 de su Reglamento, en relacién con la
politica establecida en el glosario y numeral 4.3 de las Politicas, bases y lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del Instituto Mexicano def Seguro Social,

No habra agrupacién de partidas, ni abastecimiento simultaneo.

El presente procedimiento se integra de 1 partidas (Anexo 1y 2).

La contratacidn se formalizard en un solo contrato hor proveedor, contemplande la partida o
partidas adjudicadas.

Las cantidades de kilogramos minimos y maximos gue se encuentran sefialados en el Anexo
2 cel Anexo Técnico, deberdn ser consideradas solo como referencia por cada QCAD vy
UMAE, no obstante las mismas no pueden, ni deberan ser consideradas como definitivas, no
representando ningln compromiso nl obligacidn para el instituto; las cifras indicadas en el
Anexo 2 s encuentran proyectadas por afio y se adjunta como auxiliar para la proyeccién

que realice de forima libre e independiente el licitante.

Los Licitantes deberdn presentar una propuesta econdmica Gnica, por la(s) partida(s) de su
interés; la unidad de medida serd por kilogramo de ropa limpia recibida, para lo cual el
licitante debera presentar junto con su propuesta técnica el Anexo 1 “Propuesta econdmica

por kilegramo de ropa’ del Anexo Técnhico.
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La propuesta econdmica que prasenten los Licitantes deberd ser en moneda naclonal, a dos

decimales, con el IVA deésglosado, asl mismo deberdn expresar que se obligan vy .

comprometen a que el precio ofertade perimanecers fijo durante la vigencia del contrato, /
I

s i,

"Bl presupuesto definitivo a ejercer estd sujeto a la aprobacién del Presupuesto de Egresos
de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024, por parte de la H. Cdmara de Diputados, por lo
que el cumplimiento de las Obligaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social quedan
sujetas para fines de ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria con la que se cuente
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el gjercicio fiscal 2024, se
apruebe por [a H. CAmara de Diputados en términos de lo sefalado en el articulo 42 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, sin responsabilidad alguna para

el Instituto Mexicano del Seguro Social”,

b) PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO, INDICANDO EN SU CASQ, EL CALENDARIC CON
PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA,

El Instituto a. través del administrador del contrato, sin tener que acudir a un convenio
modificatorio ¥ por necesidades del servicio, podra en cualquier momento quitar, aumentar o
disminuir el nimero de Unidades Médicas Hospitalarias y No Médicas, siempre vy cuando no
se rebase el monto maximo del presupuesto asignado por cada partida y que la Unidad
corresponda a alguna de las partidas adjudicadas, deblendo notificar al Proveedor,

El Licitante se obliga v compromete. a realizar la prestacion del "Servicio de recoleccién,
transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaguetado v entrega de
ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024, de
conformidad con los dispuesto en el Anexo Técnico y estos Términos y Condiciones, a partir
del inicio de la vigencia del contrato, o con [a notlficacién del fallo, de conformidad por lo
dispuesto en el articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

POblico,

CONDICICNES DE ENTREGA

A partir del inicio de [a prestacién del servicio, el Proveedor, se obliga a prestar el servicio,
realizando la recoleccidon de ropa hospitalaria, propiedad del Instituto, sucia o nueva, a
realizar su traslado externo hasta donde el Licitante Adjudicado tenga sus instalaciones
para realizar el lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado, almacenaje vy
posterior traslado exterior para la entrega de la entrega de ropa limpia en las unidades
meédicas hospitalatias y no médicas a cargo de los de los OOAD y UMAE en los domicilios,
dfas, horatios y frecuencias indicadas en el Anexo 1 del Anexo Técnico.

Una vez concluida fa recepcidn de la ropa sucia o nueva, el Proveedor realizard la limpieza
del drea utilizada para el conteo y clasificacian, sin costo adicional para el Instituto.

Luego de la recoleccion de ropa sucia 0 nueva, su transportacion externa se hara bajo la
tesponsabilidad exclusiva del Proveedor, quedando liberado el instituto de cualquier
responsabilidad que pudiera generarse por el incumplimiento de disposiciones viales,

juridicas, legales y reglamentarias aplicables o por accidentes, _

.  Rechazo de recepcién de ropa:
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El Proveedor deberd entregar la ropa limpia, libre de residtios y de productos gufmicos, caso
contrario, no se e recibird la ropa, rechazando la recepcion de la misima, debiendo el
Proveedor llevdrsela en el mismo momento, guedando obligado a entregar dicha ropa en
condiciones de uso, dentro de las 24 horas sigulentes, de acuerdo con lo establecido en el
inciso B. subrubro "Entrega de Ropa Limpia en OCAD y UMAE", humeral 3 "Proceso del
servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IM5S", Inciso a) “Descripcién
amplia y detallada del servicio solicltado ..” del Anexo Téchico,

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes
mencionado, se aplicaran las Deductivas correspondientes,

.. Plazoy condiciones para Devolucidn:

En el supuesto de que con posterioridad a que el Instituto reciba la ropa limpia por
parte det Proveedor, encuentre dentro de los paquetes recibidos ropa con manchas o
residuos de suciedad y/o productos quimicos, el instituto pracederd a realizar la
devolucién de dichas prendas al Proveedor, quedando obligando este, a entregar dicha
ropa en condiciones de uso, dentro de las 24 horas siguientes, de acuerdo con lo
establecido en el Inciso B. subrubro “Entrega de Ropa Limpia en OOAD y UMAE",
humeral 3 “Proceso del servicio de lavado, de ropa hospitalaria propiedad del IMSS¥,
inciso a} “Descripeién amplia y detallada del servicio solicltado .." del Anexo Técnico.

En caso de que el Proveedor no realice la entrega de conformidad con lo antes
mencionado, se aplicardn las Deductivas correspondientes,

. Para que el Licitante atienda oportuna y debidamente la recoleccion de ropa sucia o
nueva, su trastado, asf como la entrega de ropa limpia, cumpliendo con la normatividad
vigente, las especificaciones contenidas en el Anexo Téchico y los presentes Térrninos
Condiciones, garantizando la prestacion del "Servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpila
hospltalaria propiedad del IMSS en OOAD v UMAE para el ejercicio fiscal 2024" de
manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficlencia requerida, debe contar
con vehlculos propios o arrencdados, con POLIZA DE SEGURO VIGENTE que ampare,
cuando menos, contra dafios a terceros en sus bienes, personas, ambiente, carga, vias
generales de comunicacién y/o cualguier otro dafio que se puedla ocasionar,

El Licitante debera presentar ef Anexo 10 "Relacion de Vehiculos propuestos para la
atencién del servicio”, observando lo dispuesto en el inciso D. del humeral 5. “Equiposy
personal requeridos”, del Inciso a) “Desctipcién amplia y detallada del servicio”,

IV, Con la finalicdad de garantizar que los servicios sean proporcionados con la calidad,
oportunidad vy eficiencia requerida por el Instituto, el Licitante adjudicaclo se obliga v
compromete a contar, durante la vigencia del servicio, con personal suficiente Y
capacitado con habilidades laborales adecuadas y suficientes para servicio de
recoleccién, transporte  externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o
empadquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS, f;/
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En el supuesto de gue el Licitante cuente con calderas, el personal encargado de la
operacién de tales equipos de generacion de fluidos debera contar con la capacstamén

competencia y habilidades laborales,

V. Con el objetivo de garantizar la seguridad en los bienes, del personal, la
derechohabiencia y publico usuario del Instituto, el Licitante debers presentar escrito
en papel membretado, firmado por su representante legal, que contenga &f PLAN DE
CONTINGENCIA el cyal aplicard de manera oportuna y efectiva para afrontar riesgos,
emergencias, desastres -0 siniestros que pudiesen ocuriir durante la prestacién del
servicio, dicho escrito lo debe presentar, en términos de lo requerido en el nurmeral VI
del inciso d), de los presentes Términos vy Condiciones.

¢) CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES.

De conformidad a lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 29, fraccién X1l v 36 de la
ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, asf como lo establecido
en el articulo 52 de su Reglamento, en relacién a lo previsto en el numeral 4.25 inciso d) de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y.Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, la evaluacion de la proposiciones se realizars a través del
mecanismo de puntos y porcentajes, mediante el cual sélo se adjudica a quien obtenga la
mayor puntuacion en la evaluacién técnica y oferte las mejores condiciones para el Instituto.

La propuesta téchica tendra un valor de 60 puntos maximos, para gue una propuesta técnica
sea solvente, debe obtener una puntuacién de cuando menos 45 puntos (75% de la
puntuacién mdxima) de los 60 puntos maximos, de lo contrario, no serd solvente

técnicamente.

Los Criterios de evaluacion téchica por puntos y porcentajes se encuentran establecidos en Ia
Matriz de “Criterios de evaluacién téchica por puntos o porcentajes”.

En el proceso de andlisis y evaluacién de las propuestas técnicas, se verificard que los
Licitantes cumplan con fa documentacién, requisitos legales, téchicos, Licencias vigentes y
requerimientos establecidos en el presente documento y el Anexo Técnico, FEI
Incumplimiento en la entrega y/o contenido de lo solicitado en alguno de ellos, asf como fo
solicitado en el Anexo Técnico serd causal de desechamiento de la propuesta.

Los documentos requeridos para la evaluacion técnica

d) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
ABLICARSE AL SERVICIO A CONTRATAR.

De conformidad a lo dispuesto en el artlculo 45, fraccion XVHI de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asf como lo previsto en los articulos 31 y 39
fraccion VI, inciso ¢) de su Reglamento, el Licltante participante, deberd presentar como
parte de su prapuesta téchica los siguientes documentos, en el orden que se listan,
debidamente identificados, foliados, legibles y especificando fa partida en ta que participa.

El proveedor adjudicado serd responsable ante las autotidades Federales, Estatales, %}f;’/
Municipales o de la Ciudad de México del adecuado uso y descargﬂ del agua, procesos
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qufmicos y emisiones de vapor que se generen durante el proceso de lavado e higlenizado de
ropa hospltalaria propfedad del Instituto.

Los sigufentes documentos son esenciales y debe el Licltante presentarlos adjuntos a su
propuesta técnica, por lo que en el supuesto de que no presente alguno de ellos, asf como
la presentacién de docuimentos alterados, tachados y/o enmendados, de no presentarlos
se considerard como ho solvente su propuesta téenica, af afectar directamente la solvencia
de la proposicién.

L El Licitante deberd presentar para el inmuebile en donde se desarrollen las actividades
del lavado de ropa hospitalaria del Instituto las siguientes Licencias y permisos

I.  Licencia Ambiental, [a cual tendrd que estar vigente durante la prostacion del
setvicio a nombre del participante, en la cual se especifigue que se dedica al giro
de lavanderfa industrial, dicho documento deberd estar emitido y seltado por la
entidad pablica competente, Federal, Estatal, Municipal o Alcaldfas de la CDMX;
toda vez que dependiendo el Estado se denomina con diferente nombre.

La licencia solicitada deberd encontrarse vigente al momento de integrarfos en
su propuesta técnica, obligdndose el Licitante a mantenerla vigente durante la

presentacién del serviclo.

2. Dictdmenes técnicos de riesgo en materia de proteccion civil de las estructuras
inmuebles y entorno delegacional.

Il.  Para el supuesto de que &l licitante cuente con calderas debera presentar junto con su
propuesta técnica, en formato PDF el Diploma, Reconocimiento ¢ Constancla de
competencia de habilidades laborales, en materia de capacitacion del personal que esta
encargado de la operacién de sus equipos de generacion de fluides, la cual debe ser
emitida por la Secretarfa del Trabajo y Previsiéh Social o un Agente Capacitador
reconocido que tenga nimero de registro ante la misma Secretarfa, (En relacion con fa
fraccion 1V de [as "CONDICIONES DE ENTREGA", del Inciso b} de los presentes Términos

vy Condiciones)
HIl.  Anexo 14 “Relacién de Personal operativo involucrado para la prestacién del

servicio” (En relacién con el Inciso a), humeral 5, subinciso E, del Anexo Téchico v la
fraccion IV de las "CONDICIONES DE ENTREGA”, del Inciso b) de los presentes Términos

y Condiciones).

IV.  Anexo 10 "Relacién de Vehfculos propuestos para la atencién deol serviclo” (En
relacién con el Inciso a}, humeral 5, subinciso D, “Vehiculos de transporte de caja

cerrada”, del Anexo Técnico v la fraccidn Il de fas “CONDICIONES DE ENTREGA" del
Inciso b) de los presentes Términos y Condiciones),

V. Anexo 12 “Capacidad de produccién” {En relacién con Jos Incisos A. "Generador e
vapor/caldera_o generador de agua callente”, B. "Lavadora(s) y/o tdnel(es)_de C%
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Anexo Téchico)

El Licitante deberd presentar escrito libre en papel mermnbretado, firmado por su
representante legal, en el que se describa detalladamente el PLAN DE CONTINGENCIA
que se aplicara de manera oportuna y efectiva para afrontar riesgos, emergencias,
desastres o siniestros que pudiesen ocurrir durante la prestacion del servicio, a fin de
garantizar la continuidad del servicic de recoleccién, transporte externo, lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpia hospitalaria
propledad del IMSS en OOAD y UMAE para el ejercicio fiscal 2024, debiendo especificar
las acciones encaminadas a la identificacion, andlisis, evaluacién, control Yy respuesta
para estar en condiciones de atender dichas eventualidades, por lo menos debord

contemplar los siguientes puntos:

En caso de descompostura de los vehiculos que se encuentran dentro de Ja fogistica para dat el

servicio al nstitute, _
En caso de que se descomponga el equipo electromecénico de lavado ¥ secado,

En caso de desabasto de insumos que son utilizables para dar el sepvicio,
En caso de algun incldents fisico o natural en las instalaciones donde se llevard a cabo el servicio.

relacién con el numeral V de las “CONDICIONES DE ENTREGA” del inciso d), de los

A fin de asegurar y garantizar al Instituto la continuidad en la prestacién del servicio, es
necesario que el Licitante cuente de manera ininterrumpida, durante la prestacién del
servicio, con el espacio de trabajo necesario y adecuado, para llevar a cabo el lavado,
planchado, doblado, emplayado o empaquetado y almacenamiento de ropa limpis;
dicho espacio puede ser propio, en arrendamiento o comodato; para que el Licltante
acredite la existencia de dicho espacio debera presentar escrito en papel membretado,
firmado por su representante legal, en donde indicjue la ubicacion del inmueble, asf
como la temporalidad de duracién del Arrendamiento o comodato, en su caso,
debiendo adjuntar a dicho escrito en formato PDF (ue sea legible, copia completa sin
anexos de la escritura publica con que acredita la propiedad del inmueble
correspondiente, o en su defecto, copia completa con anexos del contrato de
arrendamiento o del contrato de comodato, segln se trate; cualquiera de los
documentos deberd estar a nombre del icitante, ya sea como propietario en el caso de
la escritura publica o como arrendatatio o comodatario en los otros supuestos,
iguatmente deberd presentar evidencia fotogréfica de la infraestructura de oficinas,
espacio de trabajo y equipo y un croquis de distribucion del espacio.

Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia ¥y personal del
Instituto, el suministro de ropy limpia e higienizada, con la continuidad requerida vy Ia
calidad necesaria, el Instituto requiere que el Proveedor cuente con uh control de
calidad de cada proceso, en el servicio de lavado, planchado, doblado, emplayado o
empaquetado y almacenaje, de la ropa hospitalaria, por ello en necesario que el
Proveador presente escrito en papel membretado, firmado por s representante legal
due contenga, el Diagrama de control de calidad de cada proceso para el manegjo de
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la ropa hospltalaria propledad del Instituto, dicho diagrama deberd incluir el croquis
de distribucion real que tienen las instalaciones del Licitante, en donde se llevaran a

cabo los procesos ahtes indicados.

IX. Con la finalidad de asegurar y garantizar, para la derechohabiencia y personal del
Instituto, el suministro de ropa limpia e higienizada, con la frecuencia y cantidacles
requerlda vy la calidad hecesaria, ef Instituto requiere que el Proveedor cuente con [a
experiencia y capacidad mfhima de un afo prestando los servicios de la misima
naturaleza (en ropa hospitalaria), por ello debe presentar un escritc en papel
membretado, firmado por ef representante legal de la empresa licitante en el que
refiera el listado de los contratos que ha celebrado {io contratos no deberan tener una
antigiiedad mayor a 10 diez afios) v que presentara adjuntos a su escrito, sefialando los

sigujentes puntos:

Namero de contrato {relacionando tas paginas donde se encuentre descrito).

Institucisn, dependencia o atencidn de la salud con quien fue celebrado ef contrato {relacionando
{as paginas donde se encuentre descrito).

¢. Vigencla del contrato, (relacionando las péginas donde se encuentra descrita).

d. Numera cle anexos del contrato (telaclonando las paginas donde se encuentra descritos).

e. Tiempo de experiencia acurnulada,

f. Para contratos concluidos deberd sefialar sl cuenta con carta o el documento, debidamente
firmado, donde se encuentre la mahifestacidn exprésa de la contratante sobre el cumplimiento
total de las obllgaciones contractuales o cualguler otro documento con &l que se corrabore dicho
cumpliriento, o carta de cancelacién de garantfa, Deberd presentar en formato PDF legibles v
debidamente identiffcados, los documentos con gue acredite el cumplimiento de los contratos.

il

b

El Licitante, debherd presentar adjuntos a su escrito en formato PDF, debidamente
identificados solo contratos completos y concluidos, de la misma naturaleza (en ropa
hospitalaria), debidamente firmados, junto con sus anexos respectivos y/o documentos
gue presentaron a evaluacién, asf coma la carta o el documento, debidamente firmado,
donde se encuentre la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento
total de las obligaciones contractuales o cualguier otro docuimento con el que se
corrobore dicho cumplimiento, o carta de cancelacién de garantia; cada contrato con
sus anexos ¢ documentos deberd contener o contemplar de manera clara por lo

menos;

a. Descripcion arnplia del servicio.

b, Cantldacles de ropa diaria o mensual a lavar, y a entregar.

¢, Proceso de entrega de ropa limpia,

d. Proceso de Recaleccidn de ropa sucia,

a. Conceptos de ropa hospitalaria a lavar,

f. Proceso de lavado de la ropa hospitalaria sucia,

d. Procesos ce transportacidn de ropa sucia y impla,

h. Proceso de higienizado de los vehiculos para el transporte de la ropa hospitalaria.

i» Proceso de tefiminado de preducto (Planchado, Doblado, Emplayado o empaquetado)

Cada formato PDF de los contratos deberd ser legible y estar identificando y resaltando ﬁ%
en color la siguiente informacién:

U324,
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a, Elobjeto del contrato,
b. Plazo de ejecucion,

¢, Fechas de inicio y termino
. En donde se mencionen los anexos o documentos que presentaron a evaluacion.

La experiencia se acreditard mediante la presentacién de contratos suscritos con
entidades o dependencias por el misimo objeto, con anterioridad maxima de 10 afios a
la fecha de [a convocatoria del procedimiento de contratacion, considerando para tal
efecto, la sumatoria de la vigencia de los contratos presentados, siempre que cumplan
en su totalidad con los requisitos requeridos, siendo susceptible de contabilizarse los
afios o fracclones de afio en caso de contratos plurlanuales. De esta manera, solamente
sera tomado en cuenta un contrato por la vigencla de cada afio calendario que se
pretenda acreditar, o bien, un contrato plurianual que cubra el periodo solicitaclo. £s
decir, en caso de que se presenten dos o mds contratos suscritos en un Mismo ejercicio
fiscal, tnicamente serd contabilizada la vigencia de uno de ellos, debido a que no es
posible sumar la vigencia de dos contratos o mas para la acredltacién de un afio

calendario,

En caso de que el Licitante presente contratos plurianuales vigentes, se computaran los
anos, meses o fracciones de afios de dichos contratos, en los gue haya concluido o
finiguitado obligaciones, para este supuesto deberdn presentar solo la carta o
documento, debidamente firmado, de la prestacion satisfactoria del serviclo u

obligaciones finiquitadas,

) Copia simple de la Ultima declaracion fiscal anual y la Gltima declaracion fiscal
provisional del impuesto sobre [a renta, en las cuales se demuestre que tiene ingresos
de por lo menos el 20% del monto total de su proposicién econémica. Las
declaraciones sefialadas anterformente deberdn contener el sello digital del Servicio

de Administracién Tributaria [SAT).

En caso de que el licitante participe por mds de una partida, deberd demostrar que el
ingreso de por lo menos el 20% corresponde al monto del total del recurso que

represente el nimero de partidas por las que participa.

I} Laempresa licitante acreditard que cuenta con trabajaclores con discapacidad en una
proporcion del cinco por ciento cuando menos de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigledad no sea inferior a seis meses, misma que debe ser
comprobada con copia simple del aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social. Para tal efecto, deberd presentar la relacién de
trabajadores con discapacidad, antigliedad y nimero de seguro social ¢ue les
corresponde; asl como la constancia que acredite que dichos trabajadores son
personas con discapacidad en los términos de lo previsto en el articulo 2 fraccion XX|
de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Hl) Ellicitante acreditard que haya aplicado politicas y practicas de igualdad de género,
conforme a la certificacién derivada de la Norma Mexicana para la Igualdad tLaboral
entre Mujeres ¥y Hombres (NMX-R-025-SCFI-2015), emitida por las autoridades vy

organismaos facultados para tal efecto,

i;,fjg; . .
f+d 2024
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V) Manifestacién firmacda por el representante legal, de-que el licitante estd clasificado
como MIPYMES v ha prestado servicios iguales a los de este proyecto,

V) Manifestacidn por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal
de la empresa licitante, en la que refiera que tiene la experiencia y capacidad técnica

en este tipo de servicio,

Adiclonalmente, deberd presentar copia simple de contratos completos, drdenes de compra,
ordenes de servicios, debidamente firmados, con sus anexos respectivos y/o documentos que se
presenten a evaluacién, siempre y cuando se pueda identificar, el objeto del contrato, plazo de
ejecucion, fechas de inicic y termino vy los montos minimos y maximos similares a los del
servicio, con empresas privadas o con entidades de la administracién publica, gue cuenten con:

s Una antigledad no rmayor a diez (10} afios.
Cuyo objeto sea igual, compartido, incluido corno partlda a los solicitados al del presente servicio.

-]
En caso de que ¢} licltante presente contratos plurianuales vigentes, también deberd presentar
manifestacién por escrito en papel membretado, firmado por el representante legal de la
empresa licitante, donde indigue la relacién de contratos presentades y el tiempo de
experiencla acumulada que manifleste tener cada uno de ellos, cuando se presenten contratos

pluriantales, no deberd empalmarse la vigencia de estos.

e) DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES, ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA
COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS,

El licitante debera presentar copia simple de los siguientes docurnentos:

Licencia Ambiental,
Dictamenes técnicos de rlasgo en materia de proteccién civil de las estructuras inmuehles,

Plan de contingencia dque garantice la continuidad del servicio de recoleccion, transporte externo,
lavado, planchado, dobiado, emplayado o empaquetacio y entrega de ropa limpia haspitalaria
propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el cierre del ejerciclo fiscal 2023,

Escrito libre, al que hace referencta el apartado de Datos Generales y Notlificaciones Oficiales de los

presentes Términos y Condiciones.
Escrito libre donde manifieste que entregard la pdliza de seguro establecida en el apartado de

Seqguros del presente documento,
Escrito libre, en papel membretado con su razén soclal v firmada por el representante legal en el

que manlfieste cue ia calidad del serviclo serd continua y en apego a o establecido en el Anexo

-]

Técnico.

f) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes
o donde se prestardn los servicios.

Pata la contratacion del serviclo gque nos ocupa, no aplica.

g) Visitas a las instalaciones de los licitantes

DI,
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Para el presente procedimiento no habré visitas a las instalaciones del Licitante durante el
proceso de contratacion,

Durante la prestacion del servicio, el Instituto podrg realizar visitas de inspeccién, sin previo
aviso al Proveedor, en cualguier momento, en dlas habiles dentro del horario comprendido
entre las 8:00 y las 17:00 horas, a las Instalaciones del prestador del servicio, ello con el objeto de
corroborar la correcta prestaciéon del servicio, en relacién con la informacién presentada pot el
Licitante en su proposicion, en este contexto el Proveedor otorgar las facilidades necesarias al
personal del Instituto para llevar a cabo dicha verificacién, el persanal del Instituto que realice la
visita debera levantar un acta (a la que se deberd adjuntar el cuestionario llarnado "Cédula de
verificacién de Instalaciones y equipo” del Anexo Téchico), en la que haga constar Jo observado,
pudiendo realizar tomas fotograficas para mayor sustento de lo manifestado en el acta
correspondiente; la persona que labore para el Proveedor y que permita el acceso para realizar
la visita de inspeccién deberd fungir como testigo (del Proveedor) en la elaboracién de dicha
acta, quien para tales efectos firmara en fa misma haciendo constar la participacion por parte

del Proveedor y el contenido correspondiente,

h) Penas convencionales y deducciones al pago.

Con el propdésito de garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos
que se deriveh en el presente procedimiento, de conformidad con lo establecido en los articulos
45 fraccion XiX, 53 y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos v .Servicio del Sector
Publico (LAASSP) y 85 fraccién V, 86 segundo pérrafo, 95, 96, 97 ¥ 100 de su reglamento, en
retacion a lo previsto en el numeral 55.8 y 55.8.1 de las Politicas, Bases v Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
Instituto debe establecer los casos en los cuales proceders la aplicacién de PENAS
CONVENCIONALES vy DEDUCCIONES a cargo del Proveedor, bajo el principio de
proporcionalidad conforme al articulo 1844 del Codigo Civil Federal, en el entendido que
Onhicamente se aplicardn respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios gue no
fueron entregados o prestados con oportunidad, las cuales no podran exceder del monto de la

garantfa de cumplimiento del contrato,

El responsable de determinas, calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales VY
deducciones, asf como notificar las mismas al Proveedor para que realice el pago

correspondiente, serd el Administrador del contiato,

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas serdn proyectados en
razén a lo incumplido o considerando la afectacion en la unidad correspondiente, siin considerar

el LA,

La pena convencional y deducciones serds calculadas por el administrador del contrato,
conforme al Numeral 5.5.8. de las Pollticas, Bases y Lineamlentos en materia de adguisiciones
arrendamientos y servicios del IMSS.

Previo a la presentacién de la factura, el personal que labora con el Proveedor debera
presentarse con el Administrador def contrato o quien designe este, para analizar la prestacién
del servicio conforme al Anexo J y en su caso, fijar las penas convencionales cotrespondientes

para su aplicacidn en dicha factura,

v
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1. PENAS CONVENCIONALES

La pena convencional se calculara a partir del dfa siguiente en gue concluye la fecha convenida
para iniciar la prestacién del servicio, hasta el dfa en que el Proveedor lleve a cabo la prestacién
del servicio de forma extempordanea, considerando para tal efecto, los términos vy condiciones

expresados en la férmula que se detalla a continuacion:

Pca = (%d]} [nda} {vspa)

Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacién, invitacién a cuando menos tres
personas, cotizacion o contrato por cada dfa de atraso en el Inicio de la prestacién del serviclo.

Pca = pena convencional aplicable,
nda = pnimero de dfas de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA,

La aplicacidon de la Pena convencional se realizard hasta la fecha en que materialmente se
cumpla la obligacién, siempre vy cuande no superen en su conjunto el 10% del valor total del
contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato podra a ser rescindido,

En el caso de que el Proveedor incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacién del
servicio objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley, asf
como en el numeral 55.8 y 5581 inciso a) de las Polfticas Bases y Lineamientos en Materia de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicaho del Seguro Social vigente, se

aplicaran las siguientes penas convencionales:

En el caso de que el Proveedor no dé Inlclo a la prestacién del servicio objeto del contrato a partir del
01 de enero de 2024, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 cle la LAASSP, asi como eh el
numeral 558 de [as Polfticas, Bases y Lineamlentos en Materla de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, [a pena convenclonal se calculara a partir
del dfa sigulente en que concluye ¢l plazo o fecha convenida para lhiviciar la prestacién de los
serviclos, hasta el dla en que inicio la prestacién del servicio de recoleccién, transporte externo,
lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y entrega de ropa limpla hospitalaria
propiedad del IMSS, de forma extemporanea.

El personal del Proveedor debera recolectar ropa sucla o nueva propiedad cel instituto, contar,
clasificar, verificar el estado fisico de fas prendas, transportar las prendas a las instalaciones conde se
llevara a cabo el lavado e higienizado, planchado, doblado, emplayado o empaduetado, asf corno
entregar la ropa #mpla en el Almacén de Roperfa de lz Unidad Usuaria en QOAD y UMAE, en un
taximo de 24 horas posteriores a st recepcidn, caso contrario serd acreedor de una pena

convencional del 2.5% sobre el monto a facturar por dfa,

2 DEDUCCIONES AL PAGO

De conformidad con jo dispuesto en los artfculos 53 Bis de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico, 97 de su Reglamento, en relacién a lo previsto en
el numeral 558 de las Polfticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamlentos y Serviclos del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Instituto podra

establecer los casos en los cuales procederd la aplicacion de deducciones al pago de servicios
con motiva del incumplimientio parclal o deficiente a cargo del proveedor, 7;
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El Instituto, por conducto del administrador del contrato llevard a cabo ia aplicacién de
deducciones por incumplimiento total, parcial o deficiente a cargo del proveedor. Dichas
deducciones deberan calcularse hasta fa fecha en que matetialmente se cumpila la obligacién y
sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de

cumplimiento que le corresponda,

Procederd la aplicacion de deducciones al pago de los servicios por el incumplimiento parcial o
deficiente en gue pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos due integran

el contrato, conforme a los supuestos que se enuncian a continuacién:

. g . Cancapto y Nivales de Unidad de : o] Limites de
- Refaranla obligacién -serviclo madida Deducaldh Incumplimiento
Por cadla hora que
transcurra,
contada con
cEf!ab ord eFr})rt?:ei??; El Proveedor debe | posterioridad  al
opa lm )fag‘ entregar la ropa | horario de
regoger IaF ropg hospitalaria entrega de ropa
sucia © nueva en limpia, ¥ recoger } limpia
Numeral i el horario la ropa sucia o | recoleccldn Serd hasta por el
it I ) .
pérrafo 2%, del | domicllio v }nueva. en el istablec:do en e]' 18 sobre el valor | MONto  de jla
Inclso  a], del | frecuencias lorarlo nexo de lo Incumplido garant.fa de
A tablecido en el | “Domicilios " | eumplimiento
Anexo Técnico. | establecidas en el | € . !
Anexo 1 Anexo 1 { Horarios N de contrato.
"Domicilios "Domlcllios, Frecuenctas"  del
Horarios ' Horarios ¥ | Anexo  Técnlco,
Frecuencias”  d e‘"{ Frecuencias” del | hasta que ol
Anexo Técnico. Proveedor haga la

Anexo Técnico.,

ehtrega cle la ropa
limpia v recolecte
ropa sucla,

£l Proveedor dehe
entregar la ropa
hospitataria impia,

Et  personal del
instituto verlficars
aleatorlamente

los paqguetes de
ropa limpia que le
seahy entregados,
con el objeto de

g:;;f& d OC del en condiclones de | que las prendas
Entrega de [a uso, de acuerc,io no h presen:gn Por cada prenda | ., " | val Sera hasta por el
ropa limpia on con lfa frecuencia, { manchas, estén devuelta se 1% sobwe e valar monto  de  la
OOAD y horario ¥ dlas de | mal planchadas o aphicara a de lo incumplido garantia de
UMAE, del entrega a la dnt?lad?s, tengan deductiva por unidad cemplimlento
; semana, mal olor, o no usuaria,
::;gg;;ra;)l g:i establecidos en _ei cumplan con las correspondiente, de contrato.
Anexo'féénlco Anexo 1 "Demicillo, | condiciones  de
" { horarlos ¥ | uso; en caso de
frecuencias” del [ detectar alguna
Anexo Técnlco, anomalfa  seran
rechazados elflos
paguetes qgue
contengan
anomalfas.
Inciso A del | El Proveedor | En caso de | Por cada prenda | 1% sobre el valor | Sera hasta jsor el
apartaco deberd entregar | presentarse faltante se j de lo incumplido | monto  de la
Entrega de la | las cantldades | diferencias entre | aplicara la | por unldadf | garantia de
repa limpla en | totales de la ropa | las cantidades de | deductiva tsUaria cumplimiento
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5 Concepto y Niveles de Unidad de _ : Limltes de
_Ref_erencia obligacion servicio medlda . Deducclén incumplimiento
QOAD vy | sucla que se lleve, | ropa sucla vy | correspondienta de contrato.
UMAE, del | come ropa limpfa, | limpis, se
numeral 3, del | en condiciones de | establecera la
Inciso a), del | uso. causa de ta

Anexo Técnico,

diferencia en ef
Anexo 8. "Conteo
y Clasificacldn en

la  Entrega de
Ropa Limpia ¥y
Recoleccldn  de
Ropa Sucia® Las

prendas faltantes
deberan

[ntegrarse en la
slgulente entrega.

; Proveedor no

g:f:rﬁften e%iizgz entregue los | que el Proveedor

Incise H del carrltos de paguetes de ropa | omita ol uso de

apartado ldstico, aluminio limpia an el | contenedores o _

Entrega de la S mate'riaf simillar atrnacén carritos de | 136 sobre el valor { Serd hasta por el

ropa limpia en A correspondiente pldstico, aluminio | de la ropa | monto  de la
previamente

QOAD hi de la unidad | o material similar, | entregada Y | garantfa de
wigienizado, los ' .

UMAE, cel ue seran usuaria, en | previamente recibida por  la | cumplimiento
d : contenedores ¢ | higienlzados, enla | unidad usuaria, de contrato.

nureral 3, del
Inciso  a), del

Los paquetes de
ropa limpla
deberdn

entredgarse en g}
almacén de ropa
limpia de la

entregados a ple
de vehfculo por

£n caso de que el

carritos de

pldstico, aluminio

Par cada ocasién

antrega de los
paquetes de ropa

Anexo Téchico
pﬁ;ﬁggggr ds: o material similar, | llmpia en la
g arsonal  de  Ia previarente Unidad Usuaria.
Uniclad usuarla, higienizados.
para realizar el

conteo vy revisién
de la ropa limpia

recibida
broveedar () | En caso de que | Por cada ccasion
realizar la entrega | Sgulen del | que algulen del
de ropa fimpla en Personal det | personal dal
ol almacén Proveedor . ho Proveedor omita
inclso A del | correspondienta porte el equipe de | al uso del equipo
apartado de las Unidades protecclén de proteccién
Recoleccién Usuarias en QOAD | Sorrespondiente, | correspondiente )
de ropa sucia | y UMAE, asl como al  realizar Ja pal realizar fa f 1% sobre el valor | Sera hasta por el
ylo nleva en | Ta recoleccisn de | €Ntrega de rtopa | entrega de ropa | de Ia ropa fimpia [ monto  de  a
OOAD yila ropa sucia o limpfa —en el |limpia en el | entregada y | garantfa  de
UMAE del § nuova debera | 2fmacen almacén recibida por la | cumplirniento
- 13 del Ortar' el equino correspondiente correspondiente unidad usuaria. de contrato.
E,‘é'f;fma) " el Se protecécign de las Unidades | de las Upldades
s iquiente; Usuarlas en | Usuarias  en
Anexo Técnico. jsg%antes' w OOAD y UMAE, a5l | OOAD y UMAE, ael
protecclén como en la Jcomo en Ia
-mascarilla. recoleccién de la | recoleccién de la
-anteajos ! de | Topa  sucia o |ropa sucla o
proteccion, nueva. nueva,
Ly nepa
e o S Iellpt’ Carvilfo_ .|
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; Conceptoy Niveles de Unldad de ' Limites e
Referencla obllgacién ~ sarviclo madida Deducclén inewmplimiento
uniforme
completo, can
identificacion de la
empresa,
zapato Industrial,
«cofia, y
fafa lumbar,
En case de gue el
Inclso C del | EI personal  del | personal del .
apartado Proveador,  una | Proveedor Por ca;tia ocasion
Recalecclén vez concluida 1{a | después de C}ute je personal o
de ropa sucla | recepclén de la | conclulda a | de Irovee’dor no | 1% sobre ¢l vafc?r Serd hasta por el
ylo nueva en | ropa  sucla /o | recepcién de la reafice la ilmpleza de Ia ropa iimpla | monte  de la
DOAD y | nueva, doberd | ropa  sucia  yio det drea utilizada ent'regada v garantra. de
UMAE, del | realizar fa limpjeza | nueva no realice | P22 el conteo y recibida por s | cumplimiento
numeral 3, del | del drea utilizada | la limpleza  del clasificacion de la | unidad usuaria, de contrato,
Inclso a}, del | para el conteo vy | drea utilizada para :ﬁﬁ;’a sucla - yfo

Anexo Técnico, | claslficaclon. ol conteo y
clasificacién,
Los vehiculos que
el proveedor
utiice para el

transporte externo
de ropa sucle o
nueva, asi como

para el trasporte Por cada ocasidén

En caso de que los

cle ropa limpla, en { vehiculos dque el personal
las Unldades | utilizados por el { del Proveedor
proveedor pars el | utiice vehfculos,

Usuarias, deberdn

camplir con fas para el transporte

Inciso A del transporte
externo de ropa | 1% sobre el valor | Serd hasta por el

apartado sigulentes externo e ropa

Transporte caracterfsticas! sucia o nueva, asf [ sucla o nuevs, asl | de la ropa limpia | monto  de  la

externo, del | -Contar con una { como pera el | como para el | entregada y | garantla de
trasporte e ropa | reciblda  por la | cumplimiento

numeral 3, del | separacidn del | trasporte de ropa
de contrato,

Inclso a), del | conductor y ¢ | lmpla, en las | limpla, en las § unldad usuarla.
Anaxo Técnico. | lugar de carga. Unidades Unidades

El vehlcuto. | Usuarias, no | Usuarias, que no

deberd contar con | cumplan con las | cumplan con las

paredes, techo y | caracterfsticas caracter(sticas

piso forrade en | requerldas. requerldas.

lamina.

«Caja cerrada, gue

mantenga  ropa

hospltalarta en
condiciones

transporte de ropa
hospitalaria”,

higlerdzado de los
vehlculos para el

higlenizado de los
vehfeulos para el

Gptimas,

Los vehiculos que | Encaso de que los | Por cada ocastén

utilice el | vehiculos que Jos vehiculos

Proveedor  para | utllizedos por el | utilizados por el
Inciso B del | transportar  ropa | Proveedor para el | Proveedor para el
apartado sucia deberdn ser | transporte transporte 1% sobre el valor | Seré hasta por ¢l
Transporte higienizados externo de la ropa | externo de la ropa | de la ropa limpia [ monto  de Ia
oxterno, del | comosedetallaen | sucla no  sean | sucla no  sean | entregada ¥y | garantia e
numeral 3, del | el ANGxXo 9 | hlgienizados higlenizados recibida por la | cumplimiente
Incise a), del | "Proceso de | como se detalla | como se detalla | unidad usuaria, de contrato.
Anexo Técnico, | higienizado de los { en el Anexo 9 |en e Anexo 9

vehiculos para el | "Proceso da | "Proceso de
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Cohcepto y * Niveles de Unidad de . Limlites de
Referencla - obligacion soiviclo medlda Dadueclén incumplimiento
transporte da | transporte de

ropa hospitalaria™

ropa hospitalaria”.

Inclsc F del
apartadoe

Transporte

externo, el
numeral 3, del
Inciso  a), del
Anexo Técnico,

El Proveedor no
debersd

transportar de
manera

simuiténea  ropa
limpla vy sucia, en
los vehlcutlos que
utilice para
otorgar el serviclo.

En caso de que el

Proveedor
transporte da
manera
simultdnea ropa
limpia y sucia.

Por cada ocasidn
que el Proveedor

transporte de
manera
simultdnea ropa

limpia y stcla del
instituto,

195 sobre el valor
de la ropa limpia
que no le sea
recibida por
unidad usuaria.

Serd hasta por el
monto  de la
garantla de
cumplimiento
de contrato,

£l Provecdor debe

Por cada dia ¢ue
pase, contado con
posterioridad  al

£l Broveedor | presentar la | término  de la
inciso G del daberd prevenir la | Ultima semana de [ Gltima semana de
apartado formacién ‘ de | cada mes, al | cada mes,sin que Serd hasta por ef
Transporte fauna nociva en | Administrader dgzl e Proveedor | 196 sobre el valor monto  de  la
los vehiculos | contrato, la copia | presente al | de fo facturado en .
axterno, del it lald L ) garantfa de.
numeral 3, del utitizados para la { de [la  bitdcora | Administrador dfel el ~ mes cumplimiento
inciso a), del pres_ta]cién i del { medlante fa cual | contrato la copia correspondiente. de contrato.
Anexo Téenico serv!cro,'medaante acredltg la | de ‘Ia bitadcara
’ " | fumigacién realizacién mediante la cual
mensual. mensual  de  la | acredite la
furmlgactén, reallzacion de la
fumigacién
mensual,
Por cada ccasién
que el Proveedor
utilice los
:]ETIZ\;?QFCUIOS queel El Proveedor | vehfculos con los
Unlcamente debe | que presta «af
Incise H del | Proveedor para la .
apartado entrega e ropa utifizar los servlfcle al Seré hasta por el
Transporte fimpila vehlculos con fos | Instituto para la | 1% sobre el valor monte  de  Ia
‘s que presta el | entrega de ropa | de lo facturade en )
externo, del | recoleccion de serviclo al | timpla v | el mes garantfa cle
;;Lirgsra;f, gz: :&Zial srl;‘cf]adebﬁ? lr;stétu;o, SOI?epaim recoleccisc_‘nni de | correspondiente. gg’?ggg‘fﬁto
el transporte de | ropa ucia o
Anexo Téenlco, | ser utilizados para ropa limpla, sucla | nueva, para

setvicios distintos.

yfo nueva,

servicios cistintos
al de transporte
de ropa limpia,
sucla v/o nueva,

El Provaedor | El Proveedor | Por cada ocasién
durante la entrega | durante la | que el Proveedor
delaropa limpiay | entrega de ropa | durante fa
nciso | del la recolecclon de | limpla entrega de ropa
d la ropa sucla o | recoleccidn de | limpla Serd hast el
1a_parta Ot nueva de! Instituto | ropa  sucia  vfo | recoleccién de | 1% sobre ol valor t s ZDO !e
e;?gfﬁ:r & dal | Y 8u transporte | nueva, asl come | ropas  sucla yo [ de lo incumglldo .gg:gn?[a © dg
- externo, no deberd | su transporte | nueva, asl como | por unidad
nur:nefa! 5 39: mezclar, en | externo, no | su transporte | usuaria, fi“mp”tm i;anto
K:féi% Tz}r;ni Cs ningtin mamento, | deberd mezclar fa | externo, mezcle la ¢ comrato.
| ia ropa | ropa Institucional | ropa Institucional
Instituclonal con | con cargas e | con cargas de
otro tipo de carga | otro tipo o | otro tipo o)
o sistancias, sustanclas. sustancias, _
Inciso A delj El Proveedor | El Proveedor debe | Por cada ocaslon | 1% sobre el valor | Serd hasta por el
apartado deberd entregar la | entregar la ropa | que el Proveedor, | de lo incumplido [ monto  de  la
by
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' ' Concopto y Niveies de Unldad do . Limltos de
Referencla obiligacién sorviclo medida Peduccion ineumplimlento
Producto ropa  limpla  en | limpla en | entregue la ropa | por unfdad | garantia de
terminado, del | paguetes de un | paquetes de un | limpla en [ usuaria. cumplimiento
numeral 3, de] | mismo  tipo de | mlsmo  tipo  de | paquetes con de contrato.
Inciso  a), del | prenda, de | prenda, diferente tipo de
conformidad con | atendiendo lo | prenda, en

Anexo Téchico,

lo dispuesto en el
Anexo 6 "Manual

Graftco da
Planchado v
Doblado” del

Anexo Téenlco.

dispueste en el
Anexo 6 "Manual

Grafico de
Planchado y
doblado” del

Anexo Técnico.

cantravenclén a lo
dispuesto en ef
Anexoe & "Manual

Gréfico de
Planchado y
doblado” del

Anexo Técnico,

El Proveedor Por cada ccasién
< El Proveedor debe
o A ol | et 1051 €| e sivadoo | i o Poveoder
- ]
apartado higienlzado de Ia hrglenl?adoj dle {a higienlzado de la )
Lavado de | ropa hospitalaria ;c;;!aa In;gft?t:)a aég ropa  hospltalaria | 1% sobre el valor Serd hastzpor Iel
ropa sucla y/o | del Instituto, de | (o =Ll (0| del Instituto, en | de lo incurplido g;?g:t)h e dg
nueva, del conformldad con o dlspuesto en el cgntravenménalo por unidad cumplimlento
nurperal 3, del | lo dlsp‘geﬁs‘to en el Anexo 5 “Fases del dispuesto en el | usuaria. de contrato
inclso  a), del | Anexo 5 "Fases del proceso de lavado Anexo 5 "Fases del

proceso de lavado

Anexao Téenico. | procese de favado "
y  férmulas®  del Xn;;?c;r?ga?co del y férmulas” del
Anexo Téchico. ) Anexo Téenlco.
Cuando al
Proveedor no le
sga recibida la
ropa limpia, por
encontrar
&l prestador del | manchas, malos
serviclo debers | olores, mal

Inclse € del

apartado

Entrega de
ropa fimpla en
COAD ¥
UMAE, del

numeral 3, del
Inciso  a), del
Anexo Técnico.

entregar la ropa
en condiclones de
uso en el almacén
de ropa limpia, de
acuerdo con la
frecuencia, horatlo
y dfas de entrega a
la semana,
establecidos en el
Anexo 1.
"Domicilios,

horarios y
frecuencias®

cdoblada o en
condlciones ho
aptas para su uso,

se la debers llevar
de  nuevo, para
somelerla a un
nueve proceso de

limpleza g
higienlzado,
debiendo
entregarla a la
unidad  usuarls,
dentro de las 24
horas siguientes
posterfores a su
rechazo, en

condiciones de
Uso.

Por cada ocasién
gue al Proveedor
no le sea recibida
la ropa limpla por
no encontraise en
condiciones  de
uso,

195 sobre el valor
de lo incumplicto
por unidad
usuaria,

Serd hasta por el
monte  de  fa
garantia de
cumplGimiento
de contrato.

i} Mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocuitos de
los bienes o de Ia calidad de los servicios (humeral 4.24.4, inciso i} de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Instituto Mexicano del Seguro Social)

El INSTITUTO podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones
pactadas en el contrato gue se stscriba, comeo resultado del proceso de contratacion del servicio
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de recoleccién, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entréga de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en QOAD y UMAE durante la prestacién

del servicio,

El ficitante que resulte adjudicado deberd responder por los defectos, fallas, vicios ocultos en
términos de lo establecido en el Anexo Técnico y anexos que o componen, pot inobservancia o
negligencia de su parie y riesgos que llegue a causar al Instituto y terceros, durante €l tiempo de

la vigencia del servicio.

Sin prejuicio de lo anterior y coh el propdsito de comprobar, verificar y supervisar la prestacion
cdel servicio, el Administrador del contrato, deberd aplicar la Cédula de verificacion de
instalaciones y equipo. .

J)  Garantias (numeral £.24.4, inciso J) de Ias Pollticas, Bases y Lineamientos en Materia
~ de Adquisiciones, Arrendamientos y Seivicios del Instituto Mexicano del Seguro
Socfial)

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en e} contrato adjudicado, de conformidad con lo establecido en el numeral 4301 de
las POBALINES, deberd presentar al administrador de su contrato, una copia impresa de la
fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% {diez por ciento) del monto total
maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social, la cual debera cubrir la vigencia del contrato.

Se entenderd que los servicios son entregados a entera satisfaccion del Instituto, cuando cuente
con la documentacion soporte debidamente firmada vy sellada por los adiministradores del

contrato.

Las modificaciones en monto, plazo o vigencia a los contratos conllevaran el respectivo ajuste a
la garantfa de cumplimiento cuando dicho incrementa no se encuentre cubierto por la garantfa
originalmente otorgada, para lo cual deberd estipularse en el convenio madificatorio respectivo
el plazo para entregar la ampliacion de garant(a, el cual no deberd exceder de diez dias naturales
siguientes a la finna de dicho convenio, asl como la fecha de entrega de fa prestacion del

servicio para las cantidades adlicionales.

De conformidad con el articulo 8), fraccion il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de las garantfas de cumplimiento
del contrato se aplicard de manera proporcional al monto de [as obligaciones incumplidas, es
decir 1a garantfa sera divisible y se gjecutara en razén de los servicios que ho seain entregados a

entera satisfaccién del instituto,
La garantfa de cumplimiento a las obligaciones del contrato se liberard mediante autorizacion

por escrito por parte del Institute en forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya
cumplido a satisfacciéon con todas las obligaciones contractuales durante la vigencia del

contrato, de conformidad con lo establecido en el numeral 5555 de los POBALINES del ?/
instituto. i
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De lo anterior el proveedor acepta:

a} Su conformidad en caso de que existan créditos a su favor contra "EL INSTITUTQ", de

Q

-]
o
(-]
L:4
o
0
o
1]

renunciar al derecho a compensar que le concede la legislacién sustantiva civil aplicable,
por lo que otorga su consentimiento expreso para que en ef supuesto de Incumplimiento
de las obligaciones que deriven del contrato, se haga efectiva la garantia otorgada, asl

como cualquier otro saldo a favor de "EL INSTITUTO",

Su conformidad para que la fianza que garantiza el cumplimiento del contrato
permanezca vigente durante la sustanciacién de todos los procedimientos Judiciales o
arbitrales y los recursos legales que se interpongan, con relacién al contrato, hasta que
sea dictada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de la autoridad o tribunal

competente,

Su conformidad para que la institucién de fianzas entregue el pago de la cantidad
reclamada hasta por el monto garantizado maés, en su caso, la indemnizacién por mora
que derive del articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros vy de Fianzas, aun

cuando la obligacién subsista,

En virtud de procedimiento ante autoridad judicial, no judicial o tribunal arbitral, salvo
que el acto rescisorio sea combatido y el flado obtenga la suspensién de su ejectcion, ya
sea en el recurso administrative, en el juicio contencioso o ante el tribunal arbitral

correspondiente,

En caso de que el procedimiento administrativo, o ante autoridad judicial o tribunal
arbitral resulte favorable a los intereses del flado, v la institucién de fianzas haya pagado
la cantidad reclamada, el beneficiario devolverd a la afianzadora la cantidad pagada en
un plazo maximo de 100 dfas habiles contados a partir de que fa resoiucion favorable al

fiado haya causado gjecutoria.

Su aceptacion para que la fianza de cumplimiento permanezca vigente hasta que las
obligaciones garantizadas hayan sido cumplidas en su totalidad, en la inteligencia gue la
conformidad para la liberacién deberd ser otorgada mediante escrito suscrito por YEL

INSTITUTO".

Su conformidad en que la reclamacién que se presente ante la afianzadora por
incumplimiento de contrato quedard integrada con la siguiente documentacién:

Reclamacion por escrito a la Institucion de Fianzas,
Copia de la péliza de fianza en su caso, sus documentos modificatorios.

Copia del contrato garantizado v en su caso sus convenios modificatorios.
Copia del documento de notlificacién al fiado de su incumplimiento,

En su caso, la rescision del contrato y su notificacion,

En su caso; documento de terminacién anticipada y su notificacion.
Copia del finiquito ¥ en su caso, su notificacién,

Importe reclamado
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k) Pago (numeral 4.24.4, inciso k) de las Polfticas, Bases y Lineamlentos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Instituto Mexicano del Seguro Social)

El pago serd en moneda nacional y en pagos mensuales (mes calendario}, conforme a los
servicios efectivarnente prestados, de acuerdo con los términos y plazos normados por la
Direccion de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago", conforme al numeral 4.24.4, inciso i},
551, Inciso a) de las “"Pollticas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones,

arrendamientos.y servicios del IMSS" (POBALINES),
Para los casos en que ho se formalice el contrato, la notificacién de 1a adjudicacion serg el

documento con el cual proceders el pago respectivo del servicio prestado, Unicamente
para el periodo comprendido entre la notificacion de la adjudicacion y la fecha en que

debid formalizarse el contrato.

) Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacion del servicio (numeral 4.24.4,
inciso 1} de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social)

Si durante el transporte externo de la ropa, se presentara una contingencia o accidente, el
Proveedor estard obligado a realizar oportunamente todas aquellas acclones gue minimicen
dafio a las personhas, sus bienes y medio ambiente, asf como repararios en los términos de la

legislacion aplicable,
El Instituto podrd verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas
en el contrato que se suscriba, como resultado del proceso de contratacién del servicio de

recoleccion, transporte externo, lavado, planchado, doblado, emplayado o empaquetado y
entrega de ropa limpia hospitalaria propiedad del IMSS en OOAD y UMAE para el cierre del

ejercicio fiscal 2024,

Anticipos {numeral 4.24.4, Inciso m) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia

m)
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Soclal)

Para el presente procedimienta no se otorgard anticipos,

Administrador del contrato {numerales 4.24.6, 5315 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del instituto

Mexicano del Seguro Sociali)

n)

El administrador del Contrato en OOAD deberan ser los Jefes de Servicios Administrativos o
qulenes éstos desighen con nivel inmediato inferior a ellos 'y en el caso de las UMAE los
Directores y los Jefes de Departamento que dependan directamente de la Direccién de la
UMAE, o quienes desighen éstos con nivel inmediato inferior a ellos.

El Administrador del contrato deberd ser designado y el debera aceptar por escrito v podré
auxiiiarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos
cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberan ser

designados por escrito, y serdn corresponsables de las actividades que se les asignen v de
mantener informado al Administrador del Contrato la periodicldad y forma que se les indiqgue. 'ryz
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El Titular de la Divisidén de Servicios Complementarios, en su calidad de area consolidadora, serd
quien firme los contratos y/o convenios modificatorios, en representacién de los administradores
de los mismos; esto sin perjuicio de las obligaciones conferidas a éstos en la normativa de ia
materia, para el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tiene los administradores del

Contrato.

Las OOAD y UMAE designan a su respectivo Administrador del Contrato, los cuales son los
responsables de verlficar el cumplimiente de las obligaciones contractuales, como es la
prestacion del servicio, supervisar el caicuio de deducciones y penas convencionales, entre otros;
el Administrador del Contrato podrg auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones,
con otros servidores piblicos, cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso
dichos auxiliares serdan coiresponsables de las actividades que se les asignen v de ‘mantener
informado al administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indigue.

En el supuesto de que un licitante se adjudigue mas de una partida, se formalizarad contrato por
partida adjudicada.

El Administrador del Contrato, en QOAD y UMAE, es el servidor publico en el que recae la
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidas en el contrato, que se indican en el Anexo 13 “Directoric de Administradores de

Contrato" del Anexo Técnico, siendo:

¢ OOAD: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a ellos,
e UMAE: Los Directores Médicos, Administrativos o quienes designen estos con nivel
inmediato Inferior a ellos,

o} Representante Técnlco (4.24.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materla de
Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social}

El Titular de la Divisién de Serviclos Complementarios, asl como el Servidor Pablico que éste
mismo designe por escrito, participardn como representantes del Area Técnlca, en la Junta de
Aclaraciones y Realizara la Evaluacién Técnica, vigllando que se cumpla con los requerimientos

solicitados en el Anexo Téchico.

Seguros (5.5.7 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

p)
Atrendamlentos y Servicios del Instltuto Mexicano del Seguro Social)

El licitante adjudicado debera presentar al Administrador del contrato, a mas tardar el dia que
inicie la prestacién del servicio, una pdliza de responsabilidad civil que ampare a terceros,
contratada por su cuenta, expedida por una institucion de seguros del pals debidamente

autorizada en Ja cual se incluya:

La cobertura de Responsabilidad Civit de Inmuebles y Actividades de licitante que contenga la
especificacion de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracterfsticas, su ubicacién,
el perfodo de ejecucion y el monto y niimero de contrato, que ampare los dafios v perjuicios que
ocasione al instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asl como los que cause a
terceros en sus bienes o personas con motivo de la ejecucién de los servicios materia del

contrato.
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La suma asegurada de la péliza deberd ser acorde con la responsabilicdad gue asume el licitante
por los servicios prestados, la cual debera ser el manto maximo del contrato,

La pdliza de seguro deberd contener las especificaciones sigulentes:

1. Para efectos de esta péliza también se consideran como terceros al institute Mexicano del
Seguro Social, asf como a sus empleados, derechohabientes v visitantes; a otras empresas
que realizan actividades en el Instituto, a sus empleados y en general a los usuarios de la

infraestructura del instituto,

Cuando de un mismeo siniestro resulten afectados los blenes de varias personas, la

2,
aseguradota pagaréd/reparard en primer lugar la indemnizacién por los dafios que en su
caso hubieren sufrido el Instituto y/o los bienes proplos de mismo.

3, De existir un pdrcentaje como deducible, establecido en la cobertura de responsabilidac

civil, en caso de siniestro, siempre serd a cargo del licitante adjudicado.
4, Esta péliza no serd cancelable por el Proveedor, sin contar con la autorizacién expresa y por
escrito de Instituto.

5, La compafifa aseguradora se compromete a dar aviso oportunoc y por escrito al Instituto,
del incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la
paliza se mantendra vigente por 30 dfas naturales a partir de la fecha del aviso, para el

pago de la prima respectiva.

6, L.a aseguradora renuncia a todos sus derechos de subrogacion contra el Instituto,

7. La suma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta péliza opera
COIMo UN seguro primatio y sin derecho a contribucion de cualquier otro seguro.

La compafila aseguradora se compromete a que antes de efectuar una modificacién,

8,
cualguiera que sea su origen, a los términos y condiciones de la pdliza de seguro, debers
recabar autorizacion del instituto y la modificacién serd efectiva previa aceptacion por
escrito de los nuevos términos y condiciones por parte del drea requirente de los servicios.
9. Esta especificacion tendra prelacién sobre el resto de las condlciones de esta pdliza.

El licitante adjudicado deberd presentar al Administrador del contrato, a més tardar el dfa que
inicie la prestacion del servicio pdliza de seguro con cobertura amplia que ampare el dafio por
robo, pérdida o extravfo de las prendas propiedad de Instituto, fa cual deberd garantizar que
dichos bienes serdn reintegrados al 100 % en caso de que se presente alguna eventualidad.

Escrlto libre donde manifieste que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a entregar
lals) pdliza{s) en los términos sefialados en el numeral de "Seguros” del presente documento.

)}  Rescisién Administrativa

El Instituto podré rescindir administrativamente, en cualquier momento, ¢l (los) contrato(s) que,
en su caso, sea(n) adjudicadofs) en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico:
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Cuando el proveedor no entregue la garantia de cumpiimiento del contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando el proveedor ihcurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en e} contratoy sus anexaos,

Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado serviclos con caracteristicas
distintas a fas pactadas en esta Licitacién o cuando no los entregue conforme a las
normas y/o calidad solicitadas por el Instituto.

En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para
cahje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocuitos, de acuerdo con io estipulado.
Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones de los contratos, con excepcién de los derechos de cobro, previa

autorizacién del Instituto.
Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anadloga o

equivalente que afecte el patrimonio del proveedor,

Cuando Jos servicios entregados no estén acordes a lo establecido en el Anexo Téenico o
los Términos y Condiciones.

En el supuesto de gue fa Comisién Federal de Competencia Econdmica, de acuerdo con
sus facultades, notifigue al Instituto la sancién impulesta al proveedor con motivo de Ia
colusidn de precios en que hubiese incurrido durante el pracedimiento licitatorlo, en-
contravencion a lo dispuesto en los articulos 53 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica y 34 de |a "LAASSPY,

Cuando de manera reiterativa y constante, el proveedor, sea sancionado por parte del
Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo.

Asf mismo cuando el concepto de los servicios que proporciona al Instituto no cumplan
con [o establecido el Anexo Técnico y con ello se afecten los intereses del Instituto,
Cuando ef Proveedor no presente las pdlizas de seguros indicadas en los presenteq

términos y candiciones.

t) Terminacién Anticipada

 Elinstituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad para éste y
sin necesidad de que medie resclucion judicial alguna, cuando concwrran razones de interés
general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios y
se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactaclas se ocasionara
un dafio o perjuicio a el Inhstituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al Instrumento jurfdico con motivo de a resolucién de una inconformidad emitida por la

Secretaria de la Funcién Publica.
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s}  Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacion oficial con los proveedores, los
licitantes acompafiardn en su propuesta técnica, escrito en donde presenten los siguientes
datos:

Nombre completo del representante legal para reciblr notificaciones v comunicaciones

eh su nombre y representacian, )
o (Cargo,

o Domicilio,
o Teléfono {oficina y celular)
s Coirec glectronico.

El proveedor se oblfiga a comunicar cualquier cambio en fos datos de este contacto oficial,

mediante escrito dirigido al Administrador del Contrato.
Cabe sefialar, que el contacto designado por los Proveedores no tendra que ser necesariamente

el representante legal de la empresa, sin embargo, toda notificacién que se le haga llegar por
parte del Instituto se consideraré de carécter oficial, _

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto
no se hace responsable por las situaciones que [a omisién de esto afecte al proveedor,

Las notificaciones por parte del Instituto podrdn realizarse por cualguiera de los siguientes
maedios:

e Oficlo entregado en el domicilio sefialado en este apartado.

s Vfa correo electrénico.
Asimismo, en el contrato se deberan incluir los siguientes datos:

Del Administrador del contrato y/o sus auxiliares:
o Nombre completo del contacto oficial;

o Cargo:
o Matricuia:
o Domicilio:

e Correo electrénico:

Del Proveedor:
s Nombre completo del representante legat:
Domicilio de las instalaciones donde se llevarg a cabo la prestacion del servicio:

&
o Correo electrénico.

. Felipe Coviillo L

Ny, PUERTO
j,’}&k}\%

= D004




GOBIERNO DE

) | o
MEXICO | () | 0,

DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ATENCION MEDICA

COORDINACION DE UNIDADES MEDICAS DE ALTA ESPECIALIDAD
UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES

CHIN "IGNACIO GARCIA TELLEZ" MERIDA, YUCATAN
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
OFICINA DE SERVICIOS GENERALES

Por el Area Téenica

Mtro. Wilberth

Jefe de la Off

k

f&‘ﬂ Us Ramirez Castillo
2\ Servicios Generales
UMAE

e

Mtro, Jos§ Angel Hamirez Solis

Director Ad

yr/tlvo de la UMAE

is Ortiz

li
Jefe del De 212 nto%e Conservacién y
Serwcros eherales de la UMAE
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Direcelon de Administracién
Unidad de Administracion
Coordinacion de Conservaclon y Servicios Genorales
soordinacion Teenloa de Conservacion y Servicios Complomentarios
Division de Serviclos Complamantarios.

Concepto de ropa hospitalaria y peso unitario

Anexo 2
R LoPEso | B PESO TOTAL CON RESPECTO AL
"1 "CONCEPYO - UNITARIO .| ©. TOTAL DI PRENDAS 7| PESO UNITARIO Y NUMERO DE
ROPA DE CAMA '
1 |COBERTOR PARA CAMA HOSPITALARIA 17 0
2 |COBERTOR PARA CUNA CANASTILLA 06 ¢
3 |COLCHA PARA CAMA HOSPITALARIA 13 [+
4 [FUNDAPARA COIN DE CAMA HOSPITALARIA o1 o
5 |SABANA DARA CAMAS HOSPITALARIAS 08 [¢]
6 |SABANA CLINICA 06 0
SABANA PARA TNCUBADORA Y CUNA
4 CANASTILLA 02 ©
ROPA DE CIRUGIA
8 |COMPRESA DE CAMPO 014 0
¢ |COMPRESA DE ENVOLTURA DOBLE 042 0
10 [COMPRESA HENDIDA 016 o
11 {COMPRESA DE QJOS 015 0
12 [FUNDA PARA MESA MAYO 0.27 0
13 |SABANA DE PUBIS 0.63 o
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA DE CRANEO
14 0,99 0
O CARA
SABANA HENDIDA PARA CIRUGIA GENERAL
15 099 o
UNIFORME QUIRURGICO FILIPINA CIRUJANC o
16 {TALLA MEDIANA | 028
UNIFORME QUIRRGICO EILIPINA CIRUJANO o
TALLA EXTRAGRANDE
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON o
17 |CIRUIANG TAULA MEDIANA fokt:! '
UNIFORME QUIRURGICO PANTALON
CIRUIANG TALEA EXTRAGRANDE
BATA QUIRURGICA TALLA MEDIANA [+3
™ I5ATA QUIRUAGICA TALLA EXTRAGRANDE 012 0
ROPA DE PACIENTE
BATA PARA ADULTO TALLA MEDIANA [+
19 IBATA PARA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE 0.47
BATA PARA MSLAMIENTO TALLA MEDIANA °
20 036
BATA PARA AISLAMIENTO TALLA o
EXTRAGRANDE
7 BATA PARA Nu:w TALLA MEDIANA 028 o
BATA PARA NINO TALLA GRANDE o
22 [CAMISETA PARA RECIEN NACIDO 0086 0
CAMISON PARA NINO TALLA MEDIANA o
23 | CAVIISON PARA NINO TALLA GRANDE 023 o
CAMISON PARA PACIENTE TALLA MEDIANA o
4 CAMISON PARA PACIENTE TALLA 055 o
EXTRAGRANDE
25 |PARAL 007 )
26 ITOALLA PARA BARC 025 0
27 |SABANA PARA COLCHONETA DE pisoi 026 0
5 |CONTENEDOR PARA BULTO DE ROPA SUCIA 048 o
TOTAL 0 )
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Recoleccion de ropa sucia y entrega de
ropa limpia
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Anexo 4
RECOLECCION DE ROPA SUCIA Y ENTREGA DEE ROPA LIMPIA
{Conforme al procedimiento de Entrega y Recoleccién de Ropa Hospitalaria

Reusable, clave 14¢3-009-041)

1. Recoleccion de Ropa Hospitalaria Sucia
El servicio de Lavado Higienizado de Ropa Hospitalaria,
sera de acuerdo a la frecuencia y horarios de recoleccién, as! como las cantidades
minimas y maximas diarias y mensuales establecidas en el Anexo 2 “Cantidad
Minima y Maxima de recoleccién de ropa sucia.”

1.1, El prestador dei servicio realizaré la recoleccion de ropa sucia en la roperia de la
Unidad Médica, quien tendréa la responsabilidad del conteo vy la entrega de ropa
sucia.

1.2, Seintegraran bultos de ropa (sucia y/o nueva por tipo de prenda, que serén
enviados a las instalaciones del prestador del servicio para el lavado e
higienizado en el caso de ropa sucia y en el de ropa nueva para la eliminacion de
residuos provenientes del proceso de su fabricacion.

1.3.  La ropa sucia proveniente de pacientes con sospecha o confirmacion de
diagnostico de la enfermedad COVID-19 y/o alguna enfermedad
infectocontagiosa debera ser transportada y depositada en bolsas de plastico
color verde o transparentes, con etiqueta que tenga | leyenda “ROPA
CONTAMINADAY, con la siguiente informacion.

o Fecha,

o Servicio.

¢ Cantidad de ropa, por tipo de prenda.

o Nombre de la enfermera responsable del paciente.

1.4.  Posteriormente se procedera a la carga del vehiculo destinado por el prestador del
servicio para transportar la ropa a sus instalaciones, previa verificacion de que no
contiene ropa limpia.

1.5. El prestador del servicio, tanto en rutas, unidireccionales como en rutas
multidireccionales deberd cerrar la caja del vehiculo, cada que realice la recoleccion de
ropa sucia, con base a los horarios y frecuencias de recoleccién establecidos en el Anexo

1 “Damicilio, Horarios y Frecuencias”,
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1.6. Una vez realizadas fas actividades
anteriores el prestador del servicio traslada el vehiculo que contiene ropa sucla y/o

nueva a sus Instalaciones para flevar a cabo el lavado e higienizado de las prendas,
1.7, Una vez que es descargada la ropa sucla y/o nueva en las instalaciones del proveedor, se
trastada el vehlculo al drea designada para su limpieza e higienizacién.

-

e

2, Entrega de Ropa Limpia
En términos del numeral 16,3 y Anexo 9 “Proceso de Higienizado de los Vehiculos para el

Transporte de Ropa Hospitalaria” (Conforme a fa Gufa Técnica para el Higienizado del
Vehiculo, clave 14C3-006-010} el vehiculo destinado al transporte de ropa limpia, debers
lavarse y desinfectarse previo a su carga, lo cual, debers registrarse en bitdcora indicando la

frecuencia de este proceso.
La bitdcora deberd ser mostrada por el prestador del servicio al personal de roperfa de la

unidad usuaria, para que este verifique que se le Nevo a cabo el proceso de higienizado del
vehiculo, asi mismo en el momento de ia entrega el transporte no debera contener basura ni

manchas de suciedad, como polvo, sangre, grasas, etc.

Efvehlculo es cargado con ropa limpla de acuerdo a las cantidades y tipo de opa sucia
y/o limpia que fue entregada en la Unidad Médica.

2.2, Enlosvehieulos desinfectados conforme al proceso de higlenlzado, considerado el
ANEXO 9 {"Proceso de Higienizado de los Vehfculos para el Transporte de Ropa
Hospitalaria”), para la entrega de ropa limpla, no podra transportase ropa sucia,

2.3, Se coloca sello y/o candade en las puertas de la caja del vehifculo.
2.4, Elprestador dei servicio traslada el vehiculo a la Unidad Médica de acuerdo a la

2.1,

frecuencia y horarios de entrega de ropa limpia.
Una vez que el vehiculo arribe a la Unidad Médica, se traslada al drea de descarga de

2.5,
ropa limpia e informa al jefe o encargado de roperfa para proceder a descargar las

prendas.
2,6.  Elprestador del servicio deberd descargar la ropa limpla emplayada y empacuetada, en

condiclones dptimas de manejo.
2.7 La ropa limpla deberd coincidir en su totalidad con la cantidad y tipo de prendas que

fueron entregadas en fa recoleccién de ropa sucia.
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Fases del Proceso de Lavado y
Formulas
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Anexo §
Fases del praceso de lavado y férmulas

(Conforime a ia gufa técnica de lavado de ropa hospitalaria, clave 1240-006-002)

1. Fases del proceso de lavado

1.1. Fase de prelavado
El propésito del prelavado es el de romper y soltar la suciedad de la tela,
debiendo alcanzar los niveles de aicalinldad establecidos en la estructura

de las formulas de lavado, de acuerdo al tipo de ropa que sera
procesada,

1.2. Fase de jabonadura
En esta fase, los productos que se agregan aqul deben responder
efectivamente al trabajo de alrapar la mugre de las manchas sueltas y
mantenerlas en suspension hasta que sean drenadas y enjuagadas para

evitar que se vuelvan a depositar en la tela.

1.2.1. Desinfeccién y blangueo
En esta fase, la ropa esta limpia, sin embargo, para lievar a cabo el
lavado ¢ higienizado de la ropa, es necesario el uso de blanqueador,
el gual tiene como propoésito remover las manchas que pudieron
haberse quedado en las prendas, después de las fases de prelavado
y Jabonadura, y de la misma manera eliminar cualquier
microorganismo presente en las prendas.

Con la finalidad de disminuir el daito catalifico al textil, resulta
conyvenlente dosificar hipoclorito de sodio a una concentracion del 1%
aplicando una temperatura de 60 a 71°C en [as fases de
jabonaduras, de acuerdo al tipo de mancha vy grado de suciedad con
que se encuentra la ropa se debe considerar la siguiente tabla para la
seleccion y determinacion del cloro disponible por cada litro de agua

en la tina.
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Tipo de formula de lavado por grado | § Concentracién de cloro dlvpombln

de suciedad ' {hipoclorlto de sodio al 1%) por cada '
Eltro de agua en la tina de Ia lavadora:
! {Ixpimn)
' 30 a 40

. Ropa nueva

. Ropa espeacial {Cobertor de carma : 30 a 40
hos w])ltﬂ!di‘ld)

75 a 85

(HL Ropa modmnctmenm sucia
120 a 130

V. Ropa muy sucia

v Ropa sépti tica/contaminada/COVID- 140 & 160
19 o con moncha de tiempo mayor a f
24 haoras g

1.3, Fase de neutralizatio
En esta fase, se lleva a cabo como Gltima operacldn de lavado, para neutralizar

cualguier alcalinidad menor residual presente por fa adicién de productos
quimicos de lavado. Es recomendable gue en el proceso de neutralizado se
dosifique el producto quimico de acuerdo al proceso que seguird la prenda, ya
sea secado y/o acondicionado, para la obtencidn final de un pH en las prendas

de5.5a6.5.

2. Formulas de lavado por grado de suciedad

Formula de lavado para ropa nueva
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Formula de Lavado para Ropa Especial (Cobertor De Cama Hospitalaria)
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Férmula para el Lavado de Ropa Medianamente Sucia
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Férmula de Lavado para Ropa muy Sucia
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Férmula de Lavado para Ropa Séptica/Contaminada/COVID-19 o con
mancha de Tiempo mayor de 24 Horas
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Manual Grafico de Planchado y
Doblado
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Anegxo 6
Manual Gréfico de Planchado y Doblado

(Conforme a la Gula Técnlica de doblado, clave 14C3-006-005 v a la Guia Técnica
de Planchado, clave 14C3-006-004)

1. Planchado
El planchado consiste en el alisamiento y estiramiento de os textiles con

que se encuentran confeccionadas las prendas, actividad que se

desarrolla en el drea de equipos de planchado, para posteriormente ser

dobladas y empaquetadas para sus envio a la Unidad Médica,

11 Esta etapa se lleva a cabo utilizando equipos de planchado planos,
conocidos comritinmente como mangies, las prendas que
requieren planchado son:

o Colcha para cama hospitalaria

o Sabana para cama hospitalaria

s Sabana clinica ‘

o - Sabana de pubis

o Sabana hendida para cirugfa de cara o créneo
e S&bana hendida para cirugia general

e Sabana para colchoneta de piso

12.  Dependiendo de las dimensiones de cada prenda, el operador
debera extender por completo las prendas a planchar, as{ evitaran
que se quiebre o se doble |a tela al pasar por ¢l mangle.

13, Esnecesario que para las etapas de acondicionado y planchado, se
ponga en practica la limpieza y desinfeccién de manos, de acuerdo
a lo establecido en el Anexo 7 para evitar e] posible traspaso de
bacterias al momento de tener contacto con las prendas.

2. Empacguetado de Ropa Limpia :

La cantidad de piezas por paguete dependerd del tipo de prenda, el cual

varia de tamafio, volurmen y peso, por lo que en la siguiente tabla se

establecen las cantidades gue deberan contener los paquetes de cada .

concepto de ropa limpia.
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s En el caso de que haya sobrantes se podran entregar paquetes con
menor nimero de prendas a las establecidas por paguete en la tabla
anteriof. '

2, Gréficos de Doblado de Ropa Hospitalaria
Al salir de fa maquina planchadora o de la secadora las prendas se
someten a un deblado, ya sea por medios mecéinicos o en forma manual.
I doblado de ropa hospitalaria, asl como el nimero de prendas por
paguete debe cumplir con las caracteristicas contenidas en los graficos
de.doblado, por lo que se ilustra el doblado de los conceptos de Ropa

Hospitalaria,

2,1, Cobertor Para Cama Hosplitaiaria
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2.2. Cobertor para Cuna
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2.2. Colcha para Cama lospitalaria
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2.3. Funda para Cofin de Cama Hospitalaria
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2.4, Sabana para Cama Hospitalaria
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ANEXO 7

Higiene de Manos.

Las manos son el vehlculo méas frecuente de transmisién de
microorganismos, pudiendo provocar infeccidn asociadas a la atencidn
de la salud, también denominadas infecciones hosocomiales u
hospitalarias, situacién , por a que es necesario que todas las personas
involucradas(personal del Instituto y personal del prestador del servicio)
en el manegjo de ropa hospitalaria realice la higiene de manos, por ser un
procedimiento fundamental de las precauciones ordinarias y es
indiscutiblemente, la medida mas eficaz de control de las infecciones.

L.a higiene de manos es el procedimiento mas importante y eficaz para
la prevencion y control de las infecciones, es una accién muy simple que
se puede realizar mediante el lavado de manos con agua y jabén o con

una solucién hidroalcoholada.

Las personas que entren en contacto coh la ropa hospitalaria sucia v
limpia, debe efectuar [a higiene de sus manos por medio de friccién v
arrastre mecanico, mediante el usc de agua y jabdn, asi como emplear
el uso de toalla de papel desechable para secarlas con el propésito de
reducir en ellas la flora microbiana transitoria y resistente.

Instrucciones para rteatizar la higiene de manos, en. apedgo al
"Procedimiento para la determinacidén de necesidades v control de ropa
hospitalaria reusable en [a U nhidades Médicas Hospitalarias del instituto

Mexicano del Seguro Social | Clave 2430-003-007"

Equipo y material que se requiere para la higiene de las manos.

¢ lLavabo.

»  Agua.

s Jabdn liguido o de barra.

e Dispensador para jabén liquido

o Toallas de papel desechable. cy/
o Contenhedor para basura municipal.

e Gel antibacterial /Solucién hidroalcoholada. Kk

Savilis Ho, 3%, Plsa 6 Col. Judraz, Alcallia Cuauhitdnioe, C. P. 05§00, Cludad de Méxica,
Tel 85 $2382700 Ext. 16126 wynlmss.gobang )!’)23‘,
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Procedimiento y requerimiento ilustrativo , para la higiene de manos con

aguay jabon.
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Higiene de manos coh solucion hidroalcoholada,

1.- Deposite en la palma de la mano una cantidad de solucién
hidroalcoholada suficiente para cubrir todas las superficies a tratar,

aproximadamente de 3 a 5 ml,

2.- Frote las palmas de las manos entre si y la palma de la mano derecha
contra el dorso de las mano izquierda, entrelazando los dedos vy
viceversa.

3.-L.as palmas de las manos entre si con los dedos entrelzados,frotando
bien los espacios interdigitaies.

4.~ El dorso de los dedos de una mano con la palma de la mano opuesta
agarrandose los dedos.

5.- Con un movimiento de rotacién el pulgar izquierdo con la palma de
la mano derecha y viceversa.

6.- La punta de los dedos de la mano derecha contra la palma de Ila
mano izquierda de rotacién y viceversa y los nhudilios.

7.- Dejar secar , una vez secar sUS Manos soh seguras,

Savilla He. 23, Blio 6 Col-Judrez, Alcaldls Cuauhtémos, £, P 86500, Cludad de Méxlco,
Teb. 55 52382700 Ext. 16136 wwnwifmss.gob.mx
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Contes y Clasificacidn en la Entreéga de Ropa Limpia y Recoleccldn de Ropa Sucla

UHIDAD USUARLA

HAMERC DE CONTRATO

OOAD fUMAE:
PRESTADGR DEL SERVICID: COSTO X Kg:
ROPADE LAMA
) [COBSRTGR PARA CAMA HOSITALARL, 17 o]
2 |COBERIORPARALUNA CAMNASTILEN oe
3 |COLCHAPARA CAMA HOSPITALARA 3
FUNDA PARA COTIDECATS o
HOSPITALARA ‘
. SAGANA PARA CAMAS HOSPITALARIAS o8
SABANA PARA CAMAS HOSEITALARIAS
SARANACUNG
[ - oé
SAPANACUN.CA
SABAHA PASAINCUBADORAY CUNA
7 JEANASTILLA 02 i
TRAAA PAGRINCUBACORAY CUTA
___leamasnina
FGPA DECARUGIA
8 |COMPRECADE CAMPG al4
2 [COMPRESA DEENVOLTURA DCELE 042
19 [COMPRESA HEHDIDA 016
W [COMPRESA DEOIOS als
17 [FUHOA PARA MESA HAYO 027
1 [SARSHALE PUBS as3
16 £A8AHAHENDIDA PARA-COSUGTA DE 083
CRANED O CARA
FRHRRA I A UAFRRATIRU R
15 1)

£EULD
UM FORME QUIRUAGHCO FAUIPINA,

s SRV IANG TALLA MEOUANA 528
UH FORME QUIRURGX O FILIPIMA

CIRUIAMD TALLA EXTRAGRANDE
CHIFORME QUUAURECO PANTALG Y

17 [CIRUIANO TALLA HEDIAHA .
UM FORHE QUIRU RGO PAHTALGH

CIRUJAKQ TALLA EXTRAGRANDE

8 ATA QUIRDRGICA TALLA HEO!ANA :
%) - o

BAVA QUIRDRGICA TALLA EXTRAGRATIDE

ROFA DE PACIENTE

 [EATA PASA ABULTO TALLA MEDUANA
13 047

BATA PALA ADULTO TALLA EXTRAGRANDE

BATA PARA ASLANMCENTG TALLA MED'ANLA
= | GATA PARA ARSLALEETO TALLA o3¢

EXTRAGRANDE

BATA BARA H-20 TALLA MEDUNA
Fi 023

BAYA PARA Hif10 TALLA GRANOE
22 [CAMLSETA PARA RECIENHACIDG 005

CALGSOH PATA 1RO TALLA HEDLANA oz
n

CAMSON PARA RO FALLA GRANDE

CAMSOH PARA PACIEMTE TALEA LEECHIANY
4 I CAIIE0N PARA PAGIEITETALLA oss

JEXTRACRANDE
25 |PAFTAL ooy
15 [TOAULA PARA BARIO a1
27 |FABANA PARA COLCHONETA BE £iSOT 915
. [CONTENIEORDARAT

P AECOR BOITGECERODA e

suria

TOTAL
Entrega de ropa llrapla a la Unidad Usuatis

Entrega de ropa sucia al Proveeder

Datos del personal aslgnado por 1a unidad usuaria parala entrega de ropa sucla

Hombre:

Cargoy Airmal

Datos del personal aslgnade por ¢l proveedor para la recoleccién de 1opa sucta en
fas unfdadas usuarias

Hornbre:

Carge ¥ flrmat

Datos del personal sslgnadoe pot ¢l proveedor para la entiega de ropa limpta en las unldades
usuaras

Hombre:

Catgoy et

Datos del pessonal aslgnada por fa un'dad usuarla para latecepcldn de ropa limpla

Hombre:

Cargoy frma:
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Proceso de Higienizado de los
Vehiculos para el Transporte de
Ropa Hospitalaria
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Anexo 9

Proceso De Higienizado De L.os Vehiculos Para El Transporte De Ropa
Hospitalaria

(Conforme a la Gula Técnica para el Higienizado del Vehiculo, clave 14C3-006-
007)

1. Objetivo de la Higienizacidn ded Vehiculo
El objetivo principal de higienizar los vehiculos después de la descarga de
ropa sucia , es evitar [a propagacion de agentes infecciosos que puedan
contener las prendas, de esta manera, las prendas serdn entregadas para
su utilizacion de ta unidad medica en condiciones de uso, esto es, libre
de manchas, suciedad, mal olor , residuos de producto quimico y llbre de

cualquier organismo patégeno,

2. Proceso de lavado y desinfeccion de vehiculos,

Los encargados del lavado vy desinfeccién de los vehiculos, deben utilizar
guantes de hule , anteojos de proteccién, cubre bocas, zapato de
seguridad industrial y todos los implementos necesarios para su

seguridad,

21.  Etapa uno, limpieza inicial en seco

Esta etapa incluye la retirada de todos los restos visibles, se empezara por
el interior del camidn, trabajando desde la superficie superior hasta la
interior, continuando con la parte externa de los vehiculos.

22. Etapa dos, limpieza inicial en humedo

En este paso se eliminara los residuos que no hayan podido eliminarse
con la limpleza en seco, se sugiere emplear agua a temperatura
ambiente, se debe comenzar con el punto mas alto del vehiculo y
terminando con la parte mas baja, tenlendo el cuidado de remover toda

la suciedad miscible con el agua.

23, [tapa tres, limpleza con jabdén

Y
N )%
!ﬂmc S('O /}?{

Sevilla 3%, Gio. Fiso, Cal. Judsez, Ak aldit Cuauhitémoc, Cludad d2 1arica, CR, G350
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Daspués de la limpieza en htimedo aun guedaran restos de material con
un alto poder de contaminacién y cuando afiadimos jabonadura a base

de mezcia de detergente la contaminacién se reduce.

£l uso de jabonadura en esta etapa junto al empleo de agua garantiza
una buena limpieza, se limpiara todo el interior de {a caja del vehiculo
incluyendo ruedas y carroceria que pueda tener contacto con ropa limpia
o que represente un riesgo de contaminacion en areas limpias,

2.4, Etapa cuatro, uso de desinfectante.

El cloro es un desinfectante de allo nivel, en el proceso de limpiezava a
provocar la destruccién de microorganismos patdgenos, los antisépticos
evitan la formacion de los mismos, ya que emplean agentes
desinfectantes que son sustancias quimicas capaces de eliminar
cualquier bacteria sobre superficies.

El desinfectante puede aplicarse por medio de un aspersor, se rocfa en las
paredesinteriores, superficies y puertas del camién , en caso de no contar
con aspersor utilizar un trapeador o una mopa gue sea de Uso exclusivo

para este paso.
2.5. Etapa cinco, uso de lampara germicida,

En esta Gltima etapa se utilizan los rayos Uv por medio de una lampara
de luz ultravioleta, la cual emite una radiacidén que penetra fa pared
celular de los microorgahismos que pudieran haber quedado después
del uso de desinfectantes, la ldmpara aumenta su eficiencia a una

temperatura de 40 ° C,
Mientras se encuentre encendida la lampara germicida dentro del

camién, nadie permanecerd dentro de la unidad y se mantendran las
puertas cerradas. Una vez higienizado el vehiculo, queda IfStO para

transportar ropa limpia.
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AHEXO 11 PROPUESTA ECONOMICA DEL SERVICO SUBROGADO DE LAVADO DE ROPA HOSPITALARIA, EJERCICIO 2024

Mo de

partida URG Hombre da la Unldad Médical Ho médica

UMAE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. UKAE Ht. Especiaiidadoes No. 01 CMN "lgnacio Garcla
29 WUCATAN Téllez®

Nolatias cantidadaes eminimas y méximas dlardas y mensuales de ropa a favar y entrega de rops Fnphy, se seitalan dnicamente como referencia
para factitar Ia elsbaracidn de [3 cotizacidn o propuasia econdmica

o

Pigina | 19/01/2024
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Cédula de Verlilcactén de Instalaciones y equipo

OCAD d UMAE:
Fechas
Nombto del prestader def serviclor
Mo REQUISITO c“';""i coMEL nzqugro OBSERVACIONES

itd cora donde s4 1eqistts la sanitizacléa de las
nstalaciones

Bitécota de fumigacldn de fsvna noctya en sus

instalaciones
£l provecdor cuents con Area de Contea y Cissthicado

31 |espaclo 2isfido con accesa sestibngldo
53 Piecs: da losela do cerdmica o pliso 8 base de concicto con

plnlura epdrica.
R
33 e

3 b2

[Réed 1
34 [Plal$notecho con Bam'nacidn antifcial

13 Cetros para trasladat ropa suciz, da Len exclusio 21 e5ta

dtea
4 El presaador ¢uents ¢on Ares de Lavada, Seczday
4

Plancheds .

41 jCuentacenunespachs fibre de paboy basure, para evitar

ta contymiazciéndaippa
<o minlmeun menals, unt mesa de trabajo pare

debltr rops planchids y contenaderes o depdsitos fijos

"2
pera fa concenitaciinde ds ropa 2 acondicionar,

3 Plzoszdz Joseta de cerdmica o plsn a base de cendiele,

cen fecubsimianta ds pirfusa epdaks,
Platén atecho conituminzciin aitificlaly exiracetdn

b antificial de alre.

£l provegder cuenta con un edpach donde lleva s cabo ¢l
5 plinchads, doblads, enipfayado o empaquetado,

ELproveades cuenta con un espacio aklada fibre de pohve
51 |ybasure, sedalizedo conia feyends “Mmacdn de Ropa

Limpla®, con anagueles
Pisosde ksele de cerdinica o plso a bise do dontrelo,

52 con fecubtimiento de piatura epdxira,
- 5 nt

A 7
S4&  [Pislén o lecho con Puminachén astificlzL

Cuenta con equlpd da genetaeldn de flubdes de vaper

[
Layadarals) yio tGnel{es} da lavado con vna capacidad per
eriiby Bel 307 requetido comacantidad mdrvina diadda
establecida por has unidades usuarias en COAD Y UMAE,
7
secadora{s) con una capacidad en confunto por atiba del
30% requerida coma 2 antidid mxima disels establecida
pot s unldzdes usuasias a QOAD Yy LRMAE.
]
a Véhitubos de transpeite da caja cerada.
Capachded sufiznte dz bs vehizulos para transpottar el
30% mayor a {3 cantided mixima esteblecids por las
unldides usuariss en OOAD y UMAE.
i)
Bota; Del nuemeral 6 1109, énlas ebitevicionss Jos O0AD 0 UMAE dabird anctar el admsio de hivadoras ylo tuneles, secadocas y vehloulos con 195 qua cuznla £l prowveedar, atl coma
caxvanseldid

Hombray firma del Repeesentante Legal de fa Empress

Testlgos

Testlga T par paile dela cmpresa
Hombie, aegoy fitrna

Testigo 2 por partede 3 einpresa
Hambre, cargey fitma

Pigra
Fd

Hembre, cargay firma dad representante delinstituto

Testigos

Testiga Tpor parie delThsinuto
Nombre, cargey firma

Testigo 2 por parte dal lastiutlo
Hembie, cargoy itz
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GongRIEO DL Dlracelon de Administracién
e Unidad de Administracion
Coordinacion de Gonservacion y Servicios Generales
Coordinaclon Tacnica de Consarvaclon y Servicios Complementarios
Divislon de Serviclos Complementarios

Proveedor |

Cédula de Control de Subrogado de Ropa y Segulmiento al Gasto
Ejercicio 2024 Detalle por unidad anexao 13

“Subrogado de Lavade de Ropa Hospltalatia™

Precio unftario e 1VA Preclo unttario con iVA

$0.00

No

Cantidatt da ropa
Nitmoro de Gontrato Perlodo NGOm, De factura iimpla on kg Importae sin IVA
reciblda

Importe con IVA

| Total | 0.60 i $0.00

$0.00
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A FAVANIERIA Y HNYORERIA DE LA PENINGEHA S A DE €,
i favinderia Industrial B T S0 20GH

O AL UL

ANEXO NUMERO 4 {CUATRO)}

PROPOSICION ECONOMICA

] {UTILIZAR PREFERENTEMENTE PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA)

L

DIA MES ANO

n jor | 2024

FECHA
NOMBRE DEL LICITANTE LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA S,A. DE GV,

RF.C. LTD-130430-6N2
DOMICILIO CALLE 7 NO,- 97 B POR 6 Y 8, COLONIA FELIPE CARRILLO PUERTO, MUNICIPIO DE MERIDA, CODIGO

POSTAL, 97136, ENTIDAD FEDERATIVA YUCATAN,

ESTRATIFICACION: MICRO (...} PEQUERNA {X) MEDIANA {...} GRANDE {....)

TELEFONO FAX CORREC ELECTRONICO NUMERO DE
(999) 2480103, 9993716062 | (990} 2408103 VYV 999 | contabllidadi- PROVEEDOR IMSS

Y 999 3492207 . 3NG062 dofender@hotinail.corm 0000130556

LOS SERVICIOS PROPUESTOS, SE APEGAN A LA DESCRIPCION ¥ CONDICIONES SOLICITADAS POR EL IMSS Y QUE
SE INDICAN EN LA SOLICITUD DE COTIZACION PROPUESTOS PARA LA UNIDAD.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTQ

CONFORME A LA SOLICITUD DE COTIZACION PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RELATIVO AL SERVIGIO DE
RECOLECGION DE ROPA HOSPITALARIA, PROPIEDAD DEL INSTITUTO, SUCIA O NUEVA, CONTEO, CLASIFICADO, VERIFICACION
DEL ESTADO F[8ICO DE LAS PRENDAS, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO E HIGIENIZADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO
O EMPAQUETADO, ASI COMO ENTREGA DE LA ROPA LIMPIA PARA UNIDADES MEDICAS HOSPITALARIAS ¥ NO MEDICAS A CARGO
DE LAS O0AD Y UMAE PARA EL EIERCICIO FISCAL 2024, QUE A CONTINUACION PRESENTAMOS A USTED NUESTRA
PROPOSICION ECONOMICA, MISMA QUE CUBRE EL SERVICIO CON LAS ESPECIFICACIONES SCOLICITADAS EN LA

PRESENTE LICITACION:

SERVIZIO DE RECOLECCION DE ROPA
HOSPITALMIA,  PROPIEDAD  DEL
INSTITUTO, SUGIA O NUEVA, CONTEO,

CLASIFICADO,  VERIFICACION DEL . BO.000 :
ESTADC FISICO DE LAS PRENDAS, KG ! $1219 $975200.00
UMAE TRANSPORTE EXTERNG, LAVADO E
- HIGIENIZADO, PLANCHADO,
MERIDA, DOOLADD,  EMPLAYADO O {CANTIDAD REFERENCIAL OE
YUCATAN. ELPAQUETADO, ASl COMD ENTREGA CONFORMIDAL CON El. AMEXO
DE LA ROPA LIMPIA PARA UNIDACES REQUERRMENTO DEL SERVICIO
LEDICAS  HOSPITALARIAS ¥ NO SUBRQGADG DE LAVARG DE
MEDICAS A CARGO DE LAS OQAD ¥ ROPA HOSPITALARLA, EJERCICIO
UIAE PARA EL EIERCICIO FISCAL 2024}
2024
4975,200.00
Y $156,032.00
\’/,2 /MO $1,131,232.00

E£L PRECIO UNITARIO SIN LV.A. POR KILOGRAMO, ES DI {SON DOCE PESOS 19/100 M.N))
LOS PRECIOS OFERTADOS SERAN IF1J0S DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

ATENTAMENTE
PROTESTO LO NECESARIO"

€, GERARDS ISRAEL CENTENO SANCHEZ
REPRESENTANTE LEGAL ¥ APODERADO GENERAL
LAVANDERIA Y TINTORERIA DE LA PENINSULA S,A, DE GV,

e et gt B Lol et T R R Y Ay S R e e

SALLE 7 Ha, 0 D0 OV 8 COLORIA FELIOE CARGILLO BUEQTO O @786 1 3 72 0 6

X 7 v 7



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEBICA DE ALTA ESPECIALIDAD

GOBIERNO DE |
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES MEDICAS DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL "IGNACIO GARCIA TELLEZ"

P H
MEXICO |
' DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
ACTA DE COMUNIDADO DE RESULTADO
/ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL, ELECTRONICA
o e O NUMERO AARB0-GYRY0B0GYRO63-N-14-2024 SR e e
SERVICIO DE RECOLECCI(‘)N. TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

En la Cludad de Mérida, Yucatan, siendo las 10:00 horas del dia 25 de enero de 2024, se reunieron en el
Departamento de Abastecimiento de esta Unldad Médica de Alta Espectalidad, ubicado en calle 41 Mo, 439 por
34, Colonia Industrial, C.P. 97150, los servidores pliblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente f
acta, con el objeto de llevar a cabo el Acto Comunicacién de Resultado, de la Adjudicacién Directa Nacional ;
Indicada al rubro, de conformidad con los artfculos 26 fracclén 1, 26 Bls fraceldn I, 28 fraccién |, 38, 36 bis, 37, 37
bis, 38, 40, 41 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 72, V Bis de

stt Reglamento.

El Acto fue presidido por el Mtro, Edgar Fabian Cubells Gutietrez Jefe del Departamento de Abastecimlento
de la Unidad Médica de Alta Especlalidad, Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional “Ignacio
Garcla Téllez", servidor plblico designado por la convocante, con fundamento en el artfculo 37 fraceién Vi de Ja
Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y Setviclos del Sector Publlco y con el numeral 538 inciso ¢ de las
Paliticas, Bases y Linearnlentos en Materla de Adquisiclones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano

del Seguro Social.
ANTECEDENTES

PRIMERO.- Se envia la Peticion de Ofertas (FO-CON-04) con fecha 09 de enero del 2024, por medio de la Oficina
de Servicios Generales, dependiente del Departameto de Conservaclén v Servicios Generales de Ja UMAE a se
envian correos a los proveedores yfo licitantes cuyo objeto preponderante es la prestacién del Serviclo de
Recoleccion, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empagquetado y Entrega de Ropa

Hospitalaria. Obteniendo el sigulente resultado;

SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE
EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO,
35801-0004 EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE $1219 $16.00
ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL.
IMSS.,

SEGUNDO.- Con fecha 15 de enero de 2024, el Mtro, Jose Angel Ramirez Solls Director Administrative, dictamina
sobre la procedencia, para el procedimiento de Adjudlcacién Directa, con fundamento en el Articuto 41 fraccion
[l de la LAASSP, toda vez que no ¢s postble contratarel presente serviclo mediante el procedimiento de
{leitacion pablica, y se requiere garantizar la continuldad en la prestacién del Serviclo de Lavanderfa hasta el 31 / .

de marzo del 2024, en tanto la normativa de nivel central realiza la contratacién para el resto del afio. /

TERCERO.- Con fecha 23 de enero del 2024 se recibe en el Departamento de Abastecimiento el memordndum =
con el nimero de referencia 33190N40M00/UMAE/DCSG/0032/2024 medlante el cual, se envia la dacumentaclén
orlginal para realizar los tramites correspondientes para formalizar ol proceso de contratacién del Servicio de

Paginalde 3 "IJ
L 2624

- Pelipe Carrilio
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GOBIT’P NG DE | & & INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
i j UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES MEDICAS DEL

I‘Vi E X }1 @ : EM% CENTRO MEDICO NACIONAL "IGNACIO GARCIA TELLEZY

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO
ACTA DE COMUNIDADQO DE RESULTADO
”ADSUIICACIGN DIRECTA NAC]ONAL, ELECTRON!CA
S INUMERQ: AA«SO GYR-050GYROG3-N-14-2024 " -
SERVIC!O DE RECOLECC!ON, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, PLANCHADO,
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS, PARA EL EIERCICIO 2024,

Recoleccldn, Transporte Externo, Lavado, Planchado, Doblado, Emplayado o Empaquetado vy Entrega de
Ropa Hospitalaria Propledad del IMSS. Dicha contratacién conslstird en lo slgulente:

' “ANTiDAD .
MAXIMA -

"SERVICIO DE RECOLECCIGN, TRANSPORTE EXTERNO,
LAVADO, PLANCHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O .

35801-0004 EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA Kilos 32,000 80,000

HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS.

Lo anterior con el fin de garantizar el servicio de lavanderfa, por ser parte necesaria para la prestacién del
mismo,; va que la UMAE ho cuenta con dicho servicio para realizar estas funciones.

RESULTADO

En virtud de los antecedentes asentados en las Ineas superlores de esta acta de Comunicado de Resultado, con
fecha 25 de enero del 2024, siendo {as 12:00 horas, se decide formalizar ta CONTRATACION dal servicio integral
de lavanderia con la empresa; Lavanderia y Tintoreria de la Peninsula, $.A, de C.V, en virtud de ser el
proveador con el precio mas bajo que resultd solvente por lo que se adjudica, toda vez con ja que se cubre
le totalidad de la demanda solicitada pot esta convocante con un precio més bajo, asegurando de esta
rmanera las mejores condiclones de contratacldn para esta Unidad Médica de Alta Especialidad:

NUMERO DE CONTRATO. O50GYROG3N01424- 001 OO

- SERVICIO DE RECOLECCIGN, TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO,
1 PLANGHADO, DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y KG 41219
ENTREGA DE ROPA LIMPIA HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS

IMPORTE MINIMO COMO COMPROMISO DE .| - . IMPORTE:MAXIMO SUSCEPTIBLE DE |
CONTRATACION, MAS LVA, -~ = .. "EJIERCER, MAS LV.A, '
$331,034.48 $827,586.20

De conformidad con lo dispuesta por el articulo 37 fracclén V de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, se Indlca al proveedor Lavandetia ¥ Tintoreria de [a Peninsula, 5.A. de C.V. que la

firma del contrato, que se formallce se llevara a cabo preferentemente el dia 09 de febrero del afio 2024, a

partir de las 1:00 horas en esta Unidad Médica de Alta Especialidad en el sigulente domicllio calle 34 x 41 No /

439 Col. Industrlal. Aslmismo se Je recuerda al proveedor gue deberd de tramitar la opinién ante el SAT, el IMSS /
L

y el INFONAVIT de encontrarse al corrlente de sus obligaciones fiscales y enviarlas al correo

ana.rnolina@imss,goh.mx, ademas para aguelios contratos que rebasen ef monto de los $3OO 000.00 pesos,
oeon </

f’ Felipe Qarrillo

deberd hacer publica dichas opinlones fiscales,
PUERTO

Pdgina2de 3




GOBJERNO DE
MEXICO

ACTA DE COMUNIDADO DE RESULTADO

Wy
IMSS

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES MEDICAS DEL
CENTRO MEDICO NACIONAL FIGNACIO GARCIA TELLEZ?

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

ADJUD[CAC!O"’
- NUMERO AA-50-GYR-050GYRO63-N-14-2024 -

DIRECTA NACIONAL, ELECTRONICA

“SERVICIO DE RECOLECC]ON. TRANSPORTE EXTERNO, LAVADO, iDLANc:HADo
DOBLADO, EMPLAYADO O EMPAQUETADO Y ENTREGA DE ROPA LIMPIA
HOSPITALARIA PROPIEDAD DEL IMSS, PARA EL EJERCICIO 2024,

Asimisme se notifica al proveedor que la vigencla del contrato sera de la notlificacién del fallo &l 31 de marzo

del 2024,

Se deberd presentar una garantfa de cumplimiento del contrato correspondiente la cual serd por un monto
igual al 10% del valor de contrato sin impuestos. ¥ deberd presentarse dentro de los 10 dfas naturales siguientes

a la firma del contrato.

Para efectos de la notlficacion y en términos de los artfculos 37 Bis de'la Ley, a partir de esta fecha se pone a )
disposicién de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copla de esta Acta en el Departamento de
Abastecimlento de esta UMAE ubicada en calle 34 nlimero 439 por 41 colonla Industrial C.P, 97150, Mérida, p
Yucatdn, en donde se fijard copla de la cardtula del Acta o un ejemplar o i aviso del lugar donde se encuentra
disponible, por un término no menor de cinco dlas héblles, siendo de la exclusiva responsabilidad de log
licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copla de la misma. Este procedimiento sustituye a la
hotificacion . personal. La informacién también estard disponible en la Plataforma [ntegral CompraiNet.

{www.upep-compranet.hacienda.gob.my
} 4

Después de dar lectura a fa presente Acta, se dio por terminado este acto, sfendo las 13:00 horas, del dia 25 del

mes de enero del afio 2024,

Esta Acta consta de 3 holas, firmnando para los efectos legales y de conformidad, los asistentes a este evento,

quienes reclben copla de la misma.

POR LLOS PARTICIPANTES:.

SIN ASISTENCIA {ELECTRONICA).
POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: " ™

MTRO. EDGAR FABIAN
CUBELLS GUTIERREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO DE LA UMAE,

ING. OSMAR SOLIS ORTIZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

MTRO. WILBERTH DE JESUS
RAMIREZ CASTILLO

JEFE DE LA OFICINA DE SERVICIOS Z

GENERALES.

LIC. WILBERTH MANUEL
HERRERA OCAMPO

ANALISTA COORDINADCR DEL

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO,

ELABORO LA PRESENTE ACTA.

-------------------------------------
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DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad de Atencion Médica

Coordinacidn de Unidades Médicas de Alta Especlalidad
Dirscclén LAMAE. Hospital de Especialldades Centro
Médico Naclonal

“lgnacle Garcla Téllez” an Mérida, Yucatdn

Diracclon Administrativa

Departamenta de Conservacidn y Servicios Genarales
Qticina de Servicios Generales

GOBILRNQ I)F
MEXICO ;%,g%é

Oficio N® 33190140100/UMAE/DCSG/0015/2024
Mérida, Yucatan, a 09 de Enero de 2024,

Al Ing. Osmar Solis Ortiz
Jafe del Depto. de Conservacion y Servicios Generales de la UMAE,

Presente.
Me refiero al proceso de contratacidn de Servicio de Recolscclon, Transporte Externo, Lavado, Planchado,

Doblade, Emplayado o Empaquetado y Entrega de Ropa Hospitalaria Propledad del IMSS para la UMAE
Yucatdn, para atender el requerimiento del periodo de la Fecha del Fallo al 31 de Marzo de 2024,

’

Sobre el particular, en cumplimiento a lo dispuesto en el pentltirno parrafo del Articulo 84 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico, en relacién a los numerales 2.2, 4,17,
4,24,6 vy 5.3.15 inciso ¢}, de las Peliticas, Bases y Linearnientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social, asf como del Manual Administrativo de Aplicacién General -
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Piblico, se le designa como
Administrador del o los Contratos y responsable de administrar y verificar el cumplimiento del o los contrato
e se generen del proceso de contratacidn arriba mencionado.

Asiimismo, especialmente se destaca lo dispuesto en el numeral 5.3.15 Inclso ¢), de las Politicas, Bases y
Linearmientos eh Materia de Adquisiciones, Arrendarientos y Servicios def Instituto Mexicano del Seguro
Social, respecto a que es responsabilidad de los administradores de los contratos de verificar el curnplimiento
de las obligaciones contractuales, como son la prestacién de los servicios o la entrega de los bienes o
supervisar el cdleulo de deducciones y penas cotyvencionales, entre otros,

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Se elimin- el dato consistente en: RFC y CURP, por tratarse de datos

Atentamente, correspondiente a una persona f2sica identificada o identificable y cuya
difusi- n puede afectar la esfera jur?dica de la misma.
B o T bt
o Con fundamento en los art’culos 108, 113 fracci-n | y 118 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informaci-n P¥%blica.

Mtro. Jose Angel Ra Rg i
Dlrector/Administritivo de la UMAE

Acepto la Deslgnacién de Administra opdn;ﬂbntrato.

Ing-o5m
Jefe del Depto. de Conservaci 56 vS

Pomicilio Institucional:

Reglstro Federal de Contribuyantes:

Clave Unica de Registro de Poblacién:

Correo alactrénico Institucional  osMArsSONSITISS.GODINXK
Teléfono Institucional: 999 922 5656 Ext. 61622

Callé 34 No. 439 por 41 Cofonia industrial, Mérida, Yucatdan C.P. 97150

cop.
Mtro. Jose Angel Ramirez Solls. Director Administrativo de [a UMAE. - Para su cohoclmiento.- Presente

Lic. Edgar Fablan Cubells Gutierrez.- Jefe del Departamente de Abastecimisnto de la UMAE- Para su conocimiento.- Presente,

Minutario,

203224 q{/

5L -Felipe-Garrilio-
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