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1. Introduccion

Desde hace mas de 40 afios el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) inicié el
otorgamiento de los servicios y prestaciones sociales institucionales, éstos se caracterizan
por su vision humanitaria y de justicia social al ir modificando sus programas, estructuras y
politicas en congruencia con las condiciones, necesidades y desarrollo del Instituto y del
pais.

ElI IMSS, dentro del ramo de Prestaciones Sociales, otorga, desde el afio de 1973, servicios
funerarios a la poblacién en general, con un sentido social, haciendo posible su acceso a
servicios otorgados con calidez, calidad y a un costo accesible.

En términos del articulo 210, fraccion IX de la Ley del Seguro Social dentro del ramo de las
Prestaciones Sociales, el IMSS se encuentra facultado para proporcionar el servicio de
velatorios mediante programas de establecimiento y administracion de velatorios, asi como
otros servicios similares.

Tratandose del servicio de velatorios, el IMSS, en ejercicio de sus atribuciones, determiné
establecer un Fideicomiso de administracién denominado Fideicomiso de Beneficios
Sociales (FIBESO), mediante contrato de fecha 29 de junio de 1990, con efectos a partir del
1 de abril de 1991, fungiende como fiduciario el Bance Obrero, S.A., cuyo objeto es que el
fiduciario reciba las cantidades que se generen por la prestacion de los servicios funerarios
dentro de los Velatorios IMSS y se administre, invierta y aproveche dichos recursos para
aplicarlos a los fines del Fideicomiso.

Sin embargo, come resultado de la quiebra de Banco Obrero, S.A., el Juez Décimo de Distrito
en Materia Civil en el Distritc Federal dict6 la sentencia de fecha 11 de marzo de 2004 en la
que se declard la quiebra de Banco Obrero, S.A. con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 29, fraccion |1l de la Ley de Instituciones Crédito, el Instituto de Proteccién al Ahorro
Bancario (IPAB), en su caracter de sindico de |la quiebra del Banco Obrero, S.A., designo a
Banco del Bajio, S.A., para actuar como fiduciario sustituto de los Fideicomisos creados por
el IMSS, para tal efecto se celebrd un contrato de sustitucion fiduciaria entre el Banco Obrero,
S.A.y el Banco del Bajio S.A., el cual surtid sus efectos a partir del 18 de junio de 2004.

Mediante escritura numero 72,178 de fecha 2 de septiembre de 2004, pasada ante la fe del
Lic. Jorge A. Sanchez Cordero Davila, Notario Plublico Numerc 153 de Meéxico, D.F., se
protocolizé y compuiso el Convenio Global de Sustitucion Fiduciaria celebrado entre el Banco
Obrero, S.A., en liquidacién y quiebra, en su calidad de fiduciario sustituido y Banco del Bajio,
S.A., Institucion de Banca Muitiple, en calidad de fiduciario sustituto, respecto de diversos
Fideicomisos que se sefalan en dicho documento, entre los que se encontraba el
Fideicomiso de Beneficios Sociales.

Es por ello, que con fecha 4 de octubre de 2010, el Instituto Mexicano del Seguro Social, en
su caracter de fideicomitente y Banco del Bajio, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, en su
caracter de fiduciario, formalizaron el primer convenio modificatorio al contrato de
Fideicomiso.
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Actualmente, los Velatorios IMSS cuentan con 18 unidades operativas ubicadas en Ciudad
de México, Chihuahua, Mérida, Torredn, Ciudad Juarez, Guadalajara, Toluca, Monterrey,
Tlalnepantla, Ecatepec, Querétaro, Pachuca, San Luis Potosi, Veracruz, Tapachula, Puebla,
Tampico y Villahermosa que en conjunto ofrecen servicios en un total de 83 capillas.

Dentro del contrato de Fideicomiso de fecha 29 de junio de 1990, se constituyd un Comité
Técnico, el cual funge como autoridad maxima del Fideicomiso, cuyos acuerdos tiene un
caracter inobjetable.

La integracién y funcionamiento de dicho Comité Técnico se encuentra establecida en el
Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité Técnico del Fideicomiso de Beneficios
Sociales, documento normativo aprobado por el mismo Comité durante la Cuarta Sesion
Ordinaria del ejercicio 2011.

De igual manera, a efecto de establecer las funciones de la Direccion Técnica y las
Subdirecciones que integran el Fideicomiso, delimitar sus competencias y responsabilidades
para el cumplimiento de los fines del FIBESO, durante la Segunda Sesién Ordinaria el
ejercicio 2019, el Comité Técnico aprobé el Manual de Organizacion del Fideicomiso de
Beneficios Sociales.

2. Marco Juridico-Administrativo

- Contrato de Creacién del Fideicomiso de Beneficios Sociales.

- Convenio Modificatorio al Contrato de Creacion del Fideicomiso de Beneficios Sociales.

- Ley del Seguro Social y sus reformas.

- Ley Organica de la Administracion Publica Federal y sus reformas.

- Ley Federal de las Entidades Paraestatales y sus reformas.

- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y sus
reformas.

- Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, su Reglamento y sus
reformas.

- Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
sus reformas.

- Ley Federal del Trabajo y sus reformas.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas y sus reformas.

- Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y sus reformas.

- Ley General de Salud y sus reformas.

- ley General de Tituloe y Operaciones de Créadito y sus reformas.

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
sus reformas.

- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, su Reglamento y sus
reformas.

- Ley de Instituciones de Crédito y sus reformas.

- Ley del Impuesto sobre la Renta, su Reglamento y sus reformas.

- Cdodigo Fiscal de la Federacion, su Reglamento y sus reformas.
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- Codigo Civil Federal y sus reformas.

3. Disposiciones Generales

3.1.El lenguaje empleado en el presente documento, no busca generar ninguna
distincion ni marcar diferencias entre hombre y mujeres, por lo que las referencias o
alusiones en la redaccion realizadas hacia un género representan a ambos.

3.2.Las presente Reglas de Operacion son obligatorias para todos los que participan en
ellas, en el ambito que a cada quien corresponda y durante el tiempo que sea
necesario para el cumplimiento de los fines del Fideicomiso de Beneficios Sociales.

3.3.Las presentes Reglas de Operacién podran ser modificadas mediante los acuerdos

que en su momento llegue a emitir el Comité Técnico del Fideicomiso de Beneficios
Sociales.

3.4.Todo caso no previsto en las presentes Reglas de Operacion sera resuelto por el
Comité Teécnico del Fideicomiso de Beneficios Sociales, de conformidad con el

contrato de Fideicomiso, su convenio madificatorio, la legislacion y normatividad
aplicable.

4. Definiciones

Para efectos de las presentes reglas se entendera por

Acta del Comité Documento en el que se hace constar el desarrollo de la sesién

Técnico de que se trate, en el cual se asientan los comentarios, |
observaciones, consideraciones y conclusiones formuladas
por los asistentes a las sesiones del Comité Técnico respecto
de los asuntos presentados y sometidos a su consideracion,
asi como los acuerdos emitidos durante estas.

Acuerdo Documento en el cual se asientan las decisiones e
instrucciones emitidas por los integrantes del Comité Técnico
del Fideicomiso de Beneficios Sociales respecto de los
asuntos presentados para su consideracion durante las
sesiones de este.

Comité Técnico/CTF Comité Técnico del Fideicomiso de Beneficios Sociales.

Direccion Técnica/DT Area responsable de la administracion de los recursos
fideicomitidos.

FIBESO o Fideicomiso Fideicomiso de Beneficios Sociales.

Fideicomitente Persona fisica o moral que constituye un Fideicomiso para
destinar ciertos bienes o derechos a la realizacién de un fin
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licito y determinado y encarga dicha realizacién a una
Institucion de Crédito; en caso del FIBESO, se trata del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Fideicomisario Persona fisica o moral que recibe el beneficio derivado de un
Fideicomiso; en caso del FIBESO, se trata del propio Instituto
Mexicano del Segurc Social, asi como de todas aquellas
personas que reciban los servicios funerarios prestados en los
Velatorios IMSS.

Fiduciario Institucién de Crédito con autorizacidn de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a la cual se le transmite la
titularidad de determinados bienes y derechos para dar
cumplimiento a los fines del Fideicomiso; en caso del FIBESO,
se trata de Banco del Bajio, S.A. Institucién de Banca Multiple.

IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social

(0] [ Organo Interno de Control en el IMSS.

Plan Anual de Trabajo Instrumento de planificacion y gestion que contiene el conjunto
de acciones o actividades organizadas y programadas que la
Direccién Técnica del FIBESO realizara dentro del plazo de un
ano para cumplir con los fines del Fideicomiso.

Presupuesto Anual Proyeccion realizada por la Direccién Técnica de los ingresos
y egresos de los recursos necesarios para la ejecucién y logro
de los objetivos operativos dentro del periodo de un afo.

Servicios Funerarios Conjunto de actividades relativas a la prestacion de los
servicios de traslado, velaciéon, inhumacion o incineracion de
cadaveres, fetos, partes anatémicas o restos aridos.

SIACOV Sistema Administrativo y Contable de los Velatorios

Velatorios IMSS: Inmuebles en los cuales el IMSS ofrece y presta servicios
funerarios a la poblacion en general.

5. Objetivo de las Reglas de Operacion

5.1.Establecer los lineamientos para la integracion y funcionamiento del Comité Técnico
del Fideicomiso de Beneficios Sociales, supervisar su correcto desemperio, asi como
el desarrollo de las actividades encomendadas para su administraciéon, conforme a los
fines establecidos para el Fideicomiso, dentro de un marco de transparencia y
rendicién de cuentas.

S
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5.2.Establecer las funciones, tramos de competencia y responsabilidad de la Direccion
Tecnica y Subdirecciones que integran el Fideicomiso de Beneficios Sociales,
delimitando sus competencias y responsabilidades, las cuales estaran encaminadas
al cumplimiento de los fines para los que fue creado el Fideicomiso.

5.3.Presentar una vision de conjunto del Fideicomiso de Beneficios Sociales y precisar la
integracion, las funciones, responsabilidades y alcances del Comité Técnico y de la
Direccion Teécnica.

6. Fines del Fideicomiso de Beneficios Sociales

6.1La administracion y aprovechamiento comercial de los Velatorios IMSS podra
comprender el usoc de los recursos del patrimonio del Fideicomiso, para la
remodelacién, ampliacion, arrendamiento, equipamiento y mantenimiento de los
velatorios existentes, asi como para la construccion de nuevos velatorios y el desarrollo
de servicios funerarios adicionales en inmuebles propiedad del Instituto.

6.2Recibir las cantidades que se generen de la administracion y el aprovechamiento de
los servicios funerarios prestados en los Velatorios IMSS para aplicarlos a los fines del
Fideicomiso.

6.3 Invertir y administrar las cantidades que reciba por concepto de los servicios prestados
en los Velatorios IMSS.

7. Integracidén del FIBESO
El FIBESO se encuentra integrado por:

a) El Comité Técnico del FIBESO
b) La Direccidén Técnica del FIBESO

7.1Comité Técnico del FIBESO
El Comité Técnico se constituye como la maxima autoridad del Fideicomiso, dara
cumplimiento a las facultades que le fueron conferidas en las clausulas Octava y Novena del
Contrato de Fideicomiso a través de sus acuerdos, los cuales son inobjetables, debiéndose
cumplir en su totalidad en los términos indicados, siempre y cuando sean licitos, posibles y
se ajusten a los fines del Fideicomiso.

7.1.1Integracién del Comite Tecnico del FIBESO

a) EICTF estara integrado por los miembros siguientes:

Presidente: El Titular de la Direccién de Prestaciones Econémicas y
Sociales del IMSS.
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Vocales: Representante de la Direccién de Finanzas del IMSS.

Representante de la Direccion de Administracion del
IMSS.

Representante de la Direccién Juridica del IMSS.
Representante de la Direccion de Prestaciones
Economicas y Sociales del IMSS.

Secretario Técnico: El Titular de la Division de Velatorios del IMSS.
Asesores: Represente de la institucién fiduciaria.

Representante del Organo Interno de Control en el IMSS.

Invitados Direccion Técnica del FIBESO.

b)

d)

g)

h)

a)

Personas invitadas.

Los representantes de las direcciones normativas del IMSS seran designados, en su
caracter de vocales titulares, por el Titular de la Direccion a la que correspondan, la
cual deberan hacer del conocimiento del Presidente del CTF a fin de que surta
efectos.

La designacion de los integrantes del CTF, en ningun caso propiciara el incremento
de la estructura organica del IMSS, ni implicara la creacion de plaza laboral alguna,
por lo que la participacion de sus miembros sera exclusivamente de forma honoraria.

El Presidente y vocales del CTF podran designar, por escrito, a sus respectivos
suplentes, los que elegiran de entre el personal adscrito al area de la que son
Titulares y solo podran participar en ausencia de los vocales titulares.

Los miembros del CTF, bajo ninguna circunstancia podran ocupar dos cargos dentro
del comité.

Los vocales suplentes, bajo ninguna circunstancia podran designar, transferir o
delegar su designacion o representacion a terceros.

El Presidente del CTF comunicara a la Secretaria Técnica las sustituciones o nuevas
designaciones de los miembros que integran el CTF, a efecto de que se informe en
la sesion que corresponda.

De ser necesario, personal del IMSS, del fiduciario, del FIBESO o personas externas
a cualquiera de éstos, podran ser invitados a asistir a las Sesiones del CTF, a efecto

de contar con su experiencia, opinion calificada, asesoria o aclaracion, a peticiéon de
alguno o algunos de los integrantes del CTF.

7.1.2 Funcionamiento del Comité Técnico del FIBESO

7.1.2.1 De las convocatorias

El Presidente del CTF convocara por escrito, a través del Secretario Técnico, a las
sesiones ordinarias y extraordinarias, indicando en dicha convocatoria el lugar, fecha

Pagina 8 de 37




B~ ™\ | REGLAS DE OPERACION DEL FIDEICOMISO DE BENEFICIOS
"7/ | SOCIALES

b)

y hora de las reuniones, de tratarse de una sesion presencial o, en su lugar, indicando
la plataforma, fecha, hora y enlace de acceso a la reunion, de tratarse de una sesion
a distancia.

Las convocatorias para las sesiones ordinarias y extraordinarias deberan ir
acompafiadas de [a carpeta digital de sesidn correspondiente y el Secretario Técnico
debera entregarlas a los miembros e invitados del CTF con tres dias habiles de
anticipacion, cuando se trate de sesiones, y un dia habil de antelacién en caso de
las sesiones extraordinarias.

En caso de que la sesidn convocada no pudiera realizarse en la fecha programada,

debera emitirse una nueva convocatoria indicando nueva fecha y hora dentro de los
cinco dias habiles siguientes.

7.1.2.2 De las sesiones

a)

b)

d)

ElI CTF sesionara de forma ordinaria por lo menos cada tres meses, de acuerdo con
el calendario que para tal efecto se apruebe en la Ultima sesion ordinaria del afio
anterior y podra sesionar de manera extraordinaria, a solicitud de algunc de los
miembros del CTF o de ia Direccién Técnica del FIBESO, en los casos que existan
asuntos que requieran atencidén inmediata.

Las sesiones ordinarias y extraordinarias podran llevarse a cabo cuando asistan por
lo menos el Presidente titular o suplente, asi como dos de los vocales con derecho
a voto. Cuando no exista quorum sera necesario convocar a una nueva sesion.

En ausencia del Presidente, su suplente o del Secretario Técnico, las sesiones del
CTF no podran llevarse a cabo.

El Secretario Técnico registrara la asistencia de la totalidad de los asistentes a cada
sesion, recabara las firmas correspondientes y verificara la existencia del quorum
requerido en términos del numeral anterior, de no existir quérum, sera necesario
convocar a una nueva sesion.

El Presidente y los vocales o, en su caso, sus suplentes tendran derecho a voz y
voto durante las sesiones del CTF y deberan firmar el acta de la sesion y el formato
para la firma de acuerdos emitidos, como constancia de su participacion con
independencia del sentido del voto emitido.

El Secretario Técnico, los asesores e invitados que asistan a las sesiones del CTF,
tendran derecho a voz pero no a voto y deberan firmar el acta de la sesion como
constancia de su participacion.

El Presidente, vocales o asesores podran invitar a las sesiones del CTF a las
personas cuya asistencia consideren pertinente y necesaria para explicar, informar,
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precisar o resolver cuestionamientos respecto a un punto de la orden del dia, dichos
invitados contaran con derecho de voz pero no de voto.

7.1.2.3 Del orden del dia

a) Elorden del dia de cada sesion ordinaria sera propuesto por la Direccién Tecnica del
FIBESO y debera incluir:

I. Los asuntos sometidos a consideracién y aprobacién del CTF.
Il. El seguimiento, avance y culminaciéon al cumplimiento de los acuerdos
aprobados por el CTF en sesiones anteriores.
lll. El avance al Programa Anual de Trabajo.
IV. Elavance de la ejecucion del presupuesto.
V. Los estados financieros y de resultados del bimestre anterior.
VI. En su caso, el seguimiento a las observaciones y/o recomendaciones
formuladas al FIBESO por los entes fiscalizadores.
VII. Los asuntos generales que sean considerados relevantes.
VIIl. El acta de las sesiones del CTF anteriores a la fecha de la sesidn a celebrarse.

Los asuntos generales presentados ante el CTF tendran un caracter informativo.

b) EIl orden del dia de las sesiones extraordinarias sera propuesto por quien solicite
convocar a sesion y debera incluir el asunto a someter a consideracién y aprobaciéon
del CTF.

7.1.2.4 De las carpetas de la sesion

a) Las convocatorias a las sesiones ordinarias y extraordinarias deberan ir
acompanadas de la carpeta digital de la sesién correspondiente, la cual debera
contener:

l. Lista de asistencia.
Il. Orden del dia.
lll. Asuntos a someter para consideracion y aprobacion del CTF.
IV. El soporte documental de los asuntos a tratar.
V. Otros, considerados por la Direccion Técnica y/o el Presidente del Comité
Técnico.

b) En cada una de las carpetas para las sesiones ordinarias, la Direccion Técnica del
FIBESO debera presentar los elementos enlistados en el numeral 7.1.2.3.

c¢) Los asuntos que se sometan a consideracion y aprobacion del CTF deberan estar
redactados de forma clara y precisa, apegandose al formato sefialado como anexo
01, debiendo contener: Nombre y firma del Presidente del CTF y/o su suplente y del
Secretario Técnico, asi como estar acompafiado de la documentacion soporte que
se estime adecuada.

Pagina 10 de 37



T e i
B' \\I REGLAS DE OPERACION DEL FIDEICOMISO DE BENEFICIOS

./ | SOCIALES

d)

a)

b)

c)

d)

El informe del seguimiento, avance y culminacion al cumplimiento de los acuerdos
aprobados por el CTF en sesiones anteriores deberan estar redactados de forma
clara y precisa, apegandose al formato que se encuentra anexo a las presentes
Reglas de Operacion como anexo 03, detallando las acciones implementadas para
el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos.

Los asuntos que se presenten a consideracion y aprobacion del CTF deberan contar
con el soporte documental, las especificaciones, justificaciones técnicas vy/o
econdmicas que se estimen necesarias. Asimismo, los integrantes del Comite
podran solicitar informacién o soporte documental adicional a la enviada, con el fin
de contar con mayores elementos para la toma de decisiones.

En la dltima sesidn ordinaria de cada ejercicio fiscal, la Direccion Técnica del FIBESO
presentara a consideracién y autorizacién del CTF:

|. El proyecto de presupuesto anual del gjercicio fiscal siguiente.
Il. El Plan Anual de Trabajo del ejercicio fiscal siguiente.
. En su caso, el ajuste a los precios de los servicios funerarios.
IV. El calendario de reuniones ordinarias para el siguiente ejercicio

7.1.2.5 De los acuerdos

Los acuerdos emitidos por el CTF seran inobjetables y deberan cumplirse en todos

sus términos, siempre y cuando sean licitos, posibles y se ajusten a los fines del |

FIBESO.

Las decisiones del CTF se tomaran por mayoria de votos de los presentes, debiendo
indicarse en el acta correspondiente, quien emite el voto y el sentido de éste, excepto
en los casos en que la decision sea unanime, esto es, con voto a favor o en contra
de parte de todos los miembros asistentes con derecho a voto.

En caso de empate, el Presidente tendrd voto de calidad para determinar lo
correspondiente. Una vez concluida la sesion, todos los asistentes con derecho a
voto firmaran el acta de la sesion.

Al final de la sesion, el Secretario Técnico redactara e integrara los acuerdos
apegandose al formato para la firma de acuerdos emitidos por el CTF, (anexo 02), y
recabard, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la sesion, Ias firmas de los
miembros de CTF que hayan asistido a la sesion, con independencia del sentido de
su voto.

La responsabilidad de cada integrante del CTF quedara limitada al voto u opinion
que emita u omita, en lo particular, asi como aquellos del suplente que en su caso
designen, respecto al asunto sometido a su consideracion, con base en la
documentacion que le sea presentada. En este sentido, las determinaciones y
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opiniones de los integrantes del CTF no comprenderan las acciones u omisiones,
fuera de su ambito de competencia, que posteriormente se generen.

e) El registro y difusién de los acuerdos emitidos por el CTF estara a cargo del
Secretario Técnico.

7.1.2.6 De las actas de las sesiones

a) El Secretario Técnico levantara un acta por cada sesién ordinaria y extraordinaria del
CTF, en la que constaran los asistentes, los asuntos tratados, los comentarios,
opiniones y aportaciones formulados por los asistentes respecto a los asuntos
tratados, el sentido de los votos de los miembros del CTF y los acuerdos emitidos,
atendiendo el formato que se anexa al presente documento como anexo 04.

b) El Secretario Técnico, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la sesion,
enviara a los miembros del CTF el proyecto de acta para su revision y estos tendran
un plazo de cinco dias habiles, contados a partir de la fecha de recepcion del
proyecto, para remitir al Secretario Técnico, sus observaciones.

En caso de no recibirse observaciones dentro del plazo indicado, se considerara que
se cuenta con el visto bueno de los miembros del CTF y se recabaran las firmas de
los asistentes a la sesidon de que se trate.

¢) Las actas firmadas de las sesiones ordinarias y extraordinarias deberan ser
sometidas a la autorizacion del CTF en la sesién ordinaria inmediata siguiente.

d) El Secretario Técnico sera el encargado de administrar y resguardar el archivo
documental de las actas de cada sesion del CTF.

7.1.3Facultades y obligaciones del Comité Técnico del FIBESO
ElI CTF del FIBESO cuenta con las facultades y obligaciones siguientes:

a) Aprobar las Reglas de Operacion, Procedimientos y demas normatividad aplicable al
Fideicomiso, asi como sus modificaciones.

b) Establecer las bases sobre las cuales deberan realizarse las actividades
encomendadas para la consecucion de los fines del Fideicomiso.

c) Aprobar, rechazar o modificar el Pian Anual de Trabajo presentado por la Direccion
Técnica.

d) Aprobar, rechazar o maodificar el presupuesto presentado por la Direccidén Teécnica,
asi como las metas para cada Velatorio IMSS.
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e)

g9)

h)

P)

q)

Aprobar, rechazar o modificar el plan de inversiéon de recursos presentado por la
Direccion Tecnica.

Aprobar, rechazar o modificar la planiilla y las percepciones del personal contratado |
con cargo al patrimonio del Fideicomiso.

Autorizar, en su caso, las erogaciones extraordinarias que deberan realizarse para
el cumplimiento de los fines del Fideicomiso.

Designar, remover o sustituir al Titular de la Direccion Técnica del Fideicomiso,
asignar su remuneracion y fijar sus funcicnes.

Instruir al fiduciario a efecto de que otorgue los poderes correspondientes al Titular
de la Direccion Técnica, asi como a las personas que lo requieran para la defensa
de los intereses del Fideicomiso y, en su caso, instruir la revocacion de estos
poderes.

Vigilar y conocer la ejecucion del presupuesto de egresos.

Vigilar y conocer los resultados de la inversion de los recursos.

Vigilar y conocer la ejecucion del Plan Anual de Trabajo.

i
Solicitar al fiduciario, a través de la Direccion Técnica, informacién respecto de las |
acciones, gestiones, gastos, comisiones, productos y frutos de la inversion de los |
recursos del fideicomiso.

Solicitar al Titular de la Direccidon Técrica los informes necesarios respecto del
ejercicio de los recursos.

Instruir al fiduciario respecto a los créditos que debera solicitar y a las garantias que
podra otorgar.

Facultar al Titular de la Direccién Técnica para que instruya al fiduciario respecto a
los términos en que se deben invertir los recursos del Fideicomiso.

Establecer las politicas de inversion considerando lo estipuiado en la Clausula
Décima Primera del Contrato del Fideicomiso.

Aprobar los productos y servicios ofertados en los velatorios IMSS, asi como las
tarifas para su comercializacion. |

Conocer y autorizar, en su caso, las condiciones bajo las cuales se celebraran
convenios con empresas y sindicatos para la prestacion de servicios funerarios en
los Velatorios IMSS.
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t) Vigilar el seguimiento y cumplimiento de los acuerdos emitidos.
u) Conocer las cuestiones cuyo planteamiento le formule el fiduciario.

v) Conocer de los asuntos que los miembros del CTF y la Direccion Técnica consideren
relevantes.

w) Dictar los acuerdos correspondientes, medidas y todas las demas que le
correspondan por la naturaleza y fines del Fideicomiso.

x) Vigilar el cumplimiento a lo establecido en el presente documento, y demas
disposiciones normativas relativas y aplicables al FIBESO.

y) Cualquier otra obligacién gue la legislacion en materia de Fideicomisos le faculte.

7.1.4Facultades y responsabilidades de los integrantes del Comité Técnico del
FIBESO

7.1.4.1 Del Presidente

a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del CTF; y someter a consideracion
y aprobacion los acuerdos a tratar.

b) Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias del CTF.

c) Participar con voz y voto en las sesiones del CTF, gozando de voto de calidad en
caso de existir un empate en la votacion de los asuntos.

d) Analizar los asuntos y documentos sometidos a la consideracion y aprobacién del
G EF:

e) Firmar las actas de todas las sesiones del CTF como constancia de su participacion,
anexo 04.

f) Suscribir el formato para la firma de acuerdos emitidos por el CTF, anexo 02,
respecto de los asuntos aprobados durante las sesiones del CTF.

g) Formalizara la normatividad que regule al CTF y la organizacién del FIBESO, previa
aprobacion del CTF.

h) Cumplir los acuerdos emitidos por el CTF que, en el ambito de su competencia, sean
de su responsabilidad.

i) Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con la Direccion Técnica en el
cumplimiento de los acuerdos emitidos por el CTF.
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Nombrar a un suplente, quien asumira ias funciones del titular, en caso de ausencia
de éste.

7.1.4.2 De los Vocales

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Participar con voz y voto en todas las sesiones del CTF.

Analizar los asuntos y documentos sometidos a la consideracién y aprobacion de
CTF.

Firmar las actas de todas las sesiones del CTF como constancia de su participacion,
anexo 04.

Firmar el formato de autorizacién de acuerdo respecto de los asuntos aprobados
durante las sesiones del CTF, anexo 02.

Solicitar por escrito al Presidente del CTF, el convocar a una sesidn extraordinaria,
en caso de requerirse,

Cumplir los acuerdos emitidos por el CTF gue, en el ambito de su competencia, sean
de su responsabilidad.

Coadyuvar, en el ambito de su competencia, con la Direccién Técnica en el
cumplimiento de los acuerdos emitidos por el CTF.

Nombrar, a un suplente, quien asumira las funciones del titular, en caso de ausencia
de éste.

7.1.4.3 Del Secretario Técnico

a)

b)

d)

Recibir de los miembros del CTF, los asuntos que se someteran a consideracion y
aprobacion del CTF.

Integrar las carpetas correspondientes a las sesiones ordinarias y extraordinarias
para cada uno de los miembros del CTF, y enviarlas en los términos del numeral
7.1.2.1 vigilando gue los asuntos que seran sometidos a la consideracion y
aprobacion del CTF cuenten con documentacion soporte.

Expedir las convocatorias y orden del dia, previa autorizacion del Presidente Fiel CTF
para las sesiones ordinarias y extraordinarias del CTF y hacer llegar a los miembros
del CTF la carpeta correspondiente dentro de los plazos indicados en el numeral
7.1.21.

Participar con voz en las sesiones ordinarias y extraordinarias del CTF.
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i)

k)

o)

Verificar, al inicio de cada sesion de CTF, la asistencia de los miembros del CTF y
declarar la existencia o no de quorum para lo que recabara la firma de los asistentes.

Elaborar el acta correspondiente a cada una de las sesiones del CTF y recabar la
firma de los participantes en éstas, anexo 04.

Elaborar el formato de autorizacion de acuerdo respecto de los asuntos aprobados
durante las sesiones del CTF y recabar la firma de los asistentes con derecho a voto,
anexo 02.

Firmar las actas de las sesiones del CTF, como constancia de su participacion,
anexo 04.

Verificar el cumplimiento del calendario anual de sesiones ordinarias autorizado por
el CTF.

Integrar y resguardar el archivo documental de las actas y acuerdos de las sesiones
del CTF.

Dar seguimiento e informar en cada sesion ordinaria del CTF sobre el avance al
cumplimiento de los acuerdos emitidos por el CTF en sesiones anteriores.

Difundir, a la Direccion Técnica los acuerdos y actas emitidas por el CTF, asi como
a las areas del IMSS cuyo apoyo se requiera, dentro del ambito de su competencia,
para el cumplimiento de estos.

Elaborar y presentar, durante la Ultima sesién ordinaria del ejercicio, el informe anual
del CTF.

Comunicar a los miembros del CTF respecto de las remociones, sustituciones ©
nuevas designaciones de los miembros titulares o de los suplentes del CTF.

Realizar las demas funciones que le encomiende el Presidente del CTF.

7.1.4.4 De los Asesores

a)

b)

c)

Participar con voz en las sesiones del CTF.

Proporcionar asesoria al CTF, formulando las sugerencias y observaciones que
estime pertinentes, en el ambito de su competencia.

Firmar las actas de las sesiones del CTF a las que asistan como constancia de su
participacion, anexo 04.

7.1.4.5 De los Invitados
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b) Ejercera el derecho al uso de la voz en caso de que algin miembro del CTF
considere necesaria su intervencion para aclarar aspectos técnicos o administrativos |
relacionados con los asuntos sometidos a consideraciéon y aprobacion del CTF vy
debera guardar absoluta confidencialidacd de los asuntos tratados en la sesién.

a) Participar en las sesiones del CTF a laz que sean convocados. I
|
|

¢) Firmar las actas de las sesiones del CTF a las gue asista, como constancia de su
participacion, anexo 04.

7.2Direccion Técnica del FIBESO
La Direccion Técnica del FIBESO es la encargada de realizar todas las actividades
necesarias que permitan garantizar el cumplimiento de los fines del Fideicomiso, por lo que

a través de ella se administra el patrimonio del FIBESO.

7.2.10rganizacion de la Direccion Técnica dei FIBESO

Comifé
Taenico

Direccion
Técnica

Subdireccion Subdireccion Subdireccion Subdireccién Subdireccion
de de de de o d,el. i
Normatividad Administracién Finanzas Sistemas omercializacion

7.2.2Funciones Susfantivas

La Direccion Técnica y las Subdirecciones del FIBESO contaran con funciones sustantivas
que delimiten y permitan identificar los tramos de competencia y responsabilidad de las Areas
que comprenden la Direccién Técnica, requeridos para su buen funcionamiento y el
cumplimiento de los fines para los que fue creado el Fideicomiso, definiendo de esta forma

las tareas especificas a desempefiar.

7.2.2.1 De la Direccidén Técnica
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f)

g)

h)

)

k)

Presentar el Plan Anual de Trazi)o, & prasupuesto de ingresos y egresos, asi como
el plan de inversion de recursos del Fideicomiso ante el CTF para su aprobacion.

Recabar y presentar al CTF ios elementos y antecedentes suficientes que permitan
emitir los acuerdos y tomar ias decisiones correspondientes.

Ejecutar los acuerdos del CTF que en el ambito de su competencia corresponda.

Informar al CTF el cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, de las metas de los
velatorios y de la ejecucion del presupuesto.

Autorizar los comprobantes de pago correspondientes a la operacion del Fideicomiso
y los velatorios y remitirlos a la fiduciarie para su ejecucion.

Comunicar a la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de
Congresos y Tiendas del IMSS, a las Jefaturas de Servicios de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econdmicas y Sociales de los OOADS y al personal del Fideicomiso
los manuales, procedimientos, lineamientos e instructivos, emitidos por el CTF para
su observancia y cumplimiento.

Analizar los estados financieros del Fideicomiso e informarlos al CTF durante las
sesiones crdinarias del mismo.

Requerir al fiduciario toda informacion respecto de la inversion de recursos.

Proponer indicadores de desempefio y productividad tanto en las areas de la
Direccion Técnica como en los Velatorios IMSS, para la mejora permanente de los
servicios.

Contratar al personal, con cargo al patrimonio del Fideicomiso, necesario para la
operacion del Fideicomiso, en apego al presupuesto autorizado.

Someter a la autorizacion del CTF las percepciones del personal contratado con
cargo al patrimonio del Fideicomiso.

Proponer al CTF, los proyectos de expansion de los servicios prestados en los
velatorios.

Presentar ante el CTF, las propuastas de mejora para el desempefs de los
velatorios, previamente consensuados con la Coordinacion de Centros
Vacacionales, Velatorios, Unidad de Congresos y Tiendas.

Proponer al CTF los proyectos de Reglas de Operacion, manuales, procedimientos
y demas normatividad aplicable al Fideicomiso, asi como sus modificaciones.
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o) Vigilar que las Subdirecciones rzaiicen sus funciones en apego a las disposiciones
legales y normativas vigentes.

p) Promover entre los velatorios el méximo aprovechamiento de su capacidad
instalada.

a) Administrar los recursos generados por la prestacion de los servicios funerariocs en
los velatorios y por la ocupacion de los espacios dentro de los mismos.

r) Suscribir los contratos y/o convenics necesarios para la consecucion de los fines del
Fideicomiso.

s) Autorizar con cargo al patrimonio del Fideicomiso, los pagos de la némina de
personal, de honorarios especiales y profesionales, de proveedores, prestadores de
servicios, contratistas y consignantes de articulos funerarios.

t) Proponer al CTF las erogaciones extraordinarias que estime necesarias para el
cumplimiento de los fines del Fideicomiso.

u) Dar cumplimiento a las obligaciones de informar a la Secretaria de Hacienda vy
Credito Publico, la programacion de! presupuesto con cargo del Fideicomiso y demas
requerimientos en materia presupuestaria o financiera que resulten aplicables, de
conformidad con |a legislacién y normatividad correspondiente.

| v) Atender los requerimientos, observaciones y recomendaciones formuladas por los
entes fiscalizadores con motivo de ias auditcrias realizadas al Fideicomiso.

w) Coadyuvar con la Coordinacion de Centros Vacacionales, Velatorios, Unidad de |
Congresos y Tiendas del IMSS en la elaboracién del programa de inversion de los
velatorios.

x) Representar al Fideicomiso, cuando asi se requiera, ante cualquier autoridad y/o
particular.

y) Autorizar el programa anual de capacitacion.

2} Proponer el ajuste de las cuotas de recuperacion, aplicables al ejercicio inmediato
siguiente, en respuesta a los indicadores generados en el ejercicio en que se
proponen, considerando como referencia el indice Nacional de Precios al
Consumidor calculado y difundido por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en concordancia con las politicas que en su momento sean emitidas por el
IMSS, o por las consideraciones emitidas centro del Comite Técnico.

aa) En general, cualquiera que le asigne =l CTF para el cumplimiento de los fines del
Fideicomiso.
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7.2.2.2 De la Subdireccién de Normatividad

a)

b)

d)

g)

h)

Proponer a la Direccion Técnica, los proyectos de Reglas de Operacion, manuales,
procedimientos, lineamientos e instructivos, asi como su actualizacion; relacionados
a las funciones, actividades y procesos del Fideicomiso; a solicitud y con apoyo de
las demas Subdirecciones.

Coordinar y aplicar la normativa correspondiente para la revision, integracion y
elaboracion de los contratos de arrendamiento de los inmuebles en los que se
encuentren instalados los Velatorios IMSS y de los permisos de uso temporal
revocables respecto a la ocupacién de espacios en los Velatorios IMSS, previa
autorizacion de los montos por concepto de renta o cuota de recuperacién, en
términos de la normatividad vigente.

Coordinar y coadyuvar con las areas contratantes del IMSS para ia revision,
integracidn y elaboracion de los contratos derivados de los procedimientos de
contratacion realizados por estas, en materia de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico, asi como en materia de obras publicas y servicios
relacionados a las mismas con cargo al patrimonio del Fideicomiso.

Coadyuvar con las Subdirecciones del FIBESO para la integracion, seguimiento y
desahogo de las requisiciones remitidas a las areas contratantes dei IMSS, respecto
de los procedimientos de contratacion en materia de adquisiciones, arrendamientos,
y servicios del sector publico, obras ptblicas y servicios relacionados con las mismas
con cargo al patrimonio del Fideicomiso, formulados en respuesta a las necesidades
de la Direccion Técnica y los Velatorios IMSS.

Verificar y asegurar la correcta integracion de los expedientes de contratacion
respecto de todo contrato a cargo del patrimonio del FIBESO y notificar al area
usuaria correspondiente respecto de cualquier faltante de informacion o
documentacion que impida al Fideicomiso formalizar dicho contrato o hacer frente a
las obligaciones de pago que en su momento se actualicen.

Verificar que los resultados del proceso de seleccién de consignantes de articulos
funerarios cumplan con los requisitos establecidos en la normatividad aplicable y
formalizar la designacion a través de los contratos de consignacion mercantil
correspondientes.

Coordinar y vigilar la elaboracién de todo contrato y convenico en los gque el
Fideicomiso sea parte; a excepcién de los contratos de personal y aquellos
relacionados a la prestacion de servicios funerarios y previsiéon funeraria.

Coadyuvar con las Subdirecciones del FIBESO, a peticion de las mismas, en la
revision y actualizacion de los contratos de personal y aquellos relacionados a la

prestacion de servicios funerarios y prevision funeraria, en apego a la legislacién y
normatividad vigente,
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k)

p)

q)

Verificar, a solicitud de la Direccion Técnica o de las Subdirecciones del FIBESQO,
que el ejercicio de sus funciones y procedimientos se realicen en apego a las
disposiciones legales y normativas vigentes.

Resguardar los contratos de prestacion de servicios, adquisiciones, obras,
arrendamientos y consignacion mercantil, sus convenios modificatorios, asi como los
permisos de uso temporal revocables y demas instrumentos juridicos vigentes,
formalizados por la Direccion Técnica.

Vigilar y coordinar con la administracion de los contratos formalizados con cargo al
patrimonio del Fideicomiso, la entrega del soporte documental correspondiente gue
acredite el cumplimiento de estos, entre las que se encuentran las garantias de
cumplimiento, de fabricacion y de vicios ocultos; actas entrega recepcion de
servicios, de bienes y de obra, acta finiquito de obra, entre otros.

Revisar que las solicitudes de pago derivadas de la ejecucion de los contratos de
adquisicion de bienes, prestacion de servicios y obra publica cuenten con las
garantias, actas entrega recepcion y demas documentos que, en su caso, integren
el expediente del contrato.

Notificar y requerir a los administradores de los contratos formalizados con cargo al
patrimonio del Fideicomiso respecto de cualquier faltante en la informacién o
documentacion que impida al FIBESC hacer frente a las obligaciones de pago
derivadas de dichos contratos.

Coordinar con las Subdirecciones del Fideicomiso la recopilacion de informacion y la
documentacion necesaria para la integracion de las sesiones del CTF del FIBESO.

Participar en la elaboracion, seguimiznto y ejecucion del Plan Anual de Trabajo y
validar su cumplimiento en el ambito de su competencia.

Verificar que el personal de la Direccion Técnica conozca la legislacion vy
normatividad aplicable y vigilar que sus actividades se realizan en apego a la misma.

Brindar asesoria en materia normativa a la Direccidn Técnica y Subdirecciones del |

FIBESO respecto de los diversos temas y asuntos inherentes a la operacion del
Fideicomiso.

Verificar que la estrategia de comercializacion de los programas y servicios ofertados
en los velatorios se realice en apego a la legislacién y normatividad correspondiente.

Vigilar y verificar el cumplimiento de las obiigaciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion a cargo del Fideicomiso en su calidad de sujeto obligado.
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t)

y)

z)

Vigilar y verificar la carga de niennacion correspondiente al Fideicomiso en el
Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia en apego a la legislacion y
normatividad en materia de transparencia y acceso a la informacion.

Fungir como enlace con el IMSS para coordinar y atender las solicitudes de acceso
a la informacion publica correspondiente al Fideicomiso, en los términos de la
legislacion vigente.

Fungir como enlace con el IMSS para coordinar el cumplimiento de las obligaciones
en materia de proteccidn de datos personales a cargo del Fideicomiso.

Coordinar con las Subdirecciones de la DT, la atencion y entrega de informacion
requerida por el Organo Interno de Control en el IMSS., las areas juridicas del IMSS,
por los diversos entes auditores o dependencias, instancias y autoridades
competentes, con el apoyo de las demas Subdirecciones.

Atender, en el ambito de su competencia, las observaciones y recomendaciones
formuladas por los entes fiscalizadores como resultado de las auditorias realizadas
al Fideicomiso y dar seguimiento a los resultados de dichas auditorias.

Identificar las necesidades de capacitacion para el personal de la Subdireccion e
integrar el requerimiento correspondiente a la Subdireccion de Administracion como
parte del programa de capacitacion de la Direccién Tecnica del FIBESO.

l.as demas que le asigne el CTF y la Direccidn Técnica para el cumplimiento de los
fines del Fideicomiso.

7.2.2.3 De la Subdireccion de Administracion

a) Participar en la elaboracion del Plan Anual de Trabajo y validar su cumplimiento en el
ambito de su competencia.

b) Coordinar la integracion del presupuesto anual de egresos del FIBESO bajo los criterios |
de austeridad, racionalidad, disciplina presupuestal, productividad, eficacia y eficiencia.
c) Proponer a la Direccién Técnica, de conformidad con el Plan Anual de Trabajo

respectivo, y presupuesto de egresos auforizado, las necesidades de equipamiento y
mobiliario para la Direccidon Técnica.

d) Efectuar y vigilar 2l registro y control del presupuesto autorizado por el CTF.

e) Analizar y opinar respecio de los requerimientos de materiales, servicios y recursos

humanos de los Velatorios IMSS y la Direccién Técnica para determinar su inclusion en
el presupuesto anual.
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f) Registrar en el sistema informatico el presupuesto autorizado y comprometido de los

Velatorios IMSS y la Direccion Técnica conforme la normatividad vigente para tal
respecto.

g) Emitir digtémenes de suficiencia presupuestal conforme al presupuesto autorizado y la
calendarizacion requerida por los Velatorios IMSS y la Direccion Técnica.

h) Controlgr el presupuesto de las erogacionss por subrogacion de servicios en los
Velatorios IMSS con cargo al patrironio de! FIBESO.

i} Analizar las solicitudes de adecuacion presupuestal formuladas por los velatorios de
acuerdo a las necesidades de operacion y aplicar las modificaciones al presupuesto

autorizado.

i) Analizar y emitir opinion respecto de los proyectos de inversion con cargo al patrimonio
del FIBESO propuestos por los Organios de Operacion Administrativa Desconcentrada
a traves de los Velatorios IMSS para la expansion de [os servicios.

k) Verificar que exista disponibilidad presupuestal para las solicitudes de egresos con
cargo al patrimonio del FIBESO conforme la normatividad vigente.

[) Integrar las requisiciones para la contratacion de bienes y servicios correspondientes a
la Direccion Técnica del FIBESO y dar seguimiento a éstas ante las areas
institucionales competentes hasta su conclusion. con excepcion de las contrataciones
en materia de tecnologias de la informacién, estudios de mercado y publicidad.

m) Gestionar la adquisicion de bienes y servicios generales necesarios para la operacion
de la Direccion Técnica, de acuerdo a los reguerimientos de las Subdirecciones que
integran el Fideicomiso.

n) Proponer la asignacion de recursos numanos y materiales a las areas del Fideicomiso
para el cumplimiento de los objetivos en funcion del presupuesto y plan de trabajo
autorizado.

o) Gestionar los viaticos y pasajes del personal del FIBESO adscrito a la Direccion Técnica
cuando este sea comisionado, conforme los lineamientos vigentes.

p) Mantener actualizado el registro de la plantilla vehicular asignada a los velatorios y
resguardar las facturas originales de los vehiculos propiedad del Fideicomiso.

q) Analizar las erogaciones realizadas por concepto de abasto de combustible y
mantenimiento de los vehiculos propiedad del Fideicomiso y proponer medidas de
control o recomendaciones.

r) Asegurar el resguardo del archivo de tramite de! FIBESO, organizando, administrando
y conservando la documentaciéon conforme 2 |a legislacion vigente.
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s) Elaborar ios formatos de contro! documental conforme los lineamientos institucionales
aplicables y conducir los procesos de disposicidn documental conforme los
procedimientos vigentes.

t) Proponer a la Direccion Técnica, las remuneraciones economicas del personal del
Fideicomiso adscrito a los velatorios y la Direccion Técnica, de acuerdo a las
necesidades de operacion y actividades asignadas, para aprobacion del CTF.

u) Proponer las politicas relativas al reclutamiento, seleccion, contratacion, remuneracion,
control y evaluacion del personal del Fideicomiso.

v) Supervisar la integracion y tramite de la némina para el pago oportuno al personai del
Fideicomiso y remitir a la Subdireccion de Finanzas los reportes y comprobantes
aplicables para su registro.

w) Concentrar las necesidades de capacitacion para el personal del Fideicomiso, de
acuerdo a los requerimientos de las Subdirecciones y Velatorios IMSS, y proponer el
programa de capacitacion.

x) Supervisar la elaboracion de los contratos del personal del Fideicomiso, asi como
resguardar y mantener actualizados los expedientes del mismo.

y) Disenar e implementar los procedimientos y/o mecanismos para medir el clima laboral
en la Direccién Tecnica.

z) Comunicar oportunamente a las areas especializadas del Instituto respecto de las
demandas laborales presentadas en contra del Fideicomiso y participar en su
seguimiento de acuerdo a las recomendaciones de éstas.

aa) Supervisar que el calculo de las liquidaciones y finiquitos del personal se integre
debidamente conforme las disposiciones legales y las recomendaciones que, en su
caso, emitan las areas especializadas del Instituto.

bb) Supervisar que las cuotas obrero patronales del personal del Fideicomiso se calculen
y cubran conforme las disposiciones aplicables.

cc) Asegurar que el personal asignado a la Subdireccion de Administracion conozca la
normatividad y supervisar gue las actividades se realizan en apego a la misma.

dd) Dar seguimiento a los siniestros vehiculares para su adecuada atencion y documentar
cada evento hasta su conclusion.

ee) Coordinar las actividades de control de inventario de bienes propiedad dei Fideicomiso,
y mantener actualizado el registro.
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ff) Participar con las Areas Institucionales correspondientes en la ejecucion del programa
de baja de activo fijo de bienes propiedad del Fideicomiso, de acuerdo a los
procedimientos aplicables.

gg) Coadyuvar con la Subdireccion de Normatividad en la elaboracion y actualizacion de

los manuales, procedimientos, lineamientos © instructivos; en el ambito de su
competencia.

hh) Coadyuvar con la atencién y respuesta de fas solicitudes de acceso a la informacion
publica en los términos de la legislacion vigente; en el ambito de su competencia.

i) Atender, en el ambito de su competencia, las observaciones y recomendaciones

formuladas por los entes fiscalizadores como resultado de las auditorias realizadas al
Fideicomiso.

jJi) Las demas que le asigne el CTF y la Direccion Técnica para el cumplimiento de los
fines del Fideicomiso.

7.2.2.4 De la Subdireccién de Finanzas

a)

b)

d)

Formular criterios contable-administrativos, para clasificar, registrar y tramitar las
operaciones contables en términos de la iegislacion y normatividad aplicable.

Formular los criterios para el envio de recursos financieros a los velatorios, asi como
los tramites de pago de las operaciones que generan emision de cuenta u orden de
pago y todo lo relative con erogacion de recursos del FIBESO.

Administrar los recursos de los fondos fijos de los Velatorios IMSS y de la Direccidn
Técnica, asi como analizar y someter a aprobacion de la Direccion Tecnica las
solicitudes de los Velatorios para el incremento o modificacion a los montos
autorizados.

Analizar, evaluar y participar activamente en la elaboracion de normas inherentes al
tramite de erogaciones, control de egrescs, sistemas contables, control de bienes
muebles y presupuesto.

Preparar la informacion contable, fiscal y financiera para atender las consultas y
requerimientos de auditorias externas, pago de impuesto, autoridades del IMSS y
Direccion Técnica.

Recibir, integrar y verificar los informes financieros aplicables, asi como constatar y

comprobar el registro de las bases contables de acuerdo con la normatividad emitida
por el Fideicomiso.
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)

k)

p)

q)
r)

Analizar y emitir opinion financiera iespecto de los proyectos propuestos por jos
Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada a través de los velatorios para
la expansién de los servicios.

Analizar la cartera de inversion, su impacto operativo y financiero, asi como proponer
a la Direccion Técnica la mejor opcion en el corto, mediano y largo plazo.

Promover el equilibrio de ingresos y egresos para fortalecer las finanzas del
Fideicomiso, en colaboracién con las demas Subdirecciones.

Revisar y validar que todo documento para tramite de pago con cargo al patrimonio
del Fideicomiso sea aritméticamente correcto y que cumpla con los requisitos fiscales
y normativos correspondientes, asignandoles el visto bueno para su pago.

Revisar y validar que todo documento para comprobacion de egresos sea
aritmeéticamente correcto y que cumpla con los requisitos fiscales y normativos
correspondientes.

Proponer mecanismos de control y mejora al manejo, seguimiento y registro de los
ingresos y egresos del FIBESO y, en su caso, verificar su aplicacion, funcionamiento
y actualizacion.

Coordinar la integracién, presentacién y difusion de la informacion financiera
presupuestal, programatica, contable y directiva de los estados financieros y de
resultados.

Proponer e implementar los procedimientos y/o mecanismos que permitan
sistematizar la informacién contable y financiera, asi como la emisién de reportes y
estados financieros.

Participar en la integracion y elaboracién del presupuesto anual de ingresos vy
egresos, asi como elaborar y proponer las metas financieras del Fideicomiso.

Supervisar que se efectle la disposicién de fondos a los velatorios para respaldar
los pagos, asi como los registros y conciliaciones correspondientes.

Formular y dar seguimiento a los indicadores del presupuesto y del programa de
inversion del Fideicomiso.

Evaluar en conjunto con la Subdireccion de Administracion el egjercicio del
presupuesto para los velatorios conforme a las normas, criterios y politicas
acordadas para el Fideicomiso.

Analizar y verificar que los pagos correspondientes, a los proveedores, prestadores
de servicios, contratistas, consignantes de articulos funerarios o cualquier otra
erogaciéon causada por la operacion del FIBESO, se realicen dentro de los plazos
indicados para ello y cumplan con los criterios fiscales y normativos vigentes.
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t)

z)

Tramitar ante el fiduciario los recursos financieros necesarios para efectuar las
disposiciones y pagos con base &n los regusrimientos propios de los velatorios y la
Direccion Técnica.

Efectuar el registro contable de las altas, pajas y reclasificacion de bienes de
consumo y verificar en su caso, lo ajusiss darivados del levantamiento del inventario
fisico en tiempo y forma de la Dirgccién T4cnica, Subdirecciones, velatorios y demas
areas de! Fideicomiso.

Asegurar que la informacion resultade de ios estudios actuariales en materia laboral
y reserva de prevision funeraria se incluyan en los registros contables
correspondientes.

Mantener actualizado el registrc de firmas autorizadas para girar instrucciones de
cuentas bancarias.

Supervisar que los servicios prestados por e! fiduciario se llevan a cabo conforme a
lo establecido en el contrato de Fideicomiso.

Sancionar y aprobar la documentacion técnica de caracter contable que genere el/los
Sistema/s Informatico/s utilizados por &! Fideicomiso para tal fin.

Efectuar conjuntamente con el fiduciario la conciliacion de cuentas contables del
Fideicomiso.

aa) Representar al Fideicomiso ante el iMSS para e! envio de la informacion financiera

y contable.

bb} Coordinar y vigilar la concentracion de ingresos por concepto de la prestacion de los

servicios funerarios en los velatorios y otros ingresos.

cc) Participar en la elaboracion del Plan Anuai de Trabajo y verificar su cumplimiento en

el ambito de su competencia.

dd) Coadyuvar con la Subdireccion de Normatividad en la elaboracion y actualizacion de

los manuales, procedimientos, lineamientos o instructivos; en el ambito de su
competencia.

ee) Coadyuvar con la Subdireccion de Normatividad en la atencion y respuesta de las

)

solicitudes de acceso a la informacidon publica en los términos de la legislacion
vigente.

Atender, en el ambito de su competencia, ias observaciones y recomendaciones
formuladas por los entes fiscalizadoras como resultado de las auditorias realizadas
al Fideicomiso.

Pagina 27 de 57

E

[



/| SOCIALES

.--//

. 3 ) REGLAS DE OFERACION DEL FIDEICOMISO DE BENEFICIOS

ag) Atender los requerimientos formulados por los entes fiscalizadores con motive de las

auditorias practicadas al Fideicomiso.

hh) Las demas que le asigne el CTF y la Direccion Técnica para el cumplimiento de los

fines del Fideicomiso.

7.2.2.5 De la Subdireccion de Sistemas

a)

b)

g)

h)

j)

k)

Coordinar con el area normativa del IMSS, el acceso y aprovechamiento de la
herramienta tecnolégica utilizada con base en las necesidades de control y registro
de informacion.

Gestionar con el area normativa del IMSS los requerimientos de actualizacion y/o
adecuacion de la herramienta tecnologica utilizada en los Velatorios IMSS, con base
en las necesidades operativas de las unidades y de la Direccion Técnica.

Determinar e implementar el plan de respaldo y resguardo de informacién de la
Direccién Tecnica.

Disenar e implementar ios procedimientos y medidas, que garanticen la seguridad,
custodia e integridad del respaldo de la informacion de! Fideicomiso.

Determinar la necesidad de equipos de computo, software, informatica vy
telecomunicaciones necesarias para la Direccion Técnica.

Efectuar el desarrollo, instalacion, configuracion, mantenimiento y actualizacion de
las redes informaticas necesarias para la operacion del Fideicomiso.

Coordinar con el area normativa del IMSS, el desarrollo, mantenimiento y
actualizacion de paginas Web, bajo los lineamientos emitidos para tal efecto por el
IMSS y el Fideicomiso.

Asegurar la correcta extraccion, integracion, sistematizacidon y entrega de
informacion de los sistemas informaticos implementados en la Direccion Técnica, las
Subdirecciones del FIBESO y los Velatorios IMSS.

Asegurar el soporte informatico necesario gue permita a la Direccion Técnica, las
Subdirecciones y los Velatorios IMSS operar de forma adecuada.

Disenar y proponer estrategias de sistematizacion para la optimizacion de procesos
del Fideicomiso.

Emitir el reporte de desempefo de los sistemas informativos y herramientas
tecnologicas utilizados en la operacion del Fideicomiso y de los Velatorios IMSS para
su analisis y mejora.
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P)

q)

7.2.2.6 De la Subdirecciéon de Comercializacion

a)

b}

Realizar las requisiciones correspondientes para la confratacion de bienes vy
servicios correspondientes a la Direccion Técnica en materia de tecnologias de la
informacion y participar conjuntamente con las areas institucionales competentes y
asegurar su optimo desempefio.

Participar en la elaboracion del Plan Anual de Trabajo para asegurar su cumplimiento
en el ambito de su competencia.

Coadyuvar con la Subdireccidén de Normatividad en la elaboracion y actualizacion de
los manuales, procedimientos, lineamientos o instructivos; en el ambito de su
competencia. '

Coadyuvar con la Subdireccion de Normatividad en la atencién y respuesta de las
solicitudes de acceso a la informacion publica, en el &mbito de su competencia, en
los terminos de la legislacion vigente.

Atender, en el ambito de su competencia, las observaciones y recomendaciones
formuladas por los entes fiscalizadores como resultado de las auditorias realizadas
al Fideicomiso.

Las demas que le asigne el CTF y la Direccion Técnica para el cumplimiento de los
fines del Fideicomiso.

Participar en la elaboraciéon y seguimiento del Plan Anual de Trabajo, asi como en el
presupuesto de ingresos del Fideicomiso en coordinacion con la Direccion Técnica.

Proponer las cuotas de recuperacion correspondientes a los permisos de uso
temporal revocables por la ocupacion de espacios en los Velatorios IMSS.

Disefiar y ejecutar estrategias de promocion de servicios y evaluar su impacto para
el cumplimiento de metas y objetivos.

Proponer, implementar y evaluar las estrategias de publicidad y promocion de los
servicios funerarios proporcionados por 'os velatorios del Fideicomiso y autorizados

por el CTF.

Coordinar el procedimiento de seleccion de consignantes, en los términos de la
normatividad vigente.

Vigilar la correcta aplicacion de los precios autorizados de los servicios que
proporcionan los velatorios, incluyendo el plan de prevision funeraria.
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g) Revisarlas solicitudes de bienes y servicios; de comprobacion de bienes y servicios,
a fin de asegurar la correcta integracion del estudio de mercado.

h) Fungir como Administrador de los contratos de consignacion mercantil de articulos
funerarios formalizados por el Fideicomiso.

i) Promover la afiliacion de nuevos usuarios al plan de prevision funeraria para fa
prestacion de servicios y la renovacidn de los que prescriben.

i} Determinar la demanda real y potencial de los productos y servicios en conjunto con
los velatorios, con el apoyo de la Subdirecciéon de Sistemas.

k) Coordinar, en conjunto con la Direccidon Técnica y la Division de Velatorios, ia
integracién de la informacion que determine el uso de la capacidad instalada de los
velatorios.

[) Evaluar los servicios prestados en los velatorios y proponer las acciones de mejora
a las instancias correspondientes, de acuerdo con la normatividad vigente.

m) Participar conjuntamente con la Subdireccion de Sistemas en el disefio y desarrollo
de programas informaticos confiables y oportunos que permitan monitorear el
comportamiento de los velatorios, el plan de prevision funeraria y el cumplimiento de
metas del personal de ventas.

n} Atender, dar seguimiento y resolver, en su caso, cuando sea procedente las
denuncias, quejas o reclamos que deriven de la prestacion de los servicios funerarios
prestados.

o) Disenar paguetes o productos acordes a las necesidades del mercado, realizando
para ello los estudios de mercado correspondientes.

p} Disenar, implementar y supervisar el programa de planeacion y capacitacion de la
fuerza de ventas para el cumplimiento de las metas y objetivos de los velatorios.

q) Formular e implementar los mecanismos de medicién de satisfaccion del servicio al
cliente.

r) Participar en la integracion de los estudios relacionados a la reubicacién de aquelios
velatorios que no satisfagan las expectativas deseadas.

s) Analizar la viabilidad de la expansion de los servicios funerarios para el
establecimiento de velatorios desde el ambito comercial.

t) Evaluar el desempeno de los promotores de ventas asignados a cada uno de los
velatorios.
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| Tercero Se deja sin efectos las "Reglas de Operacion del Fideicomiso de

u} Integrar las requisiciones correspondientes para la contratacion de bienes y servicios
de estudios de mercado, publicidad y otros afines en coordinacién con las areas
institucionales competentes.

v) Coadyuvar con la Subdireccion de Normatividad en la elaboracién y actualizacion de
los manuales, procedimientos, lineamientos o instructivos; en el ambito de su
competencia.

w) Coadyuvar con la Subdireccion de Normatividad en la atencidn y respuesta de las
solicitudes de acceso a ia informacion pubiica, en el ambito de su competencia, en
los términos de la legislacion vigente.

x} Atender, en el ambito de su competencia, las observaciones y recomendaciones
formuladas por los entes fiscalizadores como resultado de las auditorias realizadas
al Fideicomiso.

y) Coadyuvar con la Subdireccién de Normatividad en el analisis e integracion de la
actualizacion de los modelos de contratos y convenios de prestacion de servicios
funerarios inmediatos y de previsién funeraria.

z) Las demas que le asigne el CTF y la Direccién Técnica para el cumplimiento de los
fines del Fideicomiso.

8. Transitorios

Primero lLas presentes Reglas de Operacion se aprobaron mediante el Acuerdo
Primero/2da.Ses.extraord./2024, emitido durante la Segunda Sesion
Extraordinaria del Comité Técnico del Fideicomiso de Beneficios Sociales
de fecha 17 de abril de 2024.

Segundo El presente documento entrara en vigor a partir del 01 de mayo de 2024

Beneficios Sociales”, aprobadas durante la Sexta Sesién Ordinaria de
fecha 15 de diciembre de 2022. dejando sin efecto todas aquelias
disposiciones administrativas anteriores que se le contrapongan.

9. Anexos

9.1 Anexo 01.- Formato de presentacion de asuntos para consideracion del Comite |

Técnico del FIBESO
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COMITE TECNICO
= - g SECHETARIA TECNICA DEL COMITE TECNICD
e R
Punto de Acuerdo

Asunios a considorar en la reunidn del Comiteé Técnico
dal Fideicomiso de Benaficios Sociales

Soslan rdinaria
.20
A i : Sa somele 0 oonsiderackdn y aprobocedn del Comiaa  Técnico:
BT e -
Antpcedantss -4 = o =
Conformea a o ssiablscdo en las Clausulas "MOVEMNA", ncizos — ¥

DECIMA™, |ncsos del Corrsle de Fidsicomse  de
Fundamentacidn: | Adminisrecidn denomineda “Fdelcomiss do Baneficion Socales™ v sus
madificacones i I precaptusco peor s numeralas
— = de las Roglas de Operacion del Fideicomiso de

Benafhoog Socias

Ingresos
a&thmadons i T —"
1.~ Aprohar
Propusnts: 2.-
3-___
Atontamente
Fresidenie/a Suplemis del Comta Taanco dal Secretano’s Tecnicoln del Comitd Thenico dal
Frdeicomiso de Baneficion Sociales Fidaicomiso de Baneficos Sociales

Calls Vrnalies Miese. 15, Frimer Nion, Colanis etz C5 QRA011Abnalslis Camiils . il sbe 5 e

9.2?lréeExo 02.- Formato para la firma de acuerdos emitidos por el Comité Técnico del
SO
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FIDEICOMISO i BEXEFICIOS SOCIALES
COMITE TECNICO
SECRETARIA TECKI

LA LR COUUTE TECNICO

e L

rdinaniz

Fecha

Fideicamizo de Sereiicic

Acwardo emitico por el Codrite T2cnico del

T S ining

Clausylas "NOVEMNA

T - ¥

El Comink Técmico dal Fideiocomisn de Bemelicios =

e condormidad con o estabisowio #n las

dal Contrato de

Fideomso de Adminstreciin genomnado “Fideicomoo =T jales™ y sus modificss|ones
an |2 precephusdo por los numeraies i fas Regles de Operecicon de
Fidecommo de Benaficios Sociales

Primero.- Se aprochn/auioriza -

Segundo_- =

Tercers, - -

Representame TitulanSuplents de ia
Direcclén de Finanzas del MBS

Reaprezentante Tindar Suplente de ia
irecchin de Administrackén del IM5S

Representante Thular/Suplente de ia
Direccion Juridica del iIM35

RE-PFIEEH-MHQO Titular Buptente ds la
[ireccion de Prastaciones Econdmicas y
Seciales del IMSS

9.3Anexo 03.- Formato para el informe de! seguimiento, avance y culminacion al
cumplimiento de acuerdos emitidos por el Comité Técnico del FIBESO
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FIDEICOMISO DE BENEFICIOS SOCIALES
: TE TECNICU
SECRETARIA TECWIEA DEL COMITIETECRICO

—

Seguimiesnto de Acuerdos del Comité Tecnico del
Fidelcomiso de Bensficios Sociales (FIBESQO)

Seslon v fecha:

___ Besidn ___ miinaria _ da da

No. De Acuesrdo

Responsables

Ayance:

Descripcian dal
Acuardo

Seguiminmio

Nusvo Avance

Pendiente:
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9.4Anexo 04.- Formato de acta de las sssiones ordinarias y extraordinarias del
Comité Técnico del FIBESO

- B FIDEICOMISC DE BENEFICIOS SOCIALES
P2 s vt COMITE TECKICO
s N _,,,/ SECHETARIA TECK!ICA DEL COMITE TECNICO

ACTA DE LA _ SESION __DEL COMITE TECNICO DE FECHA _ DE

En |z Ciudad de Mewwco, siendo lBs horas ool oie de == del afin
s Povd b cabo la o r dal Comate Técrioo del

Frdeicomeso de Beneficos Sociales (FIBESD siguiends s mgriante Orden dal Dis ————— S
1. Lista de Asistencis y Declaratora de Qudrum Legal --—
La Secretaria Técmca siormd & horo conslar gue BECCIT
Tdcnico, cuyos nombres ¥ cargos se indican a confis

an presenies (ve miambroa del Comitd

Nuoimndbie y carge Fuesto en el Comita Técnico

sa encontreban presentos, decland que existe Cudniam Lensl peea o pelebracion de esta S
n o establecids en & numeral 7.1.2.2. inclsos 2) ¥ L) {0 faz "Reglas de Operacson dal Frdecommo de
Bensficics Sociales”

o0 a = EE&I.\_"II'I dandD L :"":"\l"l'a-f'||l':|-d & WE
1 di lachure & la Orden del Dis. —

2 Lectura y aprobacion de la Orden del din. - e —
La Secretaria Técnica presentd la orden del diz. endregeca a fos minmibos ded Comite
{ErmninGs previstos & los numerabes 7 1.2.3 moisaaly 7.0 iaz Fuples do Oparaciin

=0 B 08

SICOITHERD

fad

de Benelicios Socmles v se procedid a su aprots tobr i S
Una vez aprobacda la ardos del dis, 8l Sscretnno Técnico m=sanld of puntd de acuerdo. ———————
3 Punics de scuerdo, — . — . ==
1.1 So somaln a consideracion y aprabaciin (sl Comité Teorico det FIBEEOD. - =
De |s lecisa v considerackdn al soports documsnial sporade por la Direcowdn Técnice del FIBESO, los
Vocales del Comeéd Téznico formularon las conademcinnes, obzanasionss y COMEBnisnos sgninmnes” —
Conseracion, chEErvacion o camantario
Mombre qal Vocal formulada
Concluido & deashogo del punic de scusrdo, se Dot & siguieds Eouerdo ———ee -
Aouerdo /| S { .
El Com=s Técnico del Fidemormess & Bensfioos Sotiales. ds coiloermedad con o establecdo an las i)
205 del Contreis de Frie de

MOVENA", ncwon _ y "DECIMA’ d .
Admensiracidn denominado Fidewomzo de Bane i odificaciones. an i precep C
T g w3t Rrar & Opstactn del Fideicomiss de Beneficios

1] tm allaal

3.2 Sa sormate @ considarackn y aprobacion del Coni 15 del FRESO. Y

{'alle Vermalbes Mim 1% Prioser Piv, Colonis femee, ! byinihs Mdealdes Dumdhtemoc Cindand do Moo




B > ‘REGLAS DE OPERACION DEL FIDEICOMISO DE BENEFICIOS

SOCIALES

i CTLE M

~ FBS . FIDEICOMISO DE BENEFICIOS SOCIALES

/ COMITE TECNICD
SECRETARLA TECNICA DEL COMITE TECNICO

Da In lecura y consideracion al soporte documental sportado por la Diveccion Ticnica del FIBESO, los
Jocales del Comité Téonico formuiaron las consderscones, obisafvaconss y COMENEENos mgu-n-nm: —_—

Gu-rllidil'l-:i.érl, observacion o nnrnlnhﬂ-:r
Nombre del Vocal taseaalediel

g.:n._n.ru:ln &l desanopo del pun'ln de acuerdo, se dictd & siguents nu;emn =

A:ulrﬂo I8 ] .
El Comela Técnico oel Fdaconiss os Berslions Sociales, de conformdad con bo establecedo en las Clausuias
HOVENA®. incsos y “DEGIMA”, incson __ dol Contratn ds Fudecomso de
Admenistracitn denomenaca Fdsicomiso de Beneficios Sooakes” y tus modificaciones. en lo preceptuado por
Ios nUmMEraies de Ins Reglas de Operacidn del Fideicomiso de Beneficios
| Soosles
Frimano.-
Tercero.-

4 Informe del avance de cumplimisnto de los mu&rd-ul .mrﬂdﬂ. por al Comité Técnica del
Fideicomieo de Beneficios Seciales —

4.1 Sspumnic sl Acuerdo ; rEpm:ilrm un avance Ol %

Al respocts, o Vooales dal Comids Técrnico formulancs lss obsarvaciones y comentarnion 5la|.:l~BI'l|.ﬂ —

Nombre dal Vocal Otumndcm o comentario fuﬂ'ru.i.l do

4.2 Sequmeenic al  Acusrdo ., reporandn un avance del %

Al-u.n.-;:;.;:-:r_.-:. | \{cucaii-s mIE.Eum.'n Tecruco formularos las cbservacoiones y COMENLANCS Sigueniss

Nombre dael Vocal Observacion o comantario formulade

5. Informe de assunios generales presentasdos para el conocimiento del Comité Técnico del

Fidaticomiso de Beneficios Soclales. —mF——————— e e ——
5.1 Informe de avance a la ejecuckon del presupuesio anual duIF-:}m.,m-mﬂa-l B-L-rvﬂm Socizles para
Bl e e e ——

a. Estados financieros. -—————— = ——
b. Ejercicio del prnuptmm — -t —— e

Al respacio. la Dereccidn Técnica hl FIBESO formulo las précsionss y Comenianios sigusentos

Al respecio, los Vocales del Comite Tecmoo formularon lars- obﬁmmn ¥ COMBNLANos Sigumnies:

Calle Versalies Nam. 15, Pomer Poso, Colonan uwires, £, 08600, Alcaldin Camshtémnc, Crudad de Méwicn
Tel 56-3%-71-190
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REGLAS DE OPERACICH DEL FIDEICOMISC DE BENEFICIOS
SOCIALES

~FBS FIDEICOMISG D'E BENEFICIOS SOCIALES
L - 2 COMITE TECNICO
; SECRETARIA TECNICA DEL COMITE TECNICO

Hombre del Vocal Divservacidn o comaentano formulada

52 Informe del avance del Plan Anual de Trabajo ____ {indicar bimestre) del ajerciclo ;

Al respacta. la Direocign Técnica dal FIBESD formulo las precmiones y comeninnos soulemss

Al respadio, los Voroales del Comié Técnioo formudarcn lae obssrvnoiones y comanianos Sgunkmhes

Nombra de! Voca! Observacion o comantario fermulado

Lirim ver ahordnoos ¥ .'\.-_u:f:n’!ll:-n "] LIS dal Oraen del D iy puarvics © Sama g
sa dio pov concheda la Sasian del freroacio dal Comité Tacnion dedf Frdelcomiso de
Baneficios Socales. swndo las horas ded dig e _de | firasdo los
todss 1oy fojgs de |a presente acia, al mangen y 3l calos, como cotslancs de Bu Sarticpac

SEEEEes

Mombre vy cargo Firma

or Fisa, Colonty e, CF, D, Akcaldia Cusahiémos, Giled de Méxic
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