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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

INICIO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026
“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS
PARTIDA 1 (SGPMC)”

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 12 de junio de 2026, en las oficinas de la
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Numero 291, piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, se reunieron las personas
servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de
continuar con la Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica
Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026 para la contratacién del “Servicio de Gestiéon de Proyectos
y Mejora Continua de Procesos Partida 1 (SGPMC)", de acuerdo a lo previsto en los articulos 43y 44 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la LAASSP), 90 y 91
de su Reglamento (en adelante el RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9, 4.2.2.1.10y 4.2.2.1.11 del Manual
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante el MAAG), asi como el subnumeral 3.2. Fecha, hora y lugar para los actos
de la Licitacién Publica de la Convocatoria que rige el presente procedimiento y los Avisos de
Suspensién de la Junta de Aclaraciones de fechas 09 y 10 de junio de 2026.

El Acto es presidido por el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Divisién de Contrataciéon de
Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos,
dependiente de la Coordinacidon de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad
con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante el IMSS), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizaciéon de la Direccion de
Administracién.

El Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica fue asistido por el Titular de la
Coordinacién de Planeacién Estratégica y de Gestién, en su caracter de Representante del Area
Requirente y Técnica, cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el Representante del Organo Interno de
Control en el IMSS, cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente Acta.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo de la LAASSP y 90 del RLAASSP, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en este Acto.
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1. DESARROLLO DEL ACTO:

De conformidad con el articulo 44 de la LAASSP, se informa que Unicamente se atenderan las
solicitudes de aclaracién a la Licitacién Pdblica Nacional Electrénica de los licitantes que hayan
presentado el manifiesto en el que expresen su interés en participar en esta Licitacién a través de la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas denominada Compras MX (en adelante Compras MX) y
cuyas preguntas se hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipaciéon a este Acto, en caso
contrario, las preguntas formuladas no seran contestadas y formaran parte del expediente del
presente procedimiento de contratacion.

Quien preside el Acto dio inicio al mismo sefalando que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 de la LAASSP, asi como lo indicado en el subnumeral 3.4. Junta de aclaraciones de la
Convocatoria, se hace constar que siendo las 11:00 horas del dia 08 de junio de 2026, se procedio a
establecer enlace a través de Compras MX, constatando que se recibieron 04 (cuatro) manifiestos de
interés en participar en la presente Licitacion, de los licitantes que se indican y 93 (noventa y tres)
solicitudes de aclaracién conforme a lo siguiente:

Presento No. de solicitudes

No. Nombre, razén o denominacién social de los licitantes manifiesto de aclaracién y/o

de interés preguntas
1 COMPETENZA SERVICIOS, S.C. Si 19
2 FOURTH DIMENSION SOLUTIONS GROUP S 60
INTERNATIONAL, S.A. DE C.V.
3 INNOVATI CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V. Si 0
4 SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V. Si 14
Total 93

Se anexan a la presente 02 (dos) paginas como Anexo 1, mismas que contienen la constancia de la
consulta a Compras MX relativa al listado de EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN
PARTICIPAR. -
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2. CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION:

Quien preside el Acto, solicita la dispensa de la lectura de las respuestas a las solicitudes de aclaracién
y las precisiones técnicas efectuadas, preguntando a los asistentes si tienen algun inconveniente, a lo
cual ellos manifestaron no tener alguno. En este sentido, las respuestas a las solicitudes de aclaracién
y las precisiones técnicas emitidas por el Area Técnica mediante oficio nimero 09 52 76 61
5700/2026/000264 de fecha 12 de junio de 2026 y las respuestas a las solicitudes de aclaracién
legales-administrativas formuladas por el Area Contratante mediante escrito de fecha 10 de junio de
2026, se adjuntan como Anexo 2, mismos que forman parte integrante de la presente Acta. ---------------

3. CIERRE DEL ACTA:

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica que nos ocupa.

Para efectos de la notificacidon y en términos de los articulos 50 y 84 de la LAASSP y 94 del RLAASSP, se
difundird un ejemplar de la presente Acta en Compras MX https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/,
este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Asimismo, se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al respecto, a
lo que respondieron no tener alguna.

No existiendo mas que hacer constar se da por terminado este Acto a las 11:28 horas del dia 12 de
junio de 2026, y se envian por Compras MX las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas y
las precisiones técnicas para que los licitantes las revisen, mismas que forman parte integrante de la
presente Acta que consta de 04 (cuatro) paginas y 02 (dos) Anexos constantes de un total de 19
(diecinueve) paginas; se podran formular preguntas (repreguntas), las cuales deberan enviarse a
través de Compras MX y deberan versar Unicamente sobre las respuestas y precisiones técnicas
proporcionadas, para lo cual se informa a los licitantes que se otorga un plazo de 08 (ocho) horas a
partir de la publicacién de la presente Acta en Compras MX, con lo cual se garantiza el plazo minimo a
que se refiere el articulo 91 fraccion I, sequndo parrafo del RLAASSP. Una vez que sean recibidas, en
su caso, las preguntas (repreguntas), la Convocante informara a los licitantes el dia y hora en que se
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daran las contestaciones.

Firmando de manera electrénica para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento.

POT €] IIMSS: ~m e e e e e e e e e i e

Nombre | Area/Cargo
Titular de la Divisidon de Contratacién de Activos
y Logistica
Titular de la Coordinacién de Planeacién
Estratégica y de Gestidn

Lic. Bertran Hernandez Chavez

Mtro. Juan Alonso Esquerra Soto

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Area/Cargo

Representante del Organo Interno de Control
en el IMSS

Mtro. Pedro Diaz Bermudez

FIN DEL TEXTO
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EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fechay hora de la emision del reporte: 8 de junio de 2026 a las 11:02

Cadigo del Expediente: E-2026-00059133

NUmero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026

NUmero de junta: 1

Empresas interesadas

Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
; ) 1am ala e Acuse(s) de
NGm. Remitente consulta del expresion solicitud de reprequntas
procedimiento interés aclaracion preg
ABS A
8 de junio de 2026
1 TECNOLOGIA SA NO NO
alas 09:59
DE CV
2 COMPETENZA 5 de junio de 2026 7 de junio de 2026 sl NO
SERVICIOS SC alas 16:00 alas 18:36
FOURTH
DIMENSION
3 SOLUTIONS 7 de junio de 2026 7 de junio de 2026 S| NO
GROUP a las 09:40 alas 21:16
INTERNATIONAL
SA DE CV
GOBIERNO Y A
6 de junio de 2026
4 GESTION SA DE NO NO
alas 09:38
CcVv
INNOVATI
5 CONSULTING 6 de junio de 2026 6 de junio de 2026 NO NO
GROUP SA DE alas 09:43 alas 09:44
CcVv
MTX MEXICO
CONSULTING 8 de junio de 2026
6 NO NO
SERVICES INC S alas 07:48
DE RL DE CV
OMNISYS SA DE 6 de junio de 2026
7 NO NO

AT
.
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Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

ROBERTO DE
JESUS SANTOYO
SAMPERIO

SINERGIA DE
NEGOCIO,
CONSULTORES
SA DE CV

TEAMS4SOFT SA
DE CV

2026

ano de

6 de junio de 2026
alas 15:36

8 de junio de 2026
a las 09:50

5 de junio de 2026
alas 16:43

Margarita https://www.gob.mx/buengobierno
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8 de junio de 2026
alas 09:50

NO

SI

NO

NO

NO

NO
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Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico Of. N° 09 52 76 61 5700/2026/000264
Coordinacién de Planeacion Estratégicay de Gestion ~ Ciudad de México, a.12-de junio-de 2026

A

Lic. Bertran Hernandez Chavez
Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
PRESENTE.

Hago referencia a su oficio niimero 095384611CFJ/2026/4481, de fecha 8 de junio de 2026, relativo
al procedimiento de contratacion del “Servicio de Gestién de Proyectos y Mejora Continua de
Procesos Partida 1 (SGPMCP)”, por medio del cual remitié a esta Coordinacién de Planeacion
Estratégicay Gestién en la calidad de Area Técnica, en copia simple y CD los manifiestos de interés
y el formato que contiene las solicitudes de aclaracién presentadas durante el plazo establecido
para el Acto de Junta de Aclaraciones del Procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica
NUmero LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026 de la referida contratacion, de acuerdo con el listado
que se detalla a continuacién:

No. Nombre, razén o denominacion social de los licitantes | Presentd No. de solicitudes
Cons manifiesto  de | de aclaracién y/o
interés preguntas
COMPETENZA SERVICIOS, S.C. st 19
2 FOURTH DIMENSION  SOLUTIONS  GROUP St 60
INTERNATIONAL, S.A. DE C.V. '
3 INNOVATI CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V. sf 0
4 SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V. Si 14
Total 93

Sobre el particular, se remiten anexos al presento oficio en copia simple y CD, las respuestas a
los planteamientos referidos debidamente fundado y motivado, con el fin de que esa éarea
contratante cuente con el pronunciamiento y con los elementos tecnlcos para. la Juntaud@
Aclaraciones. = CA D
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Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

Mtro. Juan Alon squerra Soto
Titular de la Coordinacion de Planeacién
Estratégica y de Gestion

YGM/lho

Las copias se envian mediante el SICGC.

- Mtra.- Claudia Laura Vazquez Espinoza. -Directora de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico. — Para su conocimiento.

Tokio 80 5° piso., Col. Juarez, CP. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Gudad de México. Tel: {55) 52382700

A Ma rgarlta wwaw.imss.gob.mx
Maza



Plantllla de carga maslva de aclaraclones

Valores de origen, No

1126233

Valores de orlgen, No madificar

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECV

Valores de origen, No modificar

Tipo de !!:_In_r_m_:ldn

LEGAL- ADMINISTRATIVA

ICompletarnicamente falcolumna

Valores de arlgen, No modificar

Secci6n de la convocatoria’

NUMERAL 1.4 DELA CONVOCATORIA

Valores de origen, No madificar

Aclaracién

CUAL ESLA FECHA EXACTA DEINICIO Y TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO? EXISTE
POSIBILIDAD DE EXTENSION MEDIANTE CONVENIO MODIFICATORIO O CONTRATO PLURIANUAL
HACIA EL EJERCICIO 20277

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION,
Valores permitidos: Hasta 2,000 caracteres u 1

sln acentos, ni peciales ($5.84])

1LAVIGENCIA DEL CONTRATO ¥ DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL DIA HABIL
SIGUIENTEAL DE LA FECHA DE NOTIFICACION DEL FALLO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, COMO
SEINDICA EN EL ANEXO 2 TERMINOS Y CONDICIONES.EN EL APARTADO 3.VIGENCIA DELA
CONTRATACION EN LA PAGINA 3.

2.-Si, EXISTELA POSIBILIDAD DEUNA EXTENSION POR CONVENIOS MODIFICATORIOS.

1126234

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECV

NUMERAL 2.8 DE LA CONVOCATORIAY
NUMERAL 11 DEL ANEXO 1

CONSIDERANDO QUE EL INICIO DEL SERVICLO SE ESTIMA EN LA SEGUNDA QUINCENA DE JULIO 2026,
COMO SEGARANTIZA QUE LA VOLUMETRIA MINIMA DE30,400 HORASUADPP SEA ALCANZABLE
DENTRODE LA VIGENCIA DEL CONTRATO?

ESRESPONSABILIDAD DEL INSTITUTO DAR CUMPLIMIENTO A LAS OHLIGACIONES Y CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO QUE FORMA PARTE INTEGRANTEDEL PRESENTE INSTRUMENTO,
EN ESE SENTIDO, SE PRECISA QUELA VOLUMET'REA CONT ENIDA ENEL ANEX0 TECNICO ES DE CARAGTER
REFERENCIALY ESTIMATIVO, POK LO QUENO CONSTITUYE UNA OBLIGACION DE CONSUMO EN LAS
CANTIDADES SENALADAS. EL INSTITUTO GARANTIZA QUE DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SEASEGURARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A SUCARGO DECONFORMIDAD
CON LO ESTABLECI DO EN EL ANEXO TECNICO, REALIZANDO LAS ACCIONES ADMINISTRATIVAS,
OPERATIVAS Y DE GESTION NECESARIAS PARA TAL EFECTO.

1126235

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS.
GROUP INTERNATIONAL SA DECV

LEGAL- ADMINISTRATIVA

NUMERAL 2.8 DELA CONVOCATORIAY
NUMERAL IV DEL ANEXO 1

S1LEL IM55NO GENERA SOLICUTUDES SUFICIENT ES PARA ALCANZAR LAS 30,400 HORAS UAPR
MINIMAS CONTRATADAS, EL INSTITUTO EST'A OBLIGADO A PAGAR AL PROVEEDOR EL MONTO
MINIMO DE 14,304,656.00 IVA INCLUIDO?

SEACLARA QUE LA VOLUMETRIA CONTENIDA EN EL ANEXO TECNICO ES DECARACT ER REFERENCIAL Y
SE PRESENTA EXCLUSIVAMENTE PARA FINES DE PLANEACION Y ESTIMACION DEL SERVICIO, POR LO QUE
NO GENERA OBLIGACION ALGUNA PARA EL INSTITUTO DE REQUERIR O CONSUMIR LAS CANTIDADES
SENALADAS. EL COMPPROMISO CONTRACTUAL DEL INSTITUTO SELIMITA A LA EROGACION DEL MONTO
MINIMO, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINGS ¥ CONDICIONES Y EL ANEXO TECNICO,

1126236

FOUR'TH DIMENSLON SOLUTIONS
GROUP INFERNATIONAL SA DECY

TECNICO

NUMERAL IV DEL ANEXO 1

CUAL ESEL NUMERO ACTUAL DE PROYECTOS ACTIVOS EN EL PORTAFOLIO DE LA CPEG Y CUANTOS
SEESTIMAN PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2026, A FINDE DIMENSIONAR ADECUADAMENTE LA
CAPACIDAD INSTALADA PROPUESTA?

LOS SERVICIOS SERAN SOLICITADOS POR EL INSTITUTO MEDIANTELA EMISION DELAS
CORRESPONDIENT ES SOLICITUDES DESERVICIO DIRIGIDAS AL LICITANTE ADJUDICADO. CON BASE EN
LATNFORMACION CONTENIDA EN CADA SOLICITUD, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA DIMENSIONAR
¥ ASIGNAR LA CAPACIDAD OPERATIVA, TECNICA ¥ DE RECURSOS NECESARIA PARA LA ADECUADA
ATENCION DELOS REQUERIMIENTOS DEL INSTITUTO, COMO SEINDICA EN EL APARTADO EJECUCION
DEL SERVICIO DELA PAGINA 42 DEL ANEXO TECNICO.

PARA EFECTOS DEPLANEACIONY DIMENSIONAMIENTO DE LOS RECURSOS, SE HACE DEL CONOCIMIENTO
DELOSLICITANTES QUE, A LA FECHA, EL PORTAFOLIO DE PROYECTOSOPERATIVOS DEL INSTITUTO SE
[COMPONE APROXIMADAMENT E DE ENTRE 30 Y 40 PROYECTOS. DICHA INFORMACIONES DECARACTER
REFERENCIAL Y TIENECOMO UNICO PROPOSITO PROPORCIONAR UN MARCO DE REFERENCIA SOBRE LA
CARGA OPERATIVA ESTIMADA, SIN QUE ELLO CONSTITUYA UNA GARANT[A 0 COMPROMISO DEUN
NOMERO DEFERMINADO DE PROYECTOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

ASIMISMO, SERA OBLIGACION DEL LICITANT E ADJUDICADO CONTAR EN'TODO MOMENTO CON EL

[ PERSONAL SUFICIENTE Y DEBIDAMENTE CAPACITADO DENTRO DESU PLANTILLA O NOMINA, ASl COMO
CONLOS RECURSOS MATERIALES Y OPERATIVOS NECESARIOS, A FIN DEGARANTIZAR LA PRESTACION
OPORTUNA, CONTINUA Y EFICIENTE DE LOS SERVICIOS REQUERIDIOS POR EL INSTITUTO, SIN QUE LA
FALTA DEPERSONAL, CAPACIDAD OPERATIVA O RECURSDS CONSTITUYA CAUSA JUSTIFICADA PARA EL
INCUMPLIMIENTQ DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

1126237

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECY

LEGAL - ADMINISTRATIVA

NUMERALV DEL ANEXO 1

EL REQUISITO DEQUE EL "ERSONAL OFERTADC APAREZCA EN LA EMISION DE COBRANZA MENSUAL|
DEL IMSS (SUA) DEBE CUMPLIRSE ALMOMENTQ DE PRESENTAR LA PROPUESTA, O ES SUFICIENTE
ACREDITARLO PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATOQ EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO?

EL REQUISITO CONSISTENTE EN QUE EL PERSONAL OFERTADO DEBERA APARECER EN LA EMISION
MENSUAL DE COBRANZA DEL SISTEMA UNICO DEAUTODETERMINACION {SUA), CONFORMEA LO
ESTABLECIDO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ANEXO TECNICO, EN EL ULTIMO PARRAFO DE LA PAGINA 37,
DEBERA SER ACREDITADO POR LOS LICITANTES DESDE LA PRESENTACION DE SU PROFUESTA.

1126238

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECY

LEGAL - ADMINISTRATIVA

NUMERAL V DEL ANEXO 1

SEACEPTA COMO EVIDENCIA DE RELACION LABORAL LA CONSTANCIA DE VIGENCIA DE DERECHOS
DEL IMSS GENERADA EN LINEA, O ES INDISPENSABLE LA ULTIMA CEDULA DE DETERMINACION DE
CUOTAS BIMESTRAL DONDE APAREZCA EL NOMBRE DEL TRABAJADOR Y LA EMPRESA?

S1,ES INDISPENSABLE LA ULTIMA CEDULA DEDETERMINACGION DE CUOTAS BIMESTRAL DONDE
APAREZCA EL NOMBRE DEL TRABAJADOR Y LA EMPRESA, COMO SEINDICA EN EL PENULTIMO PARRAFO
DELA PAGINA 37 DEL ANEXO TECNICO.

1126239

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECY

LEGAL - ADMINISTRATIVA

NUMERAL V DEL ANEXO 1

EL PERSONAL BAJO REGIMEN DE HONORARIOS ASIMILADOS A SALARIOS PUEDE SER PROPUESTO
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y ACREDITARSE CON CONTRATO DE PRESTACION DE

COMO SE ESTAHLECE EN EL APARTADO V. PERFIL DEL LICITANTE, PAGINA 46 DEL ANEXO TECNICO, ES
REQUISITOINDISPENSABLE QUE EL LICITANTE ACREDITE QUE EL PERSONAL PROPUESTO MANTIENE
UNA RELACION LABURAL DIRECTA CON SU EMPRESA, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR EL

SERVICIOS, 0 ES INDISPENSABLE CONTAR CON CONTRATO INDIVIDUAL DETRABAJO BAJO REGIMEN | CONTRATO INDIVIDUAL DETRABAJO CORRESPONDIENTE, BAJD EL REGIMEN OBLIGATORIO DE

DESEGURIDAD SOCIAL ORDINARIO CON ALTA ANTE EL IMSS?

URIDAD SOCIAL, ASI COMD LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE SU ALTA VIGENTE ANTEEL

[INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS),




1126210

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GHROUP INFERNATIONAL SA DECV

LEGAL - ADMINISTRATIVA

NUMERAL 3.6 DELA CONVOCATORIAY
NUMERAL V DEL ANEXO 1

ENUNA PROPOSICION CONJUNTA, CADA INTEGRANTE PUEDE ACREDITAR CON SU PROPIO SUA AL
PERSONAL QUE APORTARA AL SERVICIO, 0 TODO EL PERSONAL DEBE ESTAR DADO DEALTA BAJO
LA NOMINA DEL REPRESENTANTE COMUN?

CADAINTEGRANTE PUEDE ACREDITAR CON SUPROPIO SUA AL PERSONAL QUE APORTARA EL SERVICIO,

1126241

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

TEGNICO

NUMERAL V DEL ANEXO 1

ELREQUISITO DEL SUA APLICA UNICAMENTE PARA LOS PERFILES PRINCIPALES NOMINADOS EN LA
PROPUESTA, O TAMBIEN PARA PERFILES DE RESERVA O SUSTITUTOS?

SE PRECISA QUE EL REQUISITO RELATIVO A LA ACREDITACION DEL PERSONAL MEDIANTE LA EMISION
MENSUAL O BIMESTRAL DEL SISTEMA UNICO DE AUTODETERMINACION (SUA} A'LICA A TODOSLOS
PERFILES QUE PARTICIPEN EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION.

NO DBSTANTE, PARA EFECTOS DE LA PRESENTACION DELA PROPUESTA TECNICA, LOS LICITANTES
DEBERAN ACREDITAR LOS PERFILES SERALADOS EN LA TABLA DE PERFILES DE LAS PAGINASDE LA 30 A
LA 33, MEDIANTE LA DOCUMENTACION CORRESPONDI ENTE, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL V
PERFIL DEL LICETANTE, PENULTIMO PARRAFO PAGINA 37 DEL ANEXO TECNICO. LO ANTERIOR NO
EXIMEAL LICITANTE ADJUDICADO DE LA OBLIGACION DE CONTAR, DURANTETODA LA VIGENCIA DEL
CONTRATDO, CON LA TOTALIDAD DEL PERSONAL NECESARIO PARA LA CORRECTA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, MISMO QUEDEBERA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS LABORALES Y DESEGURIDAD SOCIAL
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO

1126242

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONALSA DECV

LEGAL - ADMINISTRATIVA

NUMERAL V DEL ANEXO 1, POLITICASEN LA
MATERIA

ANTEUNA SOLICITUD DESUSTITUCION DE PERSONAL, EL RECURSO SUSTITUTO DEBE ESTAR DADO
DEALTA EN EL SUA AL MOMENTO DE LA SOLICETUD, O PUEDE EL LICITANTE DAR DEALTAAL
SUSTITUTODENTRO DEL PLAZO DE 3 DIAS HABILES ESTABLECIDO?

5i. ELLICITANTE ADJUDICADO PODRA DAR DEALTA AL RECURSO SUSTITUTO DENTRO DEL PLAZO DE
TRES(3) DIASHABILES ESTABLECI DO PARA LA SUSTITUCION DEL PERSONAL, SIEMIPRE Y CUANDO EL
RECURSO SUSTITUTQ CUMPLA CON EL PERFIL, EXPERIENCIA, CONOCIMIENTOS Y DEMAS REQUISITOS
STOS ENEL APARTADO 4. POLITICAS EN LA MATERIA EN LA PAGINA 39 DEL ANEXO TECNICO.

ASIMISMO, DENTRO DE DICHO PLAZO, EL LICITANTEADJUDICADO DEBERA ACREDITAR LA RELACION
|LABORAL DEL RECURSO SUSTITUTO Y SUALTA AN’

SLINSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD S50CIAL
(IMSS), DECONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICD Y DEMAS
DISPOSICIONES APLICABLES.

1126243

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

TECNICO

NUMERAL V DEL ANEXO 1, TABLA 1Y MARCOS
DEREFERENCIA

LA CERTIFICACION PMBOK ESINDISPENSABLE PARA EL ADMINISTRADOR DEPROGRAMAS. DEBE
ESTAR VIGENTE Y A NOMBRE DEL RECURSO PROPUESTO AL MOMENTO DE PRESENTAR LA
PROPUESTA, O SEACEFTA UNA CERTIFICACION EN PROCESD DE RENOVACION CON EVIDENCIA DEL
TRAMITE?

ENESTECASO0, Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA TABLA "MARCOS DE REFERENCIA" DEL
ANEX0TECNICO, CONTENIDA EN LAS PAGINAS 39 ¥ 40, LA CERTIFICACION PMBOK CONSTITUYEUN
REQUISITO INDISPENSABLE PARA EL PERFIL CORRESPONDIENTE POR LOTANTO, EL LICITANTE
DEBERA PRESENTAR EL CERTIFICADO VIGENTEQUE ACREDITEDICHA CERTIFICACION AL MOMENTO
DELA PRESENTACION DESU PROPUESTA.

1126241

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONALSA DECY

NUMERALV DEL ANEXO 1, TABLA 1

PARA LA CERTIFICACION SCRUM OBLIGATORIA DEL ADMINISTRADOR DEPROYECTOS, SE ACEPTA
CUALQUIER ORGANISMO CERTIFICADOR INTERNACIONAL RECONOCIDO, O EXISTE UNA LISTA
ESPECIFICA DEORGANISMOS AUTORIZADOS?

si. DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO ENLA TABLA DE PERFILES DEL ANEXO TECNICO, PAGINA 32,
LA CERTIFICACION SCRUM REQUERIDA PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR DEPROYECTOS DEBERA
SER EMITIDA POR UNA INSTITUCLON, DRGANISMO 0 ENTIDAD CERTIFICADORA RECONOCI DAY
AUTORIZADA PARA TAL EFECTO.

ENCONSECUENCIA, SEACETARAN CERTIFICACIONES SCRUM EXPEDIDAS POR CUALQUIER INSTITUCION
CERTIFICADORA RECONOCIDA EN LA MATERIA, SIEMPRE QUE EL DOCUMENTO PRESENTADO ACREDITE
FEHACIENTEMENTE LA CERT CACION D ROFESIONISTA PROPUESTO Y, EN SUCASO, SE ENCUENTRE
VIGENTEA LA FECHA DE P TACION DE LA PROPUESTA.

1126245

FOURTH DIMENSION SOLUT1ONS
GROUPINTERNATIONALSA DECV

TECNICO

NUMERALV DEL ANEXO 1, TABLA 1

SECONFIRMA QUE PARA EL PERFIL DEGERENTE DEL SERVICIO NO EXISTE CERTIFICACIONDE
CARACTER INDISPENSABLE CUYA AUSENCIA SEA CAUSA DE DESECHAMIENTO?

ES CORRECTA SUAPRECIACION, DE CONFORMIDAD CON LOESTABLECIDO EN LA TABLA DEPERFILES
DEL ANEXOTECNICO

1126246

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

TECNICO

NUMERAL IV DEL ANEXO 1, CAPACIDAD DE
ESFUERZO

LA CAPACIDAD DE ESFUERZO {CE) DE 2.0 APLICA AUTOMATICAMENTE 81 EL PERSONAL CUENTA
CONCERTIFICACIONES EN MARCOS COMO PMBOK, SCRUM O SAFE, 0 DEBE DECLARARSEY
JUSTIFICARSE EXPLICITAMENTE EN LA PROPUEST A ECONOMICA? COMO SEACREDITA ELCE
APLICABLE?

1-ESCORRECTASU APRECIACION. DECONFORMIDALD CON LO ESTABLECI DO EN EL APARTADD
CAPACIDAD DE ESFUERZO DEL ANEXO TECNICO.

2- LACAPACIDAD DE ESFUERZO SE DETERMINARA Y APLICARA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA FORMULA DESCRITA EN LA PAGINA 36 DEL ANEXO TECNICO, DEBIENDO LOS
LICITANTES CONSIDERAR DICHA METODOLOGIA PARA EL CALCULO Y DIMENSIONAMIENTO DE LOS
RECURSOS REQUERIDOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

1126247

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

ECONOMICO

NUMERALLY DEL ANEXO 1 Y NUMERAL 4.5 DE
LA CONVOCATORIA

ELLICITANTEDEBE COTIZAR UNUNICO PRECIO UNITARIO POR HORA UAPP APLICABLE A
CUALQUIER TIPO DE PROYECT 0, O DEBE PRESENTAR PRECIOS DIFERENCIADOS SEGUN LA TABLA DE
CLASIFICACION Y PONDERACION DEPROYECTOS OPERATIVOS DEL ANEXO'FECNICO?

ELLICITANTE DEBERA COTIZAR UN UNICO PRECIO UNITARIO POR HORA DE LA UNIDAD DE
CONTRAPRESTACION PARA LA PRESTACION DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE
PROYECTOS Y PROYECTOS (UAPI')S OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION,

1126248

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS

4 | GROUPINTERNATIONALSA DECV

ECONOMICO

NUMERAL [V DEL ANEXO 1, UST, Y ANEXO B

EL PRECIO UNITARIO DELA UST DEBE COTIZARSE DE FORMA SEPARADA AL PRECIO UNITARIO DE
LAUAPP, O AMBAS UNIDADES SEINTEGRAN EN UN SOLO PRECIO UNITARIO EN LA PROPUESTA
ECONOMICA?

S1. EL LICITANTE DEBERA COTIZAR EL PRECIO UNITARIO DE LA UST DEFORMA SEPARADA,
UNI'TARIO POR HORA PARA LA UNIDAD DE CONTRAPRESTACION DENOMINADA SOPORTE A
TRANSICION (UST) OBJETO DE LA PRESENTE CONTRATACION. DICHO PRECIO SERA APLICABLE A LA
TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS COMPRENDIDOS EN ESTA UNIDAD DE CONTRAPRESTACION Y DEBERA
CONSIDERAR TODOSLOS COSTOS, GASTOS Y DEMAS EROGACIONES NECESARIAS PARA SU ADECUADA
PRESTACION, DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL ANEXO
ITECNICO.

PRECIO




1126249

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECV

ECONOMICO

NUMERAL 63 DE LA CONVOCATORIA

ELTOTAL DESERVICIOSMAXIMOS ANTES DEIVA A EVALUAR SE CALCULA COMO 76,000 HORAS
UAPPPORSU PRECIO UNITARIO MAS 50 UST POR SU PRECIO UNITARIO, O UNICAMENTE CONSIDERA
LAS 76,000 HORAS UAPP?

PARA EFECTDS DELA EVALUACION ECONOMICA, EL MONTO TOTAL DE LOS SERVICLOS MAXIMOSANTES
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1VA) SE CALCULARA CONSIDERANDO LA CANTIDAD DE 76,000
HORAS DELA UNIDAD DEAPOYO A PROYECTOS PRIORITARIOS (UAPP), MULTIPLICADA POR EL PRECIO
UNITARIO OFERTADO PARA DICHA UNIDAD DE CONTRAPRESTACION, MAS 50 UNIDADES DE SOPORTEA
LA TRANSICION (UST), MULTIPLICADAS POR EL PRECIO UNITARIO OFERTADO PARA ESA UNIDAD DE
CONTRAPRESTACION.

ENCONSECUENCIA, EL IMPORTE TOTAL A EVALUAR ANTES DE IVA CORRESPONDERA A LA SUMA DE
AMBOS CONCEITOS.

1126250

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DE CV

ECONOMICO

NUMERAL 1.B.1 DEL ANEXO 2 B1S

El REQUISITO DE CAPACI DAD ECONOMICA DEL 20% DEL MONTO MAXIMO, SE CALEULA SOBREEL
MONTO MAXIMO ANTESDE IVA (APROXIMADAMENTE 30.8 MILLONES) 0 SOBRE EL MONTO MAXIMO|
CON IVA (35.7 MILLONES)?

SECALCULA SOBREEL MONTOMAXIMO CON IVA

1126251

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUI'INTERNATIONAL SA DECV

ECONOMICO

NUMERAL LB.1 DEL ANEXO 2 BIS

LA CAPACIDAD ECONOMICA PUEDE ACREDITARSE ADICIONALMENTE CON ESTADOS FINANCIEROS
DICTAMINADOS, O ESOBLIGATORIO PRESENTAR EXCLUSIVAMENTE LA DECLARACION ANUAL 2025
Y LA ULTIMA DECLARACION PROVISIONAL DE | SR 20257

PARA EFECTOS DEACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO CORRESPONDIE!
INDISPENSABLE PRESENTAR LAS DECLARACIONES ANUALES SOLICITADAS, EN EL DOCUMENTO MATRIZ
DEEVALUACION, PAGINA S Y EN LD ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA Y SUS ANIXOS.

LA FALTA DEPRESENTACION DE DICHA DOCUMENTACION IMPEDIRA TENER PORACREDITADO EL
REQUISITO RESPECTIVO,

1126252

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

TEENICO

NUMERAL V DEL ANEXO 1, POLITICASEN LA
MATERIA

TODOSLOS PERFILES PROPUESTOS DEBEN PRESTAR EL SERVICIO DE MANERA PRESENCIAL ¥
PERMANENTE EN INSTALACIONES DEL IMSS, 0 EXISTE POSIBILIDAD DE MODALIDAD MIXTA O
REMOTA PARA PERFILES DISTINTOS AL GERENTE DEL SERVICIO?

ESTA PARTESE DEFINIRA CONEL LICITANTE ADJUDICADO DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO,
CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO, CONSIDERANDO COMO PRIMER OPCION LA
MODALIDAD PRESENCIAL, ASI COMO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO PARA
ELPRESTADOR DEL SERVICIO, PRIMER BULLET DE LA PAGINA 27, EL DIA HABIL SIGUIENTEA LA
KOTIFICACION DEL FALLO, EN LA REUNION DE ARRANQUE CONEL LICITANTE ADJUDICADO, SE
ESPECIFICARAN LOSREQUERIMIENTOS TECNICOS ¥ TODO LO RELACIONADO CON LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

1126253

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

TECNICO

NUMERALV DEL ANEXO 1, POLITICASENLA
MATERIA

ENQUE INSTALACIONES ESPECIFICAS DEL IMSS DEBERA PRESTAR EL SERVICIO EL PERSONAL DEL
LICITANTEADJUDICADO? SE LIMITA A DURANGO 291 CDMX 0 PUEDE REQUERI RSE PRESENCIA EN
OTRASSEDES?

SE DEBERA CONSIDERAR LO ESTABLECIDO EN EL DOCUMENTO ™I ERMINOS Y CONDICIONES',
ESPECIFICAMENT EEN EL NUMERAL 4.2 “LUGAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO®, UBICADO EN LA
PAGINA 4. DEBIENDO LOSLICITANTES APEGARSE A LO AHI SERALADO PARA LA INTEGRACION DE SU
PROPUESTA Y LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETC DE LA CONTRATACION.

1126254

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

NUMERAL 2, NO FUNCIONALES,
ADMINISTRACION DEL CONTRATO DEL ANEXO
1

ELIMSSPROPORCIONARA AL PERSONAL DEL LICITANTE ACCESO A SISTEMAS INSTITUCIONALES,
EQUIPO DECOMPUTO Y CONECTIVIDAD, O ESRESPONSABILIDAD DEL LICITANTE PROVEER LA
TOTALIDAD DEL EQUIPQ E INFRAESTRUCTURA PARA OPERAR EN INSTALACIONES DEL IMSS?

EL LICITANTE DEBERA CONSIDERAR LO EST'ABLECIDO EN EL NUMERAL 4. "POLITICAS EN LA MATERIA®,
CONTENIDO EN LOS PRIMEROS PARRAFOS DE LA PAGINA 39 DEL ANEXO TECNICO. ASIMISMO, DERERA
TOMAR EN CUENTA QUE EL SUMINISTRO DE EQUIPO DE COMPUT 0, HERRAMIENTAS DETRABAJO,
SOFTWARE, LICENCIAS, MEDIOS DE COMUNICACION, CONECTIVIDAD Y DEMAS RECURSOS TECNOLOGICOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DE LOSSERVICIOS SERA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL
LICITANTE. EN LO QUE RESPECTA AL ACCESO A LOS SISTEMAS INSTITUCIONALES, EL INSTITUTO
HOTIFICARA AL LICITANTE ADJUDICADO, LOS PROCEDIMIENT0S NECESARI0S DURANTE EL PERIDDO DE
| ARRANQUE DEL SERVICIO,

EN CONSECUENCIA, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA PROVEER LA TOTALIDAD DEL EQUIPO,
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS NECESARIOS PARA LA ADECUADA EJECUCION DE LOS SERVICIOS, AUN
CUANDO EST ESARROLLEN EN INSTALACIONES DEL [MSS, SIN GENERAR COST'O ADICIONAL
ALGUNO PARA EL INSTITUTO.

1126255

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

LEGAL - ADMINISTRATIVA

NUMERAL 3.6 DELA CONVOCATORIAY
NUMERAL V DEL ANEXO 1

ENUNA PROPOSICION CONJUNTA, LA EXPERIENCIA EN CONTRATOS SIMILARES DELOS RUBROS 11 Y
IV DELA MATRIZ DEPUNTOS PUEDE ACREDIT ARSE DE MANERA COMBINADA SUMANDO LOS
CONTRATOS DE CADA INTEGRANT'E, O CADA INTEGRANTEDEBE ACREDITAR INDIVIDUALMENTE
EL MINIMO DE2Z CONTRATOSY 24 MESES?

ESCORRECTA SUAPRECIACION, EN CASO DE PARTICIPACION CONJUNTA, EL REQUISITCQ PODRA
ACREDITARSE DE MANERA COMBINADA, MEDIANTE LA SUMA DE LA EXPERIENCIA Y/O CAPACIDADES
DERIVADAS DE LOS CONTRATOS PRESENTADOS POR CADA UNO DELOS INTEGRANTES, S| EMPRE QUESE
CUMPLA CONLOS CRITERIOS Y REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, EL ANEXO TECNICO Y
ANEXOS.

1126256

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

LEGAL - ADMINISTRATIVA

NUMERAL 3.6 DELA CONVOCATORIAY
NUMERAL L.B.1 DEL ANEXO'2 BIS

EN UNA PROPOSICION CONJUNTA, EL REQUISI'FO DE CAPACIDAD ECONOMICA DEL 209 SE EVALUA
DEMANERA INDIVIDUAL POR CADA INTEGRANTE O DEMANERA CONSOLIDADA SUMANDO LOS
INGRESOS DE TODROS LOSINTEGRANTES?

ENESTECASO, SE EVALUARA DE FORMA CONSOLIDADA.

1126257

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

LEGAL - ADMINISTRATIVA

NUMERAL 3.6 DELA CONVOCATORIA Y
NUMERAL 1.B.3 DEL ANEXO 2 BIS

EN UNA PROPOSICION CONJUNT A, LAS CERTIFICACIONES EMPRESARIALES DEL SUBRUBRO 1.B.3
DEBEN ESTAR A NOMURE DECADA INTEGRANTE INDIVIDUALMENTE, O ES SUFICIENTE QUE
ALGUNO DELOSINTEGRANTESLAS PRESENTE PARA QUE EL GRUPPO LAS ACREDITE?

ES CORRECT A SU APRECIACION. EN CASD DE PARTICIPACION CONJUNT A, SERA SUFICIENTEQUEALGUNO
DELOS INTEGRANTES DELA PROPOSICION CONJUNTA PRESENTE LA DOCUMENT ACION
CORRESPONDIENTE PARA ACREDITAR EL REQUISITO, SIEMPRE QUE, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA, EL ANEXO TECNICO Y ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO, DICHO
REQUISITO SEA SUSCETIBLE DE SER ACREDLTADO POR CUALQUIERA DELOS INTEGRANTES EN
REPRESENTACION DEL GRUPO.

1126258

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECY

LEGAL- ADMINISTRATIVA

CLAUSULA NOVENA DEL ANEXO 11Y CLAUSULA
SEGUNDA DEL ANEXO 17

EL MODELO DECONTRATO ESTABLECE QUE LA FIANZA DECUMPLIMIENTO ES DEL 10% DEL MONTOQ

MAXIMOSINIVA.TRATANDOSE DE UN CONTRATO ABIERTO, SE CONFIRMA QUE LA BASE

CALCULO ESEL MONTO MAXIMO ANTES DEIVA DEAPROXIMADAMENTE 30,829,000.00 1"
RESULTANDO EN UNA FIANZA DE APROXIMADAMENTE 3,082,900.00 PESDS?

LA RESPUESTA SERA PROPORCIONADA POR EL AREA CONTRATANTE

1126259

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

LEGAL - ADMINISTRATIVA

CLAUSULA NOVENA DEL ANEXO 11

LA OBLIGACION GARANTIZADA POR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO SERA DE NATURALEZA
DIVISIBLE O INDIVISIBLE? EN CASO DESER DIVISIBLE, COMO SE DETERMINA LA PROPORCION DEL
INCUMPLIMIENTO EN UN CONTRATO DE MONTO ABIERTO DONDE EL CONSUMD REAL PUEDE
VARIAR ENTRE EL MINIMO Y EL MAXIMO?

EN ESTE CASO, EL LICITANTEDEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 11 "GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO" DEL DOCUMENTO "TERMINOS Y CONDICIONES”, CONTENIDO EN LA
PAGINA 11,

1126260

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECV

LEGAL - ADMINISTRATIVA

CLAUSULA DECIMA DEL ANEXO 11

EL MODELO DECONTRATO ESTABLECELA OBLIGACION DE ENTREGAR BIMESTRALMENTE
CONSTANCIAS DE INSCRIPCIONY PAGO DECUOTAS AL IMSS DEL PERSONAL UTILIZADO. ESTO
APLICA PARA LATOTALIDAD DEL PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO O UNICAMENTE PARA LOS
PERFILES NOMINADOS EN LA PROPUESTA TECNICA?

LA RESPUESTA SERA PROPORCIONADA POR EL AREA CONTRATANTE




FOURTH DIMENSION SOLUTIONS

NUMERAL 1.5 DE LA CONVOCATORIA Y

S "TFICACIONES DEL PERSONAL PROPUESTO COMO PMIPY SCRUM, EMITIDAS POR
ORGANISMOS INTERNACIONALES FRECUENTEMENTEEN [DIOMA INGLES, DEBEN PRESENTARSE

LASCERTIFICACIONES DEL PERSONAL PROPUESTO COMQ PMIPY SCRUM, EMITIDAS POR ORGANISMOS
INTERNACIONALES FRECUENTEMENTE EN IDIOMA | NGLES, DEBEN PRESENTARSE ACOMPANADAS DE
TRADUCCION SIMPLE AL ESPAROL, COMO SE INDICA EN EL DOCUMENTO MATRIZ DE EVALUACION EN EL

1126261 GROUP INTERNATIONAL SA DECV TEGNIGG NUMERALV DEL ANEXO 1 AL.OMI ANAGASDETRATIUGRFON SIM.I,LE AL ESI’AN.O},'OSE.ACEi TAPRESEN] :\llLe‘S‘UNlLAMEN'I E APARTADO | A3, DOMINIO DELAS HERRAMIENTAS LA PAGINA 5 Y CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
ENSU [DIOMA ORIGINAL DADOQUE SON DOCUMENTOS DE RECONOCIMIENTO INTERNACIONAL e Liar S GBSt A\ Eaetts G LA .
VERIFICABLES EN LOS SFT105 OFICIALES DELOS ORGANISMOS CERTIFICADORES? NUMERAL 5.27 DEL APARTADO 5. CAUS P\LBEX”"’_"EA. DES LC“RMl.LNrU DbLALONVﬂFRID“lA
& & = ' SERA CAUSA DE. DESECHAMIENTO QUENO ACOMPAREN LA TRADUCCION SIMPLE AL ESPANOL
FOURTH DIMERSION SOLUTIONS " . b aainciene | LA PRESENTACIONDEL ACUSE DETERMINOSY CONDICIONES DEL BUZON IMSS ES OBLIGATORIA — T m——
1126262 GROUIPINTERNATIONAL SA DECY LEGAL - ADMINISTRATIVA CONVOCATORIA, NUMERAL 4.3 INCISO G COMO PARTEDE LA PROPUESTA, O SU OMISION NO AEECTA LA SOLVENCIA DE LA MISMA? LA RESPUESTA SERA PROPORCIONADA POR EL AREA CONTRATANTE
FOURTH DIMENSION GOLU’I'(GN;Q SECONFIRMA QUEEL PLAZO PARA QUE EL LICITANTE ADJUDICADO SE REGISTRE EN EL REPHIMSS ES
1126263 L UTIOM | LEGAL - ADMINISTRATIVA CONVOCATORIA, NUMERAL 4.3 INCISOH DE30 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO, Y QUESU LA RESPUESTA SERA PROPORCIONADA POR EL AREA CONTRATANTE
INCUMPLIMIENTO SECONSIDERA FALTA CONTRACTUAL?
RS o ENCASO DEQUEEL LICITANTE SUBCONTRATE ALGUN SERVICIO ESPECIALIZADO PARA OPERAR,
1126264 CROUPINMERATIONAL SA Dy | LEGAL- ADMINISTRATIVA CONVOCATORIA, NUMERAL 3.1 DEBE PRESENTAR LA OPINION DI CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL DEL LA RESPUESTA SERA PROPORCIONADA POR EL AREA CONTRATANTE
SUBCONTRATANTE COMO REQUISITO PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO?
FOURTH BIMENSION SOLUTIONS SE CONFIRMA QUE EL PLAZO PARA ENTREGAR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO ESDE 10 DIAS
1126265 GROUP INTERNATIONAL SA DEC‘V LEGAL - ADMINISTRATIVA MODELO DE CONTRATO, CLAUSULA NOVENA | NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL CONTRATO, Y QUE DEBE ENTREGARSE FISICAMENTE EI LA RESPUESTA SERA PROPORCIONADA POR EL AREA CONTRATANTE
LA DIVISION DECONTRATOS EN DURANGO 291, PISO 10, COMX?
SECONFIRMA QUEEL ALCANCE DEL SERVICIO ND CONTEMPLA ACTIVIDADES DE DESARROLLO O
. FOURTH DIMENSION SOLUTIONS R ANEXOTECNICO, NUMERAL 1. OBJETIVO Y LI. PERSONALIZACION DE SOFTWARE, CONFIGURACION TECNICA DESISTEMAS, DESPLIEGUE, o — -
L] GROUPINTERNATIONAL SA DECV TEOICY ALCANCE MANTENIMIENTO O ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA NI ADMINISTRACION ESCORRUCTA SUATRECIAGION
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& ELEMENTO DESEABLE QUE SUMA PUNTOS EN LA EVALUACION? EFECTOS PREVISTOS EN EL ANEXO TECNICO ¥ DEMAS DOCUMENTOS QUE RIGEN EL PROCEDIMIENTO.
PARA EL PERFIL DE ESPECIALISTA EN NORMATIVIDAD DECONTRATACIONES, LA EXPERIENCIA
REQUERIDA DE 1 A3 AROSDEBERA CORRESPONDER ESPECTFICAMENTE A ACTIVIDADES RELACIONADAS
PARA EL PERFIL DE ESPECIALISTA EN NORMATIVIDAD DE CONTRATACIONES, LA EXPERIENCIA DE 1 |CONCONTRATACIONES GUBERNAMENTALES, INCLUYENDO LA APLICACION, INTERPRETACION Y
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SIMILAR? ESTABLECIDD EN EL APARTADO TABLA DEPERFILES DEL PERFIL ESPECIALISTA EN NORMATIVIDAD EN
ELAPARTADO EXPERIENCIA PROFESIONAL Y ESPECIFICA DEL SEGUNDO BULLET DE LA PAGINA 31 DEL
ANEXO TECNICO.
CUALQUIER ACTUALIZACION, MODIFICACION O AJUSTE DEBERA CONTAR PREVIAMENTE CON EL
T i — - et o |ACUERDOY LA APROBACION EXPRESA ENTREEL LICITANTEY EL INSTITUTO, ASIMISMO, NOSE
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’ N i CUENTEN CON LA AUTORIZACION CORRESPONDI ENTE DEL INSTITUTO DECONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDOEN EL APARTADO COSTO FIJO MENSUAL[CFM) DE LA PAGINA 34 DEL ANEXO TECNICO.
LA FORMULA DECALCULO DEL NUMERO DE PROYECTOS EN PARALELO (A) SEDETERMINA
\1z6270 FOURTH DIMENSION SOLUTIONS - ANEXOTECNICO, RUMERAL V. SUMANDOEL PESO DE CADA PROYEGTO SEGUN SUTIPD. SECONFIRMA QUE EL IMSSENTREGARA AL [ES CORRECTA SU APRECIACLON, COMO SE INDICA EN EL AVARTADO "EORMULA® SEGUNDO PARRAKO DE
GROUPINTERNATIONAL SA DECV ESPECIFICACIONES INICIO DECADA PERIODO EL LISTADO AGTUALIZADO DE PROYECTOS CON SU CLASIFICACION PARA [ LA PAGINA 36 DEL ANEXO TECNICO.
APLICAR DICHA FORMULA?
— ; R e . LASUNIDADES DESOPORTEA LA TRANSICION (UST) APLICAN EXCLUSIVAMENTE PARA EL PAGO DE
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GROUP INTERNATIONAL SA DECV

ARRANQUE DEL SERVICIO

FORMALMENTE POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ANTES DE INICIAR OPERACIONES?




1126276

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

TECNICO

ANEXOTECNICO, NUMERAL VIIL NIVELES DE
SERVICIO

EL NIVEL DE SERVICIO DE RETRASD EN ENTREGABLES ESTABLECE 0 DIAS DE RETRASO COMO META
SECONFIRMA QUE CUALQUIER DIA DE RETRASO, INCLUSO UNO, GENERA LA APLICACION
INMEDIATA DE DEDUCTIVAS SN PERIODO DE GRACIA?

ES CORRECT'A SUAPRECIACION

1126277

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECY

TECNICO

ANEX0 TECNICO, NUMERAL VI, CONDICIONES
TECNICAS DEACEPTACION

EL LICITANTEADJUDICADO DEBE ELABORAR EN UN PLAZ0 NO MAYOR A 30 DIAS HABILES
POSTERIORES AL FALLO UNA MA'TRIZ DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SE
CONFIRMA QUEDICHA MATRIZ DEBE SER ENTREGADA FORMALMENTE AL ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO PARA SU VALIDACION?

ESCORRECTA SUAPRECIACION

1126278

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECY

TECNICO

ANEXQOTECNICO, NUMERAL V. PERFIL DEL
LICITANTE POLITICAS EN LA MATERIA

ELLICITANTE DEBE DETALLAR EN SU PROPUESTA TECNICA LAS CARACT ERISTLCAS DEL EQUIPO DE
COMPUTO QUEASIGNARA A SUPERSONAL PARA LABORAR EN | NSTALACIONES DEL IMSS? EXISTE
ALGUN ESTANDAR MINIMO DEHARDWARE 0 SOFTWARE REQUERIDO POR EL INSTITUTO?

1.-NO SETIENE QUE DETALLAR
2-DECONFORMIDAD CONLO ESTABLECIDO EN EL APARTADO PARA EL PRESTADOR DEL SERVICIO,
PRIMER BULLET DE LA PAGINA 27, EL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO, EN LA
REUNION DE ARRANQUE CON EL LICITANTE ADJUDICADO, SE ESPECIFICARAN LOS REQUERIMIENTOS
TECNICOS DE LOS EQUIPOS DECOMPUTO QUEDEERANSER UTILIZADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO,

1126279

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECY

LEGAL - ADMINISTRATIVA

CONVOCATORIA, NUMERAL 4.2.6

PARA LICITANTES QUENO SE CLASIFICAN COMO MIPYMES, 1S SUFICIENTE PRESENTAR UN ESCRITO
LIBREMANIFESTANDO DICHA CONDICION, O ES NECESARIO UTILIZAR EL FORMATO ESPECIFICO
DEL ANEXO 77

LA RESPUESTA SERA PROPORCIONADA POR EL AREA CONTRATANTE

1126280

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECV

LEGAL - ADMINISTRATIVA

CONVOCATORIA, NUMERAL 3.11, ANEX0 12

EL ESCRITO DEMANIFESTACION DENO CONFLICTO DE INTERESES (ANEXO 12) DEBE ESTAR
FECHADO ESPECIFICAMENTEEL DIA DE LA ADJUDICACION 0 PUEDE PRESENTARSE CON FECHA
ANTERIOR SIEMPRE QUE SEA VIGENTE AL MOMENTO DE LA FIRMA DEL CONTRATO?

LA RESPUEST A SERA PROPORCIONADA POR EL AREA CONTRATANTE

1126281

FOUR'H DI MENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECV

LEGAL - ADMINISIRATIVA

CONVOCATORIA, NUMERAL 3.11

LAOPINION DECUMPLIMIENTO DEL SAT EN SENTDO POSITIVO DEBE ESTAR VIGENTE AL
MOMENTO DEPRESENTARLA PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO, CUAL ES LA VIGENCIA
ACEPTADA DEDICHO DOCUMENTO Y EN QUE PLAZD DEBE PRE! TARSE UNA VEZ EMITIDO EL
FALLO?

LA RESPUEST'A SERA PROPORCIDNADA POR EL AREA CONTRATANTE

1126282

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

LEGAL - ADMINISIRATIVA

CONVOCATORIA, NUMERAL 3.11

LA CONSTANCIA DEL INFUNAVIT SIN ADEUDO ES REQUISITO PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO.
EN CASO DEQUE EL LICITANTE NO TENGA TRABAJADORES REGISTRADOS ANTE EL INFONAVIT,
COMO ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO?

LA RESPUESTA SERA PROPORCIONADA POR EL AREA CONTRATANTE

1126283

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

TECNICO

ANEXOTECNICO, NUMERAL LI
REQUERIMIENTOS, TABLA DE CLASIFICACION

SE CONFIRMA QUE LOSPROYECT0S CON PROVEEDORES EXT ERNOS T1ENEN UN PESO DE 1.0, NIVEL DE|
CONTROLALTOY DURACION ESTIMADA DE3 A 12 MESES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU
COMPLE]IDAD, ¥ QUE EL INVOLUCRAMIENTO DEL PM ES POR ETAPA O FASE DEL PROYECTD?

ES CORRECTA SU APRECFACION

1126284

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP'INTERNATIONAL SA DECY

ANEXO TECNICO, NUMERAL VI.CONDICIONES
TECNICAS DEACEIFACION

CUALESSON LASCONDICIONES ESPECIFICAS BAJO LAS CUALESUN ENTREGABLE SECONSIDERA
CONCLUIDD Y APROBADO POR EL IMSS: DEBE ESTAR LIBRE DE HALLAZGOS, DEFECTOSY ERRORES, ¥
CONTAR CON EL VISTO BUENO FORMAL DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO?

LASCONDICIONES ESPECIFICAS CORRESPONDIENT ES SE ENCUENTRAN DETALLADAS EN EL APARTADO
"ENTREGABLES" DEL ANEXOTECNICO, CONTENIDO ENLAS PAGINAS 27 ¥ 28,PORLOQUELOS
LICITANTES DEBERAN APEGARSE A LO AHT ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO Y CONTAR CONLA
APROBACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,

1126285

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINFERNATIONAL SA DECV

TECNICO

ANEXO TECNICO, NUMERAL VIL CRONOGRAMA,
ARRANQUE DEL SERVICIO

CUALESSONLOS TEMAS MINIMOS QUE DEBE CONTEMPLAR LA AGENDA DETRABAJO DEL DIA UNO
DEIRICIO DEL SERVICIO, ADEMAS DE SOLICITUDES DE SERVICIO INICIALES, DIMENSIONAMIENTO,
PORTAFOLIO DE PROYECTOS Y PROCESOS COMPARTIDOS?

(COMO SE ESTABLECE EN EL APARTADO "ARRANQUE DEL SERVICI 07 DEL ANEXD TECNICO, CONTENIDO EN
LA PAGINA 41, EL LICITANT EADJUDICADO DEBERAN PRESENTAR UN CRONOGRAMA DEACTIVIDADES
(:OMO PARTE DE SU PROPUEST A TECNICA. DICHO CRONOGRAMA DEBERA CONTEMPLAR LAS
ACTIVIDADES, HITOS, PLAZOS Y DEMAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA IMPLEMENTACION Y
OPERACION DEL SERVICIO, DESCRIBIENDO DE MANERA CLARA LA ESTRATEGIA Y METODDLOGIA
MEDIANTELASCUALES EL LICITANTE ADJUDICADO PRETENDE ABORDAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION,

1126286

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUPINTERNATIONAL SA DECV

TECNICO

ANEXOTECNICO, NUMERAL 111,
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

PARA ELSERVICIO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, EL LICITANTE DEBE INCLUIR EN SU
PROF'UESTA TECNICA EL DISENO DE CURSOS ESPECIFICOS ADAPTADOS A LAS NECESI DADES DEL
IMSS, O ES SUFICIENTE CON DESCRIBIR LA METODOLOGIA Y ENFOQUE GENERAL DE
TRANSFERENCIA?

DEBERA INCLULR ENSU PROPUEST A DESOLUCLON, DERIVADA DE LA SOLICITUD DESERVICIO EN LA QUE
EL INSTITUTO DETALLE LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS, EL DISENO Y LA ESTRATEGIA MEDIANTE
LOSCUALESLLEVARA A CABO DICHA TRANSFERENCIA DECONOGIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTARLECIDO EN EL APARTADO TRANSFERENCIA DECONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS DEPROYECTOS ¥ PROYECTOS, EN CONSIDERACIONES EN LOS PRIMEROS BULLETS DE LA
PAGINA 25 DEL ANEXO TECNICO.

LA PROPUEST A DEBERA ESTAR ADAPTADA A LAS NECESIDADES DEL IMSSY CONSIDERAR, COMO
MINIMO, LOS OBJETIVOS, ALCANCES, CONTENIDOS, METODOLOGIA, MECANISMOS DE TRAN FERENCIA,
MATERIALES, ENTREGABLES, CRONOGRAMA Y DEMAS ELEMENTOS NECESARIOS PARA ATENDER LEL
REQUERIMIENTO,

1126287

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECV

TECNICO

ANEXO TECNICO, NUMERAL 111,
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

LA EVALUACION MENSUAL DE DESEMPENO DE PROYECTOS DEHE INCLUIR OBLIGATORIAMENTE LAS
VARIABLES DECOSTO, TIEMI'O ¥ ALCANCE EXISTEN VARIABLES ADICIONALES DE MEDICION QUE
EL IMSS CONSIDERE OBLIGATORIAS O ESTAS SE DEFINEN AL INICIO DEL SERVICIO CON EL
ADMINISIRADOR DEL CONTRATO?

LOSSERVICIOSSERAN SOLICITADOS MEDIANTE LA EMISION DE UNA SOLICITUD DE SERVICIO, ENLA
CUAL EL INSTITUTO DETALLARA LOS TERMINOS, ALCANCES, CRITERIOS Y DEMAS CONDICIONES
ESPECIFICAS DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES, COMO SEINDICA EN EL APARTADO ENTREGABLES EN
SU PRIMER PARRAFO DE LA PAGINA 27 DEL ANEXO TECNICO,

ENDICHA SOLICITUD SE ESTABLECERAN LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA EJECUCIONDE LA
SOLICITUD, INCLUYENDO, EN SU CAS0, LOS CRITERIOS, INDICADORES Y MECANISMOS QUESERAN
UTILIZADDS PARA LA EVALUACION MENSUAL DEL DESEMPERO DE LOS PROYECTOS

1126288

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INVERNATIONAL SA DECV

TECNICO

ANEXOTECNICO, NUMERALIII,
REQUERIMIENTOS, TABLA DE CLASIFICACION

SECONFIRMA QUE LOS PROYECTOS EMERGENTES TTENEN UN PESO DE 0.5, NIVEL DECONTROL ALTO
Y DURACION DE 3 A 4 MESES? ESTE PESO ES F1]0 INDEPENDIENFEMENTE DELA URGENCIA O
COMPLEJIDADDEL PROYECTO EMERGENTE?

ESCORRECTA SUAPRECIACION




1126289

FOURTH DIMENSION SOLUTIONS
GROUP INTERNATIONAL SA DECV

TECNICO

ANEXO TECNICO, NUMERAL VIIL NIVELES DE
SERVICIO

EL NIVEL DESERVICIO DEPROPUESTA DESOLUCION DE REQUERIMIENTO ESTABLECE UN PLAZO
MAXIMO DES DIAS HABILES. ESTEPLAZO APLICA PARA CUALQUIER TIPO DEPROYECTO
INDEPENDIENTEMENT E DE SU COMPLEJIDAD, 0 EXISTE UN PLAZO BIFERENCIADO PARA PROYECTOS
COMPLEJOS?

151, SEESTABLECE UN PUNTO MAXIMO DES DIAS HABILES.
2-NO, EXISTE UN PLAZO DIFERENTE,

1126816

SINERGIA DE NEGOCIO,
CONSULTORES SA DECV

TECNICO

ANEXO TECNICO

EL ANEXO TECNICO EN SU SECCION "MARCOS DE REFERENCIA PARA LA PARTIDA 17 LISFA SIETE
MARCOS DEREFERENCIA EINDICA QUE LA CERTIFICACION EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS
("MBOK) ESOBLIGATORIA. POR SU PARTE, EL SUBRUBRD 1.8.3 DE LA MATRIZ DE EVALUACION POR
PUNTOS OTORGA PUNTUACION AL LICITANTEQUE PRESENTE CONSTANCIAS DECERTIFICACION EN
TRES MARCOS ADICIONALES, SENALANDO QUE DICHAS CONSTANCIAS DEBERAN ESTAR EXPEDIDAS
ARAZON SOCIAL DEL LICITANTE.

CONEL PROPOSITO DE INTERPREI'AR CORRECTAMENTE AMBOS DOCUMENTOS, SE SOLICITA AL
INSTITUTO CONFIRMAR LOSIGUIENTE:
£LAS CERTIFICACIONES REFERIDAS EN LA TABLA DE MARCOS DE REFERENCIA DEL ANEXO TECNICO
— INCLUYENDO LA CERTIFICACION PMBOK OBLIGATORIA — CORRESPONDEN EXCLUSIVAMENTE A
CERTIFICACIONES INDIVIDUALES DE LOS RECURSOS HUMANOS OFERTADOS, Y NO A
CERTIFICACIONES ORGANIZACIONALES O CORPORATIVAS A NOMBRE DE LA PERSONA MORAL
LICITANTE?

DESER AS, ; SE CONFIRMA QUE LA UNICA CERTIFICACION QUE EL INSTITUTO SOLICITA A NOMBRE
DE LA RAZONSOCIAL DE LA EMPRESA ES LA CONTEMPLADA EN EL SUBRUBRO 1.B.3 DE LA MATRIZ
DE PUNTOS, LA CUAL APLICA UNICAMENTE PARA EFECTOS DE PUNTUACION ADICIONAL ESLA 150
37001 Y NO CONSTITUYE UN REQUISITO INDISPENSABLE CUYA AUSENCIA SEA CAUSAL DE
DESECHAMIENTO? ;ES CORRECT O NUESTRO ENTENDIMIENTO?

ESCORRECTO SUENTENDIMIENTO

1126857

SINERGIA DENEGOCIO,
CONSULTORES SA DECV

ECONOMICO

PUNTOSY PORCENTAJES

EL NUMERAL 2.8 DELA CONVOCATORIA ESTABLECE QUE EL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO
INCLUIDO EL IVA ESDE$35,761,640.00. POR SU PARTE, EL SUBRUBRO 1.B.1 DE LA MATRIZ DE
EVALUACIONPOR PUNTOS ENDICA QUE EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR INGRESOS
EQUIVALENTES A HAST A EL 20% DEL MONTO TOTAL MAXIMO DESU PROPUEST A ECONOMICA,
MEDIANTE DECLARACION FISCAL ANUAL 2025 Y ULTIMA DECLARACION PROVISIONAL DE TSR,
CONSIDERANDO QUELA PROPUEST A ECONOMICA SECOTIZA SIN IVA Y QUEEL NUMERAL 6.3
ESTABLECE QUE EL PRECIO A EVALUAR ESEL TOTAL DESERVICIOS MAXIMOS ANTES DEL IVA,
¢PODREA EL INSTITUTO CONFIRMAR QUE LA BASE SOBRE LA CUAL SECALCULARA EL 204
REQUERIDO PARA ESTE SUBRUBRO ESEL MONTO MAXIMO SINIVA ($30,829,000.00
APROXIMADAMENTE), Y NO EL MONTO CONIVA PUBLICADD EN EL NUMERAL 2.87

EL CALCULO SERA RESPECTO DEL 20% DEL MONTO MAXIMO TOTAL CONIVA DESU PROPUESTA
ECONOMICA

1126858

SINERGIA DENEGOCIO,
CONSULTORES SA DECV

ECONOMICO

ANEXO TECNICO

EL ANEXO TECNICO ESTABLECE QUE LA FORMULA DE PAGO ES: MXN = UAPP x (HORAS DELA TABLA)
* CE.LATABLA DE CAPACIDAD DE ESFUERZO INDICA CE=2.0 PARA MARCOS COMO PMBOK ¥ SCRUM.
CONFIRMA EL INSTITUTO QUE EL PRECIO UNITARIO UAPP QUE COTICE EL LICITANTE DEBERA SER
ELVALOR BASE (SININCLUTR EL CE), SIENDO EL PROPIO INSTITUTO QUIENAPLIQUEEL
MULTIPLICADOR AL CALCULAR EL MONTO DECADA SOLICITUD DESERVICIO? O BIEN, ; EL PRECIO
UNITARIO OFERTADO YA DEBERA INCORPORAR EL CE APLICABLE?

1+ ESCORRECTASU ENTENDIMIENTO.
2 EL PRECIO UNITARIO OFER'TADO NO DEBERA INCORPORAR EL CEAPLICABLE

1126868

SINERGIA DENEGOCIO,
CONSULTORESSA DECV

TECNICO

PUNTOS Y PORCENTAJES

EL SUBNUMERAL "CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS DE EL LICITANTE" DEL ANEXO TECNICO,
ASI COMO LOSAPARTADOS LA.1 Y LA2 DELA MATRIZ DEEVALUACION POR PUNTOS, ESTABLECEN
QUEPARA ACREDITAR QUEEL PERSONAL OFERTADO PERTENECE A LA PLANTILLA DEL LICITANTE
SEDEBERA PRESENTAR LA CONSTANCIA DE VIGENCIA DEDERECH0S O ULTIMA CEDULA DE
DETERMINAGCION DEGUOTAS EMITIDA POR EL IMSS DONDE CONSTE EL NOMBRE DEL RECURSO Y LA
EMPRESA, SERALANDOSE EXPRESAMENTE QUE EL INCUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO ES
CAUSAL DE DESECHAMIENTO.

AL RESPECTO, SE HACE NOTAR QUE EN EL SECTOR DE TECNOLOGIASDE LA INFORMACION — Y
PARTICULARMENTE ENSERVICIOS DE ALTA ESPECIALIDAD COMO LA GESTION DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS — ES PRACTICA AMPLIAMENTE EXTENDIDA QUE LOS PROFESIONALES CERTIFICADOS
SEAN CONTRATADOS BAJO ESQUEMAS LEGALMENTE RECONOCIDOS DISTINTOS AL REGIMEN
OBLIGATORIO DESEGURIDAD SOCIAL, TALES COMO HONORARIOS ASIMILADOS A SALARIOS O
CONTRATACION POR PROYECTO, EN LOS CUALES EL PRESFADOR DE SERVICIOS NO GENERA UNA
CONSTANCIA DEVIGENCIA DEDERECHOS ANTE EL IMSS.

EXIGIR DICHO DOCUMENTQ COMO REQUISITO INDISPENSABLE CUYA OMISION GENERA
DESECHAMIENTO TIENE EL EFECTO DE EXCLUIR DE FACTO A EMPRESAS QUE OPERAN LEGALMENTE|
BAJO DICHOS ESQUEMAS, LIMITANDO LA CONCURRENCIA DE PARTICIPANTES EN CONTRAVENCION
DEL PRINCIPIO DELIBRE PARTICIPACION ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 26 DELA LAASS, AST
COMO DEL PRINCIPLO DE NO DISCRIMINACION ENTRE ESQUEMAS DE CONTRATACION LABORAL
IGUALMENTE VALIDOSCONFORME A LA LEGISLACION MEXICANA.
ENCONSECUENCIA, SESOLICITA AL INSTITUTO CONSIDERAR LA ELIMINACION DE LA CONSTANCIA
DEVIGENCIA DE DERECHOS ANTE EL IMSS COMO REQUISITO INDISPENSABLE PARA LA
ACREDITACION DEL PERSONAL OFERTADO, CONSERVANDO COMO DOCUMENT OS SUFICIENTES EL
CONTRATO INDIVIDUAL DETRABAJO Y LA IDENTIFICACION OFICIAL, LOS CUALES RESULTAN
IGUALMENTETDONEOS PARA ACREDITAR LA RELACION ENTRE EL RECURSO Y LA EMPPRESA CON
INDEPENDENCIA DEL ESQUEMA DE CONTRATACION EMPLEADO. jSEACEPTA NUESTRA SOLLCITUD?

O NO SE CONSIDERA PROCEDENTELASOLICITUD PLANTEADA.

SIBIEN EXISTEN DIVERSOS ESQUEMAS DE CONTRATACION RECONOCIDOS POR LA LEGISLACION
MEXICANA, TALES COMO LA PRESUACION DESERVICIOS PROFESIONALES INDEPENDIENTES O LA
CONTRATACION POR PROYECTO, LA ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA Y PISPONIBILIDAD DEL
PERSONAL PROPUESTO PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS DEBE REALIZARSE MEDIANTE
DOCUMENTACION QUE PERMITA VERIFICAR DE MANERA FEHACIENTE LA EXISTENCIA DEUNA
RELACION JURIDICA VIGENTE ENTREDICHO PERSONALY EL LICITANTE.

ENESTESENTIDO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 12 Y 15 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, LAS
"ERSONAS QUE PRESTEN UN SERVICIO PERSONAL SUBORDINADO SON SUJETOS DEL REGIMEN
OBLIGATORIO DE ASEGURAMIENTO Y DEBEN SER INSCRITAS POR EL PATRON ANTEELINSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCI AL, ASIMISMO, LOS ARTICULOS 20 Y 21 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
ESTABLECEN QUE LA EXISFENCIA DEUNA RELACION LABORAL SE DETERMINA POR LA PRESTACION DE
UNTRABAJO PERSONAL SUBORDINADD, INDEPENDIENTEMENTE DE LA DENOMINACION QUE LAS
PARTES GTORGUEN AL INSTRUMENTO CONTRACTUAL CORRESPONDIENTE

'OR LO ANTERIOR, CUANDO EL LICITANTE PRESENTA PERSONAL COMO PARTE DESU ESTRUCTURA
OPERATIVA PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO, LA CONSTANCIA DEVIGENCIA DEDERECHOSANTE EL
IMSSCONSTITUYEUN MEDIO IDONEO PARA ACREDITAR TANTO LA EXISTENCIA DEUNA RELACION
LABORAL VIGENTE COMO LA DISPONIBILIDAD EFECTIVA DEL RECURSO HUMANO OFERTADO.

LA SOLICITUD DE DICHO DOCUMENTO NO TIENE POR OBJETO RESTRINGIR LA PARTICIPACION DE
EMPRESAS QUEOPEREN BAJO ESQUEMAS LEGALES DECONTRATACION, SINO GARANTIZAR QUE EL
PERSONAL PROPUESTO SE ENCUENTRA EFECTIVAMENTE VINCULADO CON EL LICITANTE Y DISPONIBLE
PARA LA EJECUCION DELOS T RABAJOS OBJETO DE LA CONTRATACION,

ASIMISMO, EL REQUISITO RESULTAAPLICABLE ENIGUALDAD DECONDICIONES PARA TODOS LOS
PARTICIPANTES, POR LO QUE NO VULNERA LOS PRINCIPIOS DE LIBRE PARTICIPACION, COMPETENCIA O
IGUALDAD PREVISTOS EN EL ARTICULO 40 DELA LEY DEADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR POBLICO.




SINERGIA DE NEGOCIO,

LA MATRIZ DEEVALUACION POR PUNTOSEN SUSAPARTADOS LAY, LA2 ELA3 ESTABLECELA
ESCALA DE PUNTUACION CONFORME AL NUMERO DE PERFILES PRESENTADOS, SERALANDO COMO
MAXIMO "4 PERFILES O MAS” PARA OBTENER LA PUNTUACION COMILETA EN DICHOS SUBRUBROS.
PORSU PARTE, EL ANEXOTECNICO EN SU SECCION V. PERFIL DEL LICUTANTE" DESCRIBE LOS
PERFILESREQUERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CON EL PROPOSITO DE DIMENSIONAR CORRECTAMENTE LA PROPUESTA TECNICA, SE SOLICITA AL

126870 e S, TECNICO PUNTOS Y PORCENTAJES INSTITUTO CONFIRMAR: ESCORRECTA SUAPRECIACION,
{LA EVALUACION POR PUNTOS ENLOS SUBRUBROS DE CAPACIDAD DERECURSOS HUMANOS (LA,
1A.2 E1A3) SE REALIZA CONSIDERANDO UN RECURSO POR CADA PERFIL DEFINIDO EN EL ANEXO
TECNICO, SIENDD EN TOTAL 4 PERFILESLOS QUEINTEGRAN EL UNIVERSO MAXIMO EVALUABLE,Y
QUEPOR LOTANTO LA PRESENTACION DE DICH0S 4 RECURSOS REPRESENTA EL TECHD DE
PUNTUACION EN ESTOS SUBRUBROS SIN QUE SEA NECESARIO NI VENTAJOSO PRESENTAR RECURSOS
ADICIONALES? ;ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMLENTO?
CON FUNDAMENTO ENEL NUMERAL 4.5 DE LA CONVOCATORIAY LA SECCION DE UNIDADES DE
CONTRAPRESTACION DEL ANEXO TECNICO, EL “LICITANTE" DEBERA COTIZAR UN COSTO UNITARIO
PARA LA UST (DIA/HOMBRE) ¥ LA UAPP (HORA/HOMBRE) QUE CONTEMPLE 1. EL PRECIO UNITARIO OFERTADO SE PRESENTARA COMO UN PRECIO INTEGRADO ONICO POR UNIDAD
- SINERGLA DENEGOCIO, — P PERFILES, jPODRIA L INSTITUTO ACLARAR S1 EL PRECIO UNITARIO OFER DECONTRAPRESTACION )
CONSULTORES SA DECV DESGLOSARSE PR PERFIL 01 SE PRESENTARA COMO UN PRECIO INTEGRADO (INICO POR UNIDAD [2.-EL LICITANTENO DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA ECONGMIEA LOS SUPUESTOS Y MEZCLA DE
DECONTRAPRESTACION? ASIMISMO, (DEBERA ELLICITANTEINCLUIR ENSUPROPUESTA | PERFILES CONSIDERADOS PARA INTEGRAR DICHO COSTO
ECONGMICA LOSSUPUESTOS Y MEZCLA DE PERFILES CONSIDERADOS PARA INTEGRAR DICHO
cosTo?
SE ACLARA QUELA “TRANSFERENCIA DE CONDCIMIENTO" SE REFIERE AL PROCESO MEDIANTE EL CUAL
EL LICITANTE ADJUDICADO PONE A DISPOSICION DEL INSTITUTO EL CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA ¥
BUENAS PRA(.'I'!CASADQU"U DAS CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, A TRAVES DE SUS
PERFILES ESPECIALIZADOS, CON EL OBJETIVO DEQUEELINSTITUTO PUEDA ADDPTAR, OPERAR Y DAR
SECITA A LA CONVOCANTE: "EN MATERIA DETRANSFERENCIA DE CONDCIMIENTO.” PODRIALA | CUNTINUIDA A DICHAS PRACTICAS ESTA TRANSFERENCIANO CONSTITUYE UNAPARTIDA
. ANEXO'TECNICOIILREQUERIMIENTOS | CONVOCANTE ACLARAR, ¢ QUE SE REFIERE CON'f RANSFERENCIA DECONOCIMIENTO? YA QUEN | PDEVENDIENTE TODA VIZZ QUESE ENCUENTRA INCLUIDA DENTRO DEL SERVICIO Y FORMA PARTE DE
1126879 COMPET ENZA SERVICIOS SC TECNICO ESPECIFICOS DELSEHVIC'U PAG. 10 SE ENCUENTRA UENTRO.DFLANEXOUNA?'ARTlDﬂ HL"I"I-‘:[(PN‘I'EAUNA'l'l{]\NsFE“EN(‘L‘A FAVOR DE LASOBLIGACIONES DEEL LICITANTE, CONFORME A LOS PERFILES Y ALCANCES QUE EL INSTITUTO
B " " - ACLARAR o KEQU"‘.'!U\VQUESEI!ANul‘:FlNluUle‘:D“\N’l‘ELAC(}H"[‘:SV“NUUEN SOLICITUD DESERVICIO, PARA
B LA CUAL, EL LICITANTE ADJUDICADOD DEBERA GENERAR UNA PROPUEST PLEARA
EL METODO DEJUICIO DE EXPERTO PARA SU ESTIMACIGN, EMPLEANDO LA HERRAMIENTA DE
ESTIMAGION QUE EL INSTITUTO PROPORCIONARA AL INICIO DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON
LOESTABLECIDO EN EL APARTADO TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENT O DELA ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS DE PROYECTOSY PROYECTOS ENSUS 24 ¥ 25 DEL ANEXO TECNICD,
SEACLARA QUE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO'SE ENCUENTRA [NCLUIDA DEI 0 DEL
SERVICIOY FORMA PARTEDE LAS OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO. EN ESTE SENTIDO, ES
RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE CONTAR CON EL PERSONAL CON EL PERFIL Y LA EXPERIENCIA
SECITA A LA CONVOCANTE: "... DEBERA RECIBIR LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO POR NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO DICHAS ACTIVIDADES, CUANDO AS LO REQUIERA EL INSTITUTO, SIN|
PARTEDELOS'LICITANTES ADJUDICADOS” CON EL FIN DEIMPLEMENTAR LASMEIORES | QUE ELLO IMPLIQUE UNA PARTIDA 0 CONCEIT0 ADICIONA, SE SOLICITARA MEDIANTE UNA SOLICITUD
1126880 COMPETENZA SERVICIOSSC TEGNICO ANEXOTECNICO.REQUERIMIENTOS PRACTICAS.. ENTENDEMOS QUE DENTRODE LOS PERFILES DEL PERSONAL DEBERA DE HABER | DESERVICIO ESPECTFICA, EN LA CUAL SE DEFINIRA DEMANERA EXPRESA LA TRANSFERENCIA DE
ESPECTFICOS DELSERVICIO, PAG. 12 PERSONAL EXPERTO PARA DAR CAPACITACIONES/T RANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTD, (ES [ CONOCIMIENTQ REQUERIDA, AS| COMO EL ALCANCE DELAS ACTIVIDADES SOLICITADAS. PARA LA CUAL,
CORREGTO NUESTRO ENTENDIMIENTO? O 2EN QUEEPARTIDA SE ENCUENTRA ESTA EL LICITANTE ADJUDICADD DEBERA GENERAR UNA PROPUESTA DE SOLUCION Y SEEMPLEARA E
CAPACITACION/TRANSFERENCIA DECONOCIMIENTO? EAVOR DEACLARAR METODO DEJUICLO DEEXPERTO PARA SU ESTIMACION, EMPLEANDO LA HERRAMIENTA DE ESTIMACION
QUE EL INSTITUTO PROPORCIONARA AL INICIO DEL CONTRATO, DECONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL APARTADO TRANSFERENCIA DECONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
IPROGRAMAS DE PROYECTOSY PROYECTOS ENSUS PAGINAS 24 Y 25 DEL ANEXO TECNICO,
LATRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO SELEPROPORCIONARA AL PERSONAL ADSCRITO A LA
SECITA A LA CONVOCANTE: ", DEBERA PROPORCIONAR AL PERSONAL DEEL INSTITUTO"POR | DIRECCIONDEINNOVACION ¥ DESARROLLO TECTOLAGICA (DIDT), POR LO QUE EL NUIMERD DE
f— e — — ANEXOTECNICOULREQUERIMIENTOS | MEDIO DELA TRANSFERENCIA DECONOCIMIENTO UNMARCO CLARD... s PODRIA LA CONVOCANTE | PERSONAS NO SERA MAYOIR A LA PLANTILLA DE DI T APROXIMADAMENTE 640 PERSONAS Y SE
53 ESPECIFICOS. PAG. 12 ACLARAR A QUECANTIDAD DE PERSONAL Y DE DONDESE TOMARAN LOS RECURSOS PARA DICHAS | LLEVARAN A CABO EN LAS INSTALACIONES QUE REQUIERA EL INSTITUTO,DE CONFORMIDAD CONLO
TRANSFERENCIAS? ESTABLECIDOEN EL APARTADD TRANSFERENCIA DECONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS DE PROYECTOSY PROYECTOS ENSUS PAGINAS 24 Y 25 DEL ANEXO TECNICO.
ANEXOTEENICO, LIFUNCIONALES, SECITAA LACONVOCANTE: *, ENLA GESTION DELOS PROYECTOS ESTRATEGICOS OPERATIVOS ¥ | iﬁ:;‘é‘&%‘é‘; 'ﬁ'a;ﬁ""f:,”o L it ‘“U"!_f’:lf::jg:g‘;z .
1126882 COMPEFENZA SERVICIOS SC TECNICO SUBSERVICIO DE AP, CUARTO PARRAFO, DECONTRATAGIONES... FAVOR DE ACLARAR A QUEPROYECTOS SEREFIERECON REEAL O LTI ane o FONEYTUELICAS O iL

PAG 13

"CONTRATACIONES".

TO, CONFORME A LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES, MISMOS QUE SERAN DEFINIDOS ¥
AFICADOS AL PROVEEDOR MEDIANTE LA CORRESPONDIENTESOLICITUD DESERVICIO.




1126883

COMPETENZA SERVICIOS SC

TECNICO

ANEXO 'J'E‘CNICG.I)FUNCIUNAL!‘S.
SUBSERVICIO DEAPPYP, GESTION DEPROV,
PAG.15

FAVOR DE ACLARAR, ;CONQUE SERVICIO O PARTIDA SE REALIZARAN LAS CERTIFICACIONES DE
ESTIMACIONES, AS| COMO EL PERFIL DEL PERSONAL QUE SE REQUIERE PARA REALIZAR ESTAS
ACTIVIDADES?

SEACLARA QUE LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CERTIFICACION DE ESTIMACIONES SE REALIZARAN
BAJO EL SUBSERVICIO DE"ADMINISTRACION DEPROGRAMAS DE PROYECTOS Y PROYECTOS',
CORRESPONDIENTEA LA PARTIDA 1.

DEACUERDO A LO INDICADO EN EL APARTADO GESTION DE PROVEEDORES EN LA PAGINA 15 DEL ANEXD
TECNICO, SEACLARA QUE LAS CERTIFICACIONES DE ESTIMACIONES SE REALIZARAN POR UN PERFIL
EXPERTO EN MEDICION, EL CUAL SERA REQUERIDO CONFORME A LA DEMANDA Y NECESIDADES DEL
INSTITUTO, MEDIANTE LA CORRESPONDI ENTE SOLICITUD DE SERVICIO.

DICHOPERFIL NOESFLJO NI PERMANENTE, POR LO QUE NO SE CONSIDERA DENTRO DELA LISTA DE
PERFILES BASE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SERA SOLICITADO ONICAMENTE CUANDO LAS
NECESIDADES DEL INSTITUTO AST LO REQUIERAN.

1126884

COMPETENZA SERVICIOSSC

TECNICO

ANEXOTECNICO,1)FUNCIONALES, SERVICIO DE
APPYP,PAG.13

SECITA A LA CONVOCANTE: "SE REQUIERE CONSIDERAR DEMANERA INICIAL QUE EL SERVICIO
DEBEMANTENER LA CAPACIDAD INSTALADA DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.." FAVOR DE
ENDICAR CUAL ES ESA CAPACIDAD,

SEACLARA QUE LA CAPACIDAD INSTALADA A QUE SE HACE REFERENCIA CORRESPONDE A LOS
RECURSOS HUMANOS, PERFILES Y ROLES DEFINIDOS EN EL ANEXO TEC 0 PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO. DICHA CAPACIDAD DEBERA MANTENERSE DURANTELA VIGENCIA DEL CONTRATOY PODRA
INCREMENTARSE O DISMINUIRSE DE MANERA FLEXI BLE, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL
INSTITUTO ¥ MEDIANTE LA CORRESPONDIENT ESOLICITUD DESERVICIO, SIN QUE ELLO IMPLIQUE UN
COMPROMIS0 DEVOLUMEN MINIMO DE PROYECTOS.

1126885

COMPETENZA SERVICIOS 5C

TECNICO

ANEXO TECNICO,1)FUNCIONALES, SERVICIO DE
APPYP,PAG. 13

SECITA A LA CONVOCANTE: “DADO EL COMPORTAMIENTO HISTORICO QUE PODRIA INDICAR UN
DESCENSO EN EL NOMERO DEPROYECT0S HACIA EL CIERREDE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, LA PROPUESTA EN LO ECONOMICO DEBERA SER CONGRUENTECON ESTE
COMPORTAMIENTO TENDIENTEA LA BAJA EN EL ESFUERZO REQUERIDO", ;SE ESTIMA QUE EN
ESTOS MESES DE VIGENCIA OCURRA ALGUN CIERRE? O ;A QUE CIERRE SE REFIERE?

ENATENCION A LO SERALADO, SEACLARA QUELA REFERENCIA AL "CIERRE" CORRESPONDE AL C1CLD
DEL EJERCICIO FISCAL DELA ADMINISTRACION POBLICA FEOERAL PARTICULARMENTECON RELACION
A PROYECTOS DE CONTRATACION, CONFORME A SU PLANEACION Y COMPORTAMIENTO HISTORICO, LO
CUAL PUEDEIMPLICAR UNA DISMINUCION EN EL NOMERO DE PROYECTOS HACIA DICHA ETAPA. NOSE
ESTIMA NI SEAFIRMA QUE DURANT ELOS MESES DE VIGENCEA DEL CONTRAT O OCURRA UN CIERRE
ESPECIFICO; EL SERALAMIENTOTIENE UN CARACTER REFERENCIAL Y PREVENTIVO, ENESTESENTIDO.
LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA SER CONGRUENTECON DICHO COMPORTAMIENTO HISTORICO Y
CONSIDERAR LA FLEXIBILIDAD NECESARIA PARA AJUSTAR LA CAPACIDAD INSTALADA DE MANERA
DINAMICA, PERMITIENDO AUMENTAR O DISMINUIR EL ESEUERZO REQUERIDO EN FUNCION DE LAS
NECESIDADES REALES DEL INSTITUTO Y DEL COMPORTAMIENTO NO PREDECIBLE DEL PORTAFOLIO DE
PROYECTOSOPERATIVOSY ESTRATEGICOS,

1126886

COMPETENZA SERVICIOS SC

TECNICO

ANEXOTECNICO,1)FUNCIONALES, SER DE
APPYP.GESTIONDE PROG, CTO PARR, PAG 15

FAVOR DE INDICAR, BAJO QUEMECANISMO SE REALIZARA LA ALINEACION MENCIONADA Y S EL
INSTITUTO DARA LOS ACCESOS A DICHO INSTRUMENTO O MECANISMO.

BAJO EL CONTEXTO DE LOSOLICITADO EN EL ANEXQ TECNICO, EN DICHO APARTADO SE REF
EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS PROYECT 0, LA CUAL SERA DETERMINADA POR EL LICITANTE
ADJUDICADO CON BASE ENLA INFORMACION OBTENIDA DE LA GESTION ¥ SEGUIMIENTC DELOS
MISMOS, TODA VEZ QUEEL INSTRUMENTO O MECANISMO PARA DICHA EVALUACION SERA
PROPORCIONADO POR EL PROPLO LICITANTE ADJUDICADO.

1126887

COMPETENZA SERVICIOS SC

TECNICO

ANEXO'TECNICO,1)FUNCIONALESSERY DE
APPYPENTREGABLES.3ER BULLET PAG. 19

FAVOR DEINDICAR QUE SE ESPERA DE ESTEENTREGABLE.

LA EVIDENCIA DECOORDINACION DE EQUIPOS DE TRABAJO SEREFIERE A LA DOCUMENTACION O
ELEMENTOS QUE PERMITAN ACREDITAR QUE EL LICITANTE ADJUDICADO HA DIRIGIDO, ORGANIZADD ¥
ARTICULADD DEMANERA EFECTIVA A UN EQUIPO DETRABAJO PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES O
PROYECTOS, GARANTIZANDO LA COMUNICACION, ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y
SEGUIMIENTO DETAREAS. LA MAGNUTUD ¥ ALCANCE DE DICHA EVIDENCIA SERAN DET ERMINADOS POR
ELINSTTY ), CONFORMEA LAS CARACTERISTICAS Y NECESIDADES DEL SERVICIO.

A MANERA DE EJEMPLO, LA EVIDENCIA PODRA CONSISTIR EN PLANES DE'TRABAJO, CONVOCATORIAS DE
REUNIONES, MINUTAS DE REUNIONES, CRONOGRAMAS O REPORTES DESEGUIMIENTO, EN LA MEDIDA Y
CONEL NIVEL DE DETALLE QUE EL INSTITUTO DETERMINE POR MEDIO DE LA SOLICITUD DESERVICIO.

1126888

COMIETENZA SERVICIOS SC

TECNICO

ANEXOTECNICO, 1JFUNCIONALES, SERVICIO DE
APPYP. 7 PROYECTOSCONTRAT, PAG. 23

SECITA A LA CONVOCANTE: "DEBIDO A SU IMPACTO PRESUPUESTAL Y RIESGO OPERATIVO, CADA

"MATERIA” DEFINIDA EN LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL SEGESTIONARA COMO UN PROYECTO

INDIVIDUAL". PODRIA LA CONVOCANTE DEFINIR ELTERMING "MATERIA™ YA QUENOCONTAMOS
CON ACCESO A LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

SEACLARA QUE EL TERMING "MATERIA" SE REFIERE A LOS DISTINTOS T1P0S DECONTRATACION CON
LOSQUECUENTA EL INSTITUTO. DICHAS MATERIASSERAN DEFINIDAS Y ESPECIFICADAS AL
PROVEEDOR MEDIANTE LA CORRESPONDIENTE SOLICITUD DE SERVICIO, CONFORMEA LAS
NECESIDADESINSTITUCIONALES Y SIN QUE RESULTE NECESARIO EL ACCESO A LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL PARA LA ADECUADA COMPRENSION Y ATENCION DEL REQUERIMEENTO PREVIO A LA
ADJUDICACION. ASIMISMO, CADA MATERIA QUE SE DETERMINE SERA GESTIDNADA COMO UN PROYECTD
INDIVIDUAL, EN ATENCION A SU IMPACTO Y RIESGO OPERATIVO,

1126889

COMPETENZA SERVICIOS SC

TECNICO

ANEXO TECNICO,1)FUNCIONALES, SERVICIO DE
APPYP, PAG.25

SECITA A LA CONVOCANTE: "NOTA: ESTESERVICIO SERA SOLICITADO MEDIANTE EL ESQUEMA DE
COSTOFIJO MENSUAL” FAVOR DE ACLARAR COMO SECOSTEARA EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA
DECONOCIMIENTO Y CAPACITACION, YA QUE DE ACUERDO CON LA CITA, EL COSTO DEL SERVICIO
GLOBALES A COSTO F1)0, LO CUAL EVITA QUE SE PUEDA REALIZAR UNA SOLICITUD CON COSTOS
VARIABLES.

LA SOLICITUD DE UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENT 0, CUANDO AST LO REQUIERA EL INSTITUTO,
SE REALIZARA MEDIANTE UNA SOLICITUD DESERVICIO, EN TERMINOSDEL ALCANCE DE LA PARTIDA
QUELA REQUIERA, AS MISMO EL PROVEEDOR ENTREGARA UNA PROPUESTA DESOLUCION CON LA
ESTIMACION PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO DEESTA SOLICITUD, ENTERMINOS DE LO INDICADO
ENEL APARTADO UNIDADES DE CONTRAPRESTACION PARA LA PRESTACION DETODOS LOSSERVICIOS,
LAESTIMACION, SEHARA MEDIANTEEL METODO DEESTIMACIONY LA HERRAMIENTA DE
ESTIMACION CORRESPONDIENTE, LASCUALES, SON DEFINIDAS EN LA ETATA DEARRANQUE DEL
SERVICIO.




AN("D(OTECNICO.V]I'E]{I-’I L DEL LICITANTE,

SECITA ALA CONVOCANTE: "CONTAR CONLA CAPACIDAD DESUSTITUIR DE MANERA

ES CORRECTA SUINTERPRETACION; NO OBSTANTE, ELLO NO EXIME AL PROVEEDOR DEL

1126890 COMPETENZA SERVICIOSSC TECNICO INMEDIATA.." ENTENDEMOS QUE SI EL RECURSO0 CAUSA BAJA POR CAUSAS AJENASAL LICITANTE  |CUMPLIMIENTO DE LOSSERVICIOS, POR LO QUE,EN SU CASD, SEAPLICARAN LAS PENALIZACIONES
i : PAG.47 ADJUDICADO, SEPODRA SUSTITUIR POR ALGULEN DE IGUAL PERFIL EN UNTIEMI'O NO MAYORAS | CORRESPONDIENTES POR ATIASO O INCUMPLIMIENTO DEACUERDO AL APARTADO PENAS
DIAS HABILES. (ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENT0? COMVECIONALES PAGINA 9 DELOS TERMINOS Y CONDICIONES.
HACEMOS DEL CONOCIMIENTO DE LA CUNVUCANTEQLFE LA CERTIFICACION PMBOK NO EXISTE
26a91 COMPETENZA SHVICIOS SC P ANEXOTECNICOMARCOS DE REFERENCIA PARA PERSONAS FISICAS NI PARA PERSONAS MORALES: ENTENDEMOS QUESEREFIEREALA  [ESCORRECTA SUAPRECIACION: EN ESTE CASO SE HACEREFERENCLA AL MODELD RECTOR PMBOK, EL
; PARALA PARTIDA 1, PAG. 39 CERTIFICACION PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMU) EMITIDAPORELPMI ES | CUAL CERTIFICA A PENSONAS FISICAS MEDIANTELA CERTIFICACION I'MP,
CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?
IND, NO SE REQUIERE YA QUE SE EVALUARA LA DOCUMENTACION QUEACREDITE QUE LOS RECURSOS
MATRIZ DEPYP LA.L EXPERIENCIA DEL ENTENDEMOS QUE PARA ESTE RUBRO NO ESNECESARIO PRESENTAR UN ESCRITO EN HOJA 25&27‘?33%‘3?&‘3’2%;3 gprrrl'gufvﬁ:ggu&”sl3;:;2“5'3alé’:rh:\g:scﬁgltmmmsY
1126892 COMPETENZASERVICIOSSC TECNICO 1. MEMBRETADA FIRMADO POR EL REPRESENTANTELEGAL EN LA QUESE AVALEQUE EL PERSONAL | ADSCRITOS A SUORGANIZACION. EN ESTE SENTIDO, LAS ;i ks
PERSONAL CIBTACONT & EXPERIERLA R Ik ek e i e FUNDAMENTALES, TODA VEZ QU CONSTITUYEN UN MEDIO IDONEO PARA ACREDITAR LA
= * o E DISPONIBILIDAD Y VINCULACION DEL PERSONAL PROPUESTO POR EL LICITANTE, BRINDANDO CERTEZA
|SOBRESU PARTICIPACIGN EN LA EJECUCION DEL SERVICIO.
51 ESNECESARIO, SEACLARA QUE, DECONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA MATRIZ DE
SECITAA LA CONVOCANTE: ... PARA CADA RECURSO PRESENTADO SE DEHERA ADJUNTAR LA LVALUACI()N, NUMERAL LA.2, CONTENIDO EN LA PAGINA 4, EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR QUELA
DOCUMENTACION PARA FINES DE LA EVALUACION POR PUNTOS, QUEDEMUESTRENQUEEL | INFORMACION PLASMADA ENLOS CURRICULUMES DEL PERSONAL PROPUESTO SE ENCUENTRA
RECURSO ESTA CONTRATADO POR EL LICETANTE, QUE LA INFORMAGION PLASMADA EN EL DEBIDAMENTE SOPORTADA CON LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA CORRESPONDIENTE,
1126893 COMPETENZA SERVICIOS SC TECNICO MATRIZ DEPYP, LA2. COMPETENCIA O CURRICULUM ESTA Sul’ou'l'ﬁuﬂ(lDHNT“"'CAC[ONOHCH\L,Ti'l'ULUS,CEDULASCDN-‘;TI\NL:[QSV FNCLUYENIJ[LSEG{'INAI’LIQUI:‘.1IJEN'FIIf[mCIbNOFIE!AL.‘{'I‘I‘ULUSI'l(ul-’tSLGNALES. CEDULAS
G BHIE HABILIDAD EN EL TRABAJO CERTIFICACIONES) Y EL ESRITO AVALANDO LAS COMPETENCIAS' ENTENDEMOS QUEPARA | PROFESIONALES, CONSTANGIAS, CERTIFICACIONES Y DEMAS DOCUMENTOS QUE RESPALDEN LA
ACREDITAR ESTERUBRO NO ES NECESARIO PRESENTAR CONSTANCIAS Y CERTIFICACIONES, BASTA EXPERIENCIA, CONOCIMIENTOS Y CAPACIDADES DECLARADAS.
CON PRESENTAR LA ESCOLARIDAD DE CADA RECURSO PRESENTADO. £ ES CORRECTO NUESTRA
APRECIACION? ASIMISMO, DEBERA PRESENTARSE EL ESCRITO MEDIANTE EL CUAL SE AVALEN LAS COMPETENCIAS DEL
PERSONAL PROPUESTO, ENLOS TERMINOS ESTABLECIDOSEN LA MATRIZ DE EVALUACION
ENTENDEMOS QUE EL SOFTWARE DE SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA A QUESEREFIEREAL
. i — . - FINAL DEL REQUISITO, ES EL MISMO QUE CON EL QUESE DEBE ASEGURAR LAADMINISTRACION DE | e
. I ;
1126894 COMPETENZA SERVIC10S SC TECNICO MATRIZ DE PYP, 1.2 EQUIPAMIENTO LASEEURIDADDL‘L.A|N)’UI{MACIONMEDMN‘FL’CAE’AEIDA{)ESDEAUDE'FAH!LIDAD.CON‘I'ROL\' ESCORRECTO SUENTENDIMIENTO
SUPERVISION. ;ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?
HACEMOS DEL CONOCIMIENT O DE LA CONVOCANTE QUE LAS CERTIFICACIONES ADICIONALES
- SOLICITADES SE EXPIDEN A PERSONAS FISICAS Y NO MORALES, POR LOQUE ENTENDEMOS QUENOES| . ) " — o -
1126895 COMPETENZA SERVICIOSSC TECNICO R e O POSIBLE SOLICITAR QUE ESTAS SEAN EXUEDIDAS A LA RAZONSOCIAL DEL LICITANTE Y QUECON :?ul"\xﬁ:ﬂ B pal PEDRBSEINDANA LARMPR A SALYTRLTARO DELA GESTIGNDE PROYECTOS
PRESENTAR LA CERTIFICACION DEL PERSONAL ESSUFICIENTE ; ES CORRECTA NUESTRA JORGHE:
APRECIACION?
{SECONSIDERARA QUESEDA CUMPLIMIENTO A ESTE RUBRO MEDIANTE LA PRESENIACION DE
CERTIFICACIONES A NIVEL ORGANIZACIONAL COMO CMMI PARA SERVICIOS Y/0 CMMI PARA
e " e MATRIZ DE PYP,1.B.3 ESPECIALIDAD PROVEEDORES, NIVEL 3 0 SUPERIOR EN VIRTUD DE QUE DICHAS CERTIFICACIONES ACREDITANLA | . — T e
Tz FCHPECENEA SERVICIOS 56 TECCD CERTIFICADA DEL LICITANTE IMPLEMENTACION DE PRACTICAS FORMALES DE GESTION, SUPERVISION, CONTROL, AUDITORIAY |55 CORRECTO SUENTENDIMIENTO
MEJORA CONTINUA DE SERVICIOS, SUPERVISION ¥ ASEGURAMIENTO DE COMPLIMIENTO TECNICO ¥
BALANCE SCORECARD, ALINEADAS CON ESTANDARES INTERNACIONALES?
— . : = el .
i I'(:NDE'.MDS QULFAR:A EU'fAI LIR CON. s EKUlUHU YQE]E‘SEUJ ORGUEE‘: I,I.JN'I AIL MAXIMO ES ESCORRECTO SU ENTENDIMIENTO. PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DEL REQUISITO
g = NECESARIO PRESENTAR EL DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA A B S PRikap AR o AT
S . - MATRIZ DE PYP,LEL PRACTICASDE e LR Bl DL ! AN | CORRESPONDIENTE, ES NECESARIO PRESENTAR EL CERTIFICADO VIGENTEDE LA NORMA MEXICANA
1126897 COMPETENEA SERVICIOS SC FECNICO R e T PILXICANA NA1X- - 025-SCFI- 2015 ENIGUALDAD LABORAL Y NO DISCHIMINACION Ya QUE s 5| URRESTHLENT K RHCASARLO MEESEITAR H. CBIHIVAGARO VIGHITEDE L NORMA MEKICANS
* LA QUECUMPLECON LO PREVISTO ENEL ARTICULO 34 FRACCION XI DE LA LEY GENERAL PARA LA PARA 'EAL“‘EFECI‘O. A & 8
IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES. (ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?
EN EL APARTADO 18.3 ESPECIALIDAD CERTIFICADA DEL LICITANTE MENCIONAN QUESE DEGE DE
PRESENTAR CONSTANCLA DELAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES, ADICIONALES A LA
OBLIGATORIA, LASCUALES PARA SER VALIDAS DEGERANSER VERIFICABLES EN LOSSIT10
OFICIALES DELOS ORCANISMOS DECERTIFICACION:
W —_— *SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO TECNICO Y ADMINISYRATIVO (T = I, . . N - ’ ’ I
1126905 ::,':\mi’l':’?‘ig;g?& TECNICO PUNTOS Y PORCENTAJES AUDITORIA GENERALMENTE ACEI"TADAS, BALANCE SCORE CARD) :;',lf‘“'fmg}‘;.‘:fm“m CORRESPONBENA LA EWPRESASALVOEL CASG DE LA TESION DEFROYEC TS
: +*ADMINISTRACION DEENTREGA DESERVICIOS. o
+GESTION DE PROYECTOS ENTRABAJO AGIL
PEDIMOS AL INSTITUTO ACLARE SI ESTAS CERTIFICACIONES CORRESPONDEN A LA EMPRESA 0
CORRESPONDEN A RECURSOS HUMANOS.
SESOLICITA ALA CONVOCANTE EXTENDER LA EXPEII ENCIA COMO GERENTEDEL SERVICIO EN POR |EL LICITANTE DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO ENLA TABLA DE PEREILES, ESPECIFICAMENTEEN
i SINERGIA DENEGOCIO, i i LO MENOSDOS PROYECTOS DEESTA NATURALEZA Y MAGNITUD, ENELULTIMOARDALDS  |LOREFERENTEAL PERFIL DEGERENTE DEL SERVICIO SERALADO ENLA PAGINA 36, PARA ACREDITAR
d CONSULTORES SA DECY ] d ULTIMOS3 AROS. ;YA QUESESOLICITAN POR LO MENOS 2 PROYECTOS Y SOLO SECUBRIRIA T POR [ DICHO PERFIL, DEBERA DEMOST RAR EXPERIENCI A COMO GERENTE DEL SERVICIO EN AL MENOS DOS
ARO EN CASO DE SER ANUAL?. PROYECTOSDE URALEZA Y MAGNITUD SIMILARES DURANTE EL ULTIMD ARD.
'RADOR DE PROYECTOS /PROJECT MANAGER . - R—— — - - — e i
SR [ — P e
CONSULTORES SA DECV . EN AREAS DETECNOLOGIAS DE LA INFORMACION O SISTEMAS, PARA LA OBTENCION DE PUNTOS EN | N E d ! ENELEH : 3 J
ittt LAPAGINA 31 Y 32 DEL ANEXOTECNICO.
ESTE REQUISITO
PARA ELPERFIL DE ADMINISTRADOR DE PROGRAMAS (PROGRAM MANAGER) SESOLICITAALA | PR = : e
T SINERGIA DE NEGOCIO, = ANEXOHECNICD Cu‘NVuCAN'l'Er,ﬂNTEMi’L.AR'['AMulEN|.|CENC‘AT”RA][NGEN(ERIA'|' ULADA, EN AREAS DE ELLICITANTE DEBERA APEGARSE A LO INDICADO EN LAS ESPCIFICACIONES DE LA TABLA DE PERFILES

CONSULTORES SA DECV

TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION O SISTEMAS, PARA LA OBTENCION DEPUNTOS EN ESTE

REQUISITO

ENESPECIFICO A LO INDICADO EN EL PERFIL ADMINISTRADOR DE ADMINISTRADOR DEPROGRAMAS
(PROGRAM MANAGER) EN LA PAGINA 32 Y 33 DEL ANEXO TECNICO.




FOURTH DIMENSION SOLUTIONS

ANEXOTECNICO 111 REQUERIMIENTOS

ELINSTITUTOSOLICITARA AL LICITANTE ADJUDICADO LA PRESTACION DELOSSERVICIOS MEDIANTE
LAEMISION DE UNA SOLICITUD DESERVICIO, EN LA CUAL SE DETALLARAN LOS REQUERIMIENTOS,
ALCANCES, OBJETIVOS, ENTREGABLES Y DEMAS NECESIDADES ESPECIFICAS DEL INSTITUTO.

2612 - £COMOSEINCORPORARANLOS NUEVOS REQUERIMIENTOS 0 NECESIDADES QUE SURJAN DURANTE
GROUP INTERNATIDNAL SA DECY ESPECIFICOS LAVIGENCIA DEL SERVICIO? CONBASE EN LA INFORMACIGN CONTENIDA EN CADA SOLICITUD DESERVICIO, EL LIEITANTE
ADJUDICADO DEBERA IMPLEMENTAR Y EJECUTAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA ATENDER LOS
REQUERIMIENTOS PLANTEADOS, DE CONFOIRMIDAD CON LOS'TERMINOS ¥ CONDLCIONES ESTABLECI DOS
EN EL CONTRATO ¥ SU ANEXO TECNICO.
ELINSTITUTO CUENTA CONUNA HERIRAMIENT A PARA LA GESTION Y SEGUIMIENTO DEPROYECTOS,
PARA LA CUAL OTORGARA AL LICITANTE ADJUDICADO LOS PERMISOS, ACCESOS Y AUTORIZACIONES
NECESARIOSPARA EL DESEMIERO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA PRESTACION DE LOS
o o A " & i e SERVICIOS, E 5 ME H] 3 "El 2 El ISTITUT HERRAMIENTA , DE
| o3 o T o O S b A L O L
1126913 I TR T TECNICO ANEXOTEENICO LAGUALEL LICITANTE ADJUDICADO Y EL EQUIPO INVOLUCRADO SEDEBERA APEGAR CONFORME [LOMFHMIBADCONLO BSvs :
ALSEGUIMIENTO DE PROYECTOS. e g
EL USO DEDICHA HERRAMIENTA ERA REALIZARSE DE CONFORMIDAD CON LASI'OLI'I‘[:‘AS.
LIMEAMIENTOS, NIVELES DE ACCESO Y DISPOSICIONES DESEGURIDAD DELA INFORMACION
ESTABLECIDAS POR EL INSTITUTO.
P FOURTH DIMENSION SOLUT10NS il ANEXO TECNICO 1l REQUERIMIENTOS ELIMSS ENTREGARA AL TNICIO LOS OBJETIVOS ALCANCES Y REQUISITOS DE LOS PROYECTOS hi"T&T'TUI.D,H)I'EEITARA. .AI‘LIC,‘.I",\NTEADI}]DECADO i !’R%;FA€ION DhLO.SSI_:Rv!C[DS’_dLPIAN Th
1126931 GROUP INTERNATIONAL SA DE £V TECNICO ESPECIFICOS PROCESOS 0 SISTEMAS A ATENDER? LA EMISION DE UNA SOLICITUD DE SERVICIO, EN LA CUAL SE DhlﬂLLﬂlhﬁNLﬂ&RhQuhREMIEN'l 0S8,
- o 4 2 ALCANCES, OBJETIVOS, ENTREGABLES Y DEMAS NECESIDADES ESPECTFICAS DEL | NSTI 10,
EL INSTITUTOSOLICITARA AL LICITANTE ADJUDICADO LA PRESTACION DELOS SERVICIOSMEDIANTE
LA EMISION DE UNA SOLICITUD DES RVICIO,EN LA CUAL SE DETALLARANLOS REQUERIMIENTOS,
| ALCANCES, OBETIVOS, ENTREGABLES ¥ DEMAS NECESIDADES ESPECTFICAS DEL INSTITUTO.
CONBASE EN DICHA SOLICITUD, EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR UNA PROPUESTA DE
SOLUCION QUE INCLUYA, ENTREOTROS ELEMENTOS, EL CRONOGRAMA DEEJECUCION
1126932 FOURTH DIMENSION SOLUTIONS TECNICO ANEXO TECNICO VII CRONOGRAMA DE 51 UN REQUERIMIENTO O PROYECTO REBASA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, ; SOLO SE DEBERA CORRESPONDIENTE, EN EL QUE SE ESPECIFIQUEN LASACTIVIDADES, FECHAS DE INICIO Y TERMINO,
GROUP INTERNATIONAL SA DECV ACTIVIDADES PLANEAR Y EJECUTAR LO ALCANZABLE DENTRO DEL PERIODO CONTRATADO? HITOS RELEVANTES Y LA DURACION ESTIMADA DEL SERVICIO SOLICITADO.
LASPRACTICAS DEPLANEACION DELOS PROYECTOS PUEDENINCLULR FECHASPOSTERIORES A LA
FECHA FIN DEL SERVICIO, SIN EMBARGO LAS PRACTICAS DE MONITORED Y CONTROL DE UN PROYECTO
SOLOSE LLEVARAN A CABO DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, AQUELLAS ACTIVIDADES QUE
E: ANDICHO PERIODO DEBERAN SER TRANSFERIDAS COMO PARTE DELAS ACTIVIDADES DEL CIERRE
ENLA TERMINACION DELA VIGENCIA DEL SERVICIO,
L INSTITUTO UTILIZA LAS MEJORES PRACTICAS DISUONIBLES EN EL MERCADO PARA LA
SINERGIA DE NEGOCIO, g " g SESOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR S1, EXISTE UNA METODOLOGIA DEL INSITUTO A LA AU;MINISI uAua,N“:th”ﬁN DLI,R_OYECI O.S,l-:UNSu.}EKﬂNDO MA!{CDSDERI—-_"E"WF'A' e
o CONSULTORES SA DECV TEGINICE ANEOTECNIC) CUAL EL LICITANTEADJUDICADO SE DEBERA APEGAR CONFORME AL SEGUIMIENT O DE PROYECT 0S| METODOLOGIAS, ESTANDARES Y HERRAMIENTAS RECONOCIDAS ENLA MATERIA, A FIN DE ASEGURAR
. : : c LA ADECUADA PLANEACION, EJECUCEON, SEGUIMIENTO, CONTROL Y CIERREDE LOS PROVECTOS BAJO SU
RESPONSABILIDAD.
“SESOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECEFICAR 51, EXISTE ALGUNA RESTRICCION INSITUCTONAL EN
DLICLEAa i EXIaTh Lkl
s A DA O A S e INVOLUCRARD 0135 oS ESPECIFICACIONES, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS OUERATIVOS Y DEMAS ASPECTOS
1126934 SINER(‘H‘ Dh.NLGuL:“.)I TECNICO ANEXO TECNICO ES DECIR, EL CONT'ROL TOTAL O ALINEAMIENT O DE LA OFICINA DE PROYECTOS SELLEVARA POR EL,| qu—.;iakl_qbi‘i\k;\ l:A ADELHADA P_I“:STACIOJ_‘ DL, S_F‘“u'c'a SE“AN I:m.LI_CAD_USYCUMUNIMDD?_A_L 3
CONSULTORESSA DECY ELCON . DELADHCINADE s i LICITANTE ADJUDICADO DURANTELAS PRIMERAS SEMANAS DEL INICIO DEL SERVICIO, COMO PARTEDE
LICITANTE ADJUDICADO O SERA POR PARTE DEL INSTITUTO IIPOSTAFFING, ;DONDE EL LASACTIVIDADES DE ARRANQUE Y TRANSICION
ADMINISTRADOR DE PROYECTO, ADMINISTRADDR DE PROGRAMAS SE REPORTARAN A UN " Q] h "
GERENTE DEQFICINA DE PROYECTOS DEL INSTITUTO O SIMILAR?"
:CTA SUAPRECIACIO ? 'OR LA NATURALEZA DELOS PROYECTOS
SINERGIA DENEGOCIO, SEROLIGTESALA CONVOCANTE RFECRICA LR HORAIO DESEHVICIOSERA DELUNIZA ﬁfﬂfﬁﬁh'ﬁ:fﬁ' S?Jffaﬁﬁfﬂ",iﬂ:ﬁf:?l'vﬁ’uiuﬂk H;:.:n-l(ful:’;-uligr::r::‘sf{gs DESCRITOS,
126935 : e TECNICO ANEXI TEENICO VIERNESDES:00 HRS A 18:00 HRS LA ASIGNACION DEL PERSONAL DEL LICITANTEADJUDICADD |'™ ; : TGS

CONSULTORES SA DECV

SERA ESTABLECIS0 COMO HORARIO NORMAL DE LABORES HABI LES,

POR LO QUE EL LICITANTE ADJUDICADG DEBERA TENER LA CAPACIDAD DE ANTEDER DICHAS
ACTIVIDADES SIN QUE ELLO IMPLIQUE UN COSTO ADICIONAL AL INSTITUTO.
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St exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
Coordinacién de Planeacidn Estratégica y de Gestién

PRECISIONES TECNICAS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-50GYR-050GYR019-N-78-2026

“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS PARTIDA 1

(SGPMCP)
NUMERAL O APARTADO
NO. ESPECIFICO DE LA MOTIVO DE LA PRECISION
CONVOCATORIA

DERIVADO DE LA REVISION DEL FORMATO DE PROPUESTA
ECONOMICA, SE DETECTO QUE LA FORMULA UTILIZADA PARA
EL CALCULO DEL SUBTOTAL DE LOS SERVICIOS MAXIMOS
ANEXO 8. PROPUESTA PRESENTA UNA IMPRECISION, YA QUE LA SUMATORIA NO

ECONOMICA CONSIDERA LAS COLUMNAS CORRECTAS PARA LA OBTENCION
DEL RESULTADO ESPERADO. POR TAL MOTIVOSE PUBLICARA
UNA NUEVA VERSION DEL FORMATO PARA SU ADECUADA
UTILIZACION.

Atentamente

Mtro. Juan Alonso Esgt€rra Soto
El Titular de la Coordinacién de Planeacion
Estratégica y de Gestion
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Ciudad de México, a 10 de junio de 2026

Licitacidon Publica Nacional Electréonica Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026

“Servicio de Gestién de Proyectos y Mejora Continua de Procesos Partida 1 (SGPMC)”

Plantilla de carga masiva de aclaraciones

pregunta

Licitante

Tipo de aclaracion

Seccion de la
convocatoria

Respuestas Legales-Administrativas

Aclaracion

EL MODELO DE CONTRATO ESTABLECE QUE LA FIANZA DE

Respuesta

ES CORRECTA SU APRECIACION, EN TERMINOS DE LO
INDICADO EN EL NUMERAL 11. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

DE CONTRATO DEL ANEXO 2. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE

FOURTH P
DIMENSION CLAUSULA NOVENA CUMPLIMIENTO ES DEL 10% DEL MONTO MAXIMO SIN IVA. CONTRATACION, EN CONCORDANCIA CON LA CLAUSULA
NOVENA DEL ANEXO 11. MODELO DE CONTRATO, LA FIANZA DE
1126258 SOLUTIONS LEGAL - DEL ANEXO 11Y TRATANDOSE DE UN CONTRATO ABIERTO, SE CONFIRMA QUE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA POR UN IMPORTE
GROUP ADMINISTRATIVA CLAUSULA SEGUNDA | LA BASE DE CALCULO ES EL MONTO MAXIMO ANTES DE IVA DE
EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO (10%) SOBRE EL IMPORTE
INTERNATIONAL DEL ANEXO 17 APROXIMADAMENTE 30,829,000.00 PESOS, RESULTANDO EN .
SA DE CV UNA FIANZA DE APROXIMADAMENTE 3,082,900.00 PESOS? MAIMOIDEL EONTRABXSIN CONSIDERAR ELTMPLIESTO AL
N ' VALOR AGREGADO (IVA), POR ENDE, DE ACUERDO CON EL
MONTO MAXIMO A CONTRATAR SIN IVA, LA POLIZA DE LA
FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ASCENDERIA A
$3,082,900.00 PESOS.
FOURTH EL MODELO DE CONTRATO ESTABLECE LA OBLIGACION DE DE CONFORMIDAD CON LO INDICADO EN LA CLAUSULA
DIMENSION ENTREGAR BIMESTRALMENTE CONSTANCIAS DE INSCRIPCION | DECIMA, INCISO E) DEL ANEXO 11. MODELO DE CONTRATO DE
1126260 SOLUTIONS LEGAL - CLAUSULA DECIMA | Y PAGO DE CUOTAS AL IMSS DEL PERSONAL UTILIZADO. ESTO LA CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO
GROUP ADMINISTRATIVA DEL ANEXO 11 APLICA PARA LA TOTALIDAD DEL PERSONAL ASIGNADO AL DE CONTRATACION, DICHA ENTREGA DEBERA SER DEL
INTERNATIONAL SERVICIO O UNICAMENTE PARA LOS PERFILES NOMINADOS EN PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS
SADE CV LA PROPUESTA TECNICA? SERVICIOS.
1126262 FOURTH LEGAL - CONVOCATORIA, LA PRESENTACION DEL ACUSE DE TERMINOS Y CONDICIONES | SE ACLARA QUE, DE CONFORMIDAD CON EL SUBNUMERAL 4.3.
) DIMENSION ADMINISTRATIVA NUMERAL 4.3 INCISO DEL BUZON IMSS ES OBLIGATORIA COMO PARTE DE LA DOCUMENTOS QUE NO AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA
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C.P. 06700

Cuauntémec, C Ciudarl de Mexico
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDALL Y SOLIBARIDAL 5016 1AL

SOLUTIONS G PROPUESTA, O SU OMISION NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION Y SU OMISION NO SERA CAUSA DE
GROUP MISMA? DESECHAMIENTO, INCISO G. ACUSE DEL BUZON IMSS, LA
INTERNATIONAL PRESENTACION DE DICHO DOCUMENTO NO ES OBLIGATORIA,
SADE CV POR ENDE, SU OMISION EN SU PRESENTACION NO AFECTA LA
SOLVENCIA DE LA PROPUESTA QUE SE PRESENTE.
SE CONFIRMA QUE EL LICITANTE ADJUDICADO CONTARA CON
UN PLAZO DE 30 (TREINTA) DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA
FOURTH FORMALIZACION DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL
DIMENSION SE CONFIRMA QUE EL PLAZO PARA QUE EL LICITANTE CORRESPONDIENTE PA_RA REGISTRARSE Y OBTENER S5U
SOLUTIONS LEGAL - CONVOCATORIA, ADJUDICADO SE REGISTRE EN EL REPIIMSS ES DE 30 DIAS EVALUACION EN EL REPIIMSS. :
1126263 GROUP ADMINISTRATIVA NUMERAL 4.3 INCISO NATURALES POSTERIORES A LA FORMALIZACION DEL SE ACLARA QUE, SU INCUMPLIMIENTO SE CONSIDERARA COMO
INTERNATIONAL H CONTRATO, Y QUE SU INCUMPLIMIENTO SE CONSIDERA FALTA | INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL, CON LAS CONSECEJENC[AS
SADE CV CONTRACTUAL? QUE ESTABLECE LA NORMATIVIDAD AP‘LICABLE, EN TERMINOS
DE LO INDICADO EN LA CLAUSULA DECIMA, INCISO H) DEL
MODELO DE CONTRATO (ANEXO 11) DE LA CONVOCATORIA
QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
ES CORRECTA SU APRECIACION, EN TERMINOS DE LO
SENALADO POR EL SUBNUMERAL 3.11 DE LA CONVOCATORIA
QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION,
R EN CASO DE QUE EL LICITANTE SUBCONTRATE ALGUN PREVIO A LA FORMALIZACION DEL CONTRATO
DIMENSION SERVICIO ESPECIALIZADO PARA OPERAR. DEBE PRESENTAR LA CORRESPONDIENTE, EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE
1126264 SOLUTIONS LEGAL - CONVOCATORIA, OPINION DE CUMPLIMIENTO EN MATE,RIA DE SEGURIDAD MANIFIESTE QUE’SE ENCUENTRA SUBCONTRATANDO CON UN
GROUP ADMINISTRATIVA NUMERAL 3.11 SOCIAL DEL SUBCONTRATANTE COMO REQUISITO PREVIO A TERCERO ALGUN SERVICIO U OBRA ESPECIALIZADA PAR{\
INTERNATIONAL LA FIRMA DEL CONTRATO? LLEVAR A CABO SUS OPERACIONES COTIDIANAS, DEBERA
SADE CV ’ PRESENTAR EN TAL CASO, LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DEL SUBCONTRATANTE, DESDE LUEGO,
VIGENTE ¥ POSITIVA (LO ANTERIOR EN TERMINOS DEL
ARTICULO 15-A DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL).
ES CORRECTA SU APRECIACION, EL PLAZO PARA ENTREGAR LA
POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATQ ES
FOURTH . DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
DIMENSION SE CONFIRMA QUE EL PLAZO PARA ENTREGAR LA FIANZA DE FIRMA DEL CDNTR{\TO ¥ DEBERA ENTREGARSE EN LAS
SOLUTIONS LEGAL - MODELO DE CUMPLIMIENTO ES DE 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA | OFICINAS DE LA D[V'[SJON DE CONTRATOS' DEPENDIENTE DE LA
1126265 GROUP ADMINISTRATIVA CONTRATO, FIRMA DEL CONTRATO, Y QUE DEBE ENTREGARSE COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS DE
INTERNATIONAL CLAUSULA NOVENA FISICAMENTE EN LA DIVISION DE CONTRATOS EN DURANGO LA COORI?INAC[ON DEADQUISICIONES DE BIENES Y
SADE CV 291, PISO 10, CDMX? CONTRATACION DE SERVICIOS, UBICADA EN: DURANDO 291,

il N\

e Margarita

AZA

PISO 10, COLONIA ROMA NORTE, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P.
06700, EN LA CIUDAD DE MEXICO, LO ANTERIOR, EN TERMINOS
DE LO INDICADO EN EL NUMERAL 11. GARANTIA DE
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CUMPLIMIENTO DE CONTRATO DEL ANEXO 2. TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EN CONCORDANCIA
CON LA CLAUSULA NOVENA DEL ANEXO 11. MODELO DE
CONTRATO.
SE ACLARA QUE, DE CONFORMIDAD CON LO INDICADO EN EL
FOLIRTH SUBNUMERAL 4.2.6. ESCRITO DE ESTRATIFICACION DE
DIMENSION PARA LICITANTES QUE NO SE CLASIFICAN COMOD MIPYMES, ES P“;é‘;?gf;ﬁi'}‘g%)ﬁ“c\fﬁgﬁﬁagx EEF:GCE\E{L)PSSESQ?J EL
1136279 SOLUTIONS LEGAL - CONVOCATORIA, SUFICIENTE PRESENTAR UN ESCRITO LIBRE MANIFESTANDO LICITANTE NO ESTE CONSIDERADO Eomo N RATVRE
GROUP ADMINISTRATIVA NUMERAL 4.2.6 DICHA CONDICION, O ES NECESARIO UTILIZAR EL FORMATO '
INTERNATIONAL ESPECIEICO DEL ANEXO.72 PUEDE PRESENTAR UN ESCRITO LIBRE INDICANDO TAL
A DECY ’ SITUACION, NO SIENDO NECESARIO UTILIZAR EL FORMATO
DENOMINADO ANEXO 7 ESCRITO DE ESTRATIFICACION DE
MIPYMES.
SE ACLARA QUE, EN TERMINGS DE LO INDICADO EN EL
FOURTH X ESCRITO:DE MARIFESTACION DE NG CONLICTO D SUBNUMERAL 3.11, INCISO H) EL ANEXO 12 ESCRITO DE
DIMENSION MANIFESTACION QUE NO DESEMPENA EMPLEQ, CARGO O
CONVOCATORIA, INTERESES (ANEXO 12) DEBE ESTAR FECHADO : :
SOLUTIONS LEGAL - COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO O, EN SU CASO QUE, A
1126280 NUMERAL 3.11, ESPECIFICAMENTE EL DIA DE LA ADJUDICACION O PUEDE 5 A
GROUP ADMINISTRATIVA PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL
ANEXO 12 PRESENTARSE CON FECHA ANTERIOR SIEMPRE QUE SEA
INTERNATIONAL VIGENTE AL MOMENTO DE LA FIRMA DEL CONTRATG? CONTRATO CORRESPONDIENTE NO SE ACTUALIZA UN
SADECV ’ CONFLICTO DE INTERES, DEBERA SER FECHADO CON EL DiA DE
LA ADJUDICACION.
SE ACLARA QUE LA VIGENCIA ACEPTADA DE DICHO
DOCUMENTO ES DE 30 DIAS NATURALES DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LA REGLA 2.1.36. DE LA RESOLUCION
MISCELANEA FISCAL PARA EL PRESENTE ARO.
HOURTH LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DEL SAT EN SENTIDO ASIMISMO, SE ACLARA QUE EL PLAZO EN QUE DEBE
DIMENSION BOSTTIVE DEBE ESTARVIGENTEAL MOMENTD DE PRESENTARSE ES A PARTIR DEL DiA HABIL SIGUIENTE A LA
e SOLUTIONS LEGAL - CONVOCATORIA, PRESENTARLA PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO. CUAL ES (A NOTIFICACION DEL FALLO Y DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
GROUP ADMINISTRATIVA NUMERAL 3.11 ’ PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO RESPECTIVO CON
VIGENCIA ACEPTADA DE DICHO DOCUMENTO Y EN QUE
INTERNATIONAL PEAZO DEBE PRESERTARSEUIRA VEZ EMITIOH 6L SALIGS FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 67 DE LA LEY DE
SA DE CV ’ ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y EN CONCORDANCIA CON EL SUBNUMERAL 3.10.
FALLO Y FIRMA DEL CONTRATO, INCISO B) DE LA
CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION,
FOURTH L EGAL - CONVOCATORIA LA CONSTANCIA DEL INFONAVIT SIN ADEUDO ES REQUISITO | SE ACLARA QUE, EN CASO DE QUE EL LICITANTE ADJUDICADO
1126282 DIMENSION ADMIMISTRATIVA KEMERKL 597 PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO. EN CASO DE QUE EL NO TENGA TRABAJADORES REGISTRADOS ANTE EL INFONAVIT
SOLUTIONS N ; LICITANTE NO TENGA TRABAJADORES REGISTRADOS ANTE EL DEBERA PRESENTAR DICHA CONSTANCIA EMITIDA POR EL
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SEGURIDAD SOCIAL, GENERADA A TRAVES DEL BUZON IMSS
QUE PRESENTE EL LICITANTE ADJUDICADO.

-

Margarita
Maza

Ategntam

Lic. Bertkdn Hernandez|Chavez

Titular de la Division de Contratafion'de Activos y Logistica

e ——




; Gobierno de Y
p | ~ e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
o ex1C0 @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026
“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS
PARTIDA 1 (SGPMC)”

En la Ciudad de México, siendo las 17:30 horas del dia 15 de junio de 2026, en las oficinas de la
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Numero 291, piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, se reunieron las personas
servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de
llevar a cabo el cierre de la Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electrénica Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026 para la contratacion del “Servicio de Gestién de
Proyectos y Mejora Continua de Procesos Partida 1 (SGPMC)", de acuerdo a lo previsto en los articulos
43 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la
LAASSP), 90 y 91 de su Reglamento (en adelante el RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9, 4.2.2.1.10 y
4.2.2.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el MAAG), asi como el subnumeral 3.2.
Fecha, hora y lugar para los actos de la Licitacién Pdblica de la Convocatoria que rige el presente
procedimiento, el Acta de Junta de Aclaraciones (Inicio) de fecha 12 de junio de 2026 y el Aviso de
Contestacién de Repreguntas de fecha 15 de junio de 2026.

El Acto es presidido por el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos,
dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad
con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante el IMSS), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracion.

El Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica fue asistido por el Titular de la
Coordinacién Técnica de Gestién Estratégica de Proyectos, en su caracter de Representante del Area
Técnica, cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el Representante del Organo Interno de
Control en el IMSS, cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente Acta.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo de la LAASSP y 90 del RLAASSP, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026
“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS
PARTIDA 1 (SGPMC)”

observadores en este Acto.

1. DESARROLLO DEL ACTO:

A las 11:00 horas del dia 09 de junio de 2026, se dio inicio a la Junta de Aclaraciones, declarandose su
suspension con fundamento en lo dispuesto en el articulo 91 fraccion I del RLAASSP, para reanudarse
a las 13:00 horas del dia 10 de junio de 2026, en virtud de que aun no se terminaba de dar respuesta
a las preguntas presentadas.

El dia 10 de junio de 2026 a las 13:00 horas se reanudd la Junta de Aclaraciones, declarandose
nuevamente su suspension con fundamento en lo dispuesto en el articulo 91 fraccidon I del RLAASSP,
para reanudarse a las 11:00 horas del dia 12 de junio de 2026, en virtud de que se continuaba con la
integracion de las respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas.

Siendo las 11:00 horas del dia 12 de junio de 2026, se reunieron las personas servidoras publicas con
objeto de dar respuesta a las solicitudes de aclaracion recibidas dentro del plazo establecido para tal
fin en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas denominada Compras MX (en adelante
Compras MX), por parte de los licitantes: COMPETENZA SERVICIOS, S.C.,, FOURTH DIMENSION
SOLUTIONS GROUP INTERNATIONAL, S.A. DE C.V., INNOVATI CONSULTING GROUP, S.A. DE CV. y
SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V., correspondientes a la Licitaciéon Pdblica Nacional
Electrénica Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026 para la contratacion del “Servicio de Gestién de
Proyectos y Mejora Continua de Procesos Partida 1 (SGPMCP)".

A las 11:29 horas del dia 12 de junio de 2026, se public6 en Compras MX el Acta que contenia las
respuestas a las solicitudes de aclaracién antes sefaladas, asi como las precisiones técnicas
efectuadas, para que los licitantes revisaran las respuestas y precisiones técnicas proporcionadas,
otorgandose un limite para el envio de las preguntas (repreguntas) correspondientes de 08 (ocho)
horas, mismo que comprendié a partir de la hora en que se encontraron a su disposicion en Compras
MXy hasta las 19:30 horas del dia 12 de junio de 2026.

Fenecido el plazo establecido en el parrafo anterior, se verific6 en Compras MX que se recibieron 21
(veintiun) preguntas (repreguntas) a las respuestas y precisiones otorgadas, de los licitantes que se
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Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026
“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS
PARTIDA 1 (SGPMC)”

indican a continuacién:

No. de solicitudes

Presenté .2
No. i N . . I de aclaracién y/o
Nombre, razén o denominacién social de los licitantes manifiesto
Cons X } preguntas
de interés
(repreguntas)

1 TEAMSA4SOFT, S.A. DE C.V. Si 11

2 TECNOLOGIA INFORMATICA GMG, S.A. DE C.V. Si 5

3 JESUS NICOLAS TENORIO RODRIGUEZ Si 5

Total 21

Se anexan a la presente 03 (tres) paginas como Anexo 1, mismas que contienen la constancia de la
consulta en Compras MX, relativa al listado de EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN
PARTICIPAR.

2. CONTESTACION A LAS PREGUNTAS (REPREGUNTAS):

Quien preside el Acto, solicita la dispensa de la lectura de las respuestas a las preguntas
(repreguntas), consultando a los asistentes si tienen algun inconveniente, a lo cual ellos manifestaron
no tener alguno. En este sentido, las respuestas a las repreguntas técnicas emitidas por el Area
Técnica mediante oficio numero 09 52 76 61 5700/2026/000268 de fecha 15 de junio de 2026, se
adjuntan como Anexo 2, mismo que forma parte integrante de la presente Acta.

3. CIERRE DEL ACTA:

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica que nos ocupa.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 44 penultimo parrafo de la LAASSP se notifica a los
licitantes que el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se llevard a cabo el dia 22 de junio
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de 2026 a las 11:00 horas a través de Compras MX.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 50 y 84 de la LAASSP y 94 del RLAASSP, se
difundird un ejemplar de la presente Acta en Compras MX https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/,
este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Asimismo, se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al respecto, a
lo que respondieron no tener alguna.

No existiendo mas que hacer constar, se dio por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones, cuya
Acta consta de 04 (cuatro) paginas y 02 (dos) Anexos constantes de un total de 07 (siete) paginas,
siendo las 17:52 horas del dia 15 de junio de 2026.

Firmando de manera electrdnica para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento.

POr €] IMSS: ~mmmm e e e

Nombre Area/Cargo

Titular de la Division de Contratacién de Activos
y Logistica
Titular de la Coordinacién Técnica de Gestidn
Estratégica de Proyectos

Lic. Bertran Hernandez Chavez

Lic. Carlos Hernandez Ramirez

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Nombre Area/Cargo
. . . . . Representante del Organo Interno de Control
Lic. Francisco Javier Garcia Martinez P en egll IMSS

FIN DEL TEXTO
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Anexo 1
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EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fechay hora de la emision del reporte: 12 de junio de 2026 a las 19:35

Cadigo del Expediente: E-2026-00059133

NUmero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-78-2026

NUmero de junta: 1

Empresas interesadas

Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
; ) 1am ala e Acuse(s) de
NGm. Remitente consulta del expresion solicitud de reprequntas
procedimiento interés aclaracion preg
ABS A
8 de junio de 2026
1 TECNOLOGIA SA NO NO
alas 09:59
DE CV
ANTAL - _
8 de junio de 2026 8 de junio de 2026
2 TECNOLOGIA SA NO NO
alas 12:21 alas 17:31
DE CV
B32 -
9 de junio de 2026
3 CONSULTORES NO NO
alas 09:32
SC
BUSSINES &
4 PROCESS 9 de junio de 2026 9 de junio de 2026 NO NO
IMPROVEMENT alas 09:52 alas 09:54
INSTITUTE SC
5 COMPETENZA 5 de junio de 2026 7 de junio de 2026 sl NO
SERVICIOS SC alas 16:00 alas 18:36
DESARROLLO
CORPORATIVO 8 de junio de 2026
6 NO NO
GLOBAL A-Z SA alas 12:32
DE CV
DEVISING -
9 de junio de 2026
7 SOLUTIONS S A NO NO
alas 13:54
PIDECV
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11

12

13

14

15

16

17

18

19
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FOURTH
DIMENSION
SOLUTIONS

GROUP
INTERNATIONAL
SA DE CV

GERINPRO
CONSULTORES
SC

GOBIERNO Y
GESTION SA DE
Ccv

INNOVATI
CONSULTING
GROUP SA DE

Ccv

JESUS NICOLAS
TENORIO
RODRIGUEZ

LUIS MANUEL
AGUILAR
CHAVEZ

MOUMTZIDIS
CONSULTING
MEXICO S DE RL
DE CV

MTX MEXICO
CONSULTING
SERVICES INC S
DE RL DE CV

OMNISYS SA DE
Ccv

ROBERTO DE
JESUS SANTOYO
SAMPERIO

SINERGIA DE
NEGOCIO,
CONSULTORES
SA DE CV

TAQ SISTEMAS
MEDICOS SA DE
Ccv

N 2026

ano de

7 de junio de 2026
alas 09:40

8 de junio de 2026
alas 13:43

6 de junio de 2026
alas 09:38

6 de junio de 2026
alas 09:43

12 de junio de
2026 alas 16:14

12 de junio de
2026 a las 14:40

8 de junio de 2026
alas 19:08

8 de junio de 2026
alas 07:48

6 de junio de 2026
alas 20:36

6 de junio de 2026
alas 15:36

8 de junio de 2026
alas 09:50

8 de junio de 2026
alas 14:06

https://www.gob.mx/buengobierno

’ Compras M%

7 de junio de 2026
alas 21:16

8 de junio de 2026
alas 13:44

6 de junio de 2026
alas 09:44

12 de junio de
2026 alas 16:29

8 de junio de 2026
a las 09:50

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Pagina 2



Buen Gobierno ‘ Compras M%

& Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

TEAMS4SOFT SA

5 de junio de 2026

8 de junio de 2026

20 NO SI
DE CV alas 16:43 alas 17:59
TECNOLOGIA - -
8 de junio de 2026 8 de junio de 2026
21 INFORMATICA NO Sl
alas 17:51 alas 17:59
GMG SA DE CV
XERTICA S DE RL 12 de junio de 12 de junio de
22 NO NO
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2026 a las 16:03
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Anexo 2
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Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico Of. N° 0952 76 61 5700/2026/000268
Coordinacion de Planeacion Estratégica y de Gestién  Ciudad de México, a 15 de junio de 2026

Lic. Bertran Hernandez Chavez N
Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica
PRESENTE.

Hago referencia a su oficio nimero 095384611CFG/2026/4658, de fecha 15 de junio de 2026,
relativo al procedimiento de contratacion del “Servicio de Gestién de Proyectos y Mejora
Continua de Procesos Partida 1 (SGPMCP)", por medio del cual remiti6 a esta Coordinacién de
Planeacion Estratégica y Gestion en la calidad de Area Técnica, en copia simple y CD los
manifiestos de interés y el formato que contiene las preguntas (repreguntas) derivadas de las
precisiones técnicas efectuadas durante el plazo establecido para el Acto de Junta de Aclaraciones
del Procedimiento de Licitacion Puablica Nacional Electrénica NUmero LA-50-GYR-050GYR019-N-
78-2026 de la referida contratacién, de acuerdo con el listado que se detalla a continuacién:

No. Naombre, razén o denominacién social de los licitantes | Presentd No. de solicitudes
Cons manifiesto  de | de aclaracién y/o
interés preguntas
1 TEAMSASOFT, S.A. DE C.V. si 11
2 TECNOLOGIA INFORMATICA GMG, S.A. DE C.V. si 5
3 JESUS NICOLAS TENORIO RODRIGUEZ si 5
Total 21

Sobre el particular, se remiten anexos al presento oficio en copia simple y CD, las respuestas a
los planteamientos referidos debidamente fundado y motivado, con el fin de que esa area
contratante cuente con el pronunciamiento y con los elementos tecnlcos para la Junta de

Aclaraciones Eé ! COORDINACION DE ADQUISICION] T MR oL SERUR0 SO ¢
: 7 | .-,‘-"-..\: eI ol W

DE BIENES Y CONTRATACION
DE SERVICIOS

RNEE |
¥ ! )‘_ | 0 r ( & f, ,r ‘

L e AT SICION DE
- & y = nr-ne |

coonomac:bw TECNICA DE ADQUISICION |
F AEBIENES DE INVE RSIOH | YACTIVOS ;

=
|
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Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentament

Mtro. Juan Alonso Esquerra Soto
Titular de la Coordinacion de Planeacién
Estratégica y de Gestion

YGM/lho

Las copias se envian mediante el SICGC,

- Mtra.- Claudia Laura Vazquez Espinoza. -Directora de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico. — Para su conocimiento.

- 'ua.s‘U

dNoO ¢ ](
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Plantilla de carga masiva de repreguntas

origen,No.  [Valo

iDdels |
pregunts |

117644

res de origen, No modificar

Lichante

TEAMSA4SOFT SA DECV

1126267

acta de juntade

Pragunts » la respussts smitida por el Licitants

ENNUESTRO CASO TENEMOS PERSONAL CON EXPERIENCIA EN GOBIERNO QUE HA PARTICIPADO EN
DASTINTOS CONTRATOS COMO DIRECTORES, OFICINAS DE PROYECTO ETC, ; ESTOS CURRICULUMS,

[Valoras

PUEDEN SERVIR DEEXPERIENCIA PARA CUBRIR LOS APARTADOS DE EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD? |NO OBSTANTE, SE REITERA QUE LA ACREDITACION DE MAESTRIA EN

Respuesta alaaclaraclan solicitads.

EL LICITANTE DEBERA APEGARSE A LO ESTIPULADO EN LA TABLA DE
PERFILES, EN PARTICULAR A LO CORRESPONDIENTE AL PERFIL DEL GERENTE
DEL SERVICIO, ESPECIFICAMENTE EN LORELATIVO A LA EXPERIENCIA
PROFESIONALY ESCOLARI DAD CONTENIDAS EN LAS PAGINAS 30 Y 31 DEL
ANEXO TECNICO,

ADMINISTRACION O AREAS AFINES CONSTITUYE UN ELEMENTO DESEABLE Y
NO UN REQUISITO DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO; SIN EMBARGO, EN CASO
DEPRESENTARSE, PODRA SER CONSIDERADA PARA LOS EFECTOS PREVISTOS
EN EL ANEXO TECNICO

117645

TEAMSASOFT SA DECV

1126255

ENRELACION CON EL REQUISITO DE ACREDITAR EXPERIENCIA MEDIANTE CONTRATOS DE
'SERVICIOS DELA MISMA NATURALEZA", SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE SERAN ACEPTADOS COMO VALIDOS AQUELLOS CONTRATOS EN LOS QUESU
ALCANCE CONSIDERE ACTIVIDADES DE GESTION DE PROYECTO, OFICINA DE PROYECTOS (PMO) ¥
AUDITORIA, ALINEADAS A LAS MEJORES PRACTICAS SOLICITADAS (PMBOK /SCRUM /SAFE/150),

i, ES CORRECTA SU INTERPRETACION, DECONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDOEN EL DOCUMENTO MATRIZ DE EVALUACION, EN EL APARTADO
1181 “ESPECIALIDAD DEL LICITANTE", CONTENIDO EN LA PAGINA 11,

117646

TEAMSASOFT SA DECV

1126846

RESPECTO AL APEGO ¥ USO DE LA 1S0 37001, SESOLICITA CONFIRMAR §1 DICHA NORMA DEBERA
SER ACREDITADA POR MEDIO DEUN CERTIFICADO VIGENTE A NOMBRE DEL LICITANTE.

I, ESCORRECTA SU INTERPRETACION. CUANDO, COMO PARTE DE LA
EVALUACION, EL DBJETIVO SEA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DELA
CERTIFICACION, ESTA DEBERA REALIZARSE DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL DOCUMENTO "MATRIZ DE EVALUACION,
ESPECIFICAMENTE EN EL APARTADO LE.1,

117647

TEAMSASOFT SADECV

1126897

CONFUNDAMENTO EN LO ESTAEBLECIDO EN LA KORMA 150 45001, ACREDITADA EN MEXICO POR LA
ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION (EMA) COMO ORGANISMO FACULTADO PARA EMITIR
CERTIFICACIONES EN MATERIA DE SISTEMAS DE GESTION. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI DICHA CERTIFICACION RESULTA SUFICIENTE PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO
DE LAS PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO REQUERIDAS EN LA PRESENTE LICITACION,
CONSIDERANDO QUE:

ELAPARTADO 4.1 OBLIGA A LASORGANIZACIONES A INCORPORAR ENSU CONTEXTO EL ENTORND
CULTURAL, SOCIAL Y EL MARCO [URDICO-LEGAL RELACIONADO CON LA IGUALDAD REALY
EFECTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES, INCLUYENDO PLANES DEIGUALDAD Y LEGISLACION
NACIONAL APLICABLE.

EL APARTADO 7.4 ESTABLECE LA NECESIDAD DE RECONOCER LAS DIFERENCIAS DE GENERO EN
MATERIA DESALUD Y SEGURIDAD, GARANTIZANDO UNA COMUNICACION INCLUSIVA Y ACCESIBLE
PARA TODO EL PERSONAL.

EN VIRTUD DE LOANTERIOR. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME SI
LA CERTIFICACION 1S0 45001 ACREDITADA POR LA EMA CONSTITUYE EVIDENCIA SUFICIENTE
PARA DEMOSTRAR LA IMPLEMENT ACION DE PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO CONFORME A
LOS REQUISITOS DELA LICITACION,

s, ES CORRECTA SU APRECIACION

117648

TEAMSASOFT SA DECV

1126905

ENTENDEMOS QUE EL REQUISITO SENALADO SE REFIERE A ACREDITAR EXPERIENCIA EN EL USO DE
(TECNICAS DEAUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS, BALANCE SCORECARD) Y
ADMINISTRAGION DE ENTREGA DE SERVICIOS, CONSIDERANDO QUE ESTOS NO CORRESPONDEN A
CERTIFICACIONES ESTANDARIZADAS EN EL MERCADO,

LESCORRECT A NUESTRA APRECIACION?

LOS MARCOS DE SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO TECNICO ¥ ADMINISTRATIVO|PROCEDIMIENTO, EL REQUISITO SE REFIERE A LA ACREDITACION DE

SI, ES CORRECT A SU INTERPRETACION, PARA EFECTOS DEL PRESENTE

EXPERIENCIA EN EL USO Y APLICACION DE MARCOS DE SUPERVISION Y
ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO,
INCLUYENDO METODOLOGIAS Y BUENAS PRACTICAS TALES COMO TECNICAS
DEAUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS, BALANCED SCORECARD Y
ADMINISTRACION DE ENTREGA DE SERVICIOS,

117649

TEAMSASOFT SA DECV

1126255

EN RELACION CON EL REQUISITO DEPRESENTAR AL MENOS UNCFDI CUANDO SETRATE DE
CONTRATOS CON EMPRESAS PRIVADAS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR 51 BASTARA
CON LA PRESENTACION DE UN CFDI DE CUALQUIERA DELDS CONTRATOS EXHIBIDOS, AUN CUANDO
SEPRESENTEN MOLTIPLES CONTRATOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA,

EN ESE SENTIDO, SU APRECIACION SECONSIDERA CORRECTA.

117650

TEAMSASOFT SA DECV

1126846

EN RELACION CON LOS PUNTOS 6 Y 7 DELA TABLA DE MARCOS DE REFERENCIA, LOS CUALES
CORRESPONDEN A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
POBLICO Y A SUMARUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL
CONSIDERANDO LA NATURALEZA [URIDICA DE EST0S ORDENAMIENTOS, ; NOS POURIA CONFIRMAR
LACONVOCANTESI LA FORMA IDONEA DE ACREDITAR SU CUMPLIMIENTO ESDESCRIBIENDO
DENTRO DEL APARTADO DE METODOLOGIAS COMO NUEST RO PERSONAL APLICARA
OPERATIVAMENTE DICHAS NORMATIVAS EN LOS PROCESOS DEL SERVICIO QUE SELE BRINDARA AL
INSTITUTO?

§l, ES CORRECTA SU INTERPRETACION; SIN EMBARGO, PARA EFECTOS DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, NO SERA SUFICIENTE LA DESCRIPCION DENTRO
DEL APARTADO DE METODOLOGIAS DE LA FORMA EN QUE EL PERSONAL DEL
LICITANTE APLICARA OPERATIVAMENTE LA NORMATIVIDAD REFERIDA EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO,

ADICIONALMENTE, EL LICITANTE DEBERA PRESENT AR DOCUMENTACION
QUEPERMITAACREDITAR QUE EL PERSONAL PROPUESTO CUENTA CON
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA EN LA APLICACION DE LA NORMATIVIDAD
SERALADA, MEDIANTE EVIDENCIA OBJETIVA QUE DEMUESTRE SU
EXPERIENCIA, PARTICIPACION, CAPACITACION, IMPLEMENTACION O
E[ECUCION EN PROCESOS RELACIONADOS, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL APARTADO MARCOS DE REFERECNIA EN LAS PAGINAS 39
¥ 40 DEL ANEXO TECNICO Y EN LO RELATIVO A LATABLA DE PERFILES EN
PARTICULAR AL PERFIL ESPECIALISTA EN NORMATIVAIDAD DE
CONTRATACIONES CONTENIDAS EN LA PAGINA 31 DEL ANEXO TECNICO

117651

TEAMS4S0FT SA DECV

1126846

LA MATRIZ DE EVALUACION SENALA QUEEL LICITANTE DEBE PRESENT AR LOS PROCESOS CON LOS
QUE ATENDERA EL SERVICIO, CUMPLIENDO CON LAS 7 METODOLOGIAS ¥ ASEGURANDO QUE SE
PRESENTEN INTEGRADOS EN LA PROPUEST A DE MANERA IDENTIFICABLE Y ADECUADA
PARA FACILITAR LA REVISION DESU COMITE EVALUADOR Y ENTREGAR UN DOCUMENTO DE
CARACTER ESTRICTAMENTE EJECUTIVO, (ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION DE QUE ESTE
PUNTORE{QUIERE QUE ENFOQUEMOS EL DOCUMENTO EN DIAGRAMAS DE FLUJO Y DESCRIPCIONES
PASO A PASO DE LA OPERACION DIARIA. PERMITIENDONOS OMITIR ANTECEDENTES HISTORICOS O
DEFINICIONES TEORICAS GENERALES DE LOS MARCOS DE REFERENCIA?

51 ES CORRECT A 5 APRECIACION, LA PROPUEST A DEBE PRESENTAR UNA
DESCRIPCION CLARA DEL CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA INCLUYENDO
UN MAPEO PUNTUAL DE COMO SE DARA COBERTURA EN SU PROPUEST A, PARA
CUAL DEBERA SERALAR DENTRO DE LA MISMA ESTE CUMPLIMIENTO,LO
ANTERIOR DECONFORMIDAD CON LO DISPUESTO ENEL APARTADO IILAL
METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA PAGINA 12 DE LA
MATRIZ DE PUNTOS.

117652

TEAMSASOFT SA DECV

1126846

DEACUERDD CON EL ANEXO TECNICO, EN LA TABLA DEMARCOS DE REFERENCIA PARA LA PARTIDA
1, (INICAMENTE SE SERALA EXPLICITAMENTE LA CERTIFICACION PMBOK COMO OBLIGATORIA
PARA EL RESTO DE LOS MARCOS LISTADOS EN DICHA TABLA, ¥ CON EL FIN DE ESTRUCTURAR
NUESTRA PROPUESTA DELA MANERA MAS APEGADA A SUS NECES| DADES, {ES CORRECTO
ENTENDER QUE LA EVALUACION SE DARA POR CUMPLIDA §1 EL LICITANTE PRESENT A LOS
PROCESOS DEL SERVICIO CUMPLIENDO CON LAS METODOLOGIAS E INTEGRADOS DE FORMA
IDENTIFICABLE, SIN QUE SEA UN REQUISITO ADJUNTAR CERTIFICADOS COMERCIALES
ADICIONALES PARA LOSPUNTOS 1,2,3,5,6 Y 7 DEDICHA TABLA?

CONFORME A LO ESPECIFICADO EN LATABLA MARCOS DE REFERENCIA Y EL
PRIMER PARRAFO DE LA PAGINA 40 DEL ANEXO TECNICO, LA UNICA
CERTIFICACION OBLIGATORIA ES PMBOK; LOS DEMAS MARCOS DE
REFERENCIA SE ACREDI TARAN MEDIANTE LA PRESENTACION DE LOS
PROCESOS INTEGRADOS A LA PROPUESTA DESERVICIO Y NO SON DE
CUMPLIMIENTO OBLOGATORIOPOR LO QUE NO SON CAUSAL DE v
DESECHAMIENTO

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, LASCERTIFICACIONES PREVISTASEN LOS
SUBRUBROS B3 ELF.1 SERAN NECESARIAS (INICAMENTE PARA EFECTOS DE
LA ASIGNACION DE PUNTOS, CONFORME A LA MATRIZ DEEVALUACION,




117653

TEAMSASOFT 5A DECV

1126846

LA ESCALA DE PUNTUACION DEL RUBRO 111.A.1 ESTABLECE LOS UMBRALES DE 7,5:6,3-4 Y2
METODOLOGIAS. (EL CONTEO DEMETODOLOGIAS CORRECT AMENTE INTEGRADAS' SE REALIZA
METODOLOGIA POR METODOLOGIA DE FORMA INDEPENDIENT E, VERI FICANDO §1 CADA UNA TIENE
FROCESO DESARROLLADO EN LA PROPUESTA Y ADAPTADO AL SERVICIO OFRECIDO?

51, SEREALIZARA METODOLOGIA POR METODOLOGIA DEFORMA
INDEPENDIENTE. DE CONFORMIDAD CONLO INDICADO EN EL APARTADO
111A1 METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA PAGINA 12
DELA MATRIZ DE PUNTOS

117654

TEAMSASOFT 5A DE €V

1126846

ES CORRECT A NUESTRA APRECIACION QUE SEOTORGARON LOS S PUNTOS AL LICITANTE QUE
PRESENTE LOS PROCESOS CON LOS QUE ATENDERA EL SERVICI(, CUMPLIENDO CON ENTRES Y 6
METODOLOGIAS CORRECTAMENTE INTEGRADAS, 0 EXISTE ALGUN REQUERI MIENTO ADICIONAL
PARA OBTENER DICHA PUNTUACION?

51 APRECIACION ES INCORRECTA. CONFORME AL SUBRUBRO 111A.1
"METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO™ DELA MATRIZ DE
EVALUACION PARA LA PARTIDA 1, EL PUNTAJE MAXIMO DE 8 PUNTOS SE
OTORGARA UNICAMENTE AL LICITANTEQUE ACREDITE DEMANERA
INTEGRA LAS 7 METODOLOGIAS ESTABLECIDAS.

LA ACREDITACION PARCIAL NO PERMITE ALCANZAR EL PUNTAJE MAXIMO; EN
CASO DE ACREDITAR ENTRES Y 6 METODOLOGIAS CORRECT AMENTE
INTEGRADAS, LA PUNTUACION SERA DE 5.71 PUNTOS, CONFORME A LA
PROPIA MATRIZ DEEVALUACION,

117689

TECKOLOGIA INFORMATICA GMG 5A DE CV

1126846

CERTIFICADO ENTECNICAS DE AUDITORIA / BALANCE SCORE CARD. - ZACEPTARAN COMO
EVIDENCIA 15090017
CONSIDERANDO QUE CUBRE LOSREQUISITOS DE:
BALANCED SCORECARD (SEGUIMIENTO DE INDICADORES CON LA CLAUSULA 9.1 SEGUIMIENTO,
MEDICLON, ANALISIS Y EVALUACION,
TECNICAS DEAUDITORIA CON LA CLAUSULA 9.2 - AUDITORIA INTERNA.
REVISION DIRECTIVA (VISION ESTRATEGICA CON LA CLAUSULA 9.3 - REVISION POR LA DIRECCION

Y
10, MEJORA

ESCORRECTO 5UENTENDIMIENTO

117690

TECNOLOGIA INFORMATICA GMG SA DECV

1126846

PARA LA PARTE DEADMINISTRACION DE ENTREGA DESERVICIOS, EN EL RUBRO DE EVALUACION
1.B.3 SE ESTABLECE QUE EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR UNA CONSTANCIA DE CERTIFICACION
CORPORATIVA QUE AVALE LA ESPECIALIDAD EN “ADMINISTRACION DE ENTREGA DESERVICIOS™.

CONSIDERANDO QUE LA NORMA INTERNACIONAL 150 9001:2015 *SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD” ESTABLECE REQUISITOS INTEGRALES Y ESPECIFICOS PARA EL CONTROL DE LA
"PRODUCCION Y PROVISION DELSERVICIO® (CAPITULD 8.5).Y ASEGURA DE MANERA MANDATORIA
QUE LA ORGANIZACION EVALUE EL NIVEL DE "SATISFACCION DEL CLIENTE" RESPECTO A LOS
SERVICIOS ENTREGADDS (CAPITULO 9.1.2), IMPULSANDO ADEMAS LA "MEJORA CONTINUA® DE LOS
PROCESOS OPERATIVOS (CAPITULO 10.3): A FIN DE ENTREGAR LA DOCUMENTACION IDONEA QUE
ACHEDITE EL CUMPLIMIENTO DE ESTA MEJOR PRACTICA Y DAR CERTEZA JURIDICA ALOS
LICITANTES.

¢NOS PODRIA CONFIRMAR LA CONVOCANTE S1 ESCORRECT A NUESTRA APRECIACION DE QUE EN
ESTE RUBRO SE OTORGARAN LOS PUNTOS CORRESPONDIENTES $1 EL LICITANTE ACREDITA DICHA
ESPECIALIDAD MEDIANTE LA PRESENTACION DE U CERTIFICADO CORPORATIVO VIGENTE EN LA
NORMA 150 9001:20157

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO.

117691

TECNOLOGIA INFORMATICA GMG SA DECY

1126268

PARA EL ESPECIALISTA DE NORMATIVIDAD: ; PODEMOS CUBRIR EL ROL CON UN PERFIL QUE TIERE
EXPERIENCIA COMPROBADA COMO CONTRACT MANAGER EN CONTRATOS GUBERNAMENTALES, AS
COMO NIVELES DE SERVICIO Y CALIDAD?

ES CORRECT O 5U ENTENDIMIENTO DECONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
ENLA TABLE DE PERFILES DE LA PAGINA 31 DEL ANEXO TECNICO,

117692

TECNOLOGIA INFORMATICA GMG SA DE CV

1126846

PARA LA PARTE DE ADMINISTRACION DE ENTREGA DE SERVICIOS, EN EL RUBRO DE EVALUACION
153 SEESTABLECE QUE EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR UNA CONSTANCIA DE CERTIFICACION
CORPORATIVA QUE AVALE LA ESPECIALIDAD EN"ADMINISTRACION DE ENTREGA DE SERVICIOS",

CONS

KO SEIDENTIFICA UNA ACLARACION A REALIZAR, POR LO QUENO SE DARA
RESPUESTA

117693

TECNULOGIA INFORMATICA GMG SA DE CV

1126846

PARA LA MATRIZ DE EVALUACION, EN EL SUBRUBRO 111.A. "METODOLOGI A PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO”, ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION EN EL SENTIDO DE QUE, PARA ACREDITAR
CADA UND DE LOS MARCOS DE REFERENCIA REQUERIDOS, SERA SUFICIENTE DOCUMENTAR Y
DESCRIEIR LOS PROCESOS, ACTIVIDADES, ENTHADAS, SALIDAS, ROLES Y ENTREGABLES ASOCIADOS
A CADA MARCO, SIN QUE SEA NECESARIO PRESENT AR INFORMACION ADICIONAL DISTINTA A LA
METODOLOGIA PROPUESTA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO?

LA PROPUESTA DEBE PRESENTAR UNA DESCRIPCION CLARA DEL
CUMPLIMIENTO DE LA METODULOGIA INCLUYENDO UN MAPEC PUNTUAL DE
COMO SE DARA COBERTURA EN SU PROPUESTA. PARA CUAL DEHERA SENALAR
DENTRO DE LA MISMA ESTE CUMPLIMIENTO, LO ANTERIOR DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL APARTADO 111.A.1 METODOLOGIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA PAGINA 12 DELA MATRIZ DE
PUNTOS. LASCERTIFICACIONES APLICABLES CORRESPONDEN A OTROS
RUBROS DE EVALUACION,

117722

JESUS NICOLAS TENORIO RODRIGUEZ

1126846

SE SOLICITA ATENTAMENTE CONFIRMAR QUE LA UNICA CERTIFICACI ON DE CARACTER
ORGANIZACIONAL O CORPORATIVO EXIGIBLE A NOMHREDE LA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE ES
LA CONTEMPLADA EN EL SUBRUHRO |LB.3 DE LA MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS Y
PORCENTAJES (150 37001), MISMA QUEOTORGA PUNTUACION ADICIONAL.

ASIMISMO, SE SOLICITA CONFIRMAR QUE NO EXISTE NINGUNA OTRA CERTIFICACION
ORGANIZACHONAL O CORPORATIVA OBLIGATORIA A NOMBRE DE LA EMPRESA LICITANTE, Y QUE
LAS DEMAS CERTIFICACIONES REFERIDAS EN EL ANEXO TECNICO CORRESPONDEN
EXCLUSIVAMENTE A CERTIFICACIONES INDIVIDUALES DEL PERSONAL PROPUESTO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIDS.

(ESCORRECTA NUESTRA INTERPRETACION?

1.-CONFORME A LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO TECNICO, LA UNICA
CERTIFICACION OBLIGATORIA ES PMBOK;.

2 NO,LOS DEMAS MARCOS DE REFERENCIA SE ACREDITARAN MEDIANTE LA
PRESENTACION DE LOS PROCESOS INTEGRADOS A LA PROPUESTA DESERVICIO
¥ NO SON DE CUMPLIMIENTO OBLOGATORIO POR LO QUENO SON CAUSAL DE
DESECHAMIENTO

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, LASCERTIFICACIONES PREVISTAS EN LOS
SUBRUBROS B3 E1F.1 SERAN NECESARIAS UNICAMENTE PARA EFECTOS DE
LA ASIGNACION DE PUNTOS, CONFORME A LA MATRIZ DE EVALUACION,

117723

[ESUS NICOLAS TENORIO RODRIGUEZ

1126891

RESPECTO A LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 1126891 A LA EMPRESA COMPETENZA SERVICIOS S€, SE

SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PRECISAR S PARA ACREDITAR ESTE RUBRO SERA

NECESARIO PRESENTAR PERSONAS CON CERTIFICADOS PMO 0 BASTARA CON LA ACREDITACION

DEL MODELO RECTOR PMBOK DESCRITAS COMO PARTE DE LAS METODOLOGIAS APLICABLES AL
SERVICIO POR EL PROVEEDOR ?

DECONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO DE PERFILES, EN
PARTICULAR PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR DE PROGRAMAS
(PROGRAM MANAGER), CONTEN DO EN LASPAGINAS 32 ¥ 33 DEL ANEXD
TECNICO, SE REQUIERE COMO REQUISITO OBLIGATORIO CONTAR CON
CERTIFICACION VIGENTE PROJECT MANAGEMENT PROFESSIONAL (PMP),
EMITIDA POR EL ORGANISMO CORRESPONDIENTE O INSTITUCION
AUTORIZADA PARA SUEXPEDICION,

117724

JESUS NICOLAS TENORIO RODRIGUEZ

1126895

RESPECTO A LA RESPUESTA A LA PREGUNTA 1126895 A LA EMPRESA COMPET ENZA SERVICIOS 5C, SE|

SOLCUTA AABLEMENTE A LA CONVOCANTE PRECISAR 51 SE PODRA ACREDITAR ESTE RUBRO

MEDIANTE LAS CERTIFICACIONES DEL PERSONAL OFERTADO 0 MARCOS DE TRABAJO APLICABLES A

LA OPERACION DEL SERVICIO RELACIONADOS A LAS METODOLOGIAS QUE EL PROVEEDOR
IMPLEMENTE EN EL PROYECTO?

ES INCORRECTA LA APRECIACION, HAY CERTIFICACIONES QUE
CORRESPONDEN A LA EMPRESA, SALVO EL CASO DE LA GESTION DE
PROYECTOS EN TRABAJO AGIL, COMO PMP Y SCRUM '

117725

JESUS RICOLAS TENORIO RODRIGUEZ

1126696

RESPECTO A LA RESPUESTA OBTENIDA A LA PREGUNTA 1126896 A LA EMPRESA COMPETENZA
SERVICIOSSC ¥ CON LA FINALIDAD DEEVITAR INTERPRETACIONES DISTINTAS DURANTE LA
EVALUACIONTECNICA, SE SOLICITA ATENTAMENT ECONFIRMAR QUE EL REQUISITO QUEDARA
DEBIDAMENTE ACREDITADO MEDIANTE LA PRESENTACION DECERTIFICACIONES EMITIDAS POR
ORGANISMOS RECONOCIDOS A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL, TALES COMO CMMI U OTRAS
EQUIVALENTES, SIEMPRE QUE DICHAS CERTIFICACIONES ACREDITEN LA IMPLEMENTACION DE
PRACTICAS FORMALES DE GESTION, SUPERVISION, CONTROL, AUDITORIA, ASEGURAMIENTO DE
CUMPLIMIENTO TECKICO Y MEJORA CONTINUA DE SERVICIOS, ALINEADAS CON ESTANDARES
INTERNACIONALES.

ESCORRECTO SU ENTENDIMIENTO,

117726

|ESUSNICOLAS TENORIO RODRIGUEZ

1126905

RESPECTO A LA RESPUESTA OBTENIDA A LA PREGUNTA 1126905 A LA EMPRESA SINERGIA DE

NEGOCIO, CONSULTORES S.A. DE CV. LA CONVOCANTE AFIRMA QUE LOS *CERTIFICADDS LISTADOS"

NOCORRESPONDEN A CERTIFICADOS ORGANIZACIONALES, POR LO TANTO JES CORRECTO NUESTRO

ENTENDIMIENTO DE QUE EL CUMPLIMIENT O DE DICHOS MARCOS DE REFERENCIA PUEDE

ACREDITARSE MEDIANTE LAS CERTIFICACIONES DEL PERSONAL OFERTADO O MARCOS DETRABAJO

APLICABLES A LA OPERACION DEL SERVICIO RELACIONADOS A LAS METODOLOGIAS QUE EL
PROVEEDOR IMPLEMENTE EN EL PROYECTO?

ESINCORRECT A LA APRECIACION, HAY CERTIFICACIONES QUE
CORRESPONDEN A LA EMPRESA, SALVO EL CASO DE LA GESTION DE
PROYECTOS EN TRABAJO AGIL. COMD PMP Y SCRUM
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