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En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 29 de junio de 2026, en las oficinas de la Division de
Contratacidon de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Numero 291, piso 5, Colonia Roma
Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de llevar a cabo el Acto de Notificacién
del Fallo de la Licitacién Publica Nacional Electrénica, con nimero de identificacion en Compras MX LA-50-
GYR-050GYR019-N-77-2026 para la contratacion del “Servicio de Renovacién del Derecho de uso de la
plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del Seguro Social”, de conformidad con el articulo 49 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley o la LAASSP), asi
como lo previsto en el apartado 3, numeral 3.11, inciso a) de la Convocatoria.

El acto es presidido por el Lic. Bertran Herndndez Chavez, Titular de la Divisién de Contrataciéon de
Activos y Logistica de la Coordinacidon Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos, de la
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con el numeral 5.3.8,
inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en
adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante, el IMSS o el Instituto) y el
numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién.

El Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica fue asistido por el Titular Coordinacién
de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas, en su caracter de Area Técnica,
cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente acta

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el representante del Organo Interno de Control en
el IMSS, cuyo nombre y firma aparece al final del Acta.

De conformidad con los articulos 35 penultimo parrafo de la LAASSP, se hace constar que no asistieron

personas que manifestaran su interés de estar presentes en este acto como observadores.

Acto seguido, en presencia de los asistentes se da lectura al contenido de la presente acta, al tenor de lo

siguiente:
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En el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se recibid para efectos de su revision, analisis
detallado y elaboracidon del dictamen que fundamenta y motiva el Fallo de la presente Licitacion; conforme lo
establecen los articulos 47 y 48 fraccion I de la Ley, 51 primer parrafo, asi como 99 del Reglamento, las

proposiciones de los siguientes licitantes:
No. Licitante

1 GLOBAL QUARK S.A DE C.V.

Verificacion de Sancionados e Impedidos.

Se comunica que se verificd el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados disponible en:
https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx/ asi como el listado de las personas que se encuentran
impedidas a contratar con el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a lo dispuesto en el articulo 71
de la Ley. De igual manera se verificé el listado de personas con suspensién de Registro. De la verificacién se
constato que los licitantes del presente procedimiento no se encuentran en dichos listados; los directorios se
imprimieron y seran integrados en el expediente de la presente contratacion.

Criterio de Evaluacion de Proposiciones

Con apego en lo establecido por los articulos 47 parrafo segundo y 48 fraccién II de la LAASSP y 99 segundo
parrafo del RLAASSP; Numeral 2 Objeto y Alcance de la Licitacidon Publica, numeral 2.7 Forma de Adjudicacion
y Numeral 6. Criterios especificos conforme a los cuales se evaluaran las proposiciones, de la Convocatoria;
asi como el numeral, 7. Adjudicacién de Contrato, la Convocante efectud la evaluacidn utilizando el criterio
Binario, es decir Cumple o No cumple, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones
establecidos en los Anexos 1 “Anexo Técnico”, 2 “Términos y Condiciones y 12 “Propuesta Econémica”, a efecto
de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.
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I. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

A. FIRMA ELECTRONICA.

En primer término, se verificd si las proposiciones fueron debidamente firmadas electrénicamente, tal como
se exigio en el apartado 4, numeral 4.1 de la Convocatoria y de conformidad con los articulos 36 y 37 de la
Ley, que disponen que los procedimientos de contratacidon seran electrdnicos, en los cuales se permite
exclusivamente la participacion de los licitantes a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas,
se utilizaran medios de identificacion electrénica, los cuales produciran los mismos efectos que las leyes
otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Vinculado a ello, el articulo 95 del Reglamento, establece que “La proposicion deberd ser firmada de manera
electronica a través de la Plataforma, por el representante legal del licitante que se encuentre autorizado
en dicho medio”.

Al efectuar el acto de presentacion y apertura de las proposiciones, se imprimio de los licitantes, el archivo
generado por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas denominado “ACUSE DE PRESENTACION DE
PROPOSICION ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRAS MX”, el cual contiene, entre otros datos, el Nombre o Razén
Social de la persona fisica o moral que carga la propuesta en el sistema asi como Nombre del firmante y la
Firma (Cadena de firma electrénica), asi como el cédigo QR con el cual se puede verificar el acuse de
proposiciéon y son “la prueba” de que las propuestas las autentican los licitantes como enviadas por ellos
mismos a través de los medios electrénicos y, por tanto, ponen de manifiesto que la propuesta fue firmada

digitalmente y que se cumplié con la exigencia prevista en la Convocatoria.

El andlisis a que se refiere este numeral, se realizé por el area contratante, Division de Contratacién de
Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos, de la
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios.

De la evaluacion realizada, se desprende que los acuses generados por el Sistema Compras MX indican que
tanto la documentacién legal, técnica y econdmica que presentaron los licitantes que se enlistan a

continuacién fueron debidamente firmadas de forma
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electrénica:
No. Licitante
1 GLOBAL QUARK S.ADE C.V.

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-ADMINISTRATIVA). -------

Sélo después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente su proposicidn, se procedié a la
evaluacion de la documentacion distinta a la proposicidn a que se refiere el apartado 4. REQUISITOS QUE LOS
LICITANTES DEBEN CUMPLIR, numeral 4.2. Documentacion distinta a la proposicién (legal-administrativa), de
la Convocatoria.

La revisién de la documentacién distinta a la proposicion se realizé por el drea contratante, la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y
Activos, de la Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el
numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.15 del Manual Administrativo
de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante el Manual).

Con base en la evaluacidn que antecede se concluyé que la documentacién distinta presentada por los
licitantes que se enlistan a continuacion cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en la
convocatoria, se adjunta como anexo I;

No. Licitante
1 GLOBAL QUARK S.A DE C.V.
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C. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

Una vez que se verificé que los licitantes cumplieron con el requerimiento de la documentacién distinta, se
procedié a la evaluacion de los requisitos establecidos en el numeral 4. Requisitos que los licitantes deben
cumplir y que su incumplimiento, ausencia u omision afectan la solvencia de la proposiciéon y motivara su
desechamiento, numeral 4.4.- Propuesta Técnica, en el Anexo 1.- “Anexo Técnico”, como con el Anexo 2
“Términos y Condiciones” todos de la Convocatoria, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones.----

La evaluacion de las propuestas técnicas de los licitantes se realizé bajo la mas estricta responsabilidad del
Area Técnica por parte del Titular Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas
Aplicativas de conformidad con el articulo 2, fracciones II y III del Reglamento; los numerales 4.25, inciso e)
y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como el numeral 4.2.2.1.16 del Manual, y fue remitida mediante
oficio misma que se contiene en el Anexo II, y se tiene por reproducido en este apartado como si a la letra
se insertare.

Del andlisis efectuado a las propuestas técnicas de los licitantes, se desprende lo siguiente:

Partidas Objeto de

e Evaluacion Técnica
Evaluacion

Nombre, Razén o Denominacién Social

GLOBAL QUARK S.A DE C.V. Cumple

D. EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

Se procedid a realizar la evaluacion de la propuesta econdmica, de aquellas propuestas técnicas que
resultaron solventes, de conformidad con lo establecido en el apartado 6, numeral 6.2 Evaluacién de la
propuesta econdmica, de la Convocatoria.

La evaluacién de la propuesta econdmica del licitante, fue realizada por parte de la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica, de conformidad con los numerales 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la
Direccion de Administracion y el numeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto vigentes, se adjunta como anexo III.
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El area contratante, la Divisidon de Contratacion de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, dependiente de la Coordinacidon de Adquisicién de Bienes y
Contratacién de Servicios, realizd la evaluaciéon de las propuestas econdmicas, de conformidad con los
numerales 4.39, seqgundo parrafo de las POBALINES y 4.2.2.1.17 del Manual.

Partidas Objeto de Evaluacion

Nombre, Razén o Denominacion Social T P
Evaluacion Econémica

GLOBAL QUARK S.A DE C.V. Cumple

II. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES.

Para cumplir con lo previsto en la fraccion II del articulo 49 de la Ley, se incluye un cuadro resumen de los

licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes.

No. Licitante Partida

1 GLOBAL QUARK S.A DE C.V. Unica

III. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES FUERON DESECHADAS.

No aplica.

IV. FALLO.
Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta decisién, se emite
el Fallo de la Licitacion Publica Nacional Electrénica con numero de identificacion en la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas LA-50-GYR-050GYR019-N-77-2026.
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Por las razones expuestas, ya que cumple con los requisitos legales, su propuesta técnica solvente se
ADJUDICA la contratacidn del “Servicio de Renovacién del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el

Instituto Mexicano del Seguro Social”, al siguiente licitante:

GLOBAL QUARK S.A DE C.V.
ACTUALIZACION Y
SOPORTE TECNICO UNI'D'?EAD CANTIDAD CANTIDAD UT\IITTEAclla?o IMPORTE MINIMO SIN  IMPORTE MAXIMO SIN
NOMBRE DEL MEDIDA  MINIMA  MAXIMA SIN IVA IVA IVA
COMPONENTE
PLATAFORMA
LIFERAY 6.2 TIPO DE
ENTERPRISE USUARG 4 4 $875,500.00 $3,502,000.00 $3,502,000.00
EDITION 4
INSTANCIAS
PLATAFORMA
LIFERAY 6.2
ENTERPRISE TIPO DE
EDITION 3 USUARIO 3 3 $353,000.00 $1,059,000.00 $1,059,000.00
INSTANCIAS /
ELASTICAS 3 MESES
SOPORTE HORAS /
ESPECIALIZADO || (-2 0= 40 100 $1,200.00 $48,000.00 $120,000.00
BAJO DEMANDA
Subtotal $4,609,000.00 $4,681,000.00
IVA $737,440.00 $748,960.00
Total $5,346,440.00 $5,429,960.00

Se hace del conocimiento al licitante que la vigencia del contrato se efectuara conforme al Anexo Técnicoy a

los Términos y Condiciones.
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De conformidad con el articulo 49 fraccion VI de la LAASSP se le informa al licitante adjudicado que, la firma
del contrato se llevara a cabo el 20 de julio de 2026 o bien dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes
a la notificacién del presente fallo en el dia y horario que para tal efecto indique la Division de Contratos, con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 67 de la Ley y demds correlativos, debera entregar
a partir del dia habil siguiente a la adjudicacion, en la Division de Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble
de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
Ciudad de México, en un horario de 9:30 a 14:00 horas en copia simple y original o copia certificada para la
documentacion requerida en el punto “3.11.- Fallo y firma de contrato” de la convocatoria a la licitaciéon que
nos ocupa.

Asimismo, los licitantes adjudicados deberan entregar en la Divisidon de Contratos en el domicilio referido en
el parrafo anterior, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, la garantia
de cumplimiento de este.

En cumplimiento a los articulos 5 fraccién XI, 66 penultimo parrafo, 85 de la LAASSP, 129 de su Reglamento;
asi como lo establecido en el Acuerdo por el que se incorpora como un médulo de CompraNet la aplicacion
denominada Formalizacion de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de cardcter general que
regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2020; se
solicita que previo a la suscripcién del contrato respectivo, el Representante Legal del Adjudicado lleve a cabo
su registro en el Mddulo de Formalizaciéon de Instrumentos Juridicos (MFI)), para lo cual se pone a su

disposiciodn las siguientes direcciones electrénicas:

https://www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacion-de-instrumentos-juridicos
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/registro_empresas.html

En cumplimiento al articulo 129 del Reglamento de la LAASSP , se sefiala el dato del contrato y su garantia
derivado del presente procedimiento conforme a lo siguiente:
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Datos de la Garantia

GLOBAL QUARK S.A DE C.V.

NuUmero de contrato | 050GYR019N07726-001-00

Servicio de Renovacion del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el

Objeto . . .
Instituto Mexicano del Seguro Social

Monto sin L.V.A. $468,100.00

Porcentaje de la . )
10 % del monto méaximo sin IVA del contrato

garantia
Vigencia Se efectuara conforme al Anexo Técnico y a los Términos y Condiciones.
Tipo de Garantia Divisible

Se le informa a la empresa adjudicada, que cuenta con un plazo de 30 dias naturales, a partir de la
formalizacion del contrato para registrarse y obtener su evaluacion en el Registro de Proveedores para la
Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro Social REPIIMSS

Para ello debera ingresar al portal web: https://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro

“Manual de Operacion del Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (REPIIMSS

https://www.dof.gob.mx/2024/IMSS/manual de operacion del registro de proveedores para la integridad

ante el imss.pdf, aprobado por el HCT del IMSS en sesién ordinaria de fecha 26 de junio de 2023 mediante
Acuerdo ACDO.SA2.HCT.260623/169.P.DA, y publicado en el DOF el 2 de diciembre de 2024 a través del Aviso
que puede consultarse en la siguiente liga:

https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5744158&fecha=02/12/2024#qgsc.tab=0-

Lo anterior, en cumplimiento a la “Politica de Integridad para verificar el debido cumplimiento de los
proveedores del Instituto Mexicano del Seguro Social”,

Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-77-2026

Servicio de Renovacién del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del
Seguro Social

https://www.dof.gob.mx/2024/IMSS/politica_de _integridad del imss 2024.pdf, aprobada por el H. Consejo
Técnico (HCT) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en sesién ordinaria de 30 de mayo de 2023
mediante Acuerdo ACDO.SA2.HCT.300523/137.P.DA, y publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de
diciembre de 2024 a través del Aviso que puede consultarse en la siguiente pagina:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5744157&fecha=02/12/2024#gsc.tab=0

Se hace mencién que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley, con esta notificacion de fallo
por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles sin perjuicio de las
obligaciones de las partes de firmarlo en el plazo y términos sefialados en el presente fallo. El proveedor
autoriza al IMSS a consultar en tiempo real y en linea, la opinion de cumplimiento en materia de
contribuciones de seguridad social, a través de los sistemas electronicos que para tales efectos dispone la
Direccién de Incorporacién y Recaudacién del IMSS.

V. CIERRE DEL ACTA

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 50, 84 de la LAASSP y 92 y 94 del RLAASSP, se
difundird un ejemplar de la presente Acta en la direccién electrénica de la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas de la Administracién Publica Federal denominada Compras MX
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, este procedimiento sustituye a la notificacién personal. ------------

Se le pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al mismo, a lo que, en el uso de la
palabra, el representante del Organo Interno de Control en el IMSS manifiesta lo siguiente:

“Con fundamento en el articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(en adelante LAASSP), que dispone que la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, en el ejercicio de sus
facultades, podrd verificar, en cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se
realicen conforme a lo establecido en la Ley de la materia y demds disposiciones aplicables; en correlacion
con el articulo 83, pdrrafo cuarto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Una vez que se dio lectura a la presente acta, es de sefialar que, es responsabilidad del drea contratante,
requirente y/o técnica, la evaluacién que se realizé para la emisién del fallo, de conformidad con el articulo
48 de la LAASSP y articulo 2, fracciones I, II y III de su Reglamento, en concordancia con los numerales
4.2.2.1.15, 4.2.2.1.16 y 4.2.2.1.17 del Acuerdo por el que se expide el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales
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ACTA DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRAS MX: LA-50-GYR-050GYRO019-N-77-2026

Servicio de Renovacién del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del
Seguro Social

5.3.9, inciso a) y 5.3.10, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

En ese sentido, el presente acto de fallo deberd dar observancia a lo establecido en el articulo 49 de la
LAASSP, en el que se expresen debidamente las razones legales, técnicas y econémicas que sustenten las
proposiciones que resultaron solventes, previa verificacién en términos del articulo 71 de la LAASSP y 92 de

su Reglamento.

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 17:45 horas dia en que
se actua, firmando quien preside, para los efectos legales, administrativos y de notificacion a que haya lugar.

Este Fallo consta de 11 paginas, anexandose como parte integrante de la misma los siguientes anexos: -------

ANEXO I. Evaluacion de la documentacién distinta a la proposicién (legal-administrativa).
ANEXO II. Evaluacidn de las propuestas técnicas.
ANEXO III Evaluacién econémica.

ANEXO IV. Propuesta econémica del adjudicado.

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social:

CARGO NOMBRE

Titular de la Divisién de

Contratacién de Activos y Firma
Logistica Lic. Bertran Hernandez Chavez electrdnica

(Area Contratante)

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

CARGO FIRMA
Representante del Organo Firma
Interno de Control en el IMSS Mtro. Pedro Diaz Bermudez electrénica

' \ 9 & Durango No. 291, Col. Colonia Roma Norte, CP. 06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CDMX. www.imss.gob.mx
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ANEXO 1

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-ADMINISTRATIVA)
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-77-2026
“Servicio de Renovacion del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del

Seguro Social”

Después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se procedié a la
evaluacion de la documentacién distinta a la proposicion (legal-administrativa), de conformidad con el
subnumeral 4.2 de la Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-77-2026
en el cual se relaciona la documentacion distinta a la proposicién (legal-administrativa) a exhibir por los
licitantes que presentaron propuestas a la presente Licitacion y cuya evaluacién atiende conforme lo

siguiente:

Numeral

LICITANTE

Descripcion

GLOBAL QUARK 5.A DE C.V.

ano de

Margarita
A Maza

4.21. “Escrito de acreditacidn legal y personalidad juridica del Cumple
Anexo 3 licitante para comprometerse y suscribir propuestas”
4.2.2. . ; ; : "
“Escrito de nacionalidad mexicana Cumple
Anexo 4
4.2.4. “Escrito de no encontrarse en los supuestos de los articulos Cuimible
Anexo 6 71y 90 de la LAASSP" P
25 “Declaracién de integridad” Cumple
Anexo 7 9 P
4.2.6. e o
‘Escrito de estratificacion de MIPyMES"” Cumple
Anexo 8
2026
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LICITANTE

Numeral Descripcion

GLOBAL QUARK S.A DE C.V.

Convenio de participacion conjunta Cumple
4.2.7. “Escrito de aceptacion de las disposiciones de Compras Cumple
Anexo 23 MX" P
4.2.8. . = - - "
Direccién de correo electronico del licitante Cumple
4.2.9. N e p . _
Manifiesto de vinculos o relaciones de negocios Cumple
Anexo 9
4.2.10. N i o
Afiaxe 10 Escrito de no beneficio o ventaja Cumple
4.2.11. s . N
Escrito de no subcontratar a licitantes Cumple
Anexo 11

Con base en la evaluacién que antecede, se concluyé que la documentacién distinta a la proposicion (legal-
administrativa) presentada por los licitantes: 1) GLOBAL QUARK S.A DE C.V. ; cumple satisfactoriamente

con los extremos solicitados.

Se verific6 en Compras MX en la liga https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx/ que las
personas fisicas y/o morales antes mencionadas no se encuentran inhabilitadas y/o sancionadas asi
como el listado de proveedores suspendidos en la liga electrénica
https://suspensiondirectoriosancpc.funcionpublica.gob.mx/ a la fecha de celebracién del presente Acto asi
mismo se imprimieron las pantallas de dichas consultas, mismas que se encuentran archivadas en el

ST w T~
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

expediente del procedimiento de la presente Licitacién Publica, por su parte se verifico que los licitantes
anteriormente referidos no se encuentran inhabilitados, sancionados ni suspendidos.

Asimismo, se consulté el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar con el Instituto
Mexicano del Seguro Social a la fecha de celebracién del presente Acto, de conformidad con lo establecido
por el articulo 71 de la LAASSP, fracciones IV, V, XIV y XVII, dicho listado fue impreso y, de igual manera, se
encuentra archivado en el expediente de la presente Licitacién Publica, verificindose que los licitantes
referidos no se encuentran impedidos.

Esta evaluacion se realiza con fundamento en el subnumeral 4.2.2.1.15 “Evaluacion de los aspectos legales de
las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el subnumeral 4.39 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Ciudad de México, a 26 de junio de 2026

Revisé yJautorizéd

Lic. Bert gndez Chavez
Titular de la Divisién\de Contratacion
de Activos y Logistica

Mtro. Malcon Saldaiia Salgado
Coordinador Técnico
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Direccién Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnoldgica Institucional

Coordinacién de Atencién a la Continuidad Of. N°09 52 76 61 51802026000039
Operativa de Plataformas Aplicativas Ciudad de México, a 23 de junio de 2026.

Lic. Bertran Hernandez Chavez

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
PRESENTE

En atencidn a su oficio 09 53 84 61 1CF)/2026/4929,

licitante Global Quark S.A de C.V., recibida a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas,
derivada del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica Nimero LA-50-GYR-050GYR019-

N-77-2026, para la contratacién del servicio “Renovacién del Derecho de uso de la plataforma LifeRay
en el Instituto Mexicano del Seqguro Social”.

por medio del cual remite la propuesta técnica del

Por lo anterior, me permito remitir el resultado de la evaluacién técnica realizada a la propuesta del
licitante Global Quark S.A de C.V, en el Focon 011 en editable y PDF firmado y rubricado, mismos que

fueron enviados a los correos: bertran.hernandezc@imss.gob.mx y malcon.saldana@imss.gob.mx

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.
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Renovacién del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del Seguro Social
TIPO DE PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO: LA-50-G'

—

'YR-050GYR019-N-77-2026

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Anexo Técnico, paginas 4 y 5 de 11.
Requerimientos técnicas.
1) Funcionales

a) Actualizacion de licenciamiento de software

El Instituto requiere que el proveedor proporcione al Instituto el uso del Saftware LIFERAY por medic de la actualizacién del
licenciamiento, asi como de su soporte técnico asociado a un esquema anual a través del derecho de uso y actualizacién de
versionamiento del producto. Los preductos integrados a la ac san los sij

Nombre del Producto: Flataforma LIFERAY 6.2 Enterprise Edition

Cantidad de instancias: 4

Nombre del Producto: Plataforma LIFERAY 6.2 Enterprise Edition — Eldsticas (3 meses)
Cantidad de instancias: 3

RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Ceordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

S, CUMPLE

El licitante acredito en su Pr Técnica el cumg del isito por medio del documento denominado:
"34795518_E_Anex001-02”, folio 003, localizado en la carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >
GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D, en el cual se manifiesta lo siguiente:

iii.Requerimientos Técnicos

1) Funcionales

3) Actualizacién de licenciamiento de software

Manifestamos y aceptamos que cumpliremos cabalmente con los requerimientos del Instituto y proporcionaremos al
Instituto el uso del Software LIFERAY por medio de la actualizacion del licenciamiento, asi como de su soporte técnico
asociado a un esquema anual a través del derecho de uso y actuali; del preducto. Los productos
integrados a la actualizacian son los siguientes:

de versic

Nombre del Producto: Plataforma LIFERAY 6.2 Enterprise Edition

Cantidad de instancias: 4

Nombre del Producto: Plataforma LIFERAY 6.2 Enterprise Edition — Eldsticas (3 meses)
Cantidad de instancias: 3

Anexo Técnico, pagina 5 de 11.

iil. Requerimientos técnicos.

1) Funcionales

a) Actualizacién de licenciamiento de software

El servicio requerido deberd ser proparcionado en una sola partida mismo que se constituye de la manera siguiente:

1. En relacion con: LIFERAY 6.2 Enterprise Edition para 4 instancias se requiere que sea proporcionado por medio de un socio
comercial del fabricante, conforme a las condiciones del presente Anexo Técnico.

2. En relacién con LIFERAY 6.2 Enterprise Edition — Eldsticas (3 meses) se requiere que sea proporcionado por medic de un socio
comercial del fabricante, conforme a las condiciones del presente documento, con vigencia de 3 meses continuos para las
licencias eldsticas a partir de que el Instituto las solicite, para el incremento de solicitudes propias del sistema

yad. Il

3. Acceso via web, a las versiones act de las li anombre del Instituto, que se describen en los
“Requerimientos Técnicos™ del presente documento, las cuales hayan sido liberadas durante la vigencia del servicio, para lo cual
el proveedor deberd entregar al Instituto los canales necesarios para el acceso al citado servicio de soporte al cliente de LIFERAY.

El licitante acredito en su Propuesta Técnica el cumplimiento del requisito por medio del documento denominado:
"34795518_E_Anex001-02”, folio 003, localizado en Ja carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >
GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D, en el cual se manifiesta lo siguiente:

iii.Requerimientos Técnicos
1) Funcionales
a) Actualizacién de licenciamiento de software

El servicio requerido deberd ser proparcionado en una sola partida mismo que se constituye de la manera siguiente:

1. En relacién con: LIFERAY 6.2 Enterprise Edition para 4 instancias se requiere que sea proporcionado por medio de un
socio comercial del fabricante, conforme a las condiciones del presente Anexo Técnico.

2. En relacion con LIFERAY 6.2 Enterprise Edition — Eldsticas (3 meses) se requiere que sea proporcionado per medio de un
socio comercial del fabricante, conforme z las condiciones del presente documento, con vigencia de 3 meses continuos para
las licencias elasticas a partir de que el Instituto las solicite, para el incremento de solicitudes propias del sistema

3. Acceso via web, a las versiones actualizadas de las licencias instaladas a nombre del Instituto, que se describen en los
“Requerimientos Técnicos” del presente documento, las cuales hayan sido liberadas durante la vigencia del servicio, para lo
cual el proveedor deberd entregar al Instituto los canales necesarios para el acceso al citado servicio de soporie al cliente de
LIFERAY.

Pégina 1
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Anexo Técnico, pagina 5 de 11.
iii. Requerimientos técnicos.
1) Funcionales

b)Servicio de soporte técnico.

El Instituta requiere que el proveedor propercione al Instituto el Soporte Técnico asociado al Software LIFERAY de acuerdo con el
nimero de niicleos de precesamiento especificados en la tabla 1. Productos integrados.

Los productos integrados a la suscripcidn son los ientes:

1. Derecho de recibir soporte en el nivel de severidad 1 (uno), las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24/7)
durante el periodo de la vigencia del servicio,

2. El soporte deberd ser provisto con base a las versiones sefialadas en los “Requerimientos Técnicos” del presente Anexo
Técnico. Servicios Asistidos de Soporte Técnico en sitio o en su defecto via remota cuando el Instituto asi lo establezca, llevados a

cabo por especialistas certificados por LIFERAY en la version 6.2

3. Soporte de un recurso traducter calificado en caso de que el soporte técnico sea por medio de especialistas calificados en la
plataforma LIFERAY que no hablen fluidamente espafiol de Latinoameérica.

4. Parches de actualizacién (“Patches”) directamente del portal LIFERAY Support.

El licitante acredito en su Propuesta Técnica el cumplimiento del requisito por medio del documento denominado:
"34795518_E_Anex001-02", folio 004, localizado en la carpeta; PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >
GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D, en el cual se manifiesta lo siguiente:

jii.Requerimientos Técnicos

1) Funcionales

b) Servicio de Soporte Técnico.

Manif y acep que cumpli cabalmente con los requer ntos del nstituto y proporcionaremos al
Instituto el Soporte Técnico asociado al Software LIFERAY de acuerdo con el niumero de niicleos de procesamiento
especificados en la tabla 1. Productos integrados.

Los productas integrados a la suscripcion son los siguientes:

1. Derecho de recibir soporte en el nivel de severidad 1 (uno), las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana
(24/7) durante el periodo de la vigencia del servicio.

2. El soporte deberd ser provisto con base a las versiones sefialadas en los "Requerimientos Técnicos” del presente Anexo
Técnico. Servicios Asistidos de Soporte Técnico en sitio o en su defecto via remota cuando el Instituto asf |o establezca,
llevados a cabo por especialistas certificados por LIFERAY en la version 6.2

3. Soporte de un recurso traductor calificade en caso de que el soporte técnico sea por medio de especialistas calificados en
|a plataforma LIFERAY que no hablen fluidamente espafiol de Latinoamérica.

4. Parches de actualizacién ("Patches”) directamente del portal LIFERAY Support.

Anexo Técnico, pagina 6 de 11.
iii. Requerimientos técnicos.
1) Funcionales

b)Servicio de soporte técnico.

5. Acceso a LIFERAY Support para acceso a informacién sobre errores informaticos documentados ("bugs”) y parches de
actualizacidn (“patches”).

6. Derecho de registrar Tickets de Servicio (Service Reques, SR) ni
la semana (24/7) a través de LIFERAY Support.

7. Asistencia para asuntos no técnicos durante horas laborales (por ejemplo, asistencia con los Identificadores de Soporte).
8. Asistencia Telefénica: En un horaric de atencién para el Instituto las veinticuatre horas del dia, los siete dias de la semana
(24/7).

9. Asistencia técnica

remota o web seg(in lo determine el Instituto. La asistencia remota se efectuard cuando el Instituto
requiera consultar o solicitar un mejor diagnéstico.

10. Los niveles de severidad de solicitudes de servicio serdn de acuerdo con la asistencia técnica (Service Request). El Soporte
Técnico otorgado por el proveedor deberd ser clasificado, conforme a la forma como impacta al negocio del Instituto.

11. El proveedor debera otorgar al Instituto mediante su pagina web: El conecimiento que le permitird entender cémo se
formaliza una sclicitud de atencién, (Service Request), y de ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, a través
de LIFERAY Support Portal.

12, Reporte de atencion de servicio (Service Request): Deberd encontrarse disponible mediante activacién de usuariofcontrasena
por los e técnicos al jos por el Instituto en la pagina del fabricante desde: https://help.liferay.com.
13. Se debera tener la posibilidad de selecci el nivel de idad (como se indica en la Tabla 4. Niveles de servi
acordados que deberdn cumplirse, que mejor refleje el incidente en curso.

La Renovacién del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del Seguro Social, deberd ser por ndcleo de
procesamiento o por nodo de acuerdo con el esquema definido por el fabricante.

El licitante acredito en su Propuesta Técnica el cumplimiento del requisito por medio del documento denominado:
34795518 _E_Anexo01-02", folios 004 - 005, localizado en la carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >
GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D, en el cual se manifiesta lo siguiente:

Requerimientos Técnicos
1) Funcionales
b) Servicio de Soporte Técnico.

de severidad 1, las veinticuatro horas del dia, los siete dias de|5. Acceso a LIFERAY Support para acceso 2 informacién sobre errores informdticos documentados (“bugs”) y parches de

actualizacion ("patches”).

6. Derecho de registrar Tickets de Servicio (Service Reques, SR) nivel de severidad 1, las veinticuatro horas del dia, los siete
dias de la semana (24/7) a través de LIFERAY Support.

7. Asistencia para asuntos no técnicos durante horas laborales (por ejemplo, asistencia con los Identificadores de Soporte).
8. Asistencia Telefénica: En un horario de atencién para el Instituto las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana
(24/7).

9. Asistencia técnica via remota o web seglin lo determine el Instituto. La asistencia remota se efectuara cuando el Instituta
requiera consultar o solicitar un mejor diagnostico.

10. Los niveles de severidad de solicitudes de servicio serdn de acuerdo con la asistencia técnica (Service Request). El
Soporte Técnico otorgado por el proveedor deberd ser clasificado, conforme a fa forma como impacta al negocio del

Instituto.

11. £l proveedor deberd otargar al Instituto mediante su pagina web: El conocimiento que le permitira entender cémo se
formaliza una solicitud de atencién, (Service Request), y de ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, a
través de LIFERAY Support Portal.

12. Reporte de atencién de servicio (Service Request): Deberd encontrarse disponible mediante activacién de
usuario/contrasefia por los contactos técnicos autorizados por el Instituto en la pagina del fabricante desde:
https://help.liferay.com.

13, Se deberd tener la posibilidad de seleccionar el nivel de severidad (como se indica en la Tabla 4. Niveles de servicios
acordados que deberan cumplirse, que mejor refleje el incidente en curso.

La Renovacién del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del Seguro Social, deberd ser por nicleo
de procesamiento o por nodo de acuerdo con el esquemna definido por el fabricante.
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Anexo Técnico, pagina 6 de 11.
iii. Requerimientos técnicos.
1) Funcionales

¢) Servicios complementarios.

Los Servi
soporte téc|

0 que presente la plataforma tecnolégica LIFERAY.

Servicios complementarios
Consume minima: 40 horas/ ingeniero. Consumo méximo: 100 horas/ingeniero

ios complementarios podran requerirse por parte del administrador del contrato, de acuerdo con las necesidades de

tante acredito en su Propuesta Técnica el cumplimiento del requisito por medio del documento denominado:
"34795518_E_Anex001-02", falio: 005, localizado en la carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >
GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D, en el cual se manifiesta lo siguiente:

.Requerimientos Técnicos

1) Funcionales

) Servicios complementarios.

Los Servicios complementarios podran requerirse por parte del administrador del contrato, de acuerdo con las necesidades
de soporte técnico que presente la plataforma tecnoldgica LIFERAY.

Servicios complementarios
Consumo minimo: 40 horas/ ingeniero. Consuma maxima;: 100 horas/ingeniera.

Anexo Técnico, pégina 7 de 11,
iii. Requerimientos técnicos.
1) Funcionales

¢) Servicios complementarios,

A continuacion, se describen de forma enunciativa mas no limitativa las actividades de los servicios complementarios en
tecnologia LIFERAY que el Instituto podra bajo sus necesidades solicitar al praveedor:

1. Asistencia en la Instalacién de Software LIFERAY.

2. Andlisis y aplicacién de parches de software LIFERAY.
3. Asistencia y orientacion en la instalacién, configura
4. Ala solicitud del Instituto atender reuniones de trabajo.

5. Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar solicitudes de servicio.

6. Asistencia en la recuperacion repositorio de contenido en caso de corrupcién de la informacién del Instituto ut izando
procedimientos y herramientas que solamente estan disponibles para LIFERAY.

para atender de manera inmediata la solucion de estos.

N y soporte técnico proactivo especializado relativo al software LIFERAY.

7. Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de personal autorizado de| Instituto, a ejecutivos del proveedor

El licitante acredito en su Propuesta Técnica el cumplimiento del requisito por medio del documento denominado:
"34795518_E_Anexo01-02*, folio: 005, localizado en la carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >
mDCB.cmuwa.vmlmro_wb—lnc»nxlmhzv. en el cual se manifiesta lo siguiente:

iii.Requerimientos Técnicos

1) Funcionales

c) Servicios complementarios.

A continuacidn, se describen de forma enunciativa mds no limitativa las actividades de los servicios complemeantarios en
tecnologia LIFERAY que el Instituto padra bajo sus necesidades solicitar al proveedor:

1. Asistencia en la Instalacién de Software LIFERAY.

2. Andlisis y aplicacion de parches de software LIFERAY.
3. Asistencia y orientacién en la instala
LIFERAY.

4. A la solicitud del Instituto atender reuniones de trabajo.

5. Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar sol itudes de servicio.

6. Asistencia en la recuperacién repositorio de contenido en caso de corrupcion de la informacion del Institute utilizando
procedimientos y herramientas que solamente estin disponibles para LIFERAY.

7. Escalamiento directo en caso de incidentes criticos per parte de personal autorizado del Instituto, a ejecutivos del
proveedor para atender de manera inmediata la solucién de estos.

n, configuracién y soporte técnico proactivo especializado relativo al software

Anexo Técnico, pégina 7 de 11.
iil. Requerimientos técnicos.
1) Funcionales

¢) Servicios complementarios.

8. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global del fabricante, asi como tam
de clientes criticos.

9. Certificacian de la configuracién de productos LIFERAY en los ambientes del Instituto.

10. Andlisis y afinacién del desempefio de productos LIFERAY.

11. Planeacién y actividades de recuperacién de productos LIFERAY en caso de desastres.

12. Evaluacion (Assessment) para la creacién e impl i tos de respaldo y recuperacién de los
componentes LIFERAY.

13. Andlisis y Aplicacion de Fixes y Bundles para el producto LIFERAY.

14, Asistencia y arientacién para lograr un uso eficiente del producto LIFERAY,

an de procedi

16. Acompafiamiento y capacitacidn para la administracion de la plataforma LIFERAY.

n a los grupos de atencién

15. Evaluacién y analisis (Assessment) de la arquitectura LIFERAY del Instituto para proponer futuras mejoras y optimizaciones.

tante acredito en su Propuesta Técnica el cumplimiento del requisito por medio del documento denominado:
"34795518_E_Anexo01-02”, folio: 006, Iocalizado en la carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >
nn.cn_qomHw._.vwlm_.og_.lpcwalm.plo. en el cual se manifiesta lo siguiente:

iii.Requerimientos Técnicos

1) Funcionales

¢) Servicios complementarios.

8. En casa de fallas, acceso directo a persanal de soporte técnico global del fabricante, asi como también a los grupos de
|atencién de clientes criticos.

9. Certificacién de la configuracion de productos LIFERAY en los ambientes del Instituto,

10. Andlisis y afinacién del desempefio de productos LIFERAY.

11. Planeacién y actividades de recuperacién de productos LIFERAY en caso de desastres.

12. Evaluacién (Assessment) para fa creacidn e impl de respaldo y recuperacian de los
componentes LIFERAY.

13. Analisis y Aplicacion de Fixes y Bundles para el preducto LIFERAY.

14, Asistencia y orientacién para lograr un uso eficiente del producto LIFERAY.

15. Evaluacién y andlisis (Assessment) de la arquitectura LIFERAY del Instituto para proponer futuras mejorasy
optimizaciones.

i6n de procedi

16. paiiamiento y cap ion para la ad ién de |2 plataforma LIFERAY.
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Anexo Técnico, pagina 8 de 11.
iv. Perfil del proveedor

se requiere que el proveedor cumpla con las necesidades plasmadas en el presente Anexo Técnico, asi como en los Términos y
Condiciones para aprovisionar el citado servicio al Instituto Mexicano del Seguro Social.

El proveedor deberd ser un socio comercial avalado por el fabricante de LIFERAY y deberd contar con alguno de los siguientes
niveles de socio:

* Gold
* Platinum

El licitante acredito en su Propuesta Técnica el cumplimiento del requisito por medio del documento denominado:
%34795518_E_Anexo01-02, folio: 006, localizado en la carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >
GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D, en el cual se manifiesta lo siguiente:

iv.Perfil del Proveedor

Se requiere que el proveedor cumpla con las necesidades plasmadas en el presente Anexo Técnico,
asi como en los Términos y Condiciones para aprovisionar el citado servicio al Instituto Mexicano
del Seguro Social.

El proveedor debera ser un socio comercial avalado por el fabricante de LIFERAY y deberd contar
con alguno de los siguientes niveles de socio:

* Gold

* Platinum

Manifestamos bajo protesta de decir verdad que somos un socio comercial avalado por el fabricante de LIFERAY con un
nivel de socio P y que adicional proporc

una carta del fabricante donde avala esta. informacién.

La carta del fabricante (Liferay Latin Amera LTDA), emitida por Jorge Edgar Islas Castillo, Business Development Manager
México, se localiza en el folio 0027, en el documento denominado: "34798413_E_Anexo01-A", el cual se encuentra en la
carpeta:GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D> EN_CASO_DE_SER_NECESARIO_PUED. En el que se acredita que:
GlobalQuark comoe socio nivel Platinum y distribuidor autorizado en la comercializacion de suscripciones empresariales
Liferay en los Estados Unidos Mexicanos y para el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como contar con el equipo
certificado para brindar servicios sobre la plataforma Liferay.

Anexo Técnico, pagina 8 de 11.

iv. Perfil del proveedor

El proveedor deberd contar con un mo de 4 ingenieros certificados en:

* Liferay 6.2 Certified Professional Developer

A

Los recursos asignados al Instituto deberan contar con las cer iones vigent o, el pr debera de contar con

un drea especializada en portales y wem, asi como ofrecer servicios de integracion y migracién.

El licitante acredito cantar con 4 ingenieros certificados en Liferay 6.2 Certified Professional Developer
por medio de los siguientes documentos:

1. Documento denominado: "34798416_E_AnexcD1-E", en el cual se encuentra Certificado en DEVELOPER LIFERAY PORTAL
6.2, de (Oscar Cerino). Folio 031.

2. Documento denominado: “34798416_E_Anexo01-8", en el cual se encuentra Certificado en DEVELOPER LIFERAY PORTAL
6.2, de (Alejandro Santillan}. Folio 028.

3. Documento denominado: *34798416_D_Anexo01-D", en el cual se encuentra Certificado en DEVELOPER LIFERAY PORTAL
6.2, de (Guillermo Buendia). Folio 030.

4. Documento denominado: "34798416_D_Anexo01-C", en el cual se encuentra Certificado en DEVELOPER LIFERAY

PORTAL 6.2, de (carlos gutierrez). Folio 029.

Los documentos antes descritos se encuentran en la carpeta: EN_CASO_DE_SER_NECESARIO_PUED >
GOUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D,
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El Instituto muestra a continuacién los niveles de servicio de soporte técnico requeridos para dar atencién a la Renovacion del
Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del Segura Social; de acuerdo con la severidad del incidente en

n critica no fun

nan. Objetivos de tiempo de respuesta: 1 hora.

las aplicaciones de misidn critica han sufrido importantes interrupciones del sistema, Objetivos de tiempo de respuesta: 2 horas.

Anexo Técnico, pagina 10 de 11. El
"34795518_E_Anexo01-02", folio: 008, localizado en la carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >
vii. Niveles de servicio acordados que deberdn cumplirse GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D, en el cual se manifiesta lo siguiente:

Niveles de severidad:

itante acredito en su Propuesta Técnica el cumplimiento del requisito por medio del documento denominado:

i.Niveles de servicio acordados que deberdn cumplirse

las operaciones del sistema o
a no funcionan. Objetivos de tiempo de respuesta: 1 hora.

Niveles de severidad: Nivel 3 (Fallo de funcién o caracteristica secundaria intermedio). Descripcién del nivel de severidad: £l Sistema funciona con capacidades limitadas, © (i) es inestable, con interrupciones periddicas, o (iii) a pesar de no verse
sistema es plenamente operativo, pero se han observado errores que na afectan a la posibilidad de uso del sistema. Objetivos de afectadas, las aplicaciones de misién critica han sufrido importantes interrupciones del sistema. Objetivos de tiempo de
tiempo de respuesta: 3 horas. respuesta: 2 horas,

idad de uso del sistema.

curso. El Instituto muestra a continuacién los niveles de servicio de soporte técnico requeridos para dar atencién a la Renovacién
Niveles de severidad: Nivel 1. (El sistema de produccién fundamental no funciona). Descripcién del nivel de severidad: [i) £l del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del Seguro Social; de acuerdo con la severidad del
sistema de produccién estd severidad afectado o completamente inoperativo, o (i) las operaciones del sistema o aplicaciones de |incidente en curso.

Niveles de severidad: Nivel 1. (El sistema de produccién fundamental no funciona). Descripcién del nivel de severidad: (i) EI
Niveles de severidad: Nivel 2 (Fallo de funcién o caracteristica principal afectada). Descripcion del nivel de severidad: (i) El sistemna de produccidn esta severidad afectado o completamente inoperativo, o
Sistema funciona con capacidades limitadas, o (ii) es inestable, con interrupciones periddicas, o (jii) a pesar de no verse afectadas, |aplicaciones de misién cri

Niveles de severidad: Nivel 2 {Fallo de funcién o caracteristica principal afectada). Descripcion del nivel de severidad: (ME

Nivel 3 (Fallo de funcién o caracteristica secundaria intermedio). Descripcién del nivel de severidad:
El sistema es plenamente operativo, pero se han observado errores que no afectan a la posil
Objetivos de tiempo de respuesta: 3 horas.

* Red Hat Global

lesystem GFS2.

Anexo Técnico, pagina 10 de 11. Ellicitante acredito en su Propuesta Técnica el cumplimiento del requisito per medio del documento denominado:
“34795518_E_Anexo01-02", folios: 009 - 010, localizado en la carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS >

viii.Requerimientos de arquitectura tecnolégica GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D, en el cual se manifiesta lo siguiente;

La arqui del comp te estd desplegada en el Centro de Datos del Instituto y se basa en esquemas de virtualizacién y viii.Requerii s de arquitectura tecnoldgica

almacenamiento en infraestructura SAN (Storage Area Netwark). La arquitectura del componente esta desplegada en el Centro de Datos del Instituto y se basa en esquemas de virtualizacion
v almacenamiento en infraestructura SAN (Storage Area Network).

El servicio esta expuesto a través de la customizacion del APl de LIFERAY, via Servicios Web WSDL y REST desplegados en un DNS

interno. Es un servicio transversal no expuesto a Internet. El servicio estd expuesto a través de la customizacién del AP| de LIFERAY, via Servicios Web WSDL y REST desplegados en un
DNS interno. Es un servicio transversal no expuesto a Internet.

El modelo de arquitectura de despliegue a nivel de plataforma de software esté basado en un modelo de multicapa bajo el Marco

de Referencia Tecnologico del Instituto, confermado por tecnologias Oracle, Apache Tomeat y LIFERAY. A continuacian, se El modelo de arquitectura de despliegue a nivel de plataforma de software esta basado en un modelo de multicapa bajo el

muestran las tecnologias asociadas al componente: Marco de Referencia Tecnoldgico del Instituto, conformado por tecnologias Oracle, Apache Tomcat y LIFERAY. A

ién, se las tecnologi i al componente:

* Weblogic Server 11gy 12¢

* Oracle GlassFish Server 3.1.2.15 (build 1) * Weblogic Server 11gy 12¢

* LIFERAY Portal 6.2 * Oracle GlassFish Server 3.1.2.15 (build 1)

* Oracle RDBMS RAC 11g * LIFERAY Portal 6.2

* Oracle RDBMS 12¢ * Oracle RDBMS RAC 11g

* Apache Tomcat * Oracle RDBMS 12¢

* Red Hat Global Filesystem GFS2. * Apache Tomcat
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Términos y Condiciones, pagina 10 de 17.
6.Criterio de evaluacién.

Los criterios para evaluar la solvencia de las proposiciones deberan guardar relacién con los requisitos y especificaciones
sefaladas en el anexo técnico y de los términos y condiciones, para \o cual se utilizara el criterio de evaluacion Binario, {cumple o
no cumple) con el “Servicio de derecho de Uso de la plataforma digital LifeRay en el Instituta Mexicano del Seguro Social”, debido
2a de manera estandarizada en el mercado.

a que el citado servicio se comerc

En ese sentido, la evaluacion se efectuard de manera documental, para Io cual los licitantes deberdn presentar la siguiente
documentacién como parte de su propuesta técnica:

a)Propuesta técnica y econémica en hoja membretada de la empresa firmada por el representante legal de la misma, la cual
debera de cubrir con el 100% de los requerimientos expuestos en el anexo técnico y en los términos y condiciones.

b)El licitante debera entregar una carta en hoja membreta firmada y rubricada por el representante legal de la empresa a través de
la cual indigue donde se encuentra disponible la documentacion técnica propia de la herramienta (portal, pégina, herramienta o
cualquier otro medio disponible para tal efecta).

El licitante presento su propuesta técnica en hoja membretada de la empresa firmada por el representante legal (Alfredo
Vidal Godoy Alvarado), mediante la cual manifiesta y acredita cumplir el 100% los requerimientos expuestos en el anexo
técnico y en sus términos y condiciones. La cual se localiza en los folios: 001 al 024.

El licitante adjunta carta en hoja membretada firmada por su representante legal de su representadaa través de la cual
indica donde se encuentra disponible la documentacién técnica propia de 12 herramienta, sefialando el portal:
https://www.liferay.com/es/customers, con lo cual da cumplimiento el requisito salicitado y se localiza en el folio: 025.

La decumentacion, anteriro se encuentra en el documento denominado: "34795518_E_Anexo01-02", localizada en la
carpeta: PROPUESTA TECNICA > TECNICOS > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D.

Lic. Francisco Javier Rodriguez Jiménez
Titular de la Coordinacion de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

Pagina 6

FO-CON-11



Gobierno de
l\\illl IU \M\ll’f\\! PEL SEGLURO SOMEA)

- México NSTITUTO MEXICANG

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones
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ANEXO 12

PROPUESTA ECONOMICA

i‘;-,ELUB

ALUUARK

improve your business

Servicio de Renovacion del Derecho de uso de la plataforma LifeRay en el Instituto Mexicano del Seguro

Social.
Act}lalfzacmn y soporte Unidad Cantidad Cantidad Pr.ec1(.) In}p'orte In}pf)rte
técnico nombre del de Minima Méxima Unitario minimo maximo
componente Medida (Sin IVA) sin IVA sin IVA
Plataforma Liferay 6.2 Tino
Enterprise Edition 4 po 4 4 $875,500.00 | $3,502,000.00 | $3,502,000.00
. Usuario
Instancias
Plataforma Liferay 6.2 Tino
Enterprise Edition 3 po 3 3 $353,000.00 | $1,059,000.00 | $1,059,000.00
. . Usuario
Instancias / Elasticas 3 Meses
Soporte especializado bajo horas/ 40 100 $1,200.00 | $48,000.00 | $120,000.00
demanda Ingeniero
Subtotal | $4,609,000.00 | $4,681,000.00
IVA| $737,440.00| $748,960.00
Total | $5,346,440.00 | $5,429,960.00

Monto minimo en letra sin IVA (Cuatro millones seiscientos nueve mil pesos 00/100 M.N.)

Monto maximo en letra sin IVA (Cuatro millones seiscientos ochenta y un mil pesos 00/100 M.N.)
Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato

Numero de Procedimiento: LA-50-GYR-050GYR019-N-77-2026

Razoén Social. - GLOBAL QUARK S.A DE C.V
RFC. - GQU070813TP8
Lugary fecha. - Ciudad de México a 18 de junio de 2026

Protesto lo necesario

\—
>

Alfredo Vidal Godoy Alvarado
Representante Legal

SERVICE PARTNER
PLATINUM

@ Liferay Folio:001

www.globalquark.com.mx
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Buen Gobierno | compras M%

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

FI RVA ELECTRONI CA:
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f XR80df 5dHZTmix338ut kuuKN7hSz 12p/ DUWBTi 6wW2Vk+H3g2RI 3j chqxph3Sc72/ buzt B/ sq8Kf Evkl KF4HXMexeSYcwHt XkLf b7HpVke6BI 5bp4ut eQsW
VI dZ7PS5Axt 7HHWSX KBy p/ t UgFG5e CDgk 3MLWCnuBLu8uS3gBf eBxgh12LpbCf eTnr 81 gY7g+xzzi 4NF/ WOUq6UXNu+bKgeJBEVT9g==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
5cd04381- 14b3- 4606- a9a9- 00f 7110dd08f

ECAIINA ORI Gl NAL

| | LA-50- GYR- 050GYRO19- N- 77- 2026| BERTRAN HERNANDEZ CHAVEZ| HECB720929G78| SERVI DOR PUBLI COl ACTA DE FALLQ 278a3616a5d50197ca
0f 32c4f eb906cb979578486d255d1c4d7def 3cba69108d| 29- 06- 2026 19: 01: 30] |

FI RVA ELECTRONI CA:

gDkmOQVpg15aN3qYt LpyWer 6V1v6++y RBVKTVPLWVXELBi cAKI 4LG+1Me3SQWZ2pTf kRRRj xgul Ko/ wBb9HyvTc478gxg0DcpB9zqY3r 1d9DK+FdBky 90NY
RPqf yug0GJ/ 93BOTUMOS VXaMBQy/ xpt y98knK8Dh7CdAnpqXj Ft 9nVCRoht zQyBv+LGrdaH7on YRt x3MHql s Rbj wOwT 7HAVr GOsaazzDS02phBKs 7b5MzI x
KRThst gWA3G24Br ag4/ Ta6J YCOGAKgf 8t wki ACe0ZXvoLt 07XBSg8e2/ | Vul nDi Weei cqQNFHSQGUMUf eUb+JV5t dg/ M AoCEr +ur Q==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
5b090e2a- f f f f - 49dc- aOc1- 533a04875ba5

El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

2026

ano de
Margarita

Maza

https://www.gob.mx/buengobierno
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