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En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 29 de junio de 2026, en las oficinas de la Divisién
de Contratacion de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Numero 291, piso 5, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, se reunieron las personas servidoras
publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de llevar a cabo el
Acto de Fallo del procedimiento de Licitacibn Publica Nacional Electrénica Numero LA-50-GYR-
050GYR019-N-70-2026 para la contratacion de la “Renovacion de la Plataforma Alfresco Content Services
para la Gestién Documental del CHBP en el IMSS”, de conformidad con los articulos 47, 48 fraccién II, 49
y 68 fraccidon I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la
LAASSP), 99 y 130 de su Reglamento (en adelante el RLAASSP), subnumeral 4.2.2.1.20 del Manual
Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante el MAAG), subnumeral 3.2. Fecha, hora y lugar para los actos de la Licitaciéon Pdblica
de la Convocatoria que rige el presente procedimiento, asi como el Acta de Presentacion y Apertura de
Proposiciones de fecha 15 de junio de 2026 y los Avisos de Diferimiento de fechas 23 y 26 de junio de
2026.

El Acto es presidido por el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacidon Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad
con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante el IMSS), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracion.

Quien preside hace constar que se encuentra presente el Titular de la Coordinacion de Atencién a la
Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas, en su caracter de Area Requirente y Técnica, cuyo
nombre y firma aparecen al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el Representante del Organo Interno de Control
en el IMSS, cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente Acta.

De conformidad con el antepenultimo parrafo del articulo 35 de la LAASSP, se hace constar que no
asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como observadores en este Acto. ----
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1. DESARROLLO DEL ACTO:

En presencia de los asistentes, se da lectura al FALLO contenido en la presente Acta, al tenor de lo
siguiente:

En el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones celebrado el pasado 15 de junio de 2026, se
recibieron para efectos de su revisidn, analisis detallado y elaboracion del Dictamen que fundamenta y
motiva el Fallo de la presente Licitacion, conforme lo establecen los articulos 47 y 48 fraccién II de la
LAASSP, asi como el 99 del RLAASSP, las proposiciones de los siguientes licitantes:

Nombre, razén o denominacién social de los licitantes que

presentaron proposicién a través de Compras MX FRIIEELS)
1 GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V. Unica
2 MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V. Unica

Se comunica que se verificd en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas denominada Compras
MX (en adelante Compras MX) en la liga https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx/, que las
personas morales antes mencionadas no se encuentran inhabilitadas y/o sancionadas, asi como el
listado de proveedores suspendidos en la liga electrénica
https://suspensiondirectoriosancpc.buengobierno.gob.mx/sinsession?returnUrl=%2Fhom a la fecha de
celebracién del presente Acto, se imprimieron las pantallas de dichas consultas, mismas que se
encuentran archivadas en el expediente del procedimiento de la presente Licitacion Publica,
verificAndose que los licitantes referidos no se encuentran inhabilitados, sancionados ni suspendidos. ---

Asimismo, se consulté el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar con el IMSS a la
fecha de celebracién del presente Acto, de conformidad con lo establecido por el articulo 71 de la
LAASSP, fracciones 1V, V, XIV y XVII, dicho listado fue impreso y, de igual manera, se encuentra archivado
en el expediente de la presente Licitacion Publica, verificandose que los licitantes referidos no se
encuentran impedidos.
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2. CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES:

Con apego en lo dispuesto por los articulos 47, 48 fraccidon II de la LAASSP y 99 seqgundo parrafo del
RLAASSP, numeral 2. OBJETO Y ALCANCE DE LA LICITACION PUBLICA, subnumeral 2.9. Forma de
adjudicacién, numeral 6. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES, asi como el numeral 7. ADJUDICACION DE CONTRATO de la Licitacién Publica Nacional
Electrénica, se efectud la evaluacion utilizando el criterio Binario, es decir Cumple o No Cumple,
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en los Anexos 1. Anexo Técnico,
2. Términos y Condiciones y 8 “Propuesta Econémica”, a efecto de que se garantizara satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Para tal efecto, se llevd a cabo la evaluacion de las proposiciones de los licitantes, conforme al siguiente
procedimiento:

3. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES:

A. EVALUACION DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS.

En primer término, se verifico si las proposiciones fueron debidamente firmadas de manera electrénica,
tal como se exigi6 en el numeral 3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA
LICITACION PUBLICA, subnumeral 3.5. Presentacién y Apertura de Proposiciones de la Convocatoria y de
conformidad con los articulos 36 y 37 de la LAASSP, que disponen que los procedimientos de
contratacion a que se refiere el articulo 35 de la LAASSP, seran electrénicos, por lo que la participacion
de los licitantes sera a través de Compras MX. En ese sentido, los actos de los procedimientos de
contratacién se realizaran Unicamente a través de dicha plataforma.

Asimismo, el articulo 37 de la LAASSP, sefiala que la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno (en
adelante la SABG) operard y se encargara del sistema de certificacion de los medios de identificacion
electrénica que se utilicen y sera responsable de ejercer el control de estos medios, salvaguardando la
confidencialidad de la informacion que se remita por dicha via.

De igual manera, en el articulo mencionado en el parrafo anterior, se establece que las proposiciones
presentadas a través de Compras MX deberdn ser firmadas por los licitantes o sus apoderados,

= o Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México,
‘I da Www.imss.gob.mx
G &V L0 Pagina 3 de 14
ano de

~ Margarita
Al \iaza

|



http://www.imss.gob.mx/

Gobierno de Y
.~ México b e
Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

ACTO DE FALLO
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2026
“RENOVACION DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES PARA LA GESTION
DOCUMENTAL DEL CHBP EN EL IMSS”

“empleando para tal efecto los medijos de identificacion electronica, los cuales producirdn los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados autogratamente y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio”.

Vinculado a ello, el articulo 95 del RLAASSP, establece que: “La proposicion deberd ser firmada de
manera electronica a través de la Plataforma, por el representante legal del licitante que se encuentre
autorizado en dicho medio”.

Al efectuar el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se imprimieron de los licitantes: 1)
GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V. y 2) MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.; entre otras constancias, las
relativas a los ACUSES DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES ELECTRONICAS A TRAVES DE COMPRAS
MX, mismos que contienen el detalle de las Firmas (Cadenas de firmas electrénicas), asi como los
codigos QR, los cuales arrojan los ACUSES VERIFICADOS por Compras MX, y son la prueba de que las
propuestas las autentican los licitantes como enviadas por ellos mismos a través de los medios
electronicos y por tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitalmente y que se
cumplié con la exigencia prevista en la Convocatoria.

El andlisis a que se refiere este numeral, se realiz6 por el Area Contratante, es decir, por la Divisién de
Contrataciéon de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos dependiente de la Coordinacion de Adquisicidon de Bienes y Contratacion de Servicios,
de conformidad con el subnumeral 4.2.2.1.15 del MAAG.

De la evaluacién realizada, se desprende que los reportes arrojados por Compras MX, indican que tanto
las propuestas técnicas como las propuestas econdmicas que presentaron los licitantes: 1) GLOBAL
QUARK, S.A. DE C.V. y 2) MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.; fueron debidamente firmadas en
forma electrénica con ACUSES VERIFICADOS por dicha plataforma.

B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-ADMINISTRATIVA). --—--

Sélo después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se procedi6 a
la evaluacion de la documentacién distinta a las proposiciones (legal-administrativa) a que se refiere el
numeral 4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, subnumeral 4.2. Documentacidn distinta
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a la proposicién (legal-administrativa) de la Convocatoria de la Licitacion Publica Nacional. ---------------------

La revisién de la documentacién distinta a las proposiciones (legal-administrativa) se realizé por el Area
Contratante, es decir, por la Divisién de Contratacidon de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos dependiente de la Coordinacidon de Adquisicidon
de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con los subnumerales 4.39 primer parrafo, 5.3.8
inciso a) y 5.3.10 inciso a) de las POBALINES, asi como el subnumeral 4.2.2.1.15 del MAAG. ----------------=----

La evaluacién se contiene en el Anexo 1, la cual se tiene por reproducida en este apartado como si a la
letra se insertare. -

Con base en la evaluacién, se concluyé que la documentacién distinta a las proposiciones (legal-
administrativa) presentada por los licitantes: 1) GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V. y 2) MIRACLE BUSINESS
NETWORK, S.A. DE C.V.; cumple satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Convocatoria de la
presente Licitacion.

C. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacién de las propuestas técnicas de los licitantes fue realizada por el Area Técnica, es decir, por
la Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas, misma que fue
remitida mediante oficio numero 09 52 76 61 51B02026000033, recibida el pasado 17 de junio de 2026,
de conformidad con el articulo 2 fraccidn III del RLAASSP, los subnumerales 4.25 inciso f) y 4.39 primer
parrafo de las POBALINES, asi como del subnumeral 4.2.2.1.16 del MAAG, misma que se contiene en el
Anexo 2 y se tiene por reproducida en este apartado como si a la letra se insertare, y de la cual se
desprende lo siguiente:

Nombre, razén o denominacién social Partida(s) Evaluacién Técnica
GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V. Unica Cumple
2 MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V. Unica Cumple
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La evaluacion se realizé bajo la més estricta responsabilidad del Area Técnica.

Dicho lo anterior, se concluye que los licitantes: 1) GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V. y 2) MIRACLE BUSINESS
NETWORK, S.A. DE C.V.; cumplen satisfactoriamente con los extremos solicitados en la Licitacién Publica,
los cuales se sefialan en el Anexo 2.

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se procedié a realizar la evaluacion de las propuestas econdmicas, respecto de las propuestas técnicas
gue resultaron solventes legal y técnicamente, de conformidad con lo establecido en los subnumerales
4.5. Propuesta econdmica y 6.3. Evaluacién de la propuesta econémica de la Licitacién Publica Nacional. -

Para que una propuesta fuera aceptada, debia cumplir en su totalidad con los aspectos econémicos
solicitados en el Anexo 8 “Propuesta Econédmica”, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones. -

La evaluacidon de las propuestas econdmicas de los licitantes: 1) GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V. y 2)
MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.; quienes resultaron solventes legal y técnicamente, fue
realizada por la Divisién de Contrataciéon de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacidon Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes 'y
Contratacién de Servicios, de conformidad con el subnumeral 4.2.2.1.17 del MAAG, los subnumerales
7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion y los subnumerales 4.39 primer
parrafo, 5.3.8 inciso a) y 5.3.10 inciso a) de las POBALINES.

De la evaluacion en comento se determind que las propuestas econdmicas de los licitantes: 1) GLOBAL
QUARK, S.A. DE C.V. y 2) MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.; cumplen satisfactoriamente con los
requisitos solicitados en la Licitacién Publica Nacional al cumplir en su totalidad con los aspectos
econémicos solicitados en el Anexo 8 “Propuesta Econémica”.

4, RELACION DE LOS LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHARON:

No Aplica.
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5. RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES:

Para cumplir con lo previsto en la fraccion II del articulo 49 de la LAASSP, se incluye un cuadro resumen
de los licitantes cuya proposiciones resultaron solventes:

. Nombre, razén o denominacién social Partida(s)
1 GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V. Unica
2 MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V. Unica
6. FALLO:

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta decision,
quien preside el Acto, emite el Fallo de la Licitacién Publica Nacional Electrénica Nimero LA-50-GYR-
050GYR019-N-70-2026 para la contratacion de la “Renovacion de la Plataforma Alfresco Content Services
para la Gestién Documental del CHBP en el IMSS”, en los siguientes términos:

GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V.
Av. Paseo de la Reforma N° 222, Piso 18, Col. Judrez, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,

C.P. 06600, Ciudad de México
Nombre del Unidad de Cantidad Cantidad Precio

. . ) . . Y . o . Precio minimo Precio maximo
servicio medida minima maxima unitario

Derecho de Uso Servicio 1 1 |$8452,500.00| $8,452,500.00 | $8,452,500.00

de Licenciamiento

Soporte Técnico Servicio 1 1 $180,000.00 | $180,000.00 $180,000.00
SeNVICos |y Ingeniero| 8 20 $7,000.00 | $56,000.00 | $140,000.00

Complementarios

Subtotal: $8,688,500.00 | $8,772,500.00
IVA: $1,390,160.00 | $1,403,600.00
Total: $10,078,660.00 | $10,176,100.00
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Se le ADJUDICA por un monto minimo de $8,688,500.00 (Ocho millones seiscientos ochenta y ocho mil
quinientos pesos 00/100 M.N.) mas el IVA, considerando que la presente adjudicacidon causa IVA a una
tasa del 16% (Dieciséis por ciento), por lo cual el impuesto causado para el monto minimo es de
$1,390,160.00 (Un millén trescientos noventa mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.), por ende, el monto
minimo total incluyendo dicho impuesto es de $10,078,660.00 (Diez millones setenta y ocho mil
seiscientos sesenta pesos 00/100 M.N.); asi como un monto maximo de $8,772,500.00 (Ocho millones
setecientos setenta y dos mil quinientos pesos 00/100 M.N.) mas el IVA, considerando que la presente
adjudicacion causa IVA a una tasa del 16% (Dieciséis por ciento), por lo cual el impuesto causado para el
monto maximo es de $1,403,600.00 (Un millén cuatrocientos tres mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), por
ende, el monto maximo total incluyendo dicho impuesto es de $10,176,100.00 (Diez millones ciento
setenta y seis mil cien pesos 00/100 M.N.), lo anterior, considerando los precios unitarios de la propuesta
economica del licitante referido, misma que para los efectos del presente procedimiento se tiene por
reproducida en este apartado como si a la letra se insertase y se integra a la presente Acta como Anexo
3.

Se le informa al siguiente licitante que, no obstante que su propuesta resultdé solvente, no resulté
adjudicado, derivado de que su propuesta econémica no resulté ser la mas baja:

Nombre, razén o denominacién social Partida(s)

2 MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V. Unica

Lo anterior, por las razones expuestas en este Fallo y en la evaluacion que es sustento de la decisién,
cuyas proposiciones resultaron solventes, ya que cumplen con los requisitos legales, técnicos y
econdémicos establecidos en la Licitacién Publica Nacional Electrénica, por lo que garantizan el
cumplimiento de las obligaciones respectivas.

La vigencia del contrato y del servicio sera a partir del dia habil posterior a la notificaciéon del fallo y
hasta el 31 de diciembre de 2026.

Se hace mencién que, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 49 de la LAASSP, con esta
notificaciéon de Fallo por el que se adjudica el respectivo contrato, las obligaciones derivadas de éste
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seran exigibles sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmarlo en el plazo y términos sefialado.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 67 de la LAASSP y en los subnumerales
3.10. Fallo y firma del contrato y 3.11 Documentos que, de manera previa a la firma del contrato, debera
presentar el licitante adjudicado de la Licitacidn Publica Nacional Electrénica, el licitante adjudicado
debera entregar a partir del dia habil siguiente a la notificacién del Fallo, en la Division de Contratos
ubicada en el piso 10 del inmueble con domicilio en la Calle de Durango Numero 291, Colonia Roma
Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México en un horario de las
09:00 a las 14:00 horas, en copia simple y original o copia certificada para cotejo, los siguientes
documentos:

1. Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue constituida conforme a las leyes
mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional y, en su caso, sus respectivas
modificaciones;

2. Poder notarial del Apoderado o Representante Legal que firmara el contrato, en el que se
otorguen facultades suficientes para su suscripcion;

3. Identificacidon oficial vigente con fotografia del Apoderado o Representante Legal que suscribira el
contrato;

4, Cédula de Registro Federal de Contribuyentes y/o Cédula de Identificacion Fiscal;

5. Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 (tres) meses;

6. En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (fechado con el dia de la
adjudicacion);

7. Escrito bajo protesta de decir verdad en términos de los articulos 71 y 90 de la LAASSP (fechado
con el dia de la adjudicacién);
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8.

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita
Opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF) y la Resolucion Miscelanea
Fiscal vigente;

Para los efectos del articulo 32-D del CFF debera presentar el documento vigente, expedido por el
IMSS sobre la Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en
sentido positivo, generada a través del Buzén IMSS de conformidad con el subnumeral 9.4 de la
“Relacion de trdmites y servicios disponibles y por ofrecerse en el Buzon IMSS” del Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR, en concordancia con el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, el Acuerdo ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR
ambos dictados por el Honorable Consejo Técnico (en adelante el HCT), publicados en el DOF el 27
de febrero de 2015, su modificacién publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015y el 30 de
marzo de 2020 que se publicé el ultimo, el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, de fecha 27
de abril de 2022 emitido por el referido HCT y publicado en el DOF el 22 de septiembre de 2022;
asi como el acuerdo ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR emitido por el HCT el 30 de septiembre de
2025 y publicado en el DOF el 6 de octubre de 2025;

10. En atencidn al articulo 49, fraccion IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas, debera

11.

presentar por escrito bajo protesta de decir verdad, respecto a que no desempefia empleo, cargo
0 comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién
del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés (fechado con el dia de la
adjudicacion);

Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar que no tiene adeudos con el
organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las “Reglas para la obtencion de
la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”
publicadas en el DOF el 28 de junio del 2017 y sus modificaciones publicadas en el DOF el 22 de
abril de 2024.

Los documentos a que se refieren los ultimos tres numerales, deberan presentarse con la antigliedad

que

®

administrativa y legalmente corresponda, debidamente firmadas al margen por su Apoderado o
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Representante Legal.

En cumplimiento a los articulos 5 fraccion XI, 37, 66 penultimo parrafo y 85 de la LAASSP, 129 del
RLAASSP, asi como lo establecido por el “ACUERDO por el que se incorpora como un mddulo de
CompraNet la aplicacion denominada Formalizacion de Instrumentos Juridicos y se emiten las
Disposiciones de cardcter general que regulan su funcionamiento” publicado en el DOF el 18 de
septiembre de 2020, se solicita que previo a la suscripcion del contrato respectivo, el Apoderado o
Representante Legal del proveedor adjudicado lleve a cabo su registro en el Médulo de Formalizacion de
Instrumentos Juridicos (MFIJ), para lo cual se pone a su disposicidn la siguiente direccién electrénica:
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/mfij .

Asimismo, se informa que el contrato se formalizara el 20 de julio de 2026 a las 12:00 horas, o bien,
dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la notificacién de la presente adjudicacién en el dia y
hora que para tal efecto indique la Divisidn de Contratos, en términos del articulo 67 de la LAASSP. --------

Si el interesado durante el citado periodo no firma el contrato por causas imputables a el mismo, la
Convocante se apegara a lo previsto por el articulo mencionado en el parrafo anterior.

Se le informa al licitante adjudicado, que cuenta con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, a partir de la
formalizacién del contrato respectivo, para registrarse y obtener su evaluacién en el Registro de
Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el REPIIMSS).
Para ello deberan ingresar al portal web: https://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro.

De igual manera, podran consultar el Manual de Operacion del REPIIMSS en la siguiente liga:
https://www.dof.gob.mx/2024/IMSS/manual_de operacion_del registro de proveedores para_la_integri
dad ante el imss.pdf, aprobado por el HCT del IMSS en la Sesién Ordinaria de fecha 26 de junio de
2023 mediante Acuerdo ACDO.SA2.HCT.260623/169.P.DA y publicado en el DOF el 02 de diciembre de
2024 a travées del Aviso que puede  consultarse en la siguiente liga:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5744158&fecha=02/12/2024#gsc.tab=0. ----------=---------

Lo anterior, en cumplimiento a la “Politica de Integridad para verificar el debido cumplimiento de los
proveedores del Instituto Mexicano del Seguro Social”, la cual puede ser consultada en el enlace:
https://www.dof.gob.mx/2024/IMSS/politica_de_integridad del imss 2024.pdf aprobada por el HCT del
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IMSS en Sesion Ordinaria de fecha 30 de mayo de 2023 mediante Acuerdo
ACDO.SA2.HCT.300523/137.P.DA, y publicada en el DOF el 2 de diciembre de 2024 a través del Aviso que
puede consultarse en la siguiente pagina:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5744157&fecha=02/12/2024#gsc.tab=0 . -------------------

Por ultimo, en cumplimiento al articulo 69 fraccion II de la LAASSP, 129 del RLAASSP y las modificaciones
establecidas en el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”, publicado en el DOF el 01 de
junio de 2022, se le informa al licitante adjudicado que debera entregar la Garantia de Cumplimiento de
Contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo a la Division de
Contratos; por lo que, para que inicie las gestiones conducentes se proporcionan los siguientes datos: ---

Datos de la Garantia de Cumplimiento:

Licitante GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V.

Numero de Contrato 050GYR0O19N07026-001-00
“Renovacion de la Plataforma Alfresco Content Services para la Gestién
Documental del CHBP en el IMSS”
Partida(s) Unica
$877,250.00 (Ochocientos setenta y siete mil doscientos cincuenta
pesos 00/100 M.N.)
A partir del dia habil posterior a la notificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2026
Tipo de Garantia Divisible

Objeto

Monto de la Garantia sin IVA

Vigencia

7. CIERRE DEL ACTA:

Una vez que se dio lectura al presente Fallo, se consulté a los asistentes si tenian algun comentario u
observacién, a lo que el Representante del Organo Interno de Control en el IMSS manifiesta lo siguiente:

“Que con fundamento en el articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), que dispone que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en el ejercicio de sus
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facultades, podrad verificar, en cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se
realicen conforme a lo establecido en esta Ley o en otras disposiciones aplicables, en correlacion con el
articulo 83, pdrrafo cuarto del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Sequro Social. ------------—----

En este acto, una vez que se dio lectura a la presente acta, sefialo que corresponde a las dreas
requirente y técnica, en términos de los articulos 49 y 90 de la LAASSP y, 2, 92 y 103 del Reglamento de
la LAASSP, en correlacion con el numeral 5.3.8, inciso a), de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Sequro Social, verificar
que el arrendamiento que se evaluo cumple con la Convocatoria y sus anexos, y si las proposiciones que
se presentaron cumplen con lo anterior, que se cuente con el debido sustento en los desechamientos
que en su caso se hayan determinado, asi como de las que resultaron solventes, previa verificacion en
términos del articulo 71, de la Ley.

Asimismo, sefiala que es responsabilidad del Area Contratante y/o Técnica, la evaluacion que se realizé
para la emision del presente Acto de Fallo de conformidad con el articulo 48 de la LAASSP, en
concordancia con los numerales 4.2.2.1.15, 4.2.2.1.16 y 4.2.2.1.17 del Acuerdo por el que se expide e/
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico”.

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 50 y 84 de la LAASSP, asi como 94 del
RLAASSP, se difundira un ejemplar de la presente Acta en Compras MX
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/ , este procedimiento sustituye a la notificacién personal. ------

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este Acto, siendo las 14:38 horas del dia
29 de junio de 2026; esta Acta consta de 14 (catorce) paginas y 03 (tres) Anexos, constantes de 23
(veintitrés) paginas. -

Firmando de manera electronica para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento, sin que la falta de alguno de ellos reste validez.
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Por el IMSS:

Nombre Area/Cargo

Lic. Bertr4n Hernandez Chavez Titular de la Divisién de Fo'ntratacic’)n de Activos
y Logistica
Titular de la Coordinacion de Atencion a la
Lic. Francisco Javier Rodriguez Jiménez Continuidad Operativa de Plataformas
Aplicativas

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Nombre Area/Cargo
C.P. Pedro Alberto Reynoso Morales Representante de(la:])regljil&os;nterno de Control

FIN DEL TEXTO
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"RENOVACION DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES PARA LA GESTION DOCUMENTAL DEL CHBP EN EL IMSS"

ANEXO 1

EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-ADMINISTRATIVA)
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2026

Después de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente sus proposiciones, se procedio a la evaluacién de la documentacién
distinta a la proposicién (legal-administrativa), de conformidad con el subnumeral 4.2. de la Licitacién Pablica Nacional Electrénica
Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2026 en el cual se relaciona la documentacién distinta a la proposicién (legal-administrativa) a

exhibir por los licitantes que presentaron propuestas a la presente Licitacién y cuya evaluacién atiende conforme lo siguiente:

Numeral

e

; equ; tos que los Itcntantes deb

LICITANTE 1

L GLOBAL QUARK S A.DE C. V

LICITANTE 2

USINESS NETWORK S A DE CV.

“Escrito de acreditacion Iegal y
personalidad juridica del licitante para i Gympie
comprometerse y suscribir 34514423_E_Anexo03-GQ 34542687_E_1_ANEXO3
= Folio 001 Paginas 000001 a 000004
Anexo 3 propuestas
422 , o Cumple Cumple
" “Escrito de nacionalidad mexicana” 34514492 _E_Anexo04-GQ 34517688_E_8 ANEXO4
Folio 003 Paginas 000101 a 000102
424 “Escrito de no encontrarse en los Cumple Cumple
Anexo 5 supuestos de los articulos 71 y 90 de 34514439 _E_Anexo005-GQ 34517595_E_3 ANEXO5
la LAASSP” Folio 004 Paginas 000089 a 000090
425, , Cumple Cumple
Anexo 6 “Declaracién de integridad” 34514444 E_Anexo06-GQ 34517597 _E_4 ANEXO6
Folio 005 Paginas 000091 a 000092
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacion de Activos y Logistica

LICITANTE 1 LICITANTE 2

4.2.6. “Escrito de estratificacion de 34514529 _E_Anexo07-GQ 34517744 _E_15_ANEXO7
Anexo 7 MIPYMES” Folio 006 Paginas 000120 a 000121
Mediana Pequefia
No aplica
El licitante no presenté documento
36 alguno donde sefiale si su propuesta es No aplica
427 “Convenio de participacion conjunta” | a través de participacién conjunta o no; 34517747_E_16_PARTCONJUNT
sin embargo, éste indicé en Compras Pagina 000122
MX que no participa de manera
conjunta
4.2.8. -— sz .. Cumple Cumple
Apesp. | DIreccion defc’.rrec’ Blextemico de 34514436_E_£nex020-GQ 34517586_E_§_AN EX020
20 i Folio 017 Paginas 00087 a 00088
“Manifiesto de vinculos o relaciones de
429, negocios”, acp’mpanado Siel acuse de Cumple cumple
s nresentac_lon del mannlﬁe§to de 34514456__E_Anex021—GQ 34517626_E 5 ANEXO21
91 conformidad con la "Guia de Folios 018 Paginas 000093 a 000098
Operacion del Sistema del Manifiesto Pagina 1 of 1
de los Particulares”
4.2.10. Cumple Cumple
Anexo “Escrito de no beneficio o ventaja” 34514469 _E_Anexo022-GQ 34517656_E_6_ANEX022
22 Folio 020 Pagina 000099
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Tecnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

LICITANTE 1 LICITANTE 2
GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V. MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.

ausencia U omision afectan Ia solvencia de la proposicion y motivara
umeral 4.2. de la Convocatoria. |

“Escrito de no subcontratar a Cumple

34514485_E_Anex023-GQ 34517681_E_7_ANEX023
__Folio Pagina 000100
e e ha e e Ie _'

licitantes”

Con base en la evaluacién que antecede, se concluyé que la documentacién distinta a la proposicion (legal-administrativa)

presentada por los licitantes: 1) GLOBAL QUARK, S.A. DE C.V. y 2) MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V., cumplen
satisfactoriamente con los extremos solicitados.

Se verific6 en Compras MX en la liga https://directoriosancionados.buenaobierno.gob.mx/ que las personas morales antes
mencionadas no se encuentran inhabilitadas y/o sancionadas asi como el listado de proveedores suspendidos en la liga electrénica
https://suspensiondirectoriosancpc.buengobierno.gob.mx/sinsession?returnUrl=%2Fhome a la fecha de celebracién del presente
Acto, se imprimieron las pantallas de dichas consultas, misas que se encuentran archivadas en el expediente del procedimiento de la
presente Licitacion Publica, verificandose que los licitantes referidos no se encuentran inhabilitados, sancionados ni suspendidos.

Asimismo, se consulto el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar con el Instituto Mexicano del Seguro Social a
la fecha de celebracién del presente Acto, de conformidad con lo establecido por el articulo 71 de la LAASSP, fracciones IV, V, XIV y

XVII, dicho listado fue impreso y, de igual manera, se encuentra archivado en el expediente de la presente Licitacion Publica,
verificandose que los licitantes referidos no se encuentran impedidos.

Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Demarcacion Territarial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México,
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Esta evaluacion se realiza con fundamento en el subnumeral 4.2.2.1.15 “Evaluacion de los aspectos legales de las proposiciones” del

MAAG, asi como el subnumeral 4.39 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Ciudad de México a 29 de junio de 2026

Retvisd y awtorizo

Lic. BertrémrHelnandez Chéavez
Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica

Elabord

Mtra. Angela Abigail “}uz Cedillo
Jefe DI tjiva EO
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Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnolégica Institucional
Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa
de Plataformas Aplicativas
Ciudad de México a 17 de junio de 2026

Of. 09 52 76 61 51B02026000033.
Lic. Bertran Hernanez Chéavez
- Titular de la Divisién de Contratacién de
Activos y Logistica
Presente.

En atencién a su oficio nimero 09 53 84 61 11 CFJ/2026/4771 de fecha 15 de junio de 2026, mediante el cual
remiti6 a esta area el medio 6ptico de almacenamiento (CD) que contiene las propuestas técnicas
presentadas a través de la plataforma CompraNet (Compras MX) por los licitantes participantes en el
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2026,
correspondiente a la contratacion de la "Renovacién de la Plataforma Alfresco Content Servicies para la
Gestion Documental del CHBP en el IMSS"; al respecto, me permito manifestar lo siguiente.

En apego a mis facultades normativas conferidas en el numeral 7.1.7.1 del Manual de Organizacién de la
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico vigente; y en cumplimiento a lo establecido en el numeral
4.25, inciso f) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social, remito a usted las evaluaciones técnicas
correspondientes.

Dichas evaluaciones fueron realizadas de manera exhaustiva, objetiva y detallada, contrastando los
requisitos técnicos solicitados, contra las propuestas documentales presentadas por cada uno de los
licitantes participantes, las cuales se adjuntan al presente en documento impreso asi como en medio digital
y en formato pdf, remi,t/hd'a"s al correo electronico institucional, bertran.hernandezc@imss.gob.mx para que
sean integradas al ediente del procedimiento y consideradas en la emisién del fallo respectivo.

%

Lic. Francisco Javi \3\ odrfguez Jiménez [ g
Titular A\ TIANL

C.c.p.- Mtro. Arturo Ra

WA

\ Hil\\ !/ : b 3
s'\BaIIado. - Titular de la Unidad de Ingenieria Tecnolégica Institucional-* Presente. !

Margarita ) . e »
Toledo 21, piso 5, Col. Judrez, C. P. 0600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Tel: (52) 5238 2700 ext. 12349

Maza www.imss.gob.mx
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SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégica

Unidad de Ingenieria Tecnoldgica Intitucional

Coordinacién de Atencidn a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas
Renovacién de la Plataforma Alfresco Content Services para la Gestién Documental del CHBP en el IMSS

TIPO DE PROCEDIMIENTO: Licitacién Piblica Nacional Electrénica Numero: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2026.

ESPECIHCACIONES TECHICAS ..

LE
“34514685_E_Anexo01-02-60”, ubicado en la carpeta “TECNICOS >

1O, CUMPLE

Anexo técnico, pagina 5 de 20. El licitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado

iv. Arquitectura conceptual. REQUERIMIENTO_TECNICO >GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D", pagina 3 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

La arquitectura del ¢ de gestion di | del Instituto consiste en una arquitectura de tres niveles; capa de iv. Arquitectura conceptual

presentacién, backend y datos, basada en miquinas virtuales y almacenamiento en infraestructura de filesystem compartidos a La arquitectura del componente de gestién documental del Instituto consiste en una arquitectura de tres niveles; capa de presentacién, backend y datos, basada en maquinas

nivel SAN (Storage Area Network). virtuales y almacenamiento en inf tura de filesystem comp a nivel SAN (Storage Area Network).

El servicio esta expuesto a través de la customizacion del APl de Alfresco expuesto via servicios Web WSDL y REST desplegados en  |El servicio esti P a través de la custol ion del APl de Alfresco expuesto via servicios Web WSDL ¥ REST desplegados en un DNS interno, Es un servicio transversal no

un DNS interno. Es un servicio transversal no expuesto a Internet. expuesto a Internet.

Anexo técnico, pagina 6 de 20. El licitante acredita el limiento del requisi di el d denominado “34514685_E_Anexo001-02-60”, ubicado en la carpeta “TECNICOS >

iv. Arquitectura conceptual. REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D", pagina 4 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

El modelo de arquitectura de despliegue a nivel de plataforma de software esta basado en un modelo de multicapa bajo el Marco  |iv. Arquitectura conceptual

Tecnoldgico de Referencia del Instituto, conformado par tecnologias Oracle, Apache Tomcat y Alfresco Content Services. A El modelo de arquitectura de despliegue a nivel de plataforma de software esti basado en un modelo de multicapa bajo el Marco Tecnolégico de Referencia del Instituto,

continuacion, se muestran las tecnologias asociadas al componente: conformado por tecnologias Oracle, Apache Tomcat y Alfresco Content Services. A continuacién, se muestran las tecnologias asociadas al componente:

1.Apache Tomcat 1. Apache Tomeat

2.Alfresco 7.3 2. Alfresco 7.3

3.0racle RDBMS RAC 19¢ 3. Oracle RDBMS RAC 19¢

4.Red Hat Global Filesystem GFS2 4. Red Hat Global Filesystem GF52

Anexo técnico, pagina 7 de 20, El licitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el docamento denominado “34514685_E_Anexo01-02-60”, ubicado en |2 carpeta “TECNICOS >

v. Alcance REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUD?DEBTPS#GI.OBAL_QUMK_SA_D‘, pégina 5 de 28, en el cual se sefala lo siguiente:

Servicio requerido: Derecho de uso de licenciamiento de software. v. Alcance

Descripcién: Se requiere a través de la modalidad de suscripeion con derecho a parches, y i actualizadas. incluidos enla  [Servicio requerido: Derecho de uso de licenciamiento de software.

suscripcion instalados en el centro de datos del Instituto. Descripcidn: Se requiere a través de la modalidad de suscripeion con derecho a parches, y versiones actualizadas. incluidos en la suscripcién instalados en el centro de datos del
Instituto.

Anexo técnico, pagina 7 de 20. Ellicitante acredita el cumplimiento del requisita mediante el documento denominado “34514685_E_Anexo01-02-60%, ubicado en la carpeta “TECNICOS >

v. Alcance REQUERIMIENTO_TECNICO > GQI.InJ'DlBTPS_GLOBA!._QUARK_SA?D". pagina 5 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

Servicio requerido: Soporte técnico. v. Alcance

Deseripcién: Se requiere soporte técnico y mantenimiento de primer nivel del Gestor D len la infrae Servicio requerido: Soporte técnico.

Institucional, considerando los niveles de servicio descritos en el presente anexo técnico. Descripcidn: Se requiere soporte técnico y mantenimiento de primer nivel del Gestor Documental en la infraestructura Institucional, considerando los niveles de servicio descritos

Dicho servicio deberd ser prestado por medic de un proveedor autorizado por ¢l fabricante de Alfresco, el cual para asegurar la en el presente anexo técnico.

calidad de su atencién deberd contar las siguientes certificaciones: Dicho servicio deberd ser prestado por medio de un proveedor autorizado por el fabricante de Alfresco, el cual para asegurar la calidad de su atencién debera contar las siguientes

I. Alfresco Content Services Certified Administrator (ACSCA) (1 especialista certificado). certificaciones:

#l. Alfresco Content Services Certified Engineer (ACSCE) (1 especialista certificado). I. Alfresco Content Services Certified Administrator (ACSCA) (1 especialista certificado).

Il. Alfresco Content Services Certified Engineer (ACSCE) (1 especialista certificado),

Anexo técnico, pagina 7 de 20, Ellicitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado *34514685_E_Anex001-02-60, ubicado en la carpeta “TECNICOS >

v. Alcance REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TPS_GLOBAL_QUARK_SA_D”, pagina 5 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

Servicio requerido: Servicios compl ios (dia / ingeniero) v. Alcance

Descripcion: Se requiere servicios c 105 para dar atencién de soporte directo en los componentes logicos y fisicos en  [Servicio requerido: Servicios complementarios (dia / ingeniero)

los que esta instalado el Gestor Documental. Descripcidn: Se requiere servicios complementarios para dar atencion de soporte directo en los componentes logicos y fisicos en los que esta instalado el Gestor Documental.

Pégina 1 FO-CON-11
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Renovacién de la Plataforma Alfresco Content Services para la Gestién Documental del CHBP en el IMSS
TIPO DE PROCEDIMIENTO: Licitacién Pablica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2026.

ESPECIFICACIONES TEC

Anexo técnico, pagina 8 de 20.
a.l ho de uso de L i de Softy

El servicio deberd ser otorgado por nicleo de procesamiento de acuerdo con lo definido por el proveedor y avalado por su
fabricante, tomando en consideracion los productos integrados a la actualizacién, mismos que se describen a id

Resultado de la Evaluacién Técnica

Direccidn de i6n y D llo T logi

Unidad de Ingenieria Tecnolégica Intitucional

Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

L QUARK S A DECV.

El licitante acredita el i del i di el documento do “34514685_E 02-60", ubicado en la carpeta “TECNICOS >
| REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D", pagina 6 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:
a. Derecho de uso de Licenciamiento de Software.,

Licenciamiento: Alfresco Content Services Enterprise Platform (ACS) — Enterprise {Up to 1,000 Named Users,upto 8 Cores)
Licenciamiento: Alfresco External Content Services {Unlimited External Users and up to 8 Production Cores)

El derecho de uso del software Alfresco Content Services deberd ser otorgado por medio de un distribuidor autorizado del
fabricante de Alfresco en México,

Asimismo, el proveedor deberd otorgar acceso via web los parches y versiones actualizadas de las licencias instaladas a nombre del
Instituto que se describen en los "Requerimientos Técnicos” del presente documento, las cuales hayan sido liberadas durante el
afio 2026, para lo cual el proveedor deberd entregary dar a conocer al Instituto, los canales necesarios para el acceso al citado
servicio de soporte al cliente de Alfresco Content Services.

y aceptamos que cumpli ball con los requerimientos del Instituto y proporcionaremos el servicio deberd ser otorgado por niicleo de procesamiento de-

acuerdo con lo definido por el proveedor y avalado por su fabricante, tomando en consideracién los productos integrados a la actualizacian, mismos que se describen a
continuacion:

Licenciamiento: Alfresco Content Services Enterprise Platform (ACS) — Enterprise (Up to 1,000 Named Users, up 1o 8 Cores)
Licenciamiento: Alfresco External Content Services {Unlimited External Users and up to 8 Production Cores)

El derecho de uso del software Alfresco Content Services debera ser otorgado por medio de un distribuidor autorizado del fabricante de Alfresco en México.

Asimismo, el proveedor debera otorgar acceso via web los parches y versiones actualizadas de las licencias instaladas a nombre del Instituto que se en los

"R Técnicos” del p di , las cuales hayan sida liberadas durante el afio 2026, para lo cual el proveedor deberd entregar y dar a conocer al Instituto, los
canales necesarios para el acceso al citado servicio de soporte al cliente de Alfresco Cantent Services.

Anexo técnico, pagina 8y 9 de 20.

bb. Servicio de Soporte Técnico

£l Instituto requiere que el proveedor proparcione al Instituto el Soporte Técnico asociado al Software Alfresco Content Services de
acuerdo con lo siguiente:

« El Instituto tendra derecho de recibir soporte en el nivel 1 {uno} |as veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24x7) a
partir del 01 de enero de 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2026. En caso de que el fallo se emita con posterioridad al 01 de enero
de 2026, la vigencia del servicio comenzard a partir del dla habil posterior a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de
2026.

« El soporte de primer y segundo nivel debera ser provisto sobre las versiones de Alfresco Content Services de las que disponga el
Institutao.

« Soporte de un recurso traductor calificado en caso de que el soporte técnico sea por medio de especialistas calificados en la
plataforma Alfresco que no hablen fluidamente espafiol de Latinoamérica,

« Parches de actualizacién {"Patches”) directamente del portal Alfresca Support and Services,

« Acceso a Alfresco Support and Services para poder tener acceso a la informacién de errores informéticos documentados (“bugs”},
parches de actualizacion ("patches”) y licencias.

« Derecho de registrar Tickets de Servicio (Service Reques, SR) gravedad 1 (7/24) nivel 1 (uno las veinticuatro horas del dia, los
siete dias de la semana (24x7) a través de Alfresco Support and Services Portal.

Fllicitante acredita el cumplimienta del requisito mediante el documento denominado “34514685_E_Anex001-02-60", ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D", pagina 7 de 28, en el cual se sefiala lo sigulente:

b. Servicio de Soporte Técnico
Manifestamos y aceptamos que cumpli 5 caball
Content Services de acuerdo con lo siguiente:
Caracteristicas inherentes

e con los req del Instituta y proporcionaremos al Instituto el Soporte Técnico asociado al Software Alfresco

« £l Instituto tendrd derecho de recibir soporte en el nivel 1 (uno} las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24x7) a partir del 01 de enero de 2026 y hasta el 31 de
diciembre de 2026. En caso de que el fallo se emita con posterioridad al 01 de enero de 2026, la vigencia del servicio comenzara a partir del dia habil posterior a la notificacion del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026.

« El soporte de primer y segundo nivel deberd ser provisto sobre las versiones de Alfresco Content Services de las que disponga el Instituto,

+ Soporte de un recurso traductor calificado en caso de que el soporte técnico sea por medio de especialistas calificados en la plataforma Alfresco que no hablen fluidamente
espaiol de Latinoamérica.

« Parches de actualizacién {"Patches”) directamente del portal Alfresco Support and Services.
« Acceso a Alfresco Support and Services para poder tener acceso  la informacion de errores informaticos documentados (“bugs”), parches de actualizacion (“patches”) y licencias,

« Derecho de registrar Tickets de Servicio (Service Reques, SR) gravedad 1(7/24) nivel 1 (uno) las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24x7) a través de Alfresco
Support and Services Portal.

Péagina 2
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Renovacién de la Plataforma Alfresco Content Services para la Gestién Documental del CHBP en el IMSS
TIPO DE PROCEDIMIENTO: Licitacién Pablica Nacional Electrénica Nimero: LA-50-GYR-0S0GYR019-N-70-2026.

Anexo técnico, pagina 9y 10 de 20.

b. Servicio de Soparte Técnico

* Asistencia para asuntos no técnicos durante el horario laboral que establezca el Instituto {por ejemplo, asistencia con los
Identificadores de Soporte).

= Asistencia telefénica en un horario de atencion para el instituto las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24x7).
= Asistencia técnica via remota o web segin lo determine el Instituto. La asistencia remota se efectuard cuando el Instituto requiera
consultar o salicitar un mejor diagnéstico.

* Niveles de gravedad de solicitudes de servicio de acuerdo con la asistencia técnica (Service Request): Fl Soporte Técnico otorgado
por el Proveedor debera ser clasificado, de acuerdo con la forma como impacta al negocio del Instituto.

* El proveedor debera otorgar al Instituto mediante su pagina web: El ¢ quele p 3 c6mo se fi
una solicitud de atencién, (Service Request), y de ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, a través de Alfresco
Support & Services Portal.

+ Reporte de Atencién de Servicio (Service Request): Deberd encontrarse disponible mediante activacion de usuario/ contrasefia
por los contactos técnicos autorizados por el Instituto en la pigina del fabricante desde: https://www.alfresco.com/es/support.
+ Se deberd tener la posibilidad de seleccionar el nivel de gravédad como se indica en la Tabla 5 “Niveles de pravedad” que mejor
refleje el incidente en curso.

Resultado de la Evaluacidn Técnica

Direccién de Innovacion y Desarrolle Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnolégica Intitucional

Coordinacién de Atencitn a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

77{;{{"1[5;&[ QUARK S.A DE C.V.

| 51, CUMPME
Ellicitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado “34514685_E_Anexo001-02-60", ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUOT70813TPB_GLOBAL_QUARK_SA_D”, pagina 7 y 8 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

b. Servicio de Soporte Técnico,

* Asistencia para asuntos no técnicos durante el horario laboral que establezea el Instituto (por ejemplo, asistencia con los Identificadores de Soporte).

= Asistencia telefénica en un horario de atencién para el Instituto las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24x7).

= Asistencia técnica via remota o web segin lo determine el Instituto. La 3sistencia remota se efectuars cuando el Instituto requiera consultar a solicitar un mejor diagnéstico.

= Niveles de gravedad de solicitudes de servicio de acuerdo con la asistencia técnica (Service Request): El Soporte Técnico otargado por el Proveedor deberd ser clasificado, de

acuerdo con la forma como impacta al negocio del Instituto.

* El proveedor debera otorgar al Instituto mediante su pagina web: El conocimiento que le permitir entender como se formaliza una solicitud de atencién, (Service Request), y de

ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, a través de Alfresco Support & Services Portal.

* Reporte de Atencion de Servicio (Service Request): Deberd encontrarse disponible mediante activacién de usuario/ contrasefia por los contactos técnicos autorizados por el

|Instituto en la pagina del fabricante desde: https://www.alfresco.com/es/support.

= Se deberd tener la posibilidad de sels el nivel de

dad como se indica en la Tabla 5 “Niveles de gravedad™ que mejor refleje el incidente en curso.

KO, CUMPLE

Anexo técnico, pagina 10 de 20.
€. Servicios complementarios
Los servicios complementarios podran requerirse por parte del administrador del contrato, de acuerdo con las necesidades que
presente la plataforma tecnolégica Alfresco Content Services en el Instituto.

El servicio sera do por cantidad
Servicios complementarios
Cantidad minima: 8 dias/Ingeniero
Naota i = Los Servicios C
cualquier otra oferta en forma distinta a la

como se indica a continuacién:

minimas y

Cantidad mdxima:20 dias/Ingeniero.
ios; deberdn ser cotizados por precio unitario bajo la medida de dia/ingeniero;
da serd causal de inc limi en la evaluacion correspondiente.

Ellicitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado “34514685_E_Anex001-02-60", ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D”, p4gina 8 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

c. Servicios complementarios

Manifestamos y acep que p ball ¥ proporcionaremos los servicios complementarios podrin requerirse por parte del
administrador del contrato, de acuerdo con las necesidad: quep la pl tecnolégica Alfresco Content Services en el Instituto,

El servicio serd consumido por cantidades minimas y maximas como se indica a continuacion:

Servicios complementarios

Cantidad minima: 8 dias/ingeniera Cantidad maxima:20 dias/Ingeniero.

Nota imp 1te: Los Servicias Compl deberdn ser catizados por precio unitario bajo la medida de dia/ingeniero; cualquier otra oferta en forma distinta a la solicitada
sera causal de incumplimiento en la evaluacion correspondiente.

Manifestamos y aceptamos que cumpliremos cabal con los del ydoc Y los entregables que soporten la prestacién de
los servicios complementarios, de conformidad a los procesos implementados en el Instituto Mexicano del Seguro Social a través de los procesos compartidos que,
documentalmente apliquen al servicio requerido, establecidos por la Coordinacién de Planeacién Estratégica y de Gestion.

con los

del |

Anexo técnico, pagina 10y 11 de 20,

c.Servicios complementarios

1. Soporte de primer y segundo nivel sobre la arquitectura en donde esta desplegado el componente Alfresco Content Services.
2. Soporte a la capa de servicio (front end) en la que se expone el contrato de servicio web (SOAP y REST).

3. Acondicionamiento de desempefio (Tunning).

4. Soporte a incidentes del entorno Alfresco.

5. Evaluacion (assessment) de la arquitectura del entorno Software Alfresco Content Services para mejora continua y posibles
optimizaciones.

6. Analisis y aplicacidn de parches de software Alfresco Content Services.

7. Asistencia y orientacién en la instalacion, configuracion y soporte 1écnico proactivo especializado relativa al software Alfresco.
8. Asistencia en la recuperacién de los repositorios de contenido en caso de corrupeion de la informacién del Instituto utilizando
procedimientos y herramientas que solamente estan disponibles para Affresco.

9. En caso de fallas, acceso directo a personal de saporte técnico global del fabricante, asi como también a los grupos de atencién
de clientes criticos.

10. Andlisis y afinacion del desempefio de productos Alfresco Content Services.

8. Asistencia en la recuperacion de los repositorios de contenido en caso de corrupcion de la informacién del Instituto utilizando procedimientos y herramientas que solamente
estan disponibles para Alfresco.

El licitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado “34514685_E_Anex001-02-607, ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D", pagina 9 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

. Servicios complementarios

1. Soporte de primer y segundo nivel sobre la arquitectura en donde esta desplegado el componente Alfresco Content Services.

2. Soporte a la capa de servicio (front end) en la que se expone el contrato de servicio web (SOAP y REST).

3. Acondici i de di p (Tunning).

4. Soporte a incidentes del entorno Alfresco.

5. Evaluacion (assessment) de la arquitectura del entorno Software Alfresco Content Services para mejora continua y posibles optimizaciones.

6. Analisis y aplicacion de parches de software Alfresco Content Services.

7. Asistencia y orientacién en la instalacién, configuracion y soporte técnico proactivo especializado relativo al software Alfresco.

9. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global del fabricante, asi como también a los grupas de atencién de clientes criticos.
10. Andlisis y afinacion del desempefio de productos Affresco Content Services.
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Anexo técnico, pagina 11y 12 de 20.

c.Servicios complementarios

11. Planeacion y actividades de recuperacién de productos Alfresco Content Services en caso de desastres.

12. Evaluacién (Assessment) para la creacién e implementacion de procedimientos. de respaldo y recuperacién de los componentes
Alfresco Content Services.

13. Andlisis y Aplicacién de Fixes y Bundles para productos Alfresco Content Services.

14, Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Alfresco Content Services en sus clientes alrededor del mundo, para
el personal del Instituto.

15. Actualizacion de los productos Alfresco Content Services.

16. Asistencia y orientacion para lograr un uso eficiente de los productos Alfresco Content Services.

17. Asistencia y orientacién en la instalacién, configuracién y soporte técnico para los médulos y nuevas funcionalidades de
Alfresco Content Services probadas por el fabricante con otros clientes.

18. Automatizacién de ciclo de vida de la informacién con base en las politicas de almacenamiento de informacién que defina el
Instituto.

19. Adic I los servicios | tarios iderar el traslado de datos rezagados almacenados en las
implementaciones legadas del Instituto, hacia las mds imple i lizad

jones con ac

Anexo técnico, pagina 13 y 14 de 20.
vi.Requerimientos técnicos
A)Funcionales

a. La plataforma de gestién documental deberd proporcionar a los usuarios la capacidad de capturar, gestionar, almacenar,

Resultado de la Evaluacién Técnica

Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico
Unidad de ia T légica Intitucional

Coordinacion de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

El licitante acredita el cumplimi del isil di
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO7081.
c. Servicios complementarios

11. Planeacién y actividades de recuperacion de productos Alfresco Content Services en caso de desastres.

12. Evaluacién (Assessment) para la creacian e impl ian de procedimis de respaldo y P ion de los comp
13. Analisis y Aplicacion de Fixes y Bundles para productos Alfresco Content Services.

14. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Alfresco Content Services en sus clientes alrededor del mundo, para el personal del Instituto.

15. Actualizacién de los productos Alfresco Content Services.

16. Asistencia y orientacién para lograr un uso eficiente de los productos Alfresco Content Services.

17. Asistencia y orientacion en la instalacién, configuracién y soporte técnico para los médulos y nuevas funcionalidades de Alfresco Content Services probadas por el fabricante
con otros clientes.

18. Automatizacion de ciclo de vida de la informacién con base en las politicas de almacenamiento de informacion que defina el Instituto.

19. Adicional los servicios comp rios deberan el traslado de datos rezagados almacenados en las implementaciones legadas del Instituto, hacia las mas
recientes implementaciones con versiones actualizadas.

q €l documento d do “34514685_E_/ 02-60”, ubicado en la carpeta “TECNICOS >
3TPS_GLOBAL_QUARK_SA_D", pagina 9 y 10 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

Alfresco Content Services.

£l licitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado “34514685_E_Anex001-02-60", ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D", pagina 11 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

vi. Requerimientos técnicos

A) Funcionales

iy bat

preservar y clasificar 1odo tipo de datos no estructurados via una interfaz web (o portal web) que le permita cargar, visualizar,
buscar y descargar los documentas.

b. La plataforma de gestion documental debera permitir a los usuarios pader hacer buisquedas de datos por ™ datos” o

yac que p [: con los sigui requerimi funcionales del Instituto:
2. La plataforma de gestion documental debera proporcionar a los usuarios la capacidad de capturar, gestionar, almacenar, preservar y clasificar todo tipa de datos no
estructurados via una interfaz web (o portal web) que le permita cargar, visualizar, buscar y descargar los
dot

“indices” por medio del uso de filtros que le permitan al usuario poder localizar el documento digital de una forma agil, rapida y
eficiente.

c La plataforma de gestién de documental deberd permitir contar con capacidades de control de acceso que permita a los usuarios
poder seleccionar qué ios pueden visualizar, compartir o editar los documentos o dates no estructurados.

d. La plataforma de gestion de documental debera permitir a los usuarios poder definir los ciclos de vida de los datos (politicas de
depuracion y de retencién).

e. La plataforma de gestién de documental estard expuesta a través de contrato de servicio web (endpoint) por medio de la
customizacion del APl de Alfresco.

f. €l servicio web deber3 exponerse a través de servicios SOAP y REST de manera tal que la comunicacién con los aplicativos del
Instituto sea a través de peticiones por contrato de servicio web,

b. La plataforma de gestion documental deberd permitir a los usuarios poder hacer busquedas de datos por "metadatos” o "indices” por medio del uso de filtros que le permitan al
usuario poder localizar el documento digital de una forma gil, rapida y eficiente.

c. La plataforma de gestion de documental deberd permitir contar con capacidades de control de acceso que permita a los usuarios poder seleccionar qué usuarios pueden
visualizar, compartir o editar los documentos o datos no estructurados.

d. La plataforma de gestion de documental debera permitir a los usuarios poder definir los ciclos de vida de los datos (politicas de depuracion y de retencion).

e. La plataforma de gestién de documental estara expuesta a través de contrato de servicio web (endpoint) por medio de la customizacion del AP de Alfresco.

f. El servicio web debera exponerse a través de servicios SOAP y REST de manera tal que la comunicacién con los aplicativos del Instituto sea a través de peticiones por contrato de
servicio web.

Pagina 4

FO-GON-11



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SECURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Y
A

Renovacién de la Plataforma Alfresco Content Services para la Gestion Documental del CHBP en el IMSS
TIPO DE PROCEDIMIENTO: Licitacion Piblica Nacional Electrénica Ndmero: LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2026.

Anexo técnico, pagina 12 y 13 de 20.

vi.Requerimientos técnicos

A)Funcionales

g El acceso al servicio web deberd ser a través de nombre de dominio declarado en el servidor DNS del Instituto, asi como contar
con servicio de balanceo.

-El servicio web debera ser capaz de almacenar datos no estructurados con base a peticiones HTTP enviando como entrada cadenas
de texto base64 o nombre del archivo (metadata) y devolviendo como salida el identificador dnico [ObjectiD) del documento.

h. El servicio web deberd ser capaz de recuperar datos con base a identificador nico u ObjectiD, nombre del archivo o cadena de
texto base64.

i. Capacidad de adaptar el APl de Alfresco, de acuerdo con las necesidades de integracion de aplicaciones del Instituto.

|- En caso de ser necesario el traslado de datos o archivos legados a la implementacion con la versién mas reciente de Alfresco, se
deber3 conservar los ObjectiD sin modificarse, de tal manera que, las aplicaciones puedan seguir recuperando documentos sin
cambio alguno.

k. €l componente de gestion documental deberd con ici o
aplicativo que sea integrado a este.

|. Cada segmentacion logica o content store deberd estar asociada a un segmento de almacenamiento [filesystem o directorio)
independiente.

m. El componente deberd soportar gestion de versiones o versionamiento de documentos.

n. El componente soporte técnico'y servicios asistidos deberdn abarcar todas las implementaciones productivas de Alfresco con las
que cuente el Instituto.

ion logicas (content stores) por cada

Resultado de la Evaluacién Técnica

Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnolégica Intitucional

Coordinacién de Atencion a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

5, WMIPLE
El licitante acredita el imi del requisi di; el documento denominado “34514685_E_Anexo01-02-60”, ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TPB_GLOBAL_QUARK_SA_D", pigina 11y 12 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:
vi. Requerimientos técnicos

A) Funcionales

&- El acceso al servicio web debera ser a través de nombre de dominio declarado en el servidor DNS del Instituto, asi como contar con servicio de balanceo,

- El servicio web deberd ser capaz de almacenar datos no estructurados con base a peticiones HTTP enviando como entrada cadenas de texto base64 o nombre del archivo
(metadata) y devolviendo como salida el identificador Gnico (ObjectiD) del documento.

h. €l servicio web deberd ser capaz de recuperar datos con base a identificador dnico u ObjectiD, nombre del archivo o cadena de texto base64.

i. Capacidad de adaptar el APl de Alfresco, de acuerdo con las necesidades de integracién deaplicaciones del Instituto.

. En caso de ser necesario el traslado de datos o archivos legados a la implementacion con la versién ms reciente de Alfresco, se debera conservar los ObjectlD sin modificarse, de
tal manera que, las aplicaciones puedan seguir recuperando documentos sin cambio alguno.

k. El componente de gestion documental deberd segmentarse con particiones o segmentacién légicas (content stores) por cada aplicativo que sea integrado a este.

L. Cada segmentacion logica o content store deberd estar asociada a un de almac i (fill
m. El componente deberd soportar gestién de versiones o versionamiento de documentos.

n. El componente soporte técnice y servicios asistidos deberdn abarcar todas las implementaciones productivas de Alfresco con las que cuente el Instituto.

¥ o directorio) independiente.

Anexo técnico, pagina 12 y 13 de 20,
vi. Requerimientos técnicos
B) No funcionales

El licitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado “34514685_E_Anex001-02-607, ubicado en |a carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUD70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D”, pagina 13 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:
B) No funcionales

* Seguridad, El acceso a documentos en resguardo deberd llevarse a cabo Gnicamente mediante la plataforma de gestién
documental.

* Auditoria. La plataforma de gestién documental deberd tener capacidad para identificar y llevar a cabo una traza sobre las
transacciones de gestion documental a cualquier nivel de la arquitectura que se requiera para desplegar la plataforma, pudiendo
ser capa Web, capa de aplicaciones o microservicios, capa de datos y almacenamiento.

* Concurrencia. La plataforma de gestién documental deberd ser capaz de procesar al menos 100 sesiones concurrentes en
arquitectura horizontal de alta disponibilidad.

* Escalabilidad. La plataforma de gestién documental deberd tener Ia capacidad de incrementar de

que cumpliremos caball

p con los sigui i No funcionales del Instituto:
* Seguridad. El acceso a documentos en resguardo deberd llevarse a cabo tnicamente mediante la plataforma de gestion documental,
* Auditoria. La plataforma de gestion documental debera tener capacidad para identificar y levar a cabo una traza sobre las transacciones de gestion documental a cualquier nivel

de la arquitectura que se requiera para desplegar |a plataforma, pudiendo ser capa Web, capa de aplicaciones o microservicios, capa de datos y almacenamienta.
Concurrencia. La pl. na de gestion d

| deberd ser capaz de procesar al menos 100 sesiones concurrentes en arquitectura horizontal de alta disponibilidad.

* Escalabilidad, La plataforma de gestié documental deberd tener la capacidad de incrementar componentes de arquitectura, procesos o procesamiento de manera agil de
acuerdo con la demanda del servicio.

*D

q ura,
procesos o procesamiento de manera 3gil de acuerdo con la demanda del servicio.

* Desempeiio. La plataforma de gestion documental debera tener la capacidad de respuesta por debajo de un segundo para
recuperar o persistir documentos, independiente de la concurrencia, nimero de los elementos de contenido a persistir y recuperar.
* Ahta disponibilidad. La plataforma de gestion documental debera estar desplegada en Alta Disponibilidad, con la implementacién
de clisters horizontales.
* Consola de ad

Consola de acion del ¢

basado en roles y privilegios.

pefio. La plataforma de gestién documental deberd tener la capacidad de respuesta por debajo de un segundo para recuperar o persistir documentos, independiente de la
concurrencia, numero de los elementos de contenido a persistir y recuperar.

* Alta disponibilidad. La plataforma de gestion documental debera estar desplegada en Alta Disponibilidad, con la impl
* Consola de administracian. Consola de ad

acion de clisters hori les

cign del comp basado en roles yprivilegios
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Anexo técnico, pagina 14 y 15 de 20.
vi. Requerimientos técnicos
B) No funcionales

* Ciclo de Vida de la Informacién. Capacidad para gestionar de manera automatica o programable los datos en el componente con

base a la frecuencia de acceso, fecha de creacion, cumplimientos legales o algun otro criterio; en clases de almacenamiento,
respaldos u otros.

*La plataforma de gestion documental deberd estar soportada en una arquitectura de 3 capas (Web, Backend, Data Base).

Coordinacion de alaC

Operativa de Plataf: Aplicativas

GLOBAL QUARK 5.A DE C.V.

| El licitante acredita el cumplimiento del requisito medi eld di i

do “34514685_E_Anexo01-02-60", ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TPE_GLOBAL_QUARK_SA_D”, pigina 13 y 14 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

B) No funcionales

*Ciclo de Vida de la Informacion. Capacidad para gestionar de manera automdtica o programable los datos en el componente con base a la frecuencia de acceso, fecha de
creacion, cumplimientos legales o algln otro criterio; en clases de almacenamiento, respaldos u otros.

* La plataforma de gestion documental debera estar soportada en una arquitectura de 3 capas (Web, Backend, Data Base).

* La plataforma de gestién documental debera de considerar un ambiente previo (QA), asicomo

no prod il
* La plataforma de gestion doc | debera de c | un ambi previo (QA), asi como ambientes no productivos * La plataforma de gestion documental debera de permitir un nimero ilimitado de usvarios para actualizacion, consulta y/o modificacién del contenido.
ilimitados, * La plataf: de gestion d al prop debera cumplir con los siguientes
* La plataforma de gestion documental deberd de permitir un nimero ilimitado de usuarios para actualizacion, ha y/o d REST, RSS, blishing, JSON, OpenSearch, Servicios Web, ISR 168, FTP, CIFS, WebDAV.
modificacion del contenido. *la de gestion d al ofrecerd la capacidad de acceder a una pista de auditoria a nivel de documentos.

* La platafo rma de gestién documental propuesta deberd cumplir con los siguientes estandares; REST, RSS, Atompublishing, ISON,

OpenSearch, Servicios Web, ISR 168, FTP, CIFS, WebDAV.

* La plataforma de gestién documental afrecerd la capacidad de acceder a una pista de auditoria a nivel de documentos.

* la plataforma de gestion documnental permitird a un administrador del aplicativo realizar una auditoria en cualquier momento es
las actividades relacionadas con este (por ejemplo, 1a identificacidn de todos los documentos accedidos por para un tramite
particular de los aplicativos que hacen uso de la solucién).

Anexo técnico, pagina 15 de 20.
vi. Requerimientos técnicos

B) No funcionales

* La plataforma de gestion documental deberd manejar nativamente la encriptacién de 256 Bits de la informacidn almacenada en
los aplicativos de archivos.

* La plataforma de gestién documental deberi de soportar diferentes navegadores web, como: Google Chrome, Firefox, Edge,
Opera entre olros.

* La plataforma de gestién documental deberd de tener soporte para Bases de Datos como Oracle, y MariaDB, entre otros,

* La plataforma de gestion documental deberd soportar el protocolo CMIS (Content Management Interoperability Services).

* La plataforma de gestion documental debers exponer nativamente una capa de integracién mediante servicios REST.

* La plataforma de gestién documental deberd tener soporte para la federacion de contenido, el cual permita buscar y administra

* La plataforma de gestion documental permitira a un administrador del aplicativo realizar una auditoria en cualquier momento en las actividades relacionadas con este {por
ejemplo, la identificacién de todos los documentos accedidos por para un tramite particular de los aplicativos que hacen uso de la solucion).

El licitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento d inado “34514685_E_A 02-60", ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TPS_GLOBAL_QUARK_SA_D”, pagina 14 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:
B) No funcionales

* La plataforma de gestion documental deberd manejar nativamente la encriptacion de 256 8its de la informacion almacenada en los aplicativas de archivos.

* La plataforma de gestion documental debera de soportar diferentes navegadores web, como: Google Chrome, Firefox, Edge, Opera entre otros.

* La plataforma de gestion documental debera de tener soporte para Bases de Datos como Oracle, y MariaDB, entre otros.

* La plataforma de gestién documental deberd soportar el protocolo CMIS (Content

Management Interoperability Services).

* La plataforma de gestién documental debera exponer nativamente una capa de integracion mediante servicios REST.

* La plataforma de gestion documental deberd tener Supﬂﬂ! para la federacién de contenido, el cual permita buscar y administrar de forma centralizada, con miiltiples repositorios

de forma centralizada, con multiples repositorios (Content M ¥ )y ap de negocios.

* La plataforma de gestion documental deberd permitir la carga masiva de contenido que pueda ingresar los documentos con sus
metadatos.

(Content 1t Systems) y aplicaci de neg
* La plataforma de gestion documental deberd permitir la carga masiva de contenido que pueda ingresar los documentos con sus metadatos.
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ESFECIACACIONES TECNICAS

Anexo técnico, pagina 16 de 20.

vii.Perfil del proveedor

Los licitantes interesados en participar deberén contar con el perfil siguiente;

1. Carta emitida por el fabricante en la que indique que el licitante es un distribuidor autorizado en México para comercializar sus
productos en México.

2. El proveedor deberd acreditar que dispone de p | con fas iones vigentes si

* Alfresco Content Services Certified Admi (acsca) (1 certificada).

* Alfresco Content Services Certified Engineer (ACSCE) (1 especialista certificado),

Se deberan presentar las certificaciones antes mencionadas junto con los curriculum vitae de los ingenieros, los cuales deberan
contar con alguna de las dos certificaciones. Ademas, se deberd probar que dichos ingeni se contratados por el
licitante, mediante constancia laboral vigente.

Toda la documentacion presentada en la propuesta técnica deberd encontrase en espaiiol en caso de encontrarse en algin otro
idioma tendra que ser traducida por un perito oficial y ser protocolizada ante Notario Piblico. En casa de no ser presentados como
anteriormente se describe, serd causal de desechamiento.

Resultado de la Evaluacién Técnica
Direccidn de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnalégica Intitucional

Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

| CUMPLE

El licitante si cumple, mediante la documentacién que se encuentra en la carpeta “TECNICOS > ANEXOS_GENERICOS > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D”., misma que se
describe a continuacion:

* Autorizacidn por parte del fabricante para comercializar y distribuir en México productos Alfresco, misma que se localiza en el documento denominado “34559171_E_0-
CartaPar”, con nimero de folio 029,

* Certificacion en Alfresco Content Services Certified Admi
con nimero de folio 030.
* Curriculum vitae, mismo que se localiza en el documenta denominado: "34559175_E_1-Curriculum® con folic 033 - 034,
*Constancia laboral vigente, mismo que se localiza en el documenta denominado: "34559173_F_1-Constancia” con folio 031 - 032,

(ACSCA) (1 especialista), misma que se localiza en el documento denominado "345509176_E_1-ACSCA-030”,

*Certificado en Alfresco Content Services Certified E
numero de folio 035.

*Curriculum vitae, mismo que se localiza en el documento denominado: "34559172_E_2-Curriculum” con folio 038 - 039,

* Constancia laboral vigente, mismo que se localiza en el documento denominado: "34559174_E_2-Constancia”™ con folio 036- 037.

{ACSCE) (1

). misma que se localiza en el documento denominado "34559177_E_2-ACSCE-035", con

Anexo técnico, pigina 18 de 20.

. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

El proveedor deberd atender mediante el portal de soporte técnico o portal web que ponga a disposicion del Instituto los
incidentes que en su caso se lleguen a presentar durante la vigencia del servicio,

Elinstituto deberd ser atendido por el proveedor una ver que el Instituto gestiones una solicitud de servicio, a través del portal
antes citado. Para lo cual deberd de considerar los niveles de servicio siguientes:

Nivel de gravedad del servicio: Nivel 1. £l aplicativo de produccién fundamental na funcicna.

Descripcién: El aplicativo de produccién no funciona. El producto no se puede utilizar, lo que ocasiona una interrupcion total de las
actividades. No hay ninguna solucién alternativa disponible. |
Tiempo de respuesta: 1 hora.

Nivel de gravedad del servicio: Nivel 2. Fallo de funcién o caracteristica principal grave.

Descripcién: Fallo importante de la funcionalidad. Las operaciones del Instituto se ven gravemente limitadas, pero es posible seguir
trabajando con limitaciones. Hay una solucion alternativa disponible.

Tiempo de respuesta: 4 horas.

Nivel de gravedad del servicio: Nivel 3. Fallo de funcién o caracteristica secundaria intermedio.
Descripcian: Fallo poco importante de la funcionalidad. El producto no funciona como se habia disefiado, lo que ocasiona una
pérdida limitada de funcionalidad.

Tiempo de respuesta: 12 horas.

Nivel de gravedad del servicio: Nivel 4. Problema leve menor

Descripcidn: No se ha preducido pérdida del servicio. Por ejemplo, esto puede ser una solicitud de documentacién, de informacion
general o una peticidn de mejora de software.

Tiempo de respuesta: 2 dias habiles

El licitante acredita el » del req eld d do “34514685_E_Anex001-02-60”, ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D", pigina 17 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

x. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

Manifestamos y aceptamos que cumpliremos cabalmente con los niveles de servicio acordados y atenderemos mediante el portal de soporte técnico o portal web que pongaa
disposicidn del Instituto los incidentes que en su caso se lleguen a presentar durante la vigencia del servicio.

El Instituto debera ser atendido por el proveedor una vez que el Instituto gestiones una solicitud de servicio, a través del portal antes citado. Para lo cual deberd de considerar los
niveles de servicio siguientes:
Nivel de gravedad del servicio:
Descripcién: El aplicativo de produccidn no funciona. Ef producto no se puede utilizar, lo que ocasiona una i
disponible.

Tiempo de respuesta: 1 hora.

Nivel de gravedad del servicio: Nivel 2. Fallo de funcién o caracteristica principal grave.

Descripcion: Fallo importante de la funcionalidad. Las operaciones del Instituto se ven gravemente limitadas, pero es posible seguir trabajando con limitaciones, Hay una solucién
alternativa disponible.

Tiempo de respuesta: 4 horas.

Nivel de gravedad del servicio: Nivel 3. Fallo de funcién o caracteristica secundaria intermedio.

Descripcion: Fallo poco importante de la funcionalidad. El producto no funciena como se habia disefiado, lo que ocasiona una pérdida limitada de funcionalidad.

Tiempo de respuesta: 12 horas.

Nivel de gravedad del servicio: Nivel 4. Problema leve menor

Descripcién: No se ha producido pérdida del servicio. Por ejemplo, esto puede ser una soficitud de documentacitn, de infarmacién general 0 una peticidn de mejora de software.
Tiempo de respuesta: 2 dias habiles

pcitn total de las actividades. No hay ninguna solucion alternativa

Anexo técnico, pagina 18 y 19 de 20. ‘
. de arqui logica. ‘
Elp dor deberd ¢ para la arquit tecnolégica lo sij

- Arquitectura en clister o en el caso de contenedores, estos deberan ser red il
concurrencia.

- Arquitectura escalable en caso de incremento de procesamiento.

- Para el caso de arquitectura cluster se requiere capa de balanceo para distribucion de cargas, ya sea a través de servicios HTTPD o
aplicaciones de entrega y distribucién de aplicaciones Web (FS o similar).

aincre subitos de

tesy

Ellicitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado “34514685_E_Anexo01-02-60", ubicado en la carpeta “TECNICOS >
REQUERIMIENTO_TECNICO >6QUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D”, pagina 18 de 28, en el cual se sefiala lo siguiente:

xi. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
Manih 5 quecumpl

bal con los requerimis de it t |6 gi

solicitados

|-Arquitectura en clister o en el caso de contenedores, estos deberan ser redundantes y resilientes a incrementos sibitos de concurrencia.

- Arquitectura escalable en caso de incremento de procesamiento.

|- Para el caso de arquitectura clister se requiere capa de balanceo para distribucién de cargas, ya sea a través de servicios HTTPD o aplicaciones de entrega y distribucion de

aplicaciones Web (F5 o similar).

Pégina 7
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Términos y Condiciones, pagina 5 de 12,
q ismo de evaluacin de p i

Las propuestas técnicas presentadas por los licitantes seran evaluadas bajo el criterio de evaluacion binaria, toda vez que no se

requiere vincular las condiciones que deberin cumplir los licitantes con las caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar

ya que éstos se encuentran estandarizados en el mercadoy el factor prep ante que se iderara para la adjudicacién del
contrato es el precio mds bajo.

Los licitantes interesados deberdn adjuntar a su propuesta técnica lo siguiente;

1. Carta del fabricante en la que indique que el s un distribuid izado para ¢ ializar sus prod: en

México.
2. Bl proveedor deberd acreditar que dispone de personal con las certificaciones vigentes siguientes:
* Alfresco Content Services Certified (ACSCA) (1 especialista).

* Alfresco Content Services Certified Engil (ACSCE) (1 ialista).

Términos \Eundlcj;:nes, pégma;e 12
d) Licencias, p i que debe cumplir o aplicarse al bieno servicio a contratar.

Se requiere que el licitante acredite que cuenta con |a autorizacién por parte del fabricante para comercializar y distribuir en
México productos Alfresco. Asimismo, debido a las caracteristicas inherentes del servicio se requiere que el licitante acredite que
dispone de personal con las certificaciones siguientes:

* Alfresco Content Services Certified Admini {ACsCA) (1 ialista)

* Alfresco Content Services Certified Engil {ACSCE) (1 falista)

Bt cer 0 autori:

Se deberdn presentar las certificaciones antes mencionadas junto con los curriculum vitae de los ingeni los cuales deb

Resultado de la Evaluacion Técnica

Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnolégica Intitucional

Coordinacion de a la Conti

idad Operativa de Plataformas Aplicativas

GLOBAL QUARK S.A DEC.V

| el documento d
| que lo autoriza para comercializar soluciones Alfresco, asi como para prestar servicios asociados de impl i6n, soporte,

£l licitante si cumple, toda vez que acreditd medi

do 34559171_E_0-CartaPar”, con nimero de folio 029, contar con carta emitida por el fabricante

NO, CUMPLE

capacitacion y Itoria
relacionados con dichas soluciones, de conformidad can los términos y condiciones establecidos en el acuerdo vigente suscrito entre Hyland y el distribuidor.

Iz ; i " :
Asimismo, el licitante acredité mediante el documento denominado “34559176_E_1-ACSCA-030”, con niimero de folio 030, contar con un especialista certificado como
Administrador Centificado de Alfresco Content Services”,

|De igual forma, acredité mediante el documento denominado *34559177_E_2-ACSCE-035", con nimero de folio 035, contar con un especialista certificado como “Ingeniero
Certificado en Alfresco Content Services”.

| Los documentos antes mencionados se ubican en la carpeta “TECNICOS > ANEXOS_GENERICOS > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D”".

El licitante si cumple, medi la di i6n que se
‘describe a continuacién:

|
|* Autorizacion por parte del fabricante para comercializar y distribuir en México productos Alfresco, misma que se localiza en el documento denominado “34559171_E_0-
CartaPar”, con nlimero de folio 029,

‘ * Certificacion en Alfresco Content Services Certified Administrator (ACSCA) (1 especialista), misma que se localiza en el documento denominado “34559176_E_1-ACSCA-030",
|'con nimero de folio 030.

cantar con alguna de las dos certificaciones. Ademas, se deberd comprobar que diches ingenil se dos por

*C lum vitae, mismo que se localiza en el documento denominado: *34559175_E_1-Curriculum” con folio 033 - 034,

el licitante, mediante constancia laboral vigente.

Toda la documentacién presentada en la propuesta técnica deberd encontrase en espafiol en caso de encontrarse en algin otro
idioma tendra que ser traducida por un perito oficial y ser protocolizada ante Notario Piblico. En caso de no ser presentados como
anteriormente se describe, serd causal de desechamiento.

*C ia laboral vigente, mi 6 que se localiza en el documento denominado: "34559173_E_1-Constancia® con folio 031 - 032,

rvices Certified Engi

* Certificado en AlfrescoConten
i nimero de folio 0:

(ACSCE) (1 jalista), misma que se localiza en el documento denominado “34559177_E_2-ACSCE-035", con

liza en el documento denominado: 34559172_E_2-Curriculum” con folio 038 - 039.
el documento denominado: "34559174_E_2-Constancia™ con folio 036- 037.

2 en la carpeta “TECNICOS > ANEXOS_GENERICOS > GQUO70813TP8_GLOBAL_QUARK_SA_D”,, misma quese |
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Anexo técnico, pagina 5 de 20.
iv. Arquitectura conceptual,
La arqui del
presentacion, backend y datos, basada en
nivel SAN (Storage Area Network).

de gestién doa tal del Instituto consiste en una arquitectura de tres niveles; capade
virtuales y als en infraestructura de filesystem compartidos a

El servicio estd expuesto a través de la customizacion del API de Alfresco expuesto via servicios Web WSDLy REST desplegados en
un DNS interno. Es un servicio transversal no expuesto a Intemmet.

Resultado de la Evaluacion Técnica

Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Unidad de Ingenieria Tecnolégica Intitucional

Coordinacion de Atencion a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

El licitante acredita el cumplimiento del requisi diante el d d do "34517233_E_TECNICA2”, ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
_MIRACLE_BUSINESS_", folios 00097 - 00098, en el cual se sefiala lo siguiente:

iv. Arquitectura conceptual
La arquitectura del p de gestian d | del I consiste en una arquitectura de tres niveles; capa de presentacidn, backend y datos, basada en maquinas
virtuales y almacenamiento en infraestructura de filesystem compartidos 2 nivel SAN (Storage Area Network).

El servicio estd expuesto a través de la customizacion del APl de Alfresco expuesto via servicios Web WSDL y REST desplegados en un DNS interno. Es un servicio transversal no
expuesto a Internet.

469, CUMPLE

Anexo técnico, pagina 6 de 20,

iv. Arquitectura conceptual,

El modelo de arquitectura de despliegue a nivel de plataforma de software esta basado n un modelo de multicapa bajo el Marco
Tecnolagico de Referencia del Instituto, conformado por tecnclogias Oracle, Apache Tomceat y Alfresco Content Services. A
continuacién, se muestran las tecnologias asociadas al componente:

1 Apache Tomcat

2.alfresco 7.3

3.0racle RDBMS RAC 19¢

4.Red Hat Global Filesystem GF$2

Ellicitante acredita el cumplimiento del requisito i el d ds inado "34517233_E_TECNICA2”, ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBNO060316RIS_MIRACLE_BUSINESS_*, folio 0098, en el cual se sefiala lo siguiente:

iv. Arquitectura conceptual

El modelo de arquitectura de despliegue a nivel de plataforma de software ests basado en un modelo de multicapa bajo el Marco Tecnalégico de Referencia del Instituto,
conformado por tecnologias Oracle, Apache Tomeat y Alfresco Content Services. A continuacion, se muestran las tecnologias al componente:

1. Apache Tomcat

2. Alfresco 7.3

3. Oracle RDBMS RAC 13¢

4. Red Hat Global Filesystem GFS2

Anexo técnico, pagina 7 de 20,

v. Alcance

Servicio requerido: Derecho de uso de licenciamiento de software.

Descripcién: Se requiere a través de la modalidad de suscripcidn con derecho a parches, y versiones actualizadas. incluidos en la
suscripcion instalados en el centro de datos del Instituto.

El licitante acredita el ¢ del requisi di el documento denominado “34517233_E_TECNICA2”, ubicada en Ja carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBNO60316RI9_MIRACLE_BUSINESS “, folio 00099, en el cual se sefiala lo siguiente:

v. Alcance

Servicio requerido: Derecho de use de licenciamiento de software.

Descripcion: Se requiere a través de la modalidad de suscripcién con derecho a parches, y versiones actualizadas. incluidos en la suscripcién instalados en el centro de datos del

Descripcién: Se requiere soporte técnico y mantenimiento de primer nivel del Gestor Documental en la infraestructura
Institucional, considerando los niveles de servicio descritos en el presente anexo técnico.

Dicho servicio deberd ser prestado por medio de un proveedor autorizado por el fabricante de Alfresco, el cual jpara asegurar la
calidad de su atencidn deberd contar las siguientes certificaciones:

L. Alfresco Content Services Certified Ad strator (ACSCA) (1 especialista certificado),

Il Alfresco Content Services Certified Engineer (ACSCE) (1 especialista certificado).

| Instituto.
Anexo técnico, pagina 7 de 20. Ellicitante acredita el cumplimiento del requisi di el di denominado "34517233_E_TECNICA2”, ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
v. Alcance >MBNOG0316RI9_MIRACLE_BUSINESS_“, folic 00099, en el cual se sefiala lo siguiente:
Servicio requerido: Soporte técnico. v. Alcance

Servicio requerido: Soporte técnico,

Descripcian: Se requiere soporte técnico y mantenimiento de primer nivel del Gestor Documental en la infraestructura Institucional, considerando los niveles de servicio descritos
en el presente anexo téchico.

Dicho servicio debera ser prestado por medio de un proveedor autorizado por el fabricante de Alfresco, el cual para asegurar la calidad de su atencién debera contar las siguientes
certificaciones:

1. Alfresco Content Services Certified Adi ator (ACSCA) (1 especialista certificado).

11 Alfresco Content Services Certified Engineer (ACSCE]) (1 especialista certificado).

Anexo técnico, pagina 7 de 20.
v. Alcance
Servicio requerido: Servicios jos (dia / ingeniera)

Descripcién: Se requiere servicios ¢ para dar atencién de soporte directo en los componentes légicos y fisicos en
los que estd instalado el Gestor Documental.

Ellicitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado "34517233_E_TECNICA2", ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBNO60316RI9_MIRACLE_BUSINESS_*, folio 00099, en el cual se sefiala lo siguiente:

v. Alcance

Servicio req Servicios comy
Descripcidn: Se requiere servicios cc

{dia / ingeniero)
para dar atencion de soporte directo en los componentes légicos y fisicos en los que esta instalado el Gestor Documental.

Pdgina 1
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Anexo técnico, pagina 8 de 20.
al ho de uso de Li i de Softy

€l servicio debera ser otorgado por niicleo de procesamiento de acuerdo con lo definida por el proveedor y avalado por su
fabricante, tomando en consideracién los productos integrados a la actualizacién, mismos que se describen a continuacién:

Licenciamiento: Alfresco Content Services Enterprise Platform (ACS) — Enterprise (Up to 1,000 Named Users, up to 8 Cores)
Licenciamiento: Alfresco External Content Services (Unlimited External Users and up to 8 Production Cores)

El derecho de uso del software Alfresco Content Services deberd ser otorgado por medio de un distribuidor autorizado del
fabricante de Alfresco en México.

Instituto que se describen en los “Requerimientos Técnicos™ del presente documento, las cuales hayan sido liberadas durante el
3fio 2026, para lo cual el proveedor deberd entregar y dar a conocer al Instituto, los canales necesarios para el acceso al citado
servicio de soporte al cliente de Alfresco Content Services.

Asimismo, el proveedor debera otorgar acceso via web los parches y versiones actualizadas de las licencias instaladas a nombre del

Resultado de la Evaluacion Técnica

Direccién de I ién y i logi
Unidad de Ingenieria Teenolégica Intitucional

Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Pl.

Aplicativas

ACLE BUSINESS NETWORK 5.4, DE C.V,
sl, CUMPME

El licitante acredita el limi s di eld i inado “34517233_E_TECNICA2", ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBNO60316RI9_MIRACLE_BUSINESS_", folios 00099 - 000100, en el cual se sefiala lo siguiente:

3. Derecho de uso de Licenciamiento de Software.
£l servicio deberd ser otorgado por niicleo de procesamiento de acuerdo con lo definido por Miracle Business Netwark 5.A. de C.V. y avalado por su fabricante, tomando en
consideracién los productos integrados a la actualizacién, mismos que se describen a continuacion:

Licenciamiento: Alfresco Content Services Enterprise Platform (ACS) — Enterprise {Up to 1,000 Mamed Users, up to 8 Cores).
Licenciamiento: Alfresco External Content Services [Unlimited External Users. and up to 8 Production Cores).

€l derecho de uso del software Alfresco Content Services deberd ser otorgado por medio de un

distribuidor autorizado del fabricante de Alfresco en México.

Asimismo, Miracle Business Network 5.A. de C.V. debera otorgar acceso via web los parches y

versiones actualizadas de las licencias instaladas a nombre del instituto que se describen en los

“"Requerimientos Técnicos” del presente documento, las. cuales hayan sido liberadas durante el afio 2026, para lo cual el Miracle Business Network S.A. de C.V. entregard y dard a
conocer al Instituto, los canales necesarios para el acceso al citado servicio de soporte al cliente de Alfresco Content Services.

140, CUMP

Anexo técnico, pagina 8 y 9 de 20,
b. Servicio de Soporte Técnico

El Instit q que el p;
acuerdo con la siguiente:

de 2026, 1a vigencia del servicio comenzara a partir del dia habil posterior a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de
2026.

= El soporte de primer y segundo nivel deberd ser provisto sobre las versiones de Alfresco Content Services de las que disponga el
Instituto.

« Soporte de un recurso traductor calificado en caso de que el soporte técnico sea por medio de especialistas calificados en la
plataforma Alfresco que no hablen fluidamente espafiol de Latinoamérica.

« Parches de actualizacién ("Patches”) directamente del portal Alfresco Support and Services.

+ Acceso a Alfresco Support and Services para poder tener accesoa la infq
parches de actualizacién (“patches”) y licencias.

« Derecho de registrar Tickets de Servicio (Service Reques, SR} gravedad 1(7/24) nivel 1 (uno) las veinticuatro horas del dia, los
siete dias de la semana (24x7) a través de Alfresco Support and Services Portal.

de errores ir

El licitante acredita el cumplimis del requisi di el d di inado “34517233_E_TECNICA2”, ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBN060316RI9_MIRACLE_BUSINESS_", folios 000100 - 000101, en el cual se sefiala lo siguiente:

proporcione al Instituto el Soparte Técnico asociado al Software Alfresco Content Services de |b. Servicio de Soporte Técnico

El Instituto requiere que el praveedor proporcione al Instituto el Soporte Téenico asociado al Software Alfresco Content Services de acuerdo con lo siguiente:

« El Instituto tendré derecho de recibir soporte en el nivel 1 uno) las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24x7) a |Caracteristicas inherentes
partir del 01 de enero de 2026 y hasta el 31 de diciembre de 2026. En caso de que el fallo se emita con posterioridad al 01 de enero | = El Instituto tendra derecho de recibir soporte en el nivel 1 {uno) las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24x7) a partir del 01 de enero de 2026 y hasta el 31 de

| diciembre de 2026. En caso de que el fallo se emita con posterioridad al 01 de enero de 2026, la vigencia del servicio comenzara a partir del dia habil posterior a la notificacién del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026.

« El soporte de primer y segundo nivel deberd ser provisto sobre las versiones de Alfresco Content Setvices de las que disponga el Instituto.

= Soporte de un recursa traductor calificado en caso de que el soporte técnico sea por medio de especialistas calificados en la plataforma Alfresco que no hablen fluidamente
espaiiol de Latinoamérica.

« Parches de actualizacién (“Patches”) directamente del portal Alfresco Support and Services.

Support and Services Portal,

« Acceso a Alfresco Support and Services para poder tener accesa a la informacion de errores informaticos documentados (“bugs”), parches de actualizacion (“patches”) y licencias.
{“bugs”),| * Derecho de registrar Tickets de Servicio (Service Reques, SR) gravedad 1 (7/24) nivel 1 (uno) las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24x7) a través de Alfresco
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Anexo técnico, pagina 9y 10 de 20,

b. Servicio de Soporte Técnico

* Asistencia para asuntos no técnicos durante el horario laboral que establezca el Instituto {por ejemplo, asistencia con los
Identificadores de Soporte).

* Asistencia telefénica en un horario de atencién para el Instituto las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana (24x7).
* Asistencia técnica via remota o web segin lo determine el Instituto. La asistencia remota se efectuara cuando el Instituto requiera
consultar o solicitar un mejor diagnéstico.

* Niveles de gravedad de solicitudes de servicio de acuerdo con la asistencia técnica [Service Request): El Soporte Técnico otorgado
por el Proveedor deberd ser clasificado, de acuerdo con la forma como impacta al negocio del Instituto.

* El proveedor deberd otorgar al Instituto mediante su pagina web: El conocimiento que le permitirs entender cémo se formaliza
una solicitud de atencién, (Service Request), y de ser el caso, el procedimienta para subir un Service Request, a través de Alfresco
Support & Services Portal.

= Reporte de Atencién de Servicio (Service Request): Deber encontrarse disponible mediante activacion de usuariof contrasefia
por los contactos técnicos autorizados por el Instituto en [a pigina del fabricante desde: https://www.alfresco.com/es/support.

* Se deberd tener la posibilidad de seleccionar el nivel de gravedad como se indica en la Tabla § "Niveles de gravedad” que mejor
refleje el incidente en curso.

Resuftado de la Evaluacién Técnica

Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Unidad de Ingenieria Tecnolégica Intitucional

Coordinacién de Atencidn a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

i, CUMPLE

do "34517233_E_TECNICA2", ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO

El licitante acredita el cumplimiento del requisito medi eld |
>MBN060316RI9_MIRACLE_BUSINESS_", folio 000101 - 000102, en el cual se sefiala lo siguiente:
b. Servicio de Soporte Técnico

* Asistencia para asuntos no técnicos durante el horario laboral que establezca el Instituto (por ejemplo, asistencia con los Identificadores de Saporte),

* Asistencia telefénica en un horario dei dia, los siete dias de la semana (24x7). de atencién para el Instituto las veinticuatro horas

* Asistencia técnica via remota o web segun lo determine el Instituto, La asistencia remota se efectuara cuando el Instituto requiera consultar o solicitar un mejor diagnéstico.

* Niveles de gravedad de solicitudes de servicio de acuerdo con la asistencia técnica (Service Request): El Soporte Técnico otorgado por Miracle Business Network S.A. de C.V.
deberd ser clasificado, de acuerdo con la forma como impacta al negocio del Instituto.

* El Miracle Business Network S.A. de C.V. otorgard al Instituto mediante su pagina web: El conocimiento que le permitird entender cémo se formaliza una solicitud de atencion,
(Service Request), y de ser el caso, el procedimiento para subir un Service Request, a través de Alfresco Support & Services Portal.

* Reporte de Atencion de Servicio (Service Request): Debera encontrarse disponible mediante activacion de usuario/ contrasefia por los contactos técnicos autorizados por el
Instituto en la pagina del fabricante desde: https://www.alfresco.com/es/support.

* Se debera tener la posibilidad de seleccionar el nivel de gravedad como se indica en la Tabla 5 "Niveles de gravedad” que mejor refleje el incidente en curso.

NG, CUMPLE

Anexo técnico, pagina 10 de 20.
c. Servicios complementarios
Los servicios complementarios podrin requerirse por parte del administrador del contrato, de acuerdo con las necesi que

El licitante acredita el cumplimiento del requisita medi el d d do “34517233_E_TECNICA2", ubicada en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBNO60316RI9_MIRACLE_BUSINESS_”, folio 000102, en el cual se sefiala lo siguiente:

presente la plataforma tecnolégica Alfresco Content Services en el Instituto.

El servicio serd consumido por cantidades minimas y maximas come se indica a continuacion:
| Servicios complementarios
Cantidad minima: 8 dias/Ingeniero Cantidad maxima:20 dias/Ingeniero.

Nota importante: Los Servicios Complementarios; deberan ser cotizades por precio unitario bajo la medida de dia/ingeniero;
cualquier otra oferta en forma distinta a la solicitada seré causal de incumplimiento en la evaluacion correspandiente.

c ios

Los servicios complementarios podrén requerirse por parte del administrador del contrato, de acuerdo con las necesidades que presente la plataforma tecnoldgica Alfresco
Content Services en el Instituto.

El servicio sera consumido por cantidades minimas y maximas como se indica a continuacién:

Servicios complementarios

Cantidad minima: 8 dias/ingeniero Cantidad maxima:20 dias/Ingeniero.

Nota importante: Los Servicios Compls deberdn ser di
sera causal de incumplimiento en la evaluacién correspondiente.

Miracle Business Network 5.A. de C.V. di ay i ilos gables que soporten la prestacién de los servicios. pl ios, de conf dalos p
implementados en el Instituto Mexicana del Seguro Social a través de los procesas compartidos que, documentalmente apliquen al servicio requerido, establecidos por la
Coordinacién de Planeacién Estratégica y de Gestién,

por precio unitario bajo la medida de dia/ingeniero; cualquier otra oferta en forma distinta a la solicitada

Anexo técnico, pagina 10 y 11 de 20.

c.Servicios complementarios

1. Soporte de primer y segundo nivel sobre la arquitectura en donde esta desplegado el componente Alfresco Content Services.
2. 5oporte a la capa de servicio (front end) en la que se expone el contrato de servicio web (SOAP y REST).

3. Acondici iento de pefio (Tunning).

4. Soporte a incidentes del entorno Alfresco.

5. Evaluacion (assessment) de | arquitectura del entorna Software Alfresco Content Services para mejora continua y posibles
optimizaciones.

6. Andlisis y aplicacion de parches de software Alfresco Content Services.

7. Asistencia y orientacidn en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo especializado relative al software Alfresco.
8. Asistencia en 1a recuperacin de los repositorios de contenido en caso de corrupcién de la informacién del Instituto utilizando
procedimi y heri que sol estdn d para Alfresco.

9. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte téenico global del fabricante, asi como también a los grupos de atencidn
de clientes criticos.

10. Andlisis y afinacian del desempefio de productos Alfresco Content Services.

El licitante acredita el cumnplimiento del requis d el d to d inado "34517233_E_TECNICA2", ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO

[>*MBNO60316RI9_MIRACLE_BUSINESS_”, folio 000103, en el cual se sefiala lo siguiente:

. Servicios complementarios

1. Soparte de primer y segundo nivel sobre la arquitectura en donde esta desplegado el componente Alfresco Content Services.

2. Soporte a la capa de servicio (front end) en la que se expone el contrato de servicio web (SOAP ¥ REST).

3. Acondicionamiento de desempefio (Tunning).

4. Soporte a incidentes del entorno Alfresco.

5. Evaluacién (assessment) de la arquitectura del entorno Software Alfresco Content Services para mejora continua y pesibles optimizaciones.
6. Andlisis y aplicacion de parches de software Alfresco Content Services.

7. Asistencia y orientacion en la instalacian, configuracion y soporte técnico proactivo especializado relativo al software Alfresco.

8. Asistencia en |2 recuperacion de los repositorios de contenido en caso de corrupcion de la informacién del | utilizando proc
estdn disponibles para Alfresco.

9. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global del fabricante, asi como también a los grupos de atencidn de clientes criticos.
10. Anilisis y afinacion del desernpefio de productos Alfresco Content Services.

y her i que
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ICACIONES TECHICAS

Anexo técnico, pagina 11y 12 de 20.

c.Servicios complementarios

11. Pl i6n y actividades de rec de productos Alfresce Content Services en caso de desastres.

12. Evaluacion {Assessment) para la creacién e imp i6n de p imientos de respaldo y recuperacion de los

Resultado de la Evaluacién Técnica

Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnologica Intitucional

Coordinacién de Atencién a la C

dad Operativa de Plataf li

El licitante acredita el cumplimiento del requisito
>MBNO60316RI9_MIRACLE_BUSINI

eld d jo "34517233_E_TECNICA2”, ubicado en la carpeta "REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
ESS_", folios 000103 - 000104, en el cual se sefiala lo siguiente:

c. Servici; !

Alfresco Content Services.

13. Anilisis y Aplicacion de Fixes y Bundles para productos Alfresco Content Services.
14. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Alfresco Content Services en sus clientes alrededor del mundo, para
el personal del Instituto,

15. Actualizacién de los productos Alfresco Content Services.

16. Asistencia y orientacin para lograr un uso eficiente de los productos Alfresco Content Services.

17. Asistencia y orientacién en la instalacion, configuracién y soporte técnico para los médulos y nuevas funcionalidades de
Alfresco Content Services probadas por el fabricante con ctros clientes.

18, Automatizacién de ciclo de vida de la informacién con base en las politicas de almacenamiento de informacién que defina el
Instituto,

19. Adicionalmente los servicios pl jos deberan considerar el traslado de datos rezagados almacenados en las
implementaciones legadas del Instituto, hacia fas mas recientes implementaciones con versiones actualizadas.

Anexo técnico, pagina 13 y 14 de 20.
vi.Requerimientos técnicos
A)Funcionales

a. La plataforma de gestion documental deberd propercionar a los usuarios la capacidad de capturar, gestionar, almacenar,
preservar y clasificar todo tipo de datos no estructurados via una interfaz web [o portal web] que le permita cargar, visualizar,
buscar y descargar los documentos.

b. La plataforma de gestion documental deberd permitir a los usuarios poder hacer busquedas de datos por “metadatos” o
“indices” por medio del uso de filtros que le permitan al usuario poder localizar el documento digital de una forma gil, rdpida y
eficiente.

c. La plataforma de gestién de documental debera permitir contar con capacidades de control de acceso que permita a los usuarios
poder seleccionar qué usuarios pueden visualizar, compartir o editar los documentos o datos no estructurados.

d. La plataforma de gestion de documental debera permitir a los usuarios poder definir los ciclos de vida de los datos {politicas de
depuracion y de retencién).

e. La plataforma de gestion de documental estard expuesta a través de contrato de servicio web {endpoint) por medio de la
customizacion del APl de Alfresco.

1, El servicio web debera exponerse a través de servicios SOAP y REST de manera tal que la comunicacién con los aplicativos del
Instituto sea a través de peticiones por contrato de servicio web.

11. Planeacién y actividades de recuperacion de productos Alfresco Content Services en caso de desastres.
12, Evaluacion (Assessment) para la creacién e impl acion de procedimi de respaldo y
13. Anilisis y Aplicacin de Fixes y Bundles para productos Alfresco Content Services,

14. Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Alfresco Content Services en sus clientes alrededor del mundo, para el personal del Instituto.
15. Actualizacion de los productos Alfresco Content Services.

16. Asistencia y orientacion para lograr un uso eficiente de los productos Alfresco Content Services.

17. Asistencia y orientacion en la instalacian, configuracion y soporte técnico para los modulos y nuevas funcionalidades de Alfresco Content Services probadas por el fabricante
con otros dlientes.

peracion de los P Alfresco Content Services.

18. Automatizacién de ciclo de vida de la informacién con base en las politicas de almacenamiento de informacién que defina el Instituto.

19, Adicional los servicios compl ios deberan considerar el traslado de datos rezagados almacenados en las implementaciones legadas del Instituto, hacia las mas
recientes imp| iones con versiones actualizad:

El licitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado “34517233_E_TECNICA2", ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBN060316RI19_MIRACLE_BUSINESS ", folios 000104 - 000105, en el cual se sefiala lo siguiente:

vi. Requerimientos técnicos
A) Funcionales

a. La plataforma de gestion documental deberd proporcionar a los usuarios la capacidad de capturar, gestionar, almacenar, preservar y clasificar todo tipo de datos no
estructurados via una interfaz web (o portal web) que le permita cargar, visualizar, buscar y d los di

b. La plataforma de gestion documental debera permitir a los usuarios poder hacer bisquedas de datos por "metadatos” o “indices" por medio del uso de filtros que le permitan al
usuario poder localizar el documento digital de una forma dgil, répida y eficiente.

. La plataforma de gestién de documental deberd permitir contar con capacidades de control de acceso que permita a los usuarios poder seleccianar qué usuarios pueden
visualizar, compartir o editar los documentos o datos no estructurados.

d. La plataforma de gestion de documental debera permitir a los usuarios poder definir los ciclos de vida de los datos (politicas de depuracidn y de retencion).

e. La plataforma de gestion de documental estara expuesta a través de contrato de servicio web (endpoint) por medio de la customizacién del API de Alfresco.

f. El servicio web debera exponerse a través de servicios SOAP y REST de manera tal que la comunicacion con los aplicativos del Instituto sea a través de peticiones por contrato de
servicio web.
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Anexo técnico, pagina 12y 13 de 20.

vi.Requerimientos técnicos

A)Funcionales

g- Bl acceso al servicio web deberd ser a través de nombre de dominio declarado en el servidor DNS del Instituto, asi coma contar
con servicio de balanceo.

-El servicio web debera ser capaz de almacenar datos no estructurados con base a peticiones HTTP enviando como entrada cad

Resultado de la Evaluacién Técnica

Direccion de | yD lo T gico
Unidad de Ingenieria TecnolGgica Intitucional

Coordinacion de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

MIRACLE BUSINESS NETWORKS.A. DECY.

5l CUMpLE

El licitante acredita el cumplimiento del requisito med el d 1to do "34517233_E_TECNICA2", ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBNO60316RI9_MIRACLE_BUSINESS_”, folios 000104 - 000106, en el cual se sefiala lo siguiente:

NO, CUMPLE
d

vi. Requerimientos técnicos
A) Funcionales

de texto base64 o nombre del archive (metadata) y devolviendo como salida el identificador Gnico (ObjectiD) del documento.

h. El servicio web debera ser capar de recuperar datos con base a identificador Gnico u ObjectlD, nombre del archivo o cadena de
texto baseb4.

i. Capacidad de adaptar el API de Alfresco, de acuerdo con las necesidades de integracion de aplicaciones del Instituto.

} En caso de ser necesario el traslado de datos o archivos legados a la implementacién con la versién mas reciente de Alfresco, se
deberd conservar los Object|D sin modificarse, de tal manera que, las aplicaciones puedan seguir recuperando documentos sin
cambio alguno,

k. El de gestion d I deberd se con particiones o segmentacion logicas (content stores) por cada
aplicativo que sea integrado a este.
L. Cada segmentacion ldgica o content store deberd estar asociada a un segmento de almacenamiento (filesystem o )

8. El acceso al servicio web deberd ser a través de nombre de dominio declarado en el servidor DNS del Instituto, asi como contar con servicio de balanceo.

- El servicio web deber3 ser capaz de almacenar datos no estructurados con base a peticiones HTTP enviando como entrada cadenas de texto base64 o nombre del archive
(metadata) y devolviendo como salida el identificadar tinico (ObjectiD) del documento.

h. El servicio web debera ser capaz de recuperar datos con base a identificador tnico u ObjectID, nombre del archive o cadena de texto bases4,

i. Capacidad de adaptar el AP| de Alfresco, de acuerdo con las necesidades de integracion de aplicaciones del Instituto.

i- En caso de ser necesario el traslado de datos ¢ archivos legados a la implementacion con la version mas reciente de Alfresco, se deberd conservar los ObjectiD sin modificarse, de
tal manera que, las aplicaciones puedan seguir recuperando documentos sin cambio alguna.

k. £l compaonente de gestion documental deberd segmentarse con particiones o segmentacién logicas {wnlenl stores) por cada aplscat:vo que sea integrado a este.

I. Cada segmentacian logica o content store deberd estar asociada a un segmento de almacenamiento (fi odi io) indep
m. El componente debera soportar gestian de versiones o versionamiento de documentos.

independiente.

m. El componente deberd soportar gestion de versiones o versionamiento de documentos.

n. El componente soporte téenico y servicios asistidos deberdn abarcar todas las implementaciones productivas de Alfresco con las
que cuente el Instituto.

Anexo técnico, pagina 12 y 13 de 20.

vi. Requerimientos técnicos

B) No funcionales

* Seguridad. £l acceso 3 documentos en resguardo debera llevarse a cabo tnicamente mediante la plataforma de gestion
documental.

* Auditoria. La plataforma de gestion documental debera tener capacidad para identificar y llevar a cabo una traza sobre ias
transacciones de gestion documental a cualquier nivel de la arquitectura que se requiera para desplegar la plataf P di
ser capa Web, capa de aplicaciones o microservicios, capa de datos y almacenamiento.

* Concurrencia. La plataforma de gestién documental debera ser capaz de procesar al menos 100 sesiones concurrentes en
arquitectura horizontal de alta disponibilidad.

* Escalabilidad. La p de gestién deberd tener la capacidad de incrementar componentes de arquitectura,
procesos o procesamiento de manera agil de acuerdo con la demanda del servicio.

* Desempeiio. La plataforma de gestion documental deberd tener la capacidad de respuesta por debajo de un segundo para

recuperar o persistir documentos, independiente de la concurrencia, nimero de los elementos de contenido a persistir y recuperar.
* Alta disponibilidad. La plataforma de gestion documental deberd estar desplegada en Alta Disponibilidad, con la imp! acion
de clusters horizontales.

* Consala de ini: ion. Consola de ad acion del comp basado en roles y privilegios,

n. Elc soporte técnico y servicios asistidos deberan abarcar todas las implementaciones productivas de Alfresco con las que cuente el instituto.

El licitante acredita el fi o del requisito medi; el documento denominado *34517233_E_TECNICA2", ubicado en la carpeta "REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBNOG0316RI9_MIRACLE_BUSINESS_", folio 000106, en el cual se sefiala lo siguiente:
B) No funcionales

* seguridad. El acceso a documentos en resguardo deberd llevarse a cabo tnicamente mediante la plataforma de gestion documental,

* Auditoria. La plataforma de gestion documental debera tener capacidad para identificar y llevar a cabo una traza sobre las transacciones de gestion documental a cualquier nivel
de la arquitectura que se requiera para desplegar la plataforma, pudiendo ser capa Web, capa de aplicaciones o microservicios, capa de datos y almacenamiento.

Concurrencia. La plataforma de gestién documental debera ser capaz de procesar al menos 100 sesiones concurrentes en arquitectura horizontal de alta disponibilidad.

* Escalabilidad. La plataforma de gestié documental deberd tener la capacidad de i de arq procesos o procesamiento de manera agil de
acuerdo con la demanda del servicio.

* Desempeio, La plataforma de gestion documental debera tener la capacidad de respuesta por debajo de un segundo para recuperar o persistir documentos, independiente de la
concurrencia, nimero de los elementos de contenido a persistir y recuperar.

* Aha disponibilidad. La plataforma de gestian documental debera estar desplegada en Alta Disponibilidad, con la impl acion de clisters horizontales.
* Consola de admini: Consola de administracion del ¢ ite basado en roles yprivilegios
Pégina 5
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Anexo técnico, pagina 14 y 15 de 20.

vi. Requerimientos técnicos

B) No funcionales

* Ciclo de Vida de la Inf idén, C idad para gesti de manera automdtica o programable los datos en el componente con
base a la frecuencia de acceso, fecha de creacién, cumplimientos legales o algin otro criterio; en clases de almacenamiento,
respaldos u otros.

*La plataforma de gestion documental deberi estar soportada en una arquitectura de 3 capas (Web, Backend, Data Base).

* La plataforma de gestién doc | debera de c d un ambiente previo (QA), asi como ambientes no productivos
ilimitados.

* La plataforma de gestion documental deberd de permitir un nimerao ilimitado de usuarios para actualizacion, consulta y/o
madificacién del contenida.

* La platafo rma de gestion documental propuesta deberd cumplir con los sigui and:
OpenSearch, Servicios Web, ISR 168, FTP, CIFS, WebDAV.

* Laplataforma de gestion documental ofrecerd la capacidad de acceder a una pista de auditoria a nivel de documentos.

REST, RSS, blishing, JSON,

* La plataforma de gestion documental permitira a un administrador del aplicative realizar una auditoria en cual en jejempl

Resultado de la Evaluacion Técnica

Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnolégica Intitucional

Coordinacién de Atencidn a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas

SLC £
El licitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documento denominado "34517233_E_TECNICA2”, ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBNO60316RI9_MIRACLE_BUSINESS_", folios 000106 - 000107, en el cual se sefiala lo siguiente:
B) No funcionales

Ciclo de Vida de la Informacién. Capacidad para gestionar de manera automética o programable los datos en el componente con base a la frecuencia de acceso, fecha de creacién,
cumplimientos legales o alglin otro criterio; en clases de almacenamiento, respaldos u otros,

= La plataforma de gestién documental deberd estar soportada en una arquitectura de 3 capas

(Web, Backend, Data Base),

= La plataforma de gestién d

wtal deberd de ids un ambiente previo (QA), asi como ambientes no productivos ilimitados.

las actividades relacionadas con este (por ejemplo, la identificacion de todos los doc
particular de los aplicativos que hacen uso de la solucién).

accedidos por para un tramite

Anexo técnico, pagina 15 de 20.

vi. Reguerimientos técnicos

B) No funcionales

* La plataforma de gestidn documental deberd manejar nativamente la encriptacion de 256 Bits de la informacion almacenada en
los aplicativos de archivos.

* La plataforma de gestion documental deberd de soportar diferentes navegadores web, como: Google Chrome, Firefox, Edge,
Opera entre otros.

* La plataforma de gestion documental deberd de tener soporte para Bases de Datos como Oracle, y MariaDB, entre otros.

* La plataforma de gestién documental debera soportar el protocolo CMIS (Content Management Interoperability Services).

* La plataforma de gestién documental debera exponer nativamente una capa de integracién mediante servicios REST.

* La plataforma de gestién documental debera tener soporte para la federacién de contenido, el cual permita buscar y administrar
de forma centralizada, con miltiples rep (Content Man Systems) y aplicaciones de negocios.

* La plataforma de gestién documental debera permitir la carga masiva de contenido que pueda ingresar los documentos con sus
metadatos.

Anexo técnico, pagina 16 de 20.

vii.Perfil del proveedor

Los licitantes interesados en participar deberan contar con el perfil siguiente;

1. Carta emitida por el fabricante en la que indique que el licitante es un distribuidor autorizado en México para comercializar sus
productos en México

2. El proveedor deberd acreditar que dispone de personal con las certificaciones vigentes siguientes:

* plfresco Content Services Certified Administrator (ACSCA) (1 especialista certificado).

* Alfresco Content Services Certified Engineer (ACSCE) (1 especialista certificado),

Se deberan presentar las certificaciones antes mencionadas junte con los curriculum vitae de los ingenieros, los cuales deberdn
contar con alguna de las dos certificaciones. Ademis, se deberd comprobar que dichos ingenieros se encuentran contratados por el
licitante, mediante constancia laboral vigente.

Toda la documentacion presentada en la propuesta técnica deberd encontrase en espafiol en caso de encontrarse en algun otro
idioma tendré que ser traducida por un perito oficial y ser protocolizada ante Notario Piblico. En caso de no ser presentados como
anteriormente se describe, serd causal de desechamienta.

= La plataforma de gestién documental debera de permitir un nimere ilimitado de ios para actuali consulta y/o modificacién del contenido.
= La plataforma de gestion documental propuesta debera cumplir con los sigui dares; REST, RSS, blishing, JSON, OpenSearch, Servicios Web, JSR 168, FTP, CIFS,
WebDAV.
» La plataforma de gestién documental ofrecerd la capacidad de acceder a una pista de auditoria a nivel de documentos,
* La plataforma de gestién documental permitird a un administrador del aplicativo reafizar una auditoria en cualquier en las actividad lacionadas con este (por
i la identificacidn de todas los documentos accedidos por para un trdmite particular de los aplicativos que hacen uso de la solucién).

El licitante acredita el cumplimiente del requisito mediante el documento denominado “34517233_E_TECNICA2”, ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
>MBNOG0316RI9_MIRACLE_BUSINESS_”, folio 000107 000108, en el cual se sefiala lo siguiente:
B) No funcionales

La plataforma de gestion documental deberd manejar nativamente la encriptacion de 256 Bits de la informacion almacenada en los aplicativos de archivos.

* La plataforma de gestion documental deberd de soportar diferentes navegadores web, como: Google Chrome, Firefox, Edge, Opera entre atros.

= La plataforma de gestion documental debera de tener soporte para Bases de Datos como Oracle, y MariaDB, entre otros.

= La plataf de gestién d al debera soponar el protocolo CMIS {Content Management Interoperability Services).

* La plataforma de gestion documental deberd exponer nativamente una capa de integracion mediante servicios REST.

= La plataforma de gestién documental deberd tener soporte para la federacion de contenido, el cual permita buscar y administrar de forma centralizada, con multiples repositorios
{Content B Systems) y aplicaci de negoci

+ La plataforma de gestion documental deberd permitir la carga masiva de contenido que pueda ingresar los documentos con sus metadatos.

El licitante acredita el cumplimi de los requisi di la doc

que se encuentra en el documento denominado: "34517233_E_TECNICA2”, ubicado en la carpeta
“REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO >MBNO60316RI9_MIRACLE_BUSINESS_*, misma que se sefiala a continuacion:

g izacién por parte del fabri para comercializar y distribuir en México productos Alfresco, misma que se localiza en el folio 000130.
* Certificacién en Alfresco Content Services Certified Administrator (ACSCA) (1 especialista), misma que se localiza en el folio 000132,

* Curriculum vitae, mismo que se localiza en el documento denominado: “34559175_E_1-Curriculum® con folios 000196 al 000202.

* Constancia laboral vigente, mismo que se localiza en el documento denominado: “34559173_E_1-Constancia” con folios 000215 al 000217,

*Certificado en Alfresco Content Services Certified Engi (ACSCE) (1 }, misma que se localiza en el folio 000136.
*Curriculum vitae, mismo que se localiza en el documento denominado: "34559172_E_2-Curriculum” con folios 000203 al 000213
* Constancia laboral vigente, mismo que se localiza en el folios 000215, 000216 y 000218

* Traduccidn de las certificaciones de inglés a espaiiol, las cuales se localizan en los folios: 000138 al 000194,
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Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
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Coordinacion de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas
Renovacién de la Plataforma Alfresco Content Services para la Gestién Documental del CHBP en el IMSS
TIPO DE PROCEDIMIENTO: Licitacién Publica Nacional Electrénica Niumero: LA-50-GYR-0S0GYR019-N-70-2026.

ES TECHICAS

Anexo técnico, pagina 18 de 20. El licitante acredita el cumplimiento del requisito mediante el documenta denominado "34517233_E_TECNICA2", ubicado en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO

x. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse )_MIRACLE_| _", folios 000110 - 000111, en el cual se sefiala lo siguiente:

€l proveedor deberd atender mediante el portal de soporte técnico o portal web que panga a disposicion del Instituto los

incidentes que en su caso se lleguen a presentar durante la vigencia del servicio. x. Niveles de servicio acordados que deberdn cumplirse

El Instituto deberd ser atendido por el proveedor una vez que el instituto gestiones una solicitud de servicio, a través del portal

antes citado. Para lo cual debera de considerar los niveles de servicio siguientes: Miracle Business Network 5.A. de C.V. atenderd mediante el portal de soporte técnico o portal web que ponga a disposicién del Instituto los incidentes que en su caso se lleguen a
presentar durante la vigencia del servicio,

ivel de edad del servicio: Ni 2 icati i i El Instituto debera ser aténdido por Miracle Business Network S.A. de C.V. una vez que el instituto gestione una solicitud de servicio, a través del portal antes citado. Para lo cual
Descripcion: El aplicativo de produccién no funciona. El producto no se puede utilizar, lo que ocasiona una interrupcién total de las |deberd de considerar los niveles de servicio siguientes:
actividades. No hay ninguna solucién alternativa disponible.
Tiempo de respuesta: 1 hora. Nivel de lad del servicio: Nivel 1. El aplicativo de produccién fundamental no funciona,
Nivel de gravedad del servicio: Nivel 2. Fallo de funcién o caracteristica principal grave, Descripcién: El aplicativo de produccién no funciona. £ producta no se puede utilizar, lo que ocasiona una i pcidn total de las actividades. No hay ninguna solucién alternativa
Descripcién: Fallo importante de la funcionalidad. Las operaciones del Instituto se ven gravemente limitadas, pero es posible seguir |disponible.
trabajando con limitaciones. Hay una solucién alternativa disponible. Tiempo de respuesta: 1 hora.
Tiempo de respuesta: 4 horas. Nivel de edad del servicio: Nivel 2. Fallo de fun: 0 caracteristica principal grave.
Nivel de gravedad del servicio: Nivel 3. Fallo de funcién o caracteristica secundaria intermedio. | Descripcidn: Fallo importante de la funcionalidad. Las operaciones del Insti seven g li das, pero es posible seguir trabajando con limitaciones. Hay una solucién
Descripeién: Fallo poco importante de la funcionalidad. El producto no funciona como se habia disefiado, lo que ocasiona una alternativa disponible.
pérdida limitada de funcionalidad.
Tiempo de respuesta: 12 horas.
Nivel de gravedad del servicio: Nivel 4. Problema leve menor Descripcidn: Fallo poco importante de la funcionalidad. El producte no funciona como se habia disefiado, lo que ocasiona una pérdida limitada de funcionalidad.
Descripcion: No se ha producido pérdida del servicio. Por ejemplo, esto puede ser una solicitud de documentacién, de informacion |Tiempo de respuesta: 12 horas.
general o una peticién de mejora de software. Nivel de gravedad del servicio: Nivel 4. Problema leve menor
Tiempo de respuesta: 2 dias habiles Descripcidn: No se ha producido pérdida del servicio. Por ejemplo, esto puede ser una solicitud de decumentacién, de informacién general o una peticién de mejora de software.
Tiempo de respuesta: 2 dias habiles

Anexo técnico, pagina 18y 19 de 20, ) El licitante acredita el cumplimiento del requisi diante el d d: inado "34517233_E_TECNICA2", ubicade en la carpeta “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO
xi. Requer de i | >MBNOG0316RI9_MIRACLE_BUSINESS_", folio 000111, en el cual se sefiala lo siguiente:
El proveedor deberd considerar para la arquitectura tecnologica lo siguiente:

xi. Requerimientos de arquitectura tecnologica |

- Arquitectura en clister o en el caso de contenedores, estos deberan ser redund: ntes a incr sibitos de

concurrencia. El proveedor debera considerar para la arquitectura lo siguiente:

- Arquitectura escalable en caso de incremento de procesamiento. |- Aquitectura en clister o en el caso de cantenedores, estos deben ser redundantes y resili ainc sabitos de concurrencia.

- Para el caso de arquitectura cliister se requiere capa de balanceo para distribucién de cargas, ya sea a través de servicios HTTPD o |- Arquitectura escalable en caso de incrementao de procesamiento

aplicaciones de entrega y distribucion de aplicaciones Web (F5 o similar). - Para el caso de arquitectura cluster se requiere capa de balanceo para distribucién de cargas, ya sea a través HTPPD o aplicaciones de entrega y distribucién de aplicaciones Web ‘
(F5 o similar).

|
Términos y Condiciones, pigina 5 de 12. El licitante acredita el cumplimiento de los requisitos mediante la documentacién que se encuentra en el documento denominado: '34511233_E_r?cmcnz". ubicado en la carpeta
<) Mecanismo de evaluacion de proposiciones. “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO >MBNOG60316RIS_MIRACLE_BUSINESS_", misma que se sefiala a continuacion:
Las propuestas técnicas presentadas por los licitantes seran evaluadas bajo el criterio de evaluacién binaria, toda vez que no se
requiere vincular las condiciones que deberdn cumplir los licitantes con las caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar | * Carta de autorizacién por parte del fabricante para comercializar y distribuir en México productos Alfresco, misma que se localiza en el folic 000130. ‘
¥3 que éstos se encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se considerara para la adjudicacién del
contrato es el precio mas bajo. * Certificacion en Alfresco Cantent Services Certified Administrator (ACSCA) (1 especialista), misma que se localiza en ¢l folio 000132,
Los licitantes interesados deberan adjuntar a su propuesta técnica lo siguiente; |
1. Carta del fabricante en la que indique que el licitante es un distribuidor autorizado para comerdializar sus productos en |* Certificado en Alfresco Content Services Certified Engi (ACSCE) (1 especialista), misma que se localiza en el folio 000136,
Méxica, |
2. £l proveedor deberd acreditar que dispone de personal con las certificaciones vigentes siguientes:
* Alfresco Content Services Certified Ad {Aacsca) (1 ialista) ‘

P ')

* Alfresco Content Services Certified Engineer (ACSCE) (1 especialista).
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idad Op de Plataformas Aplicativas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

i R RS = é _ MIRACLE BUSINESS NETWORK S.A. DE C.V.
r I, CUmPLE -

Términos y Condiciones, pagina 5 de 12.
d) Licencias, p i

CUMPME
|El licitante acredita el lirmie de los requisi di

=
fa de i6n que se encuentra en el documento denominado: "34517233_E_TECNICA2”, ubicado en la carpeta |
egi cer o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o servicio a contratar. “REQUERIMIENTO_TECNICO > TECNICO >MBN060316RI9_MIRACLE_BUSINESS_", misma que se sefiala a continuacion:
Se requiere que el licitante acredite que cuenta con la autorizacién por parte del fabricante para comercializar y distribuir en

México productos Alfresco. Asimismo, debido a las caracteristicas inherentes del servicio se requiere que el licitante acredite que | *
dispone de personal con las certificaciones siguientes: |

Autorizacién por parte del fabricante para comercializar y distribuir en México productos Alfresco, misma que se localiza en el folio 000130.
* Alfresco Content Services Certified Administrator [ACSCA) (1 especialista)

* Certificacion en Alfresco Content Services Certified Administrator (ACSCA) (1 especialista), misma que se localiza en el folio 000132,
* Alfresco Content ices Certified Engi [ACSCE) (1 especialista) * Curriculum vitae, mismo que se localiza en los folios 000196 al 000202.
* Constancia laboral vigente, mismo que se localiza en los folios 000215 al 000217.
se deberdn presentar las certificaciones antes mencionadas junto con los vitae de los ingeni los cuales deberan
tontar con alguna de las dos certificaciones. Ademas, se deberd comprobar que dichos ingenieros se encuentran contratados por  *Certificado en Alfresco Content Services Certified (ACSCE) (1 ialista), misma que se localiza en el folio 000136.
el licitante, mediante constancia laboral vigente. *Curriculum vitae, mismo que se localiza en los folios 000203 al 000213,
* Constancia laboral vigente, mismo que se localiza en los folios 000215, 000216 y 000218.
Toda la doc ion pr da en la pr técnica debera encontrase en espafiol en caso de enconlrarse en algtn otro

idioma tendra que ser traducida por un perito oficial y ser protocolizada ante Notario Pablico. En caso de na ser presentados como * Traduecidn de las certificacion

- 77. -
& inglés a espaiiol, las cuales se localizan en los folios: 000138 al 000194,
anteriormente se describe, serd causal de desechamiento.

___Titifar de la Coordinacién de Atencién ala C
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ANEXO 8
PROPUESTA ECONOMICA
Nombre del servicio Unidad de Cantidad | Cantidad Precio Precio minimo Precio maximo
medida minima maxima unitario
Derecho de Uso de Servicio 1 1 $8,452,500.00 $8,452,500.00 $8,452,500.00
Licenciamiento
Soporte Técnico Servicio 1 1 $180,000.00 $180,000.00 $180,000.00
Servicios Dias/Ingeniero 8 20 $7,000.00 $56,000.00 $140,000.00
Complementarios
Subtotal: $8,688,500.00 $8,772,500.00
IVA: $1,390,160.00 $1,403,600.00
Total: $10,078,660.00 | $10,176,100.00

Monto Maximo en letra CON IVA incluido:

(Diez millones ciento setenta y seis mil cien pesos 00/100 Protesto lo necesario
M.N.)

Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato \~
Razoén Social. - GLOBAL QUARK S.A DE C.V ©
RFC. - GQU070813TP8 )

Lugar y fecha. - Ciudad de México a 15 de junio de 2026 Alfredo Vidal Godoy Alvarado

Representante Legal

Authorized
Partner Folio:001 1de

www.globalquark.com.mx

»
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Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Gobierno de -
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exXico | B nromecaot

ANEXO 3
EVALUACION ECONOMICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-70-2026
"RENOVACION DE LA PLATAFORMA ALFRESCO CONTENT SERVICES PARA LA GESTION DOCUMENTAL DEL CHBP EN EL IMSS"

GLOBAL QUARK, S.A: DECV. MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V.

: f i ' : Cantidad Cantidad
Partida Nombre del servicio Unidad de medida o 2
Jining (Raxting Precio unitario Precio minimo Precio maximo Precio unitario Precio minimo Precio maximo

Detrecho de Uso de Licenciamiento Servicio 1 $8,452,500.00 $8,452,500.00! $8,452,500.00 $8,463,374.00 $8,463,374.00 $8,463,374.00
Unica Soporte Técnico Servicio 1 $180,000.00 $180,000.00 $180,000.00 $183,200.00 $183,200.00 $183,200.00
Servicios complementarios Dias/Ingeniero 20 $7,000.00 $56,000.00 $140,000.00 $7,700.00 $61,600.00 $154,000.00

Subtotal: $8,688,500.00 58 00.00 8,708,174.00 8,800,574.00

VA: 90,160.00 403,600.00 83,307.84 408,091.8

Total: 0,078,660.00 0,176,100.00 0,101,481.8 0,208,665.8

(iz6 Elaboré

Lic. BeTtramrtterna
Titular de la Division de Contratalion de Activos y Logistica

Ciudad de México a, 29 de junio de 2026

dez Chavez




Buen Gobierno | compras M%

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

NAL:
ﬂ | | LA-50- GYR- 050GYR019- N- 70- 2026| BERTRAN HERNANDEZ CHAVEZ| HECB720929G78| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 73da2d9b3b08340ch0
=, 838516595ec22b322e34051f bd88lad47el7cecf 29dce8| 29- 06- 2026 15: 01: 30| |

FI RVA ELECTRONI CA:

PPLYyUzBSdoCJf 07nBSULsaANd/ negeXETI 9ynt GBNyr / | FaQOKO1XFcZHdI kWi waCogKcUaxFlI sRFI a+yf aXx OE796 Y5MZMay ¢ X9Xod6j +VIwd YgOOTUDX HG
hFyKlell 4aqY5N WMKSQW.n8h/ aW qGBSL6I i N4Pbf 3Mr) TPCpN26Fy4YSKQe Xnl d331 Fn51 65nScwi Caf KEYDI WSRPi xI 7TQS2aVr v C9ZZf BYKGzThbY
0nKz091xyr usFl JFG WKx AWO+GUQY PNCFupTL8AQEsT KaEBP9kI PcOF6Fw4+5QLEdXDOgp1Yt v7i FPcCDz YDot GNwpUB5I / Gy VTF5Q==

oDl GO DE VERI Fl CACI

NAL:
| | LA- 50- GYR- 050GYR019- N- 70- 2026| PEDRO ALBERTO REYNOSO MORALES| REMP610423FK5| SERVI DOR PUBLI OO ACTA DE FALLQ 73da2d9b3b083
40cb0838516595ec22bh322e34051f bd881lad47el7cecf 29dce8| 29- 06- 2026 14: 52: 32| |

FI RVA ELECTRONI CA:

cVj ZPCxj t 1vt gelUBo3aUN5cl Q+hP/ r Lxdn2F/ / bx C7uk4Uc2dweXnKKNDReXct j ml v@y Tl X190Taévr 090s+t AUWDRDgh6mrmMk8j xr 4ner v+npx/ | YOCu
1qi r 7nT4hf O7AXpw8HSt | 1f 7qai nBLuxs Sr W POHqXf YKDgZdCVeYJYr Zzj FUI FALDL/ / LQ 1Hcogaqz Tt 95\VMa1gEqz 2w05GMYEYI 5DdI x/ wf kFI ¢S9ZSq
ADyj N6t | 3ZH9aL N9y Br nBC6oLhpbx3bPi u9l QAQVC7U Vxk1/ r 1 ZG«nn1DV22l bRNa7Z0Cbpo2CnHF8eS+2t | lubphJW dFVR430t ZA==

ﬁ CODI GO DE VERI FI CACI ON:
. de8787cc- 77ce- 49ab- 9eaa- bd3e6abf 2d5f

NAL:
| | LA- 50- GYR- 050GYR019- N- 70- 2026| FRANCI SCO JAVI ER RODRI GUEZ JI MENEZ| RQJF710921K50| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 73da2d9b
3b08340ch0838516595ec22h322e34051f bd881lad47el7cecf 29dce8| 29- 06- 2026 14: 43: 46| |

FI RVA ELECTRONI CA:

QGYkzci OnydSXFI KBQY 51 SUYvhZ4yy+HvFdAnTk j df Ei 5zcdHak4wsYl Ad7dl awQopll hORt ubP8GSPOMz s 3ZQVE+HOMRLY QRQQRBK0a25q| G2FoGsFeKuC
gUBr 4j ouHf 5PXxp7kWIFt | zcxBACREJeXXGYwz S3CyybBi Sr dTyXT1j 3UKcWM-Sxi Z/ 3gRI76uK+hn6j zusxAleBYVETPAhgZaKv92PCH Mij t n2sOnet QFC
SU2ZFKr 5eRIZs GAvhH1IWW2st abOEWW 6MLf K+UWQVpQKEPGR7y 0ov xhj 8qqoi sHHogFVdoBgaqy AxOBUhFwWTT FMNs58yZ/ HI q2vQRUg==

CODI GO DE VERI FI CACI O\
6a79928b- 1bec- 4cda- 8410- 3db00e46c480

El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

2026

ano de )
Margarita https://www.gob.mx/buengobierno

Maza
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