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ACTO DE FALLO
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026
SERVICIO DE ESTUDIOS DE OPINION A TRAVES DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS DE UNIDADES MEDICAS, GUARDERIAS Y SUBDELEGACIONES SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS); ASI COMO CON PERSONAS
MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD EN EL 2026

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 07 de julio de 2026, en las oficinas de la
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, ubicadas en la calle Durango
ndimero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
Acta con el objeto de llevar a cabo el Acto de Fallo del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas Nacional Electrénica Numero IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026, para la contratacién
del Servicio de estudios de opinién a través de encuestas cara a cara con personas usuarias de los
servicios de unidades médicas, guarderias y subdelegaciones sobre la calidad de la atencién de los
servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); asi como con personas
mexicanas de 18 afios 0 mas sobre la Nueva Estrategia Nacional de Salud en el 2026, de conformidad
con los articulos 47, 48 fraccion 1y 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante la Ley o la LAASSP), y 99 de su Reglamento (en adelante el Reglamento o
el RLAASSP), el subnumeral 4.2.2.1.20 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual o MAAG), lo
previsto en el subnumeral 3.2. Fecha, hora y lugar para los actos de la Invitacién de la Convocatoria
que rige el presente procedimiento; asi como el Acta de Presentacién y Apertura de Proposiciones de
fecha 30 de junio de 2026.

El Acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Coordinaciéon Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos adscrita a la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios, de conformidad con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES)
del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el IMSS o el Instituto), y el subnumeral 7.1.3.1.2,
del Manual de Organizacién de la Direccidn de Administracién, servidora publica facultada para
presidir el presente evento.

Quien preside hace constar la presencia del Titular de la Division de Investigacion y Estudios de
Usuarios, en su caracter de Area Técnica, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta. ------

Asimismo, se hace constar que se encuentran presente el Representante del Organo Interno de
Control en el IMSS, cuyo nombre y firma aparece al final de la presenta Acta.
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De conformidad con el articulo 35 antepenultimo parrafo de la LAASSP, se hace constar que no
asistieron personas que manifestaran interés de estar presentes como observadores en este Acto. ------

1. DESARROLLO DEL ACTO:

En presencia de los asistentes, se da lectura al FALLO contenido en la presente Acta, al tenor de lo
siguiente:

En el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones celebrado el pasado 30 de junio de 2026, se
recibié para efectos de su revision, analisis detallado y elaboracién del Dictamen que fundamenta y
motiva el Fallo de la presente Invitacion, conforme lo establecen los articulos 47 y 48 fraccién I de la
LAASSP, asi como el 100 del RLAASSP, la proposicion del siguiente licitante:

Nombre, razén o denominacién social de los licitantes que presentaron

NUm. proposicidn en este Acto a través de la plataforma Digital de Partida (s)
Contrataciones Compras Mx
1 IPSOS, S.A. DE C.V. Unica

Se verificd en Compras MX, en la liga https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx/ que la(s)
persona(s) moral(es) antes mencionada(s) no se encuentra(n) inhabilitada(s) y/o sancionada(s) asi
como en la pagina de Personas con Suspensibn de Registro en la liga
https://suspensiondirectoriosancpc.buengobierno.gob.mx/sinsession?returnUrl=% a la fecha de
celebracién del presente Acto, se imprimieron las pantallas de dichas consultas, mismas que se
encuentran archivadas en el expediente del procedimiento de la presente Invitacion, verificdndose
que el/los licitante(s) referido(s) no se encuentra(n) inhabilitado(s), sancionado(s) ni suspendido(s).-------

Asimismo, se consulté el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar con el
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la
LAASSP, fracciones 1V, V, XIV y XVII, dicho listado fue impreso y, de igual manera, se encuentra
archivado en el expediente de la presente Invitacion, verificandose que el/los licitante(s) referido(s) no
se encuentra(n) impedido(s).

) ¥ | )
- e &V &0
g ano de Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, Tel. 55 5726 1700
v

3 Margarita Wwww.imss.gob.mx
Al \Vazy e


http://www.imss.gob.mx/
https://directoriosancionados.buengobierno.gob.mx/
https://suspensiondirectoriosancpc.buengobierno.gob.mx/sinsession?returnUrl=%25

Gobierno de [
~ e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exico A D) J sccurioan v souioaminaD sociat

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTO DE FALLO
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026
SERVICIO DE ESTUDIOS DE OPINION A TRAVES DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS DE UNIDADES MEDICAS, GUARDERIAS Y SUBDELEGACIONES SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS); ASI COMO CON PERSONAS
MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD EN EL 2026

2. CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES:

Con apego en lo dispuesto por los articulos 47, 48 fraccion I de la LAASSP y 100 del RLAASSP, el
CAPITULO SEGUNDO, SECCION CUARTA en su DECIMO PRIMER LINEAMIENTO, del “ACUERDO por el
que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas” y en el que se establecen los “LINEAMIENTOS
PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO
DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION", publicado en el Diario
Oficial de la Federacién (en adelante el DOF) el 09 de septiembre de 2010; el Criterio TU-01/2012
emitido por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (en adelante SABG), antes Secretaria de la
Funcién Publica el 09 de enero de 2012; la evaluacién de la proposicién se realizé utilizando el criterio
de Puntos o Porcentajes, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en la
Convocatoria, en el Anexo 1. Anexo Técnico y Anexo 2. Términos y Condiciones, asi como el Anexo 8
Propuesta Econdmica, a efecto de que se garantizara satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas conforme el numeral 6. CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES
SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES de la Convocatoria, asi como el numeral 7. ADJUDICACION DE
CONTRATO.

3. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES:

A. EVALUACION DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS.

En primer término, se verificé si la proposicién fue debidamente firmada de manera electrdnica, tal
como se exigié en el numeral 3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA
INVITACION, subnumeral 3.4. Presentacién y Apertura de Proposiciones de la Convocatoria y de
conformidad con los articulos 36 y 37 de la LAASSP, que disponen que los procedimientos de
contratacion a que se refiere el articulo 35 de la LAASSP, seran electrénicos, por lo que la
participacion de los licitantes serd a través de Compras MX. En ese sentido, los actos de los

procedimientos de contratacidn se realizaran Unicamente a través de dicha plataforma.

Asimismo, el articulo 37 de la LAASSP, sefiala que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno (en
adelante la SABG) operara y se encargara del sistema de certificacion de los medios de identificacion
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electrénica que se utilicen y sera responsable de ejercer el control de estos medios, salvaguardando
la confidencialidad de la informacién que se remita por dicha via.

De igual manera, en el articulo mencionado en el parrafo anterior, se establece que las proposiciones
presentadas a través de Compras MX deberan ser firmadas por los licitantes o sus apoderados,
“empleando para tal efecto los medios de identificacion electronica, los cuales producirdn los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos firmados autografamente y, en consecuencia,
tendrdan el mismo valor probatorio”.

Vinculado a ello, el articulo 95 del RLAASSP, establece que: “La proposicion deberd ser firmada de
manera electronica a través de la Plataforma, por el representante legal del licitante que se encuentre
autorizado en dicho medjo”.

Al efectuar el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se imprimi6 del/los licitante(s):
IPSOS, S.A. DE C.V., entre otras constancias, la relativa al ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION
ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRAS MX, mismo que contiene el detalle de la Firma (Cadena de
firma electrdnica), asi como el codigo QR, el cual a través de
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/verificador arroja el documento VERIFICADO por la
multicitada Plataforma, y es la prueba de que la propuesta las autentica el licitante como enviada por
si mismo a través de los medios electrénicos y por tanto, pone de manifiesto que la propuesta fue
firmada digitalmente y que se cumplié con la exigencia prevista en la Convocatoria.

El anélisis a que se refiere este numeral, se realizé por el Area Contratante, es decir, la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos dependiente de la Coordinacion de
Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el subnumeral 4.2.2.1.15 del
MAAG

De la evaluacion realizada, se desprende que el reporte arrojado por la plataforma Compras Mx
indica que tanto la propuesta técnica como la propuesta econémica que presenté el licitante: IPSOS,
S.A. DE C.V., fue debidamente firmada en forma electrénica con ACUSE VERIFICADO por dicha
Plataforma.
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B. EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION (LEGAL-

ADMINISTRATIVA).

Sélo después de constatar que el licitante firmd adecuadamente su proposicién, se procedio a la
evaluacion de la documentacién distinta a la proposicion (legal-administrativa) a que se refiere el
numeral 4. REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR, el subnumeral 4.2. Documentacién

distinta a la proposicién (legal-administrativa) de la Convocatoria de la Invitacion.

La revisién de la documentacién distinta a la proposicién (legal-administrativa) se realizé por el Area
Contratante, es decir, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad
con los subnumerales 4.39 primer parrafo, 5.3.8 inciso a) y 5.3.10 inciso a) de las POBALINES, asi como

del subnumeral 4.2.2.1.15 del MAAG..

La evaluacién se contiene en el Anexo 1, la cual se tiene por reproducida en este apartado como si a
la letra se insertare.

Con base en la evaluacién, se concluyé que la documentacion distinta a la proposicién (legal-
administrativa) presentada por el licitante: IPSOS, S.A. DE C.V., cumple satisfactoriamente con los
extremos solicitados en la Convocatoria de la presente Invitacion.

C. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS.

La evaluacién de la propuesta técnica del licitante fue realizada por el Area Técnica, es decir, la
Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios, misma que fue remitida mediante oficio nimero 09
52 17 61/H400/2026/144 signado por la Titular de la Coordinacién Administrativa perteneciente a la
Direccion de Planeacion para la Transformacion Institucional, recibida el pasado 02 de julio de 2026,
de conformidad con el articulo 2 fraccion III del RLAASSP, los subnumerales 4.25 inciso f) y 4.39
primer parrafo de las POBALINES, asi como del subnumeral 4.2.2.1.16 del MAAG, misma que se
contiene en el Anexo 2y se tiene por reproducida en este apartado como si a la letra se insertare y de

la cual se desprende lo siguiente:
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Con base en la puntuacion que corresponde a la propuesta del licitante, se determind si resultaba ser
solvente, para lo cual debia cumplir con los requisitos establecidos y obtener una puntuacién minima
de 52.5 puntos de los 70 puntos maximos que se pueden obtener, alcanzando el resultado siguiente:---

Con base en la evaluacién realizada por el Area Técnica, se advierte que la proposicién presentada
por el licitante: IPSOS, S.A. DE C.V. obtuvo el puntaje de 66.00 puntos en cuanto a su propuesta
técnica, mismo que se encuentra en los 52.50 puntos minimos de los 70.00 establecidos, en virtud de
que cumple con las especificaciones técnicas y requisitos establecidos en la Convocatoria de la
Invitacion, por lo que su propuesta resulté técnicamente solvente

Puntos obtenidos

Valor en puntos

IPSOS, S.A. DE C.V.

Capacidad del Licitante 27.00 23.00
Experiencia y Especialidad del Licitante 10.00 10.00
Propuesta de Trabajo 25.00 25.00
Cumplimiento de los Contratos 8.00 8.00

Total 70.00 66.00

La evaluacién se realiz6 bajo la més estricta responsabilidad del Area Técnica.

D. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS.

Se procedio a realizar la evaluacion de la propuesta econdmica, de la propuesta técnica que resulto
solvente legal y técnicamente, de conformidad con lo establecido en los subnumerales 4.5. Propuesta
econdmicay 6.3. Evaluacién de la propuesta econémica de la Convocatoria a la Invitacion--------------------

Para que una propuesta fuera aceptada, debia cumplir en su totalidad con los aspectos econémicos
solicitados en el Anexo 8 Propuesta Econdmica, considerando el resultado de la Junta de Aclaraciones. -

La evaluacion de la propuesta econdmica del licitante: IPSOS, S.A. DE C.V.; quien resulté solvente
técnicamente al haber obtenido una puntuacion de 66.00 puntos, fue realizada por parte de la
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Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos dependiente de la Coordinacion
de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad con el subnumeral 4.2.2.1.17
del MAAG, los subnumerales 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacion de la Direccién de
Administracion, los subnumerales 4.39 primer parrafo, 5.3.8, inciso a) y 5.3.10 inciso a) de las
POBALINES.

Se procedi6 a la asignacién de puntos a la propuesta econédmica, conforme a lo siguiente: -------------------

La puntuacion a obtener en la propuesta econdmica sera de 40 puntos, que se asignara de la
siguiente forma:

Para determinar la puntuacion que corresponde a la propuesta econémica del licitante, se utilizé la
siguiente formula:

PPE = MPemb x 30 / MPi

Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta econémica; ---------------------

MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima propuesta econémica;

Para efectos del cdlculo de la puntuacion que pertenece al importe minimo antes de IVA de la
propuesta econémica recibida para la PARTIDA UNICA, corresponde a la propuesta del licitante:
IPSOS, S.A. DE C.V.

El calculo y resultado de la asignacion de puntos se ilustra en la tabla siguiente:
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SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS); ASI COMO CON PERSONAS
MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD EN EL 2026

Nombre, razén o Asignacion

Partida Monto Total Evaluacion

denominacién social de Puntos

. . (s) antes de IVA PPE = MPemb x 30 / MPi
del licitante

$12,398,000.00 X 30=
1 IPSQOS, S.A. DE C.V. Unica |$12,398,000.00 |371,940,000/$12,398,000.00 =

30 30.00

Para efectos del calculo de la puntuacion que pertenece al subtotal de la propuesta econémica
solvente y recibida para la PARTIDA UNICA corresponde a la propuesta del licitante: IPSOS, S.A. DE
C.V., de conformidad a lo manifestado en el Anexo 8 “Propuesta Econémica”, misma que para los
efectos del presente procedimiento se tiene por reproducida en este apartado como si a la letra se

insertase y se integra a la presente Acta como Anexo 3.

E. EVALUACION FINAL.

Para calcular el resultado final de la puntuacion que obtuvo cada proposicién, se aplicé la siguiente
formula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2

Dénde:

PTj = Puntuacién Total de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacién asignados a la propuesta Técnica;

PPE = Puntuacién asignados a la Propuesta Econdmica.

un

El subindice “j

evaluacion.

representa a las demas proposiciones determinadas solventes como resultado de la
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La puntuacion total obtenida por cada licitante se indica a continuacion:

Puntuacion Puntuacion ‘.
Puntuacién Total

()

Licitante Técnica Econdmica
(TPT) (PPE)

IPSOS, S.A. DE C.V. 66.00 30.00 96.00

4, RELACION DE LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES RESULTARON SOLVENTES:

Para cumplir con lo previsto en el articulo 49 fraccion II de la LAASSP, se incluye un cuadro resumen

del licitante cuya proposicion resulto solvente:

Nombre, razén o denominacién social Partida (s)

IPSOS, S.A. DEC.V. Unica

5. FALLO:

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta decisién,
quien preside, emite el Fallo de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Numero IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026 para la contratacién del Servicio de estudios de opinién a
través de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de unidades médicas,
guarderias y subdelegaciones sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados por el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); asi como con personas mexicanas de 18 afios o mas

sobre la Nueva Estrategia Nacional de Salud en el 2026, en los siguientes términos:

Licitante: IPSOS, S.A. DE C.V.

Se le ADJUDICA por un monto minimo de $12,398,000.00 (Doce millones trescientos noventa y ocho
mil pesos 00/100 M.N.) mas el IVA, considerando que la presente adjudicacion causa IVA a una tasa
del 16% (Dieciséis por ciento), por lo cual el impuesto causado es de $1,983,680.00 (Un millén
novecientos ochenta y tres mil seiscientos ochenta pesos 00/100 M.N.), por ende, el monto minimo
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incluyendo dicho impuesto es de $14,381,680.00 (Catorce millones trescientos ochenta y un mil
seiscientos ochenta pesos 00/100 M.N.) y monto maximo de $13,372,000.00 (Trece millones
trescientos setenta y dos mil pesos 00/100 M.N.) mas el IVA, considerando que la presente
adjudicacion causa IVA a una tasa del 16% (Dieciséis por ciento), por lo cual el impuesto causado es
de $2,139,520.00 (Dos millones ciento treinta y nueve mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N.), por
ende, el monto maximo incluyendo dicho impuesto es de $15,511,520.00 (Quince millones quinientos
once mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N.) Conforme a su propuesta econémica, misma que para
los efectos del presente procedimiento se tiene por reproducida en este apartado como si a la letra se
insertase y se integra a la presente Acta como Anexo 3.

Lo anterior, por las razones expuestas en este Fallo y en la evaluacidon que es sustento de la decision,
cuya proposicion resulto solvente, ya que cumple con los requisitos legales, técnicos y econémicos
establecidos en la Invitacibn a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica, por lo que
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

La vigencia del contrato y del servicio sera: a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2026.

Se hace mencién que, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 49 de la LAASSP, con esta
notificacién de Fallo por el que se adjudica el respectivo contrato, las obligaciones derivadas de éste
seran exigibles sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmarlo en el plazo y términos
sefialado.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 67 de la Ley, debera entregar a partir del
dia habil siguiente a la notificacion del Fallo, en la Divisién de Contratos ubicada en el piso 10 del
inmueble con domicilio en la Calle de Durango Numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacidon
Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México en un horario de las 10:00 a las 14:00
horas, en copia simple y original o copia certificada para cotejo, los siguientes documentos; -----------------

1. Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue constituida conforme a las leyes
mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional y, en su caso, sus respectivas
modificaciones;
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2. Poder notarial del Apoderado o Representante Legal que firmara el contrato, en el que se
otorguen facultades suficientes para su suscripcion;

3. Identificacion oficial vigente con fotografia del Apoderado o Representante Legal que
suscribira el contrato;

4, Cédula de Registro Federal de Contribuyentes y/o Cédula de Identificacién Fiscal

5. Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 (tres) meses;

6. En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (fechado con el dia
de la adjudicacion);

7. Escrito bajo protesta de decir verdad en términos de los articulos 71 y 90 de la LAASSP
(fechado con el dia de la adjudicacion);

8. Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se
emita Opinion del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de
conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF) y la
Resolucion Miscelanea Fiscal vigente;

9. Para los efectos del articulo 32-D del CFF deberd presentar el documento vigente, expedido
por el IMSS sobre la Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo, generada a través del Buzén IMSS de conformidad con el
subnumeral 9.4 de la “Relacion de tramites y servicios disponibles y por ofrecerse en el Buzon
IMSS” del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR, en concordancia con el Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, el Acuerdo
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR ambos dictados por el Honorable Consejo Técnico (en
adelante el HCT), publicados en el DOF el 27 de febrero de 2015, su modificacién publicada en
el mismo de fecha 03 de abril de 2015 y el 30 de marzo de 2020 que se publicé el ultimo, el
Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el referido
HCT y publicado en el DOF el 22 de septiembre de 2022; asi como el acuerdo
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ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR emitido por el HCT y publicado en el DOF el 06 de octubre de
2025;

10. En atencién al articulo 49, fraccion IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas,
debera presentar por escrito bajo protesta de decir verdad, respecto a que no desempefia
empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo,
con la formalizaciéon del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés
(fechado con el dia de la adjudicacién);

11. Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar que no tiene adeudos con el
organismo, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las “Reglas para /a
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero
de amortizaciones” publicadas en el DOF el 28 de junio del 2017 y sus modificaciones
publicadas en el DOF el 22 de abril de 2024

Los documentos a que se refieren los ultimos tres numerales, deberan presentarse con la antigtiedad
que administrativa y legalmente corresponda, debidamente firmadas al margen por su Apoderado o
Representante Legal.

En cumplimiento a los articulos 5 fraccidon XI, 37, 66 penultimo parrafo y 85 de la LAASSP, 129 del
RLAASSP, asi como lo establecido por el "ACUERDO por el que se incorpora como un modulo de
CompraNet la aplicacion denominada Formalizacion de Instrumentos Juridicos y se emiten las
Disposiciones de cardcter general que requlan su funcionamiento” publicado en el DOF el 18 de
septiembre de 2020, se solicita que previo a la suscripcidon del contrato respectivo, el Apoderado o
Representante Legal del adjudicado lleve a cabo su registro en el Mddulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos (MFI)), para lo cual se pone a su disposicidn la siguiente direccién electrénica:
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/mfij.

Asimismo, se informa que el contrato se formalizara el 28 de julio de 2026 a las 13:00 horas, o bien,
dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la notificacién del fallo, en términos del articulo 67
de la Ley.

g ano de Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, Tel. 55 5726 1700
o Margarita Wwww.imss.gob.mx

AMaza Pagina 12 de 16


http://www.imss.gob.mx/
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/mfij

Gobierno de [
~ e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exico L D) J sccurioas v souoamina sociat

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTO DE FALLO
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026
SERVICIO DE ESTUDIOS DE OPINION A TRAVES DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS DE UNIDADES MEDICAS, GUARDERIAS Y SUBDELEGACIONES SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS); ASI COMO CON PERSONAS
MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD EN EL 2026

Si el interesado durante el citado periodo no firma el contrato por causas imputables al mismo, la
Convocante se apegara a lo previsto por el articulo mencionado en el parrafo anterior.

Se le informa al licitante adjudicado, que cuenta con un plazo de 30 dias naturales, a partir de la
formalizacién del contrato para registrarse y obtener su evaluacion en el Registro de Proveedores
para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro Social REPIIMSS.

Para ello debera ingresar al portal web: https://repiimss.imss.gob.mx/imss/registro

Asimismo, podra consultar el “Manual de Operacién del Registro de Proveedores para la Integridad
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS)” en el portal web
https://www.dof.gob.mx/2024/IMSS/manual_de operacion del registro de proveedores para la_inte
gridad_ante el imss.pdf, aprobado por el HCT del IMSS en sesién ordinaria de fecha 26 de junio de
2023 mediante Acuerdo ACDO.SA2.HCT.260623/169.P.DA, y publicado en el DOF el 2 de diciembre de
2024 a travées del Aviso que puede consultarse en la siguiente liga:
https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5744158&fecha=02/12/2024#qgsc.tab=0 ------------------

Lo anterior, en cumplimiento a la “Politica de Integridad para verificar el debido cumplimiento de los
proveedores del Instituto Mexicano del Seguro Social”,
https://www.dof.gob.mx/2024/IMSS/politica_de_integridad del imss 2024.pdf, aprobada por el H.
Consejo Técnico (HCT) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en sesidn ordinaria de 30 de
mayo de 2023 mediante Acuerdo ACDO.SA2.HCT.300523/137.P.DA, y publicada en el Diario Oficial de
la Federacién el 2 de diciembre de 2024 a través del Aviso que puede consultarse en la siguiente
pagina: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5744157&fecha=02/12/2024+#gsc.tab=0 -----

Por ultimo, en cumplimiento a los articulos 69 fraccion II de la Ley y 129 séptimo parrafo del RLAASSP,
se le informa al licitante asignado que debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo a la Divisién de Contratos; por
lo que, para que inicie las gestiones conducentes se proporcionan los siguientes datos:

Datos de la Garantia de Cumplimiento:
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Licitante IPSOS, S.A. DEC.V

Calle y Numero. Avenida Xola 535, Piso 27, Colonia. Del Valle, Delegacién
o Municipio. Benito Juarez, Cédigo Postal. 03100, Ciudad de México

NUmero de Contrato 050GYR019N31026-001-00

Domicilio

Servicio de estudios de opinién a través de encuestas cara a cara con
personas usuarias de los servicios de unidades médicas, guarderias y
subdelegaciones sobre la calidad de la atencién de los servicios
proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); asi
como con personas mexicanas de 18 afios o mas sobre la Nueva
Estrategia Nacional de Salud en el 2026

Partida (s) Unica

Porcentaje de la Garantia ‘ 10% del monto maximo del contrato sin considerar IVA

\"[e]gI (ol [CHENCETET i ERS Y $ 1,337,200.00
IVA (Un milldn trescientos treinta y siete mil doscientos pesos 00/100 M.N.)
Vigencia a partir del dia habil siguiente al fallo y hasta el 31 de diciembre de 2026
Tipo de Garantia Divisible

6. CIERRE DE ACTA

Una vez que se dio lectura a la notificacion del fallo, se consulta a los asistentes si tenian algun

comentario u observacién, manifestando el representante del Organo Interno de Control en el IMSS, lo
siguiente:

Con fundamento en el articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (en adelante LAASSP), que dispone que la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en el
gfjercicio de sus facultades, podra verificar, en cualquier tiempo, que las adquisiciones,
arrendamientos y servicios se realicen conforme a lo establecido en la Ley de la materia y demds
disposiciones aplicables; en correlacion con el articulo 83, parrafo cuarto del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Una vez que se dio lectura a la presente acta, es de sefnalar que, es responsabilidad del drea
contratante, requirente y/o técnica, la evaluacion que se realizo para la emision del fallo, de
conformidad con el articulo 48 de la LAASSP y articulo 2, fracciones I, II y III de su Reglamento, en
concordancia con los numerales 4.2.2.1.15, 4.2.2.1.16 y 4.2.2.1.17 del Acuerdo por el que se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.9, inciso a) y 5.3.10, inciso a) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

En ese sentido, el presente acto de fallo deberd dar observancia a lo establecido en el articulo 49 de la
LAASSP, en el que se expresen debidamente las razones legales, técnicas y economicas que sustenten
los desechamientos que, en su caso, se hayan determinado, asi como de las proposiciones que
resultaron solventes, previa verificacion en términos del articulo 71 de la LAASSP y 92 de su
Reglamento.

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 50 de la Ley y 94 del Reglamento, se
difundird un ejemplar de la presente Acta en la direccion electrénica de la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas de la Administracion Publica Federal denominada Compras MX
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/.

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este Acto, siendo las 13:50 horas del
dia 07 de julio de 2026, firmando electrénicamente la presente todas las personas servidoras publicas
que en él intervinieron, para los efectos legales, administrativos y de notificacién a que haya lugar, sin
que la falta de firma de alguno de ellos reste validez al Acta. Esta Acta consta de 16 (dieciséis) hojas
utiles y 3 (tres) Anexos, constantes de 47 (cuarenta y siete) hojas utiles.

Por el IMSS:
Nombre Area/Cargo
Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana . .
Inversion y Activos

Lic. Carolina Plascencia Martinez Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios

Sk VAVVAS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ACTO DE FALLO
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026
SERVICIO DE ESTUDIOS DE OPINION A TRAVES DE ENCUESTAS CARA A CARA CON PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS DE UNIDADES MEDICAS, GUARDERIAS Y SUBDELEGACIONES SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DE LOS
SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS); ASI COMO CON PERSONAS
MEXICANAS DE 18 ANOS O MAS SOBRE LA NUEVA ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD EN EL 2026

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Nombre Area/Cargo

C.P. Pedro Alberto Reynoso

Representante del Organo Interno de Control en el IMSS
Morales

FIN DE TEXTO

¢ &ULO
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ANEXO 1
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Umidad de Adquisiclones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

ANEXO 1
EVALUACION DE LA DOCUMENTACION DISTINTA A LA PROPOSICION
(LEGAL-ADMINISTRATIVA)

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
Numero IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026

Servicio de estudios de opinién a través de encuestas cara a cara con personas usuarias de [os servicios
de unidades médicas, gquarderias y subdelegaciones sobre la calidad de la atencidn de los servicios
proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); asi como con personas mexicanas
de 18 afios 0 mas sobre la Nueva Estrategia Nacional de Salud en el 2026

Después de constatar que el/los licitante(s) firmd(aron) adecuadamente sus proposiciones, se procedié
con la evaluacidn de la documentacion distinta a la proposicién (legal-administrativa), de conformidad con
el subnumeral 4.2 de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica Nimero IA-50-
GYR-050GYR019-N-310-2026, en el cual se relaciona la documentacién distinta a la proposicién (legal-
administrativa) a exhibir por los licitantes que presentaron propuestas en la presente Licitacién y cuya
evaluacion atiende conforme lo siguiente:

Licitante 1
Numeral de R
i Descripcion
la Licitacion IPSOS, S.A. DE C.V.
3.5. . T
3.9 Escrito de  acreditacién legal vy Cumple(n)
4 2 1 personalidad juridica del licitante para 35241476_E_Anexo3.pdf
e comprometerse y suscribir propuestas. Folio(s)
Anexo 3
2a3
422 Cumple{n)
— Escrito de nacionalidad mexicana. 35244357 _E_Anexo4.pdf
Anexo 4 :
Folio{s)
2
, Cumpie{n)
4.2.4, Escrito  d t I
scrito de  no er‘lcon rarse en los 35242957_E_Anexo5.pdf
i Anexo 5 supuestos de los articulos 71 y 90 de la Folio(s)
LAASSP.
2
425 Cumple(n)
An'e>;o. 6 Declaracién de integridad. 35243384_E_Anexo6.pdf
Folio(s)
2
€ /
Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C. P. 06700, Cludad de México, Tel. 55 5726 1700 Ext. 14257.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos

Licitante 1
Numeral de A aeg
oo S Descripcion
la Licitacion IPSOS, S.A. DE C.V.
226 Cumple(n)
A 'e' '7 Escrito de estratificacién de MIPYMES. 35245035_E_Anexo7.pdf
nexo No Mipyme
Folio(s)
. L, = Cumple(n)
4.2.8. I?lreCC|on de correo electrénico del 35242707 _E_Anexo20.pdf
Anexo 20 licitante. -
Folio(s)
2
wh A , Cumple(n)
4,2.9. Manlflfesto de vinculos o relaciones de 35243803_E Anexo21.pdf
Anexo 21 negocios. .
Folio(s)
2ad
4.2.10 Cumple(n)
i Escritoc de no beneficio o ventaja. 35244009_E_Anexo22.pdf
Anexo 22 2
Folio(s)
2
4.2.11 Cumple{n)
S Escrito de no subcontratar a licitantes. 35244328_E_Anexo23.pdf
Anexo 22 .
Folio(s)
2

Con base en la evaluacién que antecede, se concluyd que la documentacién distinta a la proposicién
(legal-administrativa) presentada por el/los licitante(s): 1) IPSOS, S.A. DE CV, cumple(n)
satisfactoriamente con los extremos solicitados.

Se verific6 en la plataforma Digital de Contrataciones Compras Mx en la liga
https:/ldirectoriosancionados.buengobierno.gob.mx/ que la(s) persona(s) moral(es) antes mencionadaf(s)
no se encuentra(n) inhabilitadas, sancionadas asi como en la pégina de proveedores suspendidos en la
liga https://suspensiondirectoriosancpc.buengobierno.gob.mx/sinsession?returnUrl=%2Fhome a la fecha
de celebracién del presente Acto, se imprimieron las pantallas de dichas consultas, mismas que se
encuentran archivadas en el expediente del procedimiento de la presente Licitacion Publica, verificindose
que el/los licitante(s) referido(s) no se encuentra(n) inhabilitado(s), sancionado(s) ni suspendido(s).

T

Durango No. 291, plso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Alcaldfa Cuauhtémoc, C. P, 06700, Cludad de México, Tel. 55 5726 1700 Ext. 14257,
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Gabierno de
Meéxico
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adguisiciones

Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacidn Téenica de Adquisicion de Blenes de Inversién y Activos

Asimismo, se consulté el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar con el Instituto
Mexicano del Seguro Social a la fecha de celebracién del presente Acto, de conformidad con lo establecido
por el articulo 71 de la LAASSP, fracciones 1V, V, XIV y XVII, dicho listado fue impreso y, de igual manera, se
encuentra archivado en el expediente de la presente Licitacién Publica, verificandose que el/los licitante(s)

[N
INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL
“) STGLKEDAD ¥ SULEUAREDIAL SIM 136

referido(s) no se encuentra{n) impedido(s).

Esta evaluacién se realiza con fundamento en los numerales 4.2.2.1.15 “Evaluacion de los aspectos legales
de las proposiciones” del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el numeral 4.39 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro

Social.

&
W N

Margarita

Maza

Ciudad de México, a 07 dg julio de 2026

Revisé y Aytdri

Mtra. E,jja"ganﬂ ras Galeana
Titular de la Co’ordinati n Técnica de Adquisicidn
de‘Bienes de Inversién y Activos

lab

Lic.Jongt/han Nieves Aguilar
Coordinador de programas E1
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ANEXO 2
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Goblerno de <
. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Direccién de Planeacién para la Transformacién
Institucional

Coordinacién Administrativa

Of. N° 09 52 17 61/H400/2026/144
Ciudad de México, a 01 de julio de 2026

Lic. Bertrdn Hernandez Chavez

Titular de la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica
Presente

En atencion a su oficio No, 0953 84 61 1CFJ/2026/5370, mediante el cual solicitd la evaluacién técnica
de la propuesta presentada dentro del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas Nacional Electrénica No. IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026, para la contratacién del
"Servicio para la realizacién de encuestas cara a cara con personas usuarias de unidades
médicas, guarderias y subdelegaciones del IMSS, asi como con poblacién de 18 afios 0 mas
para conocer su percepcién sobre la Nueva Estrategia Nacional de Salud Publica del IMSS
2026", me permito remitir adjunto el dictamen original de evaluacién técnica elaborado por la
Titular de la Divisién de Investigacién y Estudios de Usuarios, en su caracter de Area Técnica, asi
como su versién editable en dispositivo electrénico (CD), correspondiente a la propuesta presentada
por el siguiente participante:

No. Licitante
1 IPSOS, S.A. de C.V.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los numerales 4.25, inciso f), 439 y 5.3.9
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto (POBALINES).

Asimismo, se informa que el dictamen se remite con tres (3) dias habiles previos al acto de fallo, de
conformidad con el subnumeral 4.39.1 de las referidas POBALINES.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentgmente

Mtra. Vi alez Rojas

Coordinadoraf8dministrativa
CE.p3
Lic, Arturo ). de Luci
Lic. José Genzalo Ba
Dr, Carlos Fidel Selv.
Mtra. Elia Sandra Va
Lic. Carolina Plascen

ga,- Director de Planeacién para la Transformacidn Institucional.- Conocimienta (*). BIERES Y COKIY
arino,- Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios , - Conocimiiento (*). E l :

hoa.- Coordinador de Investigacién Estratégica,- Conocimiento (*). ? }' é (\/ﬁ \{ l‘ Fad
Galeana.- Coordinadora Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos.- Conocimiento (*). y

Martinez.- Titular de la Divisién de Investigacldn y Estudios de Usuarios.- Conacimiente

Lic. Gabriela Lucario Valverde.- Supervisor de ?roy!:c,l'és E3.- Conocimiento *). J T
(*) Enviada por Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia;

COOQ[M ‘-_'—“-—-
E_B'E“::\CO D'E DQUI 3
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
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IPSOS S.A. de C.V. —R.F.C. BIM-850201-Ql0

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica. Num. IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026.
“Servicio de estudios de opinién a través de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de
unidades médicas, guarderias y subdelegaciones sobre la calidad de la atencidn de los servicios proporcionados
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); asi como con personas mexicanas de 18 afios 0 mas sobre la
Nueva Estrategia Nacional de Salud en el 2026.”

ANEXO 8.
PROPUESTA ECONOMICA

INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS

NACIONAL ELECTRONICA
IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026

IPSOS S.A. DE C.V. - R.F.C. BIM-850201-QIO0

Av. Xola 535, Piso 27
Col. Del Valle, C.P. 03100,
Benito Juarez, Ciudad de México
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Anexo 8.

IPSOS S.A. de C.V. —R.F.C. BIM-850201-QI0

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica. Num. IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026.
“Servicio de estudios de opinién a través de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de
unidades médicas, guarderias y subdelegaciones sobre la calidad de la atencidn de los servicios proporcionados
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); asi como con personas mexicanas de 18 afios 0 mas sobre la

Nueva Estrategia Nacional de Salud en el 2026.”

FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de México a 30 de junio de 2026.

Para llevar a cabo la contratacidn del “Servicio de estudios de opinion a través de encuestas cara a cara con
personas usuarias de los servicios de unidades médicas, guarderias y subdelegaciones sobre la calidad de la
atencion de los servicios proporcionados por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); asi como con
personas mexicanas de 18 aiios 0 mas sobre la Nueva Estrategia Nacional de Salud en el 2026”.

PARTIDA UNICA

CANTIDAD
MINIMA

CANTIDAD
MAXIMA

Concepto

PRECIO
UNITARIO

IMPORTE
MINIMO

IMPORTE
MAXIMO

A. Un levantamiento tipo Muestra con cobertura
nacional, y representatividad nacional, por Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada
(OOAD), por nivel de atencién y por regién, de
encuestas cara a cara a personas usuarias de los
servicios de salud en unidades médicas de primer,
segundo y tercer nivel de atencién del IMSS.

16,200
encuestas

18,000
encuestas

SIN IVA

$338.00

$5,475,600.00

$6,084,000.00

B. Un levantamiento tijpo Muestra con cobertura
nacional, y representatividad nacional y por
modalidad (prestacién directa y prestacion
indirecta), de encuestas cara a cara a madres,
padres o personas autorizadas para entregar o
recoger a los nifios y nifias usuarios(as) del servicio
de guarderia que provee el IMSS.

5,842
encuestas

6,500
encuestas

$400.00

$2,336,800.00

$2,600,000.00

C. Un levantamiento tipo Muestra con cobertura
nacional, y representatividad nacional y por region,
de encuestas cara a cara a personas usuarias de los
servicios administrativos proporcionados en las
subdelegaciones del IMSS.

3,800
encuestas

4,000
encuestas

$512.00

$1,945,600.00

$2,048,000.00

D. Un levantamiento de encuestas cara a cara con
representatividad nacional y por estado. asi como
urbano y rural a personas mexicanas de 18 afios o
mas, sobre la Nueva Estrategia Nacional de Salud,
el cual se realizara en viviendas.

6,000
encuestas

6,000
encuestas

$440.00

$2,640,000.00

$2,640,000.00

SUBTOTAL

$12,398,000.00

$13,372,000.00

IVA

$1,983,680.00

$2,139,520.00

TOTAL

$14,381,680.00

$15,511,520.00

Monto minimo en letra sin IVA (doce millones trescientos noventa y ocho mil 00/100 M.N.)
Monto méaximo en letra sin IVA (trece millones trescientos setenta y dos mil 00/100 M.N.)

Av. Xola 535, Piso 27
Col. Del Valle, C.P. 03100,
Benito Juarez, Ciudad de México

WWW.ipsos.com.mx

GAME CHANGERS M
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IPSOS S.A. de C.V. —R.F.C. BIM-850201-Ql0

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica. Num. IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026.
“Servicio de estudios de opinidn a través de encuestas cara a cara con personas usuarias de los servicios de
unidades médicas, guarderias y subdelegaciones sobre la calidad de la atencién de los servicios proporcionados
por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); asi como con personas mexicanas de 18 afios 0 mas sobre la
Nueva Estrategia Nacional de Salud en el 2026.”

*  Precios seran fijos durante la vigencia del contrato
. Se deberan considerar 2 (dos) decimales, no redondear, sin férmulas.

Numero de Procedimiento: IA-50-GYR-050GYR019-N-310-2026
Razén Social. IPSOS S.A. de C.V. (Del Licitante)

RFC. BIM-850201-QI0 (Del Licitante)

Lugar y fecha. - Ciudad de México a 30 de junio de 2026

Ciudad de México, 30 de junio de 2026

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
LUIS ALFONSO SANCHEZ ALVAREZ
Representante Legal
IPSOS S.A. de C.V.

Av. Xola 535, Piso 27
Col. Del Valle, C.P. 03100,
Benito Juarez, Ciudad de México

WWW.ipsos.com.mx GAME CHANGERS @
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Buen Gobierno | compras M%

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

ECAIINA ORI GI NAL:

o | I A-50- GYR- 050GYR019- N- 310- 2026| CAROLI NA PLASCENCI A MARTI NEZ| PAMC880501NT3| SERVI DOR PUBLI CO| ACTA DE FALLQ bOe5f ef 11dacd
", 24b9b7d85609419c23d72740deb79db4ad344f 5112e6ael3d2ae| 07- 07- 2026 14: 24: 13|

FI RVA ELECTRONI CA:

QSKt DVIuESp! +dbPW.o6Lf Ei vaEpLWh5st Pr ec6ul hgHVBGCC ATy +x EMUE2Fqf f oGdnMAj ze0A7zBhgpQKINTkwFAG/ 76qHA4Kzd4Fbr gN6t 6x OVims Zf OX4y
NOUFR3YVj U3Sz6wDy+K5NbwdquzZHBXaaTc4gf 71 ¢ MKEPGPDUPGi nXoPwqR54+n9j YU 0R3khBuCkB6Q f nmRFn+L+I g09y Grkwd HTi ObHcd1uGVEax9v1XsB
oMCPqHMe/ GxRKe Tzl t Yx+St ReOHOc/ d2TTzDSTIPMIEI MLf T/ KALFyuvyW YGRt KA+9Qxz YUOVT 77Xr YH r 2eZCh7d3REk Vxi BOngA==

CODI GO DE_VERI FI CACI ON:
f 833e317- 71f 4- 438a- 9234- f 4b007cal676

ECAIINA ORI GI NAL:

- | |1 A-50- GYR- 050GYRO19- N- 310- 2026| PEDRO ALBERTO REYNOSO MORALES| REMP610423FK5| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ bOeSf ef 11dac
_r d24b9b7d85609419c23d72740deb79db4d344f 5112e6ael3d2ae| 07- 07- 2026 14: 25: 40| |
="

[: " FI RVA ELECTRONI CA:

TW OG+Rpl My+AXDCQBE! | hwYmaT/ 0Gyaaq/ 3N9/ wz HKnXZHNBI 4+NWHRJ x Nv dHGhM-gDp55MO60Rui Yy EwY4EGcovnVke3y Ut FWJI oul s4YOnG+gaBnsnHVpG
OFHi 2mHONcxaFwUoeVf / 5NxDej Pti t c1i YMpheykRYdnf LQy DDdHBA4J+SDeVWhvaZ78QDr uRnXI ugEh10Gxt y9AnUEEe6! 4NVRUr JHI Dk PTUS51ceMI5SHQVgbw
Wat 6k YPA Fowg+n7pHW gow6a2l UCof j er z6CTLYY] ky T9O2L YCEOv CDd48A0I F3VZf CBk/ | pW.7BRxnaWX dMzgbvaz 6 QPqWivhg==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
2e6f c505- c490- 467f - 89a3- 80f 910e46d26

ECAIINA ORI GI NAL:
1

| | I A-50- GYR- 050GYR019- N- 310- 2026 ELI A SANDRA VARAS GALEANA| VAGE740526NP1| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ bOe5f ef 11dacd24b
9b7d85609419c23d72740deb79db4d344f 5112e6ael3d2ae| 07- 07- 2026 14: 21: 28| |

o :
FI RVA ELECTRONI CA:

O | CNUW e9PqKA761Zx31Sh4JCLTf G Zwj 6Mv 1nf bucx01Dd0eQyEpdt OneZK9Psopnk EqxKP8dbF5! Avst OGY4Sdyz!l UNl HSnMkKWNBY At g1LaCi Cvj Oc\Wa
j nX3oni ENI 8MQYSB8unsMksd7Yka7KPUY/ 0CDOWGV7Q0kod3/ gl ZCUhTyvMzuHUD3uU DInzl ppRVBXGvi UOvZAPMz Or Gh8xU40DgvoLcSkXby+1W 1j acFi

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
7f 73032a- d4e8- 419b- 808c- c8cd19cabc70

El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

2026

ano de
Margarita

Maza

https://www.gob.mx/buengobierno
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