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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

INICIO DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026
“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS (SGPMCP)”

En la Ciudad de México, siendo las 13:30 horas del dia 22 de abril de 2026, en las oficinas de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Numero 291, piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, se reunieron las personas
servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de
continuar con la Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica
Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026 para la contratacién del “Servicio de Gestion de Proyectos
y Mejora Continua de Procesos (SGPMCP)", de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y 44 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la LAASSP), 90y 91 de su
Reglamento (en adelante el RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9, 4.2.2.1.10 y 4.2.2.1.11 del Manual
Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante el MAAG), asi como el subnumeral 3.2. Fecha, hora y lugar para los actos
de la Licitacién Publica de la Convocatoria que rige el presente procedimiento y los Avisos de
Suspensién de la Junta de Aclaraciones de fechas 17 y 21 de abril de 2026.

El Acto es presidido por el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Divisién de Contrataciéon de
Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos,
dependiente de la Coordinacidon de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad
con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante el IMSS), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizaciéon de la Direccion de
Administracién.

El Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica fue asistido por el Titular de la
Coordinacion Técnica de Gestion Estratégica de Proyectos y Encargado del Despacho de la
Coordinacién de Planeacién Estratégica y de Gestién, en su caracter de Representante del Area
Requirente y Técnica, cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el Representante del Organo Interno de
Control en el IMSS, cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente Acta.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo de la LAASSP y 90 del RLAASSP, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en este Acto.
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1. DESARROLLO DEL ACTO:

De conformidad con el articulo 44 de la LAASSP, se informa que Unicamente se atenderan las
solicitudes de aclaracién a la Licitacién Publica Nacional Electrénica de los licitantes que hayan
presentado el manifiesto en el que expresen su interés en participar en esta Licitacién a través de la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas denominada Compras MX (en adelante Compras MX) y
cuyas preguntas se hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipaciéon a este Acto, en caso
contrario, las preguntas formuladas no seran contestadas y formaran parte del expediente del
presente procedimiento de contratacion.

Quien preside el Acto dio inicio al mismo sefalando que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 de la LAASSP, asi como lo indicado en el subnumeral 3.4. Junta de aclaraciones de la
Convocatoria, se hace constar que siendo las 11:00 horas del dia 16 de abril de 2026, se procedio a
establecer enlace a través de Compras MX, constatando que se recibieron 07 (siete) manifiestos de
interés en participar en la presente Licitacion, de los licitantes que se indican y 117 (ciento diecisiete)
solicitudes de aclaracién conforme a lo siguiente:

Present6 No. de solicitudes
Nombre, razén o denominacién social de los licitantes manifiesto de aclaracién y/o
de interés preguntas
1 AVANTARE CONSULTORES, S.A. DE C.V. Si 30
2 BUSSINES & PROCESS IMPROVEMENT INSTITUTE, S. C. Si 4
3 COMPETENZA SERVICIOS, S. C. Si 0
4 INDUSTRIAL ENGINEERING CONSULTING SERVICES S 1
GROUP, S. C.
5 INNOVATI CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V. Si 8
6 SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. Si 73
7 TECNOLOGIA INFORMATICA GMG, S.A. DE C.V. Si 1
Total 117

Se anexan a la presente 2 (dos) paginas como Anexo 1, mismas que contienen la constancia de la
consulta a Compras MX relativa al listado de EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN
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PARTICIPAR. --e-

2. CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION:

Quien preside el Acto, solicita la dispensa de la lectura de las respuestas a las solicitudes de
aclaracién, preguntando a los asistentes si tienen algun inconveniente, a lo cual ellos manifestaron no
tener alguno. En este sentido, las respuestas a las solicitudes de aclaracién técnicas emitidas por el
Area Técnica mediante oficio nimero 09 52 18 61 5700/2026/0165 recibido con fecha 22 de abril de
2026, se adjunta como Anexo 2, mismo que forma parte integrante de la presente Acta. --------------------

3. CIERRE DEL ACTA:

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica que nos ocupa.

Para efectos de la notificacidon y en términos de los articulos 50 y 84 de la LAASSP y 94 del RLAASSP, se
difundird un ejemplar de la presente Acta en Compras MX https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/,
este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Asimismo, se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al respecto, a
lo que respondieron no tener alguna.

No existiendo mas que hacer constar se da por terminado este Acto a las 13:48 horas del dia 22 de
abril de 2026, y se envian por Compras MX las respuestas a las solicitudes de aclaracién recibidas
para que los licitantes revisen las respuestas otorgadas, mismas que forman parte integrante de la
presente Acta que consta de 04 (cuatro) paginas y 02 (dos) Anexos constantes de un total de 20
(veinte) paginas; se podran formular preguntas (repreguntas), las cuales deberan enviarse a través de
Compras MX y deberdn versar unicamente sobre las respuestas proporcionadas, para lo cual se
informa a los licitantes que se otorga un plazo de 12 (doce) horas a partir de la publicacién de la
presente Acta en Compras MX, con lo cual se garantiza el plazo minimo a que se refiere el articulo 91
fraccion I, sequndo parrafo del RLAASSP. Una vez que sean recibidas, en su caso, las preguntas
(repreguntas), la Convocante informard a los licitantes el dia y hora en que se daran las
contestaciones. -
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Firmando de manera electrdnica para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento.

POT €] IIMSS: ~m e e e e e e e e e i e

Nombre | Area/Cargo
Titular de la Divisién de Contratacion de Activos
y Logistica
Titular de la Coordinacion Técnica de Gestion
Estratégica de Proyectos y Encargado del
Despacho de la Coordinacién de Planeacion
Estratégica y de Gestidn

Lic. Bertran Hernandez Chavez

Lic. Carlos Hernandez Ramirez

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Area/Cargo

Representante del Organo Interno de Control
en el IMSS

Lic. José Antonio Brefia Castillo

FIN DEL TEXTO
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EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fechay hora de la emision del reporte: 16 de abril de 2026 a las 11:09

Cadigo del Expediente: E-2026-00031862

NUmero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026

NUmero de junta: 1

Empresas interesadas

Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
; ) 1am ala e Acuse(s) de
NGm. Remitente consulta del expresion solicitud de reprequntas
procedimiento interés aclaracion preg
AVANTARE
14 de abril de 15 de abril de
1 CONSULTORES SI NO
2026 a las 19:56 2026 alas 10:43
SA DE CV
BUSSINES &
2 PROCESS 15 de abril de 15 de abril de S| NO
IMPROVEMENT 2026 a las 12:40 2026 alas 16:17
INSTITUTE SC
3 COMPETENZA 15 de abril de 15 de abril de NO NO
SERVICIOS SC 2026 a las 15:09 2026 a las 15:20
DAKSHA SA DE 15 de abril de
4 NO NO
cv 2026 a las 16:16
FULL STACK SAS 15 de abril de
5 NO NO
DE CV 2026 alas 11:01
GOBIERNO Y
15 de abril de
6 GESTION SA DE NO NO
2026 a las 22:28
CcVv
HECTOR GOMEZ 15 de abril de
7 NO NO
MARTINEZ 2026 a las 18:04
INDUSTRIAL
ENGINEERING . .
15 de abril de 16 de abril de
8 CONSULTING Sl NO
2026 alas 10:51 2026 alas 10:29
SERVICES
GROUP SC

Margarita

Maza

2026

ano de
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15
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Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

INNOVATI
CONSULTING
GROUP SA DE

Ccv

ORGANISMO
NACIONAL DE
ESTANDARIZACION
ELECTROTECNICA
AC

PERSPECTIVE
GLOBAL DE
MEXICO S DE RL
DE CV

SCITUM SA DE
Ccv

SYE SOFTWARE
SA DE CV

TAQ SISTEMAS
MEDICOS SA DE
Ccv

TECNOLOGIA
INFORMATICA
GMG SA DE CV

2026

ano de

15 de abril de
2026 a las 11:07

16 de abril de
2026 a las 10:57

15 de abril de
2026 a las 18:54

15 de abril de
2026 alas 11:53

15 de abril de
2026 a las 19:46

15 de abril de
2026 alas 17:16

16 de abril de
2026 alas 10:11

Margarita https://www.gob.mx/buengobierno

Maza
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15 de abril de
2026 alas 11:08

15 de abril de
2026 alas 19:49

16 de abril de
2026 alas 10:16

SI

NO

NO

NO

SI

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

Coordinacion de Planeacidn Estratégica y de Gestidn Of. N° 0952 18 61 5700/2026/0165
' Ciudad de México, a 20 de abril de 2026

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana

Titular de la Coordinacidén Técnica de Adquisiciones de
Bienes de Inversion y Activos

PRESENTE.

Me refiero al oficio nimero 095384611CFG/2026/2805, relativo al procedimiento de contratacién del
“Servicio de Gestién de Proyectos y Mejora Continua de Procesos (SGPMCP)", por medio del cual
remite en CD los manifiestos de interés y el formato que contiene las solicitudes de aclaracién
presentadas durante el plazo establecido para el Acto de Junta de Aclaraciones del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica numero LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026 para la
contratacién del “Servicio de Gestion de Proyectos y Mejora Continua de Procesos (SGPMCP)"”

Al respecto y de acuerdo con los cuestionamientos mismos que son competencia de esta Area Técnica,
remito en CD las respuestas debidamente fundadas que nos proporcionaron, con el fin dar
continuidad con el proceso de contratacion.

Lo anterior fundamentado en la fraccion III del articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como el inciso e) del subnumeral 4.25 de las
Politicas, Bases y Lineamiento en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social (POBALINES).

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

\
Mtro. Juan Alon 6'ESquerra Soﬁo
Titular de la CoBrdinacién de Pla%?’é'ﬁ'o‘ﬂ‘“‘**'
Estratégica y de Gestion

Las copias se envian mediante el SICGC.

DIVISION DE C

« - Mtra.- €laudia Laura VAzquez Espinoza. -Directora de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico. — Pres

W/m:-}\
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Plantilla de carga masiva de aclaraciones

A y : REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.
Valores de origen, |Valores de origen, No Valores de origen, No 3 L% o 4 Y A & v
7 fho] b Valores de origen, No modificar | Valores de origen, No modificar Valores permitidos: Hasta 2,000 caracteres en maytsculas, sin acentos, ni caracteres
No modificar modificar modificar ¥
especiales ($%8&#/)
ID deila Licitante Respuesta A L SRR i - ATy R
SE SOLICITA CONFIRMAR QUE LA RESTRICCION SENALADA PARA LA PARTIDA1 LA RESTRICCION ESPECIFICADA A LA PARTIDA 1 NO ES APLICABLE A LA PARTIDA 2
CONVOCATORIA, NO RESULTA APLICABLE A LA PARTIDA 2, NO EXISTIENDO IMPEDIMENTO PARA  |CONSIDERANDO CONTRATOS VIGENTES DURANTE LA CONVOCATORIA Y VIGENCIA
1075158 SYESOFIWARESADE CYIGAL - ADMINISTRAT] AGRUPACION DE PARTIDAS [PARTICIPAR EN ESTA ULTIMA AUN CUANDO EL LICITANTE CUENTE CON DEL SERVICIO, COMO SE INDICA EN EL ANEXO TECNICO EN EL APARTADO I1.
CONTRATOS VIGENTES CON EL INSTITUTO. ALCANCE DE LA PAGINA 5 EN SU PENULTIMO PARRAFO.
) ANEXO 'I:ECNICO, RESPECTO AL APEGO Y USO DE LA 1SO 37001, SE SOLICITA CONFIRMAR SI DICHA ;%ZT%A;(?L]E)%S\%E;glg'\:i?.g::REEr\i:?‘gFQEZEYXI?R'];)ECCEZIC():?;l‘:qLIi‘lﬁ\/{’(?I}:\l']/:\A3D4OEN su
1075159 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO METODOLOGIAS, MODELOS |NORMA DEBERA SER ACREDITADA POR MEDIO DE UN CERTIFICADO VIGENTE A !
RECTORES Y PROCESOS | NOMBRE DEL LICITANTE, ULTIMO PARRAFO SOLO SE MENCIONAN LOS MARCOS RECTORES MISMOS QUE SON
ENUNCIATIVAS MAS NO LIMITATIVOS.
LA CONVOCANTE REQUIERE PARA EL GERENTE DEL SERVICIO: "...EXPERIENCIA
EN GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA DE PROCESOS EN ORGANIZACIONES DE
“ ANEXO TECNICO, TABLA DE |POR LO MENOS 300 EMPLEADOS". SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR SI EL| HACE REFERENCIA AL TAMANO DE LA ORGANIZACION EN LA QUE EL RECURSO HA
1075160 SYESOETWARESADELCY. JECHICO PERFILES REQUISITO DE ORGANIZACIONES DE POR LO MENOS 300 EMPLEADOS SE REFIERE |[PRESTADO SUS SERVICIOS.
AL TAMANO DE LA ORGANIZACION EN LA QUE EL RECURSO HA PARTICIPADO O
AL TAMANO DEL EQUIPO QUE HAYA GESTIONADO
LA CONVOCANTE SOLICITA "... DEBERA INCLUIR EN SU PROPUESTA TECNICA LA
) ANEXO TECNICO, PERFIL DEL DESCRIPCION A DETALLE DE LA SOLUCION OFERTADA..". SE SOLICITA CQMO SE INDICA EN EL APARTADO V. “PERFIL DEL LICITANTE" DE‘L ANEXO0
1075161 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO LIClTAI\'ITE CONFIRMAB QUE LA SOLUCION OFERTADA CORRES?ONDE A UNA PROPUESTA TECNIFO. SE DEBERA DETALLAR LA FOR’MA EN QUE SE ATENDERA EL SERVICIO, A
METODOLOGICA DEL SERVICIO Y NO A UNA SOLUCION PREVIAMENTE TRAVES DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA.
DESARROLLADA O IMPLEMENTADA.
EL NIVEL REQUERIDO PARA LA ATENCION DEL PRESENTE SERVICIO ES CMMI NIVEL
1075162 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ANEXO TECNICO, MARCO DE |PARA EL SERVICIO GMCP, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE 3.0 OSUPERIOR’VIGENTE,DE CONFORMIDAD CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
REFERENCIA POR PARTIDA |INDICAR EL NIVEL DE CMMI REQUERIDO QUE DEBE CUMPLIR EL LICITANTE. EN EL ANEXO TECNICO EN EL APARTADO SUBSERVICIO DE GESTION Y MEJORA
CONTINUA DE PROCESOS EN LA PAGINA 28 EN SU PRIMER PARRAFO.
CUANDO NOS REFERIMOS A MATERIALES DE APOYO VISUAL MULTIMEDIA, SE
ENTIENDE QUE SON RECURSOS VISUALES Y/0 SONOROS DISENADOS PARA
- - COMPLEMENTAR, REFORZAR Y FACILITAR LA COMPRENSION DE INFORMACION,
1075163 | SYESOFTWARE SA DE CV TECNICO ‘;";’éﬁ;j?ﬂi&“&f&?j ;ii%ﬁg C[’;J:LCMOSZ%ﬁgDTIi ?;NFIRMAR A QUESE REFIERE CON MATERIAL |, \< 0 MENSAJES DURANTE UNA PRESENTACION, TRANSFERENCIADE
f CONOCIMIENTO O PROCESO DE COMUNICACION, MEDIANTE EL USO DE IMAGENES,
GRAFICOS, VIDEOS, ANIMACIONES O AUDIO, TALES COMO PANTALLAS
PREFERENTEMENTE IGUAL O MAYOR A 70 PULGADAS.PARA MEJOR VISIBILIDAD
EN RELACION CON EL REQUISITO DE INCLUIR UNA SOLUCION DE SOFTWARE QUE (EN ESTE CASO, SE TRATA DE SOFTWARE DE SEGURIDAD. CONFORME A LO
ASEGURE LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION, SE INDICADO EN LA MATRIZ DE EVALUACION EN EL APARTADO 1.B.2. EQUIPAMIENTO,
ANEXO 2 TER, APARTADO SOLICITA A LA CONVOCANTE PRECISAR EL ALCANCE DE DICHA SOLUC[QN, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR UNA CARTA EN PAPEL MEMBRETADO, EN LA
1075164 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO 1B.2. CONSIDERANDO QUE EL OBJETO DEL SERVICIO CORRESPONDE A GESTION DE QUE SE INDIQUE EL NOMBRE Y LAS FUNCION{\LIDADES DE UNA SOLUCION DE
EQUIPAMIENTO PROYECTOS Y ME]JORA DE PROCESOS. ASIMISMO, SE SOLICITA CONFIRMAR SI SOFTWARE QUE ASEGURE LA ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE LA
DICHA SOLUCION CORRESPONDE A UNA HERRAMIENTA QUE EL LICITANTE INFORMACION, MEDIANTE CAPACIDADES DE AUDITABILIDAD, CONTROL Y
DEBERA TENER IMPLEMENTADA AL MOMENTO DE LA PROPUESTA, O SI BASTARA [SUPERVISION, ACREDITANDO CON ESTO SU DISPONIBILIDAD PARA LA PRESTACION
CON ACREDITAR SU DISPONIBILIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. DEL SERVICIO.
ANEXO 2 TER, APARTADO - SE TRATA DE CUALQUIER SOLUCION DE SOFTWARE QUE ADMINISTRE LA
1075165 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO 1.B.2. f}?l?l?:l:‘éilgg;}éﬁ;{?&iﬂ?&iﬁ:;fﬁ;ﬁ (SQII::JZ?S[(‘)IEI[(;}'}'Q LA CONVOCANTE SEGURIDAD QUE CUMPLA COMO MININO CON LO INDICADO EN LA MATRIZ DE
EQUIPAMIENTO 1 EVALUACION EN SU APARTADO, 1.B.2. EQUIPAMIENTO.
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No modificar
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modificar
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modificar

Valores de origen, No modificar

Valores de origen, No modificar

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.
Valores permitidos: Hasta 2,000 caracteres en mayusculas, sin acentos, ni caracteres

especiales ($%&#/]

ANEXO 2 TER, APARTADO

ENTENDEMOS QUE EL REQUISITO SENALADO SE REFIERE A ACREDITAR
EXPERIENCIA EN EL USO DE LOS MARCOS DE SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO
DE CUMPLIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO (TECNICAS DE AUDITORIA
GENERALMENTE ACEPTADAS, BALANCE SCORECARD) Y ADMINISTRACION DE

SI ES CORRECTA SU APRECIACION, EN EL SENTIDO DE QUE EL REQUERIMIENTO SE
REFIERE A ACREDITAR EXPERIENCIA EN LA APLICACION DE MARCOS DE
SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO TECNICO Y

1075166 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO « LB.3 ESPECIALIDAD ADMINISTRATIVO, TALES COMO TECNICAS DE AUDITORIA GENERALMENTE
CERTIFICADA Eggﬁ?&ﬁfﬁg ;‘fi;ﬁfm'Z'Z%i“;NE%OE%U;EE;CT /:)DSOF‘.IO EORRESEDIDETA ACEPTADAS Y BALANCED SCORECARD, ASf COMO EN LA ADMINISTRACION DE LA
ENTREGA DE SERVICIOS, LOS CUALES CORRESPONDEN A METODOLOGIAS Y BUENAS
{ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION? PRACTICAS Y NO A CERTIFICACIONES ESTANDARIZADAS EN EL MERCADO.
EN RELACION CON EL REQUISITO DE PRESENTAR AL MENOS UN CFDI CUANDO SE
APARTADO IL.A.1. TRATE DE CONTRATOS CON EMPRESAS PRIVADAS, SE SOLICITA A LA
1075167 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO EXPERIENCIA EN PROYECTOS [CONVOCANTE CONFIRMAR SI BASTARA CON LA PRESENTACION DE UN CFDIDE  |EN ESE SENTIDO, SU APRECIACION SE CONSIDERA CORRECTA.
SIMILARES CUALQUIERA DE LOS CONTRATOS EXHIBIDOS, AUN CUANDO SE PRESENTEN
MULTIPLES CONTRATOS PARA ACREDITAR EXPERIENCIA.
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA PAGINA 32 EN EL APARTADO
MECANISMOS DE CONTROL DEL ANEXO TECNICO, INDICA QUE AL INICIO DEL
) SBSERIGIDEMED FRASES ¢CUALES SON ESPECIFICAMENTE LOS PROCESOS OPERATIVOS INSTITUCIONALES, |SERVICIO, EL INSTITUTO COMPARTIRA CON EL LICITANTE ADJUDICADO LOS
1075168 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO CMMI (PAGS. 28-29) SUBPROCESOS O AREAS DE LA DIRECCION QUE ESTARAN DENTRO DEL ALCANCE [PROCESOS COMPARTIDOS APLICABLES, LOS CUALES SERVIRAN COMO BASE INICIAL
A INICIAL DE LA PARTIDA 2 (GMCP)? PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. POSTERIORMENTE, SE ENTREGARA LA
SOLICITUD DE SERVICIO CORRESPONDIENTE, EN LA QUE SE ESPECIFICARAN LOS
REQUERIMIENTOS CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA PAGINA 32 EN EL APARTADO
MECANISMOS DE CONTROL DEL ANEXO TECNICO, INDICA QUE AL INICIO DEL
111. REQUERIMIENTOS ~ |¢EL ALCANCE CONSIDERA TODOS LOS PROCESOS DE LA DIRECCION O SERVICIO, EL INSTITUTO COMPARTIRA CON EL LICITANTE ADJUDICADO LOS
1075169 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ESPECIFICOS DEL SERVICIO, [UNICAMENTE UN SUBCONJUNTO PRIORIZADO? EN SU CASO, ;PODRIAN PROCESOS COMPARTIDOS APLICABLES, LOS CUALES SERVIRAN COMO BASE INICIAL
BENEFICIOS COMPARTIR LA LISTA PRIORIZADA Y EL CRITERIO DE PRIORIZACION? PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. POSTERIORMENTE, SE ENTREGARA LA
SOLICITUD DE SERVICIO CORRESPONDIENTE, EN LA QUE SE ESPECIFICARAN LOS
REQUERIMIENTOS CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
_PODRIAN INDICAR CUANTOS PROCESOS SE ESTIMA ATENDER DURANTE LA COMO SE INDICA EN LA PAGINA 29, CUARTO PARRAFO DEL ANEXO TECNICO, EL
) ETAPAS Y ACTIVIDADES DE [0 00 e o ATO, CLASIFICADOS POR TIPO DE INTERVENCION: LICITANTE ADJUDICADO INICIARA CON UN DIAGNOSTICO. CON BASE EN ESTE, EL
1075170 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO MEJORA / CMMI (PAGS. 29- EFINICION.ACT ALIZAGIAN MEJORA, VERIFICACION, EVALUACION NO FORMAL |INSTITUTO PROPORCIONARA LA SOLICITUD DE SERVICIO CORRESPONDIENTE,
30) S REPARACIONPARA GG ’ ’ ESPECIFICANDO EN DETALLE LOS REQUERIMIENTOS CONFORME A LAS
! NECESIDADES DEL PROPIO INSTITUTO.
LA CRITICIDAD ALTA SERA DEFINIDA POR EL INSTITUTO CONFORME A SUS
) T Rl ZQUE ENTIENDEN POR “PROCESOS DE CRITICIDAD ALTA” PARA EFECTOS DEL NECESIDADES. UNA VEZ ESTABLECIDA, SE PROPORCIONARA AL LICITANTE
1075171 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO CRITICIDAD ALTA (PAG. 26) SUBSERVICIO GMCP Y CON QUE CRITERIOS SE CLASIFICARAN LAS SOLICITUDES | ADJUDICADO LA SOLICITUD DE SERVICIO CORRESPONDIENTE A PARTIR DE LOS
2 BAJO ESA CATEGORIA? RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO INICIAL, LA CUAL CONTENDRA EL DETALLE DE LOS
REQUERIMIENTOS Y DETALLES A ATENDER.
: PROCESOS OPERATIVOS / ¢EL ALCANCE INCLUYE UNICAMENTE PROCESOS DE NEGOCIO/OPERATIVOS O EL ALCANCE SE DEFINIRA CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO, A
1075172 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO GRGANOS S (PAGS. 6 Y 26) TAMBIEN PROCESOS DE SOPORTE, CONTROL INTERNO, GOBIERNO, TRAVES DE UNA SOLICITUD DE SERVICIO DETALLADA QUE SERA ENTREGADA AL
' CUMPLIMIENTO Y ATENCION A AUDITORIAS? LICITANTE ADJUDICADO.
COMO SE INDICA EN LA PAGINA 29, CUARTO PARRAFO DEL ANEXO TECNICO, EL
PROCESOS OPERATIVOS / |;EL ALCANCE INCLUYE UNICAMENTE PROCESOS DE NEGOCIO/OPERATIVOS O LICITANTE ADJUDICADO INICIARA CON UN DIAGNOSTICO. CON BASE EN ESTE, EL
1075173 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ORGANOS FISCALIZADORES |TAMBIEN PROCESOS DE SOPORTE, CONTROL INTERNO, GOBIERNO, INSTITUTO PROPORCIONARA LA SOLICITUD DE SERVICIO CORRESPONDIENTE,
(PAGS. 6 Y 28) CUMPLIMIENTO Y ATENCION A AUDITORIAS? ESPECIFICANDO EN DETALLE LOS REQUERIMIENTOS CONFORME A LAS
NECESIDADES DEL PROPIO INSTITUTO.
SERVICIOS BAJO DEMANDA Y [;PODRIAN COMPARTIR LA ESTADISTICA HISTORICA MENSUAL DE SOLICITUDES "
1075174 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO VOLUMETRIA REFERENCIAL |DE SERVICIO RELACIONADAS CON MEJORA DE PROCESOS DE LOS ULTIMOS 12 A EL INSTITUTO A LA FECHA NO CUENTA CON UNA ESTADISTICA HISTORICA DE UN

(PAG.7)

24 MESES, INDICANDO CANTIDAD, TIPO, COMPLEJIDAD Y TIEMPO DE ATENCION?

SERVICIO IGUAL AL SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO.
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VOLUMETRIA REFERENCIAL

PARA LA VOLUMETRIA DE REFERENCIA DE LA PARTIDA 2 (28,800 A 72,000 HORA-

LA VOLUMETRIA DE REFERENCIA SE DEFINE CON BASE EN REVISIONES INTERNAS

ECV TECNICH 5 :
1075175 SHESORTWARE SAD 0 UGMCP (PAG. 7) HOMBRE), ;QUE SUPUESTOS UTILIZG EL IMSS PARA CONSTRUIR ESE RANGO? | DE LOS EXPEDIENTES QUE GUARDA LA DIRECCION.
¢CUAL ES LA EXPECTATIVA DE VOLUMEN MENSUAL PROMEDIO Y MAXIMODE  |LOS SERVICIOS SE SOLICITARAN CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO Y
1075176 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO CFM Y UGMCP (PAGS. 42-45) |SOLICITUDES DE SERVICIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA LA CON REFERECNIA AL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL, COMO REFERENCIA
PARTIDA 27 SE PUEDE CONSIDERAR DE 1 A 3 SOLICITUDES DE SERVICIO POR MES.
SE PRECISA QUE LA TIPOLOGIA DE SOLICITUDES DE SERVICIO PARA GMCP PODRA
CONSIDERAR, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, ACTIVIDADES COMO
LEVANTAMIENTO Y DOCUMENTACION DE PROCESOS, REDISENO DE PROCESOS,
ACTIVIDADES DEL |¢PODRIAN COMPARTIR UNA TIPOLOGIA ESPERADA DE SOLICITUDES DE SERVICIO | GENERACION DE ACTIVOS, ATENCION A OBSERVACIONES, EVALUACIONES,
ics. |PARA GMCP, POR EJEMPLO: LEVANTAMIENTO/DOCUMENTACIGN DE PROCESOS, |VERIFICACIGN Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, ENTRE OTRAS.
cv ECNI " i 5 2 = :
1075197 SYESOFTWARE S DE TEENICO S”BSERV'%%%”]"CP (PAGS. | REDISENO, GENERACIGN DE ACTIVOS, ATENCION A OBSERVACIONES, COMO SE INDICA EN LA PAGINA 29, CUARTO PARRAFO DEL ANEXO TECNICO, EL
EVALUACIONES, VERIFICACION, CAPACITACION, ETCETERA? LICITANTE ADJUDICADO INICIARA CON UN DIAGNOSTICO. CON BASE EN ESTE, EL
INSTITUTO PROPORCIONARA LA SOLICITUD DE SERVICIO CORRESPONDIENTE,
ESPECIFICANDO EN DETALLE LOS REQUERIMIENTOS CONFORME A LAS
NECESIDADES DEL PROPIO INSTITUTO.
ADMINISTRACIGN POR | . ) ; ., |LOS SERVICIOS SE SOLICITARAN CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO Y
1075198 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO SOLICITUDES (PAGS. 32, 44- Z%HQETT :SS :S'h“,:fsl;%Dﬁiaiggvﬂ?wsé?%’ggg E'ESNPSS‘SEELPIIIESE QUEESTEN | 0N REFERECNIA AL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL, COMO REFERENCIA
45 Y 54-55) : SE PUEDE CONSIDERAR DE 1 A 3 SOLICITUDES DE SERVICIO POR MES.
COMO SE INDICA EN LA PAGINA 29, TERCER PARRAFO DEL ANEXO TECNICO, EL
MADUREZ ACTUAL Y META | ¢EN QUE NIVEL DE MADUREZ, CAPACIDAD O AVANCE SE ENCUENTRA LICITANTE ADJUDICADO INICIARA CON UN DIAGNOSTICO EN EL CUAL SE
p— e e ki DE NIVEL SIGUIENTE (PAGS, 9| *CTUALMENTE LA DIRECCION EN RELACIGN CON CMMI VERSION 3.0 Y CUALES  |IDENTIFICARA EL NIVEL QUE CUENTA EL INSTITUTO, CON BASE EN £STE, EL
i *?|EL OBJETIVO ESPECIFICO DE MADUREZ/CAPACIDAD A ALCANZAR CON ESTE INSTITUTO PROPORCIONARA LA SOLICITUD DE SERVICIO CORRESPONDIENTE,
CONTRATO? ESPECIFICANDO EN DETALLE LOS REQUERIMIENTOS CONFORME A LAS
NECESIDADES DEL PROPIO INSTITUTO,
;PODRIAN COMPARTIR EL DIAGNGSTICO ACTUAL, RESULTADOS DE
FASE 2 DEL PROGRAMA CMMi|EVALUACIONES PREVIAS, GAPS IDENTIFICADOS Y AVANCES EXISTENTESDEL | NO, SE ACLARA QUE NO SE PUEDE COMPARTIR DICHO DIAGNOSTICO, TODA VEZ QUE
1075200 SYESORTWARE SADECY TECHICD: (PAG. 28) “PROGRAMA DE MEJORA, EVOLUCION Y OPTIMIZACION MEDIANTE EL MODELO | ES INFORMACION CONFIDENCIAL DEL INSTITUTO.
DE MADUREZ CMMI VERSION 3.0"?
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA PAGINA 32 EN EL APARTADO
¢QUE ACTIVOS ORGANIZACIONALES ESTARAN DISPONIBLES AL INICIO DEL MECANISMOS DE CONTROL DEL ANEXO TECNICO, INDICA QUE AL INICIO DEL
ACTIVOS e et S sl an SERVICIO, EL INSTITUTO COMPARTIRA CON EL LICITANTE ADJUDICADO LOS
1075201 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ORGANIZACIONALES PAGS. : i ' " |PROCESOS COMPARTIDOS APLICABLES, LOS CUALES SERVIRAN COMO BASE INICIAL
PROCEDIMIENTOS, FORMATOS, METRICAS, REPOSITORIOS, LECCIONES
29,32-33) P UENIOAS HALLARt0) DEATOr oIk PR e PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. POSTERIORMENTE, SE ENTREGARA LA
; ' SOLICITUD DE SERVICIO CORRESPONDIENTE, EN LA QUE SE ESPECIFICARAN LOS
REQUERIMIENTOS CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA PAGINA 32 EN EL APARTADO
{LOS "PROCESOS COMPARTIDOS", LINEAMIENTOS Y DEFINICIONES DELSGMP | M ZCANISMOS DE CONTROL DEL ANEXO TECNICO, INDICA QUE AL INICIO DEL
ERAESAECOMBITIOS. [6 - bt ent o K et cope e S SERVICIO, EL INSTITUTO COMPARTIRA CON EL LICITANTE ADJUDICADO LOS
1075202 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ENTREGADOS ALINICIO DE |61 bAR A DIMENSIONAR LA PROPUESTA, O SOLO SERAN ENTROGA0ps AL |PROCESOS COMPARTIDOS APLICABLES, LOS CUALES SERVIRAN COMO BASE INICIAL
VIGENCIA (PAG.32) [ e o oty S TA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. POSTERIORMENTE, SE ENTREGARA LA
§ SOLICITUD DE SERVICIO CORRESPONDIENTE, EN LA QUE SE ESPECIFICARAN LOS
REQUERIMIENTOS CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
RN TS AT A VAT D T oot oot on i e
1075203 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO g CONTAR CON LAS CAPACIDADES TECNICAS Y OPERATIVAS, PARA INTERACTUAR ¥

REPOSITORIO DOCUMENTAL
(PAGS. 41 Y 49-50)

DE PROCESO, Y EL PROVEEDOR DEBERA USARLA O PROPONER UN MECANISMO
COMPLEMENTARIO?

OPERAR ADECUADAMENTE CON DICHO REPOSITORIO.
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1075204

SYE SOFTWARE SA DE CV

TECNICO

ENTREGABLES DEFINIDOS

¢PODRIAN COMPARTIR EL CATALOGO PRELIMINAR DE ENTREGABLES

ESTO SE DEFINIRA EN CADA UNA DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO, CONFORME A

(PAG. 33) ESPERADOS PARA GMCP POR TIPO DE SOLICITUD DE SERVICIO? LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
CRITERIOS DE CALIDAD, |;CUALES SERAN LOS CRITERIOS OBJETIVOS DE ACEPTACION PARA ENTREGABLES [LOS CRITERIOS DE ACEPTACION SERAN LOS ESTABLECIDOS EN EL APARTADO DE
AG75205 SYESOFTWARESADECY . — ACEPTACION Y AUSENCIA DE | DE GMCP, POR EJEMPLO PARA DIAGNOSTICOS, MODELOS DE PROCESO, ENTREGABLES, EN LA PAGINA 33 DEL ANEXO TECNICO, ASi COMO EL
HALLAZGOS (PAGS. 33-34 Y |PROCEDIMIENTOS, LISTAS DE VERIFICACION, PLANES DE MEJORA, INFORMES DE |CUMPLIMIENTO DE LO SOLICITADO EN LA RESPECTIVA SOLICITUD DE SERVICIO,
49) VERIFICACION Y EVALUACION NO FORMAL? CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
FORMATOS DEFINIDOS POR |;LOS FORMATOS, PLANTILLAS, NOMENCLATURAS Y CONVENCIONES NO. ESTO SE COMPARTIRA AL INICIO DEL SERVICIO AL LICITANTE ADJUDICADO, TAL
1075206 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO IMSS Y NO MODIFICABLES |DOCUMENTALES APLICABLES A GMCP PUEDEN COMPARTIRSE DURANTE LA COMO LO INDICA EL APARTADO “MECANISMOS DE CONTROL", EN SU PRIMER
(PAGS. 33-34 Y 41) ETAPA DE ACLARACIONES? PARRAFO, DE LA PAGINA 32 DEL ANEXO TECNICO.
FIRMA AUTOGRAFA DE g ; ; ” .
;QUE ENTREGABLES DEBERAN FIRMARSE AUTOGRAFAMENTE Y CUALES PODRAN |ESTO SE DEFINIRA EN CADA UNA DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIO, CONFORME A
1075207 SYESORTWARESRDRCY TEhIED ENTREG"(?,'AES :BEP TAD0S MANEJARSE MEDIANTE MEDIOS DIGITALES O REPOSITORIOS INSTITUCIONALES? [LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
CONSOLIDADO DE MEJORAS [;PARA LA PARTIDA 2 SE ESPERA LA GENERACION DE CONSOLIDADOS
1075208 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO TRIMESTRALES Y TRIMESTRALES Y EMERGENTES COMO ENTREGABLES FORMALES, Y CON QUE 5551;‘:0]355';Egi‘l“c':‘%CSNNLi"RLégLTE’E’;T\fAAS%Egﬁﬁ%ol)lé'“s’;;'glzcig'c'“no ELSERVICIO
EMERGENTES (PAG.29) |ESTRUCTURA MINIMA? .
DIAGNOSTICO DE AREAS DE ‘
PRACTICA Y DOMINIOS  |;QUE DOMINIOS, AREAS DE PRACTICA Y/O CORE PRACTICE AREAS DE CMMI V3.0 ESTOSE DE”N'R.A CONEL LICITANTE ADJUDICADD UNA VEZINIGIADO BL SERVICIO
1075209 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO SOLICITADOS POR'IMSS (PAG. | ESEA PRIGRIZAR EL IMSS'EN ESTA CONTRATACION? CONFORME AL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL Y SE ESPECIFICARA EN LA
29) (PAG: ! RESPECTIVA SOLICITUD DE SERVICIO SEGUN LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
AP A SR EVAL ACION No[ea “EVALUACION NO FORMAL” MENCIONADA EN EL ANEXO DEBE ENTENDERSE
1075210 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO FORMAL (PAG. 29) COMO UNA REVISION INTERNA DE PREPARACION 0 COMO UN EJERCICIO SE DEBERA ENTENDER COMO UNA REVISION INTERNA DE PREPARACION.
: EQUIVALENTE A UN BENCHMARK APPRAISAL?
ETAPAS CMMI SIN AMARRE | _ - \ ESTO SE DEFINIRA CON EL LICITANTE ADJUDICADO UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO
1075211 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO EXPLICITO A PRODUCTOS BCE%’[‘;E?;; %zggﬁggfxixﬂi%ﬁli%kfoim‘g" ETARADECMML CONFORME AL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL Y SE ESPECIFICARA EN LA
(PAG.29) g i RESPECTIVA SOLICITUD DE SERVICIO SEGUN LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
PREPARACION CMMI / |.EL OBJETIVO CONTRACTUAL INCLUYE UNICAMENTE PREPARACION Y e SRR IRA COMEL g AT DICE G NI 00l SERvISi
1075212 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO EVALUACION NO FORMAL |FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES, O TAMBIEN ACOMPANAMIENTO HASTA .
PAGS. 268-30 Y 48-49) i VARG G bRk PO RO RESPECTIVA SOLICITUD DE SERVICIO SEGUN LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO. SE
5 3 LLEVE A CABO HASTA UNA EVALUACION FORMAL.
COMO SE INDICA EN EL PRIMER PARRAFO DE LA PAGINA 49 DEL ANEXO TECNICO,
SE SOLICITA UN LISTADO DE LAS EMPRESAS EN LAS QUE EL LICITANTE HAYA
REQUISITO INDISPENSABLE |EN RELACION CON EL REQUISITO DE HABER CERTIFICADO EMPRESAS EN NIVEL 3 | PARTICIPADO EN PROCESOS DE APOYO, ACOMPANAMIENTO O IMPLEMENTACION
1075213 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO DE EXPERIENCIA Y DE MADUREZ O SUPERIOR, ;QUE DOCUMENTACION EXACTA SE CONSIDERARA  [PARA LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION CMMI EN LOS ULTIMOS CINCO (5)
EVIDENCIA CMMI (PAG. 49) [SUFICIENTE PARA ACREDITAR ESA EXPERIENCIA? ANOS, CONSIDERANDO PARA FACIL IDENTIFICACION EL PUBLISHED APPRAISAL
RESULTS SYSTEM (PARS) QUE ES EL MEDIO OFICIAL PARA LA PUBLICACION Y
CONSULTA DE LOS RESULTADOS DE DICHAS EVALUACIONES.
ADMINISTRACION DEL ;CUAL SERA EL FLUJO OPERATIVO EXACTO DE UNA SOLICITUD DE SERVICIO PARA | ESTO SE DEFINIRA CON EL LICITANTE ADJUDICADO UNA VEZ INICIADO EL SERVICIO
A - < Py .
1075214 SYESORPARRESADECY TECNICO CONTRATE (2‘;‘)}5' 32-33Y 541G MCP, DESDE SU RECEPCION HASTA LA ACEPTACION FINAL DEL ENTREGABLE?  |Y SE ESPECIFICARA EN LA RESPECTIVA SOLICITUD DE SERVICIO.
SeiEEiD DEESRE S LA SOLICITUD DE SERVICIO QUE SE PROPORCIONE AL LICITANTE ADJUDICADO
P ARAUGMOP EOR ;QUE INFORMACION MINIMA CONTENDRA CADA SOLICITUD DE SERVICIO PARA  |CONTENDRA TODAS LAS ESPECIFICACIONES SUFICIENTES DE LO SOLICITADO PARA
1075215 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO QUE EL PROVEEDOR PUEDA ESTIMAR HORAS, RECURSOS, ENTREGABLES Y QUE EL LICITANTE ADJUDICADO ESTE EN POSIBILIDADES DE REALIZAR LA

INFORMACION NECESARIA
(PAGS. 44-45)

CRONOGRAMA?

PROPUESTA DE SOLUCION. ASIMISMO, PODRAN LLEVARSE A CABO SESIONES DE
ENTENDIMIENTO CON EL LICITANTE ADJUDICADO.

457
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PRESTACION BAJO DEMANDA
Y NECESIDAD DE CONTROL

¢{LAS SOLICITUDES DE SERVICIO PODRAN CAMBIAR DE ALCANCE UNA VEZ

SI, EN CASO DE CUALQUIER CAMBIO, YA SEA A PETICION DEL INSTITUTO O DEL

1075216 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO DE CAMBIOS (PAGS. 32 Y 44. | "UTORIZADAS? EN SU CASO, ;CUAL SERA EL MECANISMO FORMAL PARA AJUSTE |LICITANTE ADJUDICADO, ESTE DEBERA FORMALIZARSE MEDIANTE UNA SOLICITUD
4(5) ’ DE ESFUERZO, CRONOGRAMA Y ENTREGABLES? DE CAMBIO.
ESTIMACION EN MAXIMO 5 |;EL PLAZO MAXIMO DE 5 DjAS HABILES PARA ENTREGAR ESTIMACION APLICA A SI, EN ESE SENTIDO, SU APRECIACION SE CONSIDERA CORRECTA, DECONFORMIDAD
1075217 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO DIAS HABILES / SLA (PAGS. |CUALQUIER SOLICITUD DE GMCP INDEPENDIENTEMENTE DE SU TAMANQ Y CON LO INDICACO EN EL NUMERAL VIII NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS QUE
32Y54) COMPLEJIDAD? DEBERAN CUMPLIRSE EN LA PAGINA 52 DEL ANEXO TECNICO.
REVISION, VALIDACION y |¢PARA GMCP EXISTIRA UN TIEMPO ESTANDAR ESPERADO PARA REVISION Y SI, COMO SE MENCIONA EN LA PAGINA 33 DEL ANEXO TECNICO, EL CICLO DE
1075218 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ACEPTACION (PAGS. 33-34) |RETROALIMENTACION DEL IMSS SOBRE PROPUESTAS DE SOLUCION, ENTREGA, REVISION Y APROBACION DEL ENTREGABLE SERA DE SIETE (7) DIAS
(PAGS; ) | DIAGNGSTICOS Y ENTREGABLES? HABILES PARA TODAS LAS AREAS DEL INSTITUTO.
COMO SE INDICA EN LA PAGINA 53, DURANTE LA ETAPA DE ARRANQUE DEL
SERVICIO, EN EL QUE SE DESCRIBE COMO ACTIVIDADES A CONSIDERAR, EL
DIMENSIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROCESOS COMPARTIDOS, COMO PARTE
. £COMO ESPERA EL IMSS QUE EL LICITANTE DETERMINE EL “ESFUERZO EN HORAS | OE ESTOS ULTIMOS SE ENTREGARAN LAS HERRAMIENTAS DE ESTIMACIGN Y
1075219 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO FORMULA'DE COSTO UGMCP- | dea i d ATENCION DEL SERVICIO” EN GMCP SI LA VOLUMETRIA EFECTIVA Y LOS |METODOS DE ESTIMACIGN AMPLIAMENTE ACEPTADOS AST COMO VIGENTES EN EL
BASADA EN HORAS (PAG. 45) PROCESOS ESPECIFICOS SE DEFINIRAN BAJO DEMANDA? INSTITUTO ( A MODO DE REFERENCIA EL METODO DE JUICIO DE EXPERTO,
" ESTIMACION ANALOGA, PARAMETRICA Y PERT), LOS CUALES SE AJUSTARAN DE
MUTUO ACUERDO ENTRE EL INSTITUTO Y EL LICITANTE ADJUDICADO, TOMANDO
COMO REFERENCIA LOS PARAMETROS DEL ANEXTO TECNICO, ESTO COMO PARTE
DE LA ACTIVIDAD DIMENCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS.
CFM ACTUALIZABLEY  |;PODRIAN PROPORCIONAR ESCENARIOS DE REFERENCIA PARA EL CFM DE GMCP, A <
1075220 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO UGMCP POR HORAS (PAGS. 42{POR EJEMPLO UNO CONSERVADOR, UNO PROMEDIO Y UNO DE ALTA DEMANDA, E:&gfg’\(fcﬁgﬁg% (EFNML’: AP [C\[GJL"LAS‘I‘;;/SEECI(;“S :)CAAP%%F ORMULAAPLICABLE
45) CON SUPUESTOS DE VOLUMEN Y TIPO DE SOLICITUDES? G ]
: RESPECTO DEL LIMITE DE QUE LOS COSTOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS A LA COMO LO INDICA EL ANEXO TECNICO, EN LA PAGINA 30, TODOS LOS SERVICIOS QUE
LIMITE DE 35% PARA IMPLEMENTACION DEL MODELO CMMI NO DEBERAN SER MAYORES A 35% DEL ESTEN ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO CMMI.
1075221 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO COSTOS ASOCIADOS A CMMI TOTAL DEVENGADO, ;QUE CONCEPTOS CONSIDERA EL IMSS DENTRO DE E‘;E 350, | PARA FACIL REFERENCIA LAS SOLICITUDES VINCULADAS A ESTE CONCEPTO SE
(PAG. 30) ¥ CUALES QUEDAN F’JERA" * |ESPECIFICARAN COMO "CMMI", EN ESTE CONCEPTO NO SE CONSIDERA LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO.
JORI?S';LE]*;&'}%Z% ¢LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO SE CONSIDERA PARTE DEL MISMO CFM [EL INSTITUTO EMITIRA SOLICITUDES DE SERVICIO DIFERENCIADAS, PERO NO BAJO
1075222 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ESQUEMA DE COsTO Fijo | PE GMCP O PODRA EMITIRSE COMO SOLICITUDES DE SERVICIO DIFERENCIADAS  |UN MISMO ESQUEMA; PARA ELLO, DURANTE EL PERIODO DE DIAGNOSTICO SE
P DENTRO DE ESE ESQUEMA? TRABAJARAN LAS HERRAMIENTAS DE ESTIMACION PARA CADA TIPO DE SOLICITUD.
MENSUAL (PAG. 30)
COMO LO INDICA EL ANEXO TECNICO, EN LA PAGINA 30, LOS SERVICIOS ASOCIADOS
LINEAS DE TRABAJO DEL E%léinggﬁggﬁ?f&ﬁETQSSDQET?JQL. ifg;“é‘lg; Tgfsz(?::os A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO CMMI NO PODRAN SER MAYORES AL 35%,
1075223 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO SERVICIO GMCP (PAGS.6Y 28 FISCALIZADORES, MEJORA DE PROCESOS Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, |MIENTRAS QUE EL 65% RESTANTE SE DISTRIBUIRA EN ACTIVIDADES DE MEJORA
30) RESPECTIVAMENTE? " |DE PROCESOS, TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, ENTRE OTRAS, CONFORME A
! LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
ADMINISTRACION DEL | ;CUALES SON LAS PRINCIPALES DEPENDENCIAS DEL IMSS PARA QUE EL SERVICIO |LA PRINCIPAL DEPENDENCIAS DEL IMSS PARA QUE EL SERVICIO PUEDA
1075224 SVESOFTWARESABEGY Teciiicn CONTRATO, VALIDACION Y |PUEDA EJECUTARSE OPORTUNAMENTE: ACCESO A DOCUMENTACION, EJECUTARSE OPORTUNAMENTE DERIBA DE LA ENTREGA DE LAS SOLICITUDES DE

APROBACION POR IMSS
(PAGS. 31-33)

DISPONIBILIDAD DE RESPONSABLES DE PROCESO, VALIDADORES, DUENOS DE
PROCESO, AUDITORES INTERNOS Y GRGANOS DE CONTROL?

SERVICIO DETALLADAS AL LICITANTE ADJUDICADO, AS{ COMO LA APROBACION DE
LA PROPUESTA DE SOLUCION Y LA ESTIMACION DEL SERVICIO SOLICITADO.
N




Plantilla de carga masiva de aclaraciones

Valores de origen, |Valores de ori Ni Valores de origen, No B D R ARACION,
N i i Lt modific R r: dr'?‘s il MR Valores de origen, No modificar |Valores de origen, No modificar Valores permitidos: Hasta 2,000 caracteres en mayusculas, sin acentos, ni caracteres
o modificar ificar odifical s (e%ain
FORTALECER CAPACIDAD |;QUE RIESGOS IDENTIFICADOS POR EL PROPIO IMSS MOTIVAN ESTA Y .
1075225 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO INSTALADA, FISCALIZACION |CONTRATACION PARA GMCP Y CUALES CONSIDERA CRITICOS DURANTE LA ggéﬁ_?&g;:‘ Béljpf\nglA(; gS\'{I‘i\BLECIDO EN ELANEXD TECNICO EN'EL APARTADO
Y MADUREZ (PAGS. 28-30) |EJECUCION DEL CONTRATO? i
PROCESOS COMPARTIDOS Y |;EXISTE RIESGO DE CAMBIOS RELEVANTES EN PROCESOS COMPARTIDOS,
1075226 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO . ACTUALIZACIONES LINEAMIENTOS O PRIORIDADES INSTITUCIONALES DURANTE LA VIGENCIA? EN gﬁigil::i:ls:gi%%sszg ggmg:gﬁ:jﬁi’gg&iﬂﬂgtﬁﬁss%flig.?ﬂ;g;?x;é?g'
SUBSECUENTES (PAG.33) |SU CASO, ;COMO SE REFLEJARAN EN ALCANCE, CRONOGRAMA Y COSTO? )
EL GRADO DE PARTICIPACION DE OTROS PROVEEDORES SERA MINIMO YA QUE
NATURALEZA TRANSVERSAL |;QUE GRADO DE PARTICIPACION ESPERA EL IMSS DE OTROS PROVEEDORES O E,ngélsji[l:[];l‘sdls'll‘zADRgF/]\NLiﬁ:Ql:;l‘];f(l);ﬁ(;lg';:(I;:CESSEOSSYESNUSSTS‘ZEls\(lj)'fogRﬁ\EAlo EN
1075227 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO E INTERACCION CON OTROS |AREAS TERCERAS EN LA EJECUCION DEL SERVICIO GMCP, Y COMO SE 6 R - - i
PROVEEDORES (PAG.5) |COORDINARAN LAS DEPENDENCIAS O BLOQUEOS ENTRE ELLOS? COORDINACION SE:REALIZARA-ATRAVES DE LA DIVISIONIDE PROCESOS
3 : TECNOLOGICOS DEL INSTITUTO, EN LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO (DIDT).
CRONOGRAMA, ACEPTACION |; QUE TRATAMIENTO TENDRAN LOS RETRASOS ATRIBUIBLES AL IMSS, A AREAS  |A SOLICITUD DEL LICITANTE ADJUDICADO, SE PODRAN REALIZAR SESIONES CON EL
1075228 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO Y NIVELES DE SERVICIO  |USUARIAS O A TERCEROS, PARTICULARMENTE CUANDO AFECTEN REVISION, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, QUIEN DEFINIRA LOS CALENDARIOS DE
(PAGS.33-34 Y 54-55) VALIDACION O FIRMA DE ENTREGABLES? CUMPLIMIENTO PARA AMBAS PARTES.
Acsgsgfégj;:%&ﬁg?;ss/ (PARA LA PARTIDA 2 EL PERSONAL DEBERA TRABAJAR DE FORMA PRESENCIAL, [ESTA PARTE SE DEFINIRA CON EL LICITANTE ADJUDICADO DURANTE LA EJECUCION
1075229 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO INICIALES (PAGS. 32-33 Y 39- HIBRIDA 0 REMOTA, Y PARA QUE PERFILES O ACTIVIDADES SERA OBLIGATORIA |DEL SERVICIO, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO, CONSIDERANDO
40) ) LA PRESENCIA EN INSTALACIONES DEL IMSS? COMO PRIMER OPCION LA MODALIDAD PRESENCIAL
CAPACIDAD INSTALADA / |;CUANTOS RECURSOS DEL PROVEEDOR ESPERA EL IMSS QUE ESTEN ASIGNADOS < .
1075230 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO CFM / SERVICIO BAJO DE MANERA CONTINUA A LA OPERACION BASE DEL SERVICIO GMCP Y CUANTOS Egﬁzg:RMgE:EADSESgé;?;:gEELDléfll}l;lg;l:r[if_}.glUDICADO AL INICIO DEL SERVICIO,
DEMANDA (PAGS. 28 Y 42-45)| DE FORMA VARIABLE BAJO DEMANDA? .
:é'gel,éfgc;dg;ﬁﬁi: ;ADEMAS DE LOS PERFILES MINIMOS SENALADOS EN EL ANEXO, EL IMSS ESPERA
1075231 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO MINIMOS LlST..ADOS (PAGS PERFILES ADICIONALES PARA LA PARTIDA 2, POR EJEMPLO ESPECIALISTAS EN NO, SOLO SE SOLICITARAN LOS PERFILES DESCRITOS EN EL ANEXO TECNICO.
" |METRICAS, CONTROL ESTADISTICO, AUDITORIA O GESTION DOCUMENTAL?
28-30Y 39-41)
MATERIALES DE APOYO  |;LOS 2 MATERIALES DE APOYO VISUAL MULTIMEDIA SOLICITADOS SON
1075232 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO VISUAL MULTIMEDIA POR  |OBLIGATORIOS TAMBIEN PARA LA PARTIDA 2 Y SE CONSIDERAN PARTE DEL giéﬁ&r{fg-&;figgigﬁ!gg;?cNoDE CONFORMIDAD CON'LO'INDICADOENTLA
PARTIDA (PAG. 49) COSTO DEL SERVICIO? '
PROCESOS COMPARTIDOS, |;PUEDE EL IMSS COMPARTIR EJEMPLOS ANONIMIZADOS DE SOLICITUDES DE
1075233 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ENTREGABLES (PAGS. 32-33, [SERVICIO, ENTREGABLES Y CRONOGRAMAS USADOS ACTUALMENTE EN E:" ABLS;;EU:E%::&%FECHA NOICUENTAICON UN SERVICIOIGUAL AL SOLICITADOIEN
41Y 44-45) SGMP/GMCP PARA ESTIMAR CON MAYOR PRECISION LA PROPUESTA? ”
BENEFICIOS ESPERADOS Y | _ - - SE ESPERA QUE EL CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE ESTABLECIDO EN EL ANEXO
1075234 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO MEJORA INSTITUCIONAL B%iig:af:?g:ﬁ;siigxéza g:;igﬁ%é:‘;ifrgg;&iﬁ?ﬁfa2 ALCIERRE TECNICO, DE MANERA OPORTUNA, COMPLETA Y CONFORME A LOS TIEMPOS Y
(PAGS. 9-10 Y 28-30) i i CONDICIONES ESTABLECIDOS.
FASE 2 DEL PROGRAMA CMMI ;QUE RESULTADOS CONCRETOS ESPERARIA EL IMSS CONSIDERAR COMO EL CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO, DE
1075235 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO (PAG. 28) CUMPLIMIENTO SATISFACTORIO DE LA “FASE 2" DEL PROGRAMA DE MEJORA CON|MANERA OPORTUNA, COMPLETA Y CONFORME A LOS TIEMPOS Y CONDICIONES
: CMMI VERSION 3.0? ESTABLECIDOS.
ATENCION A ORGANOS (EXISTE UNA RUTA CR'ITICA INSTITUCIONAL, FECHAS COMPROMISO O HITOS EN LAS SOLICITUDES DE SERVICIO SE DETERMINANAR LAS ESPECIFICARAN
1075236 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO FISCALIZADORES, EXTERNOS {(AUDITORIAS, BEVISIONES, COMPROMISOSREGULATORIOS) QUE OBLIGATORIAS QUE DEBAN SER CONSIDERADAS EN EL PLAN DE TRABAJO,
COMPROMISOS Y DEBAN SER CONSIDERADOS OBLIGATORIAMENTE EN EL PLAN DE TRABAJO DE CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO. '
ALINEACION (PAGS. 6 Y 28) |GMCP? .

P




Plantilla de carga masiva de aclaraciones

Valores de origen,
No modificar

Valores de origen, No
modificar

Valores de origen, No
modificar

Valores de origen, No modificar

Valores de origen, No modificar

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.
Valores permitidos: Hasta 2,000 caracteres en mayusculas, sin acentos, ni caracteres

especiales ($%&#,

INVENTARIO ACTUAL: ;CUAL ES EL NUMERO TOTAL DE PROCESOS QUE

EL NUMERO TOTAL DE PROCESOS QUE INTEGRAN EL CATALOGO ACTUAL ES DE 47,

1075237 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ALCANCE DE PROCESOS  |INTEGRAN EL CATALOGO ACTUAL DE LA DIRECCION Y CUANTOS DE ELLOS SE LAS MEJORAS SE PRECISARAN CON EL LICITANTE ADJUDICADO AL INICIO DEL
ESTIMAN SUJETOS A MEJORA DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO? SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
;QUE PORCENTAJE DE ESTOS PROCESOS SON SUSTANTIVOS (CORE DEL NEGOCIO) |EL 83 % DE ESTOS PROCESOS SON SUSTANTIVO, Y EL 17% SON LOS PROCESOS DE
SY| Al CO Q
1073238 RSOFTWARESADECY T ALCANCE DEEROCESOS, -+ vs) PROCESOS DE APOYO O TRANSVERSALES? APOYO O TRANSVERSALES, LOS CUALES SON ENUNCIATIVOS .
¢EL IMSS CUENTA CON UNA LINEA BASE DE INDICADORES (KPIS) ACTUALIZADOS : .
1075239 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ALCANCE DE PROCESOS [ PARA LOS PROCESOS QUE ENTRARAN EN EL CICLO DE MEJORA, O EL LICITANTE EEECIE‘I‘STDEESCEOZRF%}%&goc'f)5';“';\'SCLTE’?EZIED’X?)IESDI')%AL[’”?JS"_;_LTJ‘%O DEL
DEBERA CONSTRUIRLOS DESDE CERO? ' !
(CUANTAS OBSERVACIONES PENDIENTES DE ORGANOS FISCALIZADORES
AL MOMENTO DE LA PRESENTE RESPUESTA NO SE TIENE REGISTRO DE
1075240 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ALCANCE DE PROCESOS  |EXISTEN ACTUALMENTE QUE DEBAN SER ATENDIDAS PRIORITARIAMENTE POR OBSERVACIONES PENDIENTES ASOCIADAS A LOS PROGESOS,
ESTE SERVICIO?\
IMPLEMENTACION DE CMMI ADEMAS DEL MODELO DE MADUREZ PARA DESARROLLO (DEVELOPMENT) O EN SU CASO, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO, SE SOLICITARA AL
1075241 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO Va0 SERVICIOS (SERVICES), ;EL IMSS PLANEA INCLUIR DOMINIOS ADICIONALES DE LA |LICITANTE ADJUDICADO A TRAVES DE LAS SOLICTUDES DE SERVICIO DE ACUERDO
Z V3.0 COMO SEGURIDAD (SECURITY) O DATOS (DATA)? AL ANEXO TECNICO Y LOS TERMINOS Y CONDICIONES.
2 PARA EL NIVEL 1 DE MADUREZ, ;SE HAN IDENTIFICADO YA LAS AREAS DE A
1075242 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO L LEMENT&;BON DE CMMI | ppACTICA ESPECIFICAS QUE EL IMSS CONSIDERA CRITICAS, O LA SELECCION DE g';LEiITC'EITS:S_}‘:‘:D:[;]'{fDSIEkg%C'ON DEESTAS ES PARTE DEL DIAGNOSTICO INICIAL
» ESTAS ES PARTE DEL DIAGNOSTICO INICIAL DEL LICITANTE? '
LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO SE PROPORCIONARA AL PERSONAL
TRANSFERENCIA DE ADSCRITO A LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO (DIDT),
1075243 SYESOETIVARE SA DL o Saliiad CONBGIMIENTS Y iA CUANTAS PERSONAS DEL IMSS (APROXIMADAMENTE) SE PLANEA CAPACITAR |POR LO QUE EL NUMERO DE PARTICIPANTES NO SERA MAYOR A LA PLANTILLA DE
CAPACITACION EN TEMAS DE MEJORA CONTINUA Y CMMI? DICHA DIRECCION, APROXIMADAMENTE 640 PERSONAS. ASIMISMO, LAS
ACTIVIDADES SE LLEVARAN A CABO EN LAS INSTALACIONES QUE DETERMINE EL
INSTITUTO.
TRANSFERENCIA DE ; , ESTA PARTE SE IDENTIFICARA EN LA RESPECTIVA SOLICITUD DE SERVICIO, EN LA
1075244 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO CONOCIMIENTO Y ;i%‘?;ﬁiﬂgjﬁ;ﬁgﬁg{ AM[fg 28882&?&’;5;”’“‘ L PERSONALQUE CUAL SE ESPECIFICARAN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES DEL REQUERIMIENTO,
CAPACITACION ! CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.
EN CASO DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EL LICITANTE DEBERA
TRANSFERENCIA DE PARA LA CAPACITACION A DISTANCIA, ;EL IMSS PROPORCIONARA LA INCLUIR UNA SOLUCION PROPIA, LA CUAL DEBERA SER COMPARTIDA CON EL
1075245 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO CONOCIMIENTO Y PLATAFORMA DE LMS (LEARNING MANAGEMENT SYSTEM) O EL LICITANTE DEBE | INSTITUTO PARA SU CONOCIMIENTO Y VALIDACION, EN SU CASO, DE
CAPACITACION INCLUIR UNA SOLUCION PROPIA? CONFORMIDAD EN EL APARTADO CONSIDERACIONES DE LA PAGINA 27 DEL ANEXE
TECNICO.
GOBERNANZA Y (CUAL ES LA HERRAMIENTA CON LA QUE CUENTA EL IMSS PARA EL LA HERRAMIENTA CON LA QUE CUENTA EL INSTITUTO COMO REPOSITORIO ES
SYI o
1075246 E SOFTWARE SA DE CV Teehie HERRAMIENTAS REPOSITORIO? MICROSOFT SHAREPOINT.
GOBERNANZAY (EXISTE ALGUNA HERRAMIENTA ESTANDARIZADA EN EL IMSS PARA EL
1075247 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO MODELADO DE PROCESOS (EJ. BIZAGI) QUE EL LICITANTE DEBA UTILIZAR SI, SE PODRA UTILIZAR BIZAGI, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA
HERRAMIENTAS
OBLIGATORIAMENTE?
GoBERNANzAY [{CUAL ES EL TIEMPO PROMEDIO ESTIMADO DE REVISION Y FIRMA DE ENTREGA,REVISION Y APROBACION . ENTREGADLE Sowk o ey i
1075248 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO ENTREGABLES POR PARTE DE LAS AREAS REQUIRENTES PARA EVITAR RETRASOS !

HERRAMIENTAS

EN EL PLAN DE TRABAJO?

HABILES PARA TODAS LAS AREAS DEL INSTITUTO.

J




Plantilla de carga masiva de aclaraciones

Valores de origen,
No modificar

Valores de origen, No
modificar

Valores de origen, No
modificar

Valores de origen, No modificar

Valores de origen, No modificar

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.
Valores permitidos: Hasta 2,000 caracteres en mayusculas, sin acentos, ni caracteres

especiales ($%&4#/]

¢EL SERVICIO SE REQUIERE BAJO UN ESQUEMA 100% REMOTO, PRESENCIAL EN

ESTA PARTE SE DEFINIRA CON EL LICITANTE ADJUDICADO DURANTE LA EJECUCION

1075249 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO LOGISTICA Y OPERACION ) DEL SERVICIO, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO, CONSIDERANDO
KASINSTACAGIONES DELIM3S,0 HIBRIDO? COMO PRIMER OPCION LA MODALIDAD PRESENCIAL.
5L IMSS FACILITARA EL ACCESO A LA NORMATIVA INTERNAY MANUALES DE | S5 PODRAN COMPARTIR ACCESOS, MANUALES, ENTRE OTROS, PREVIA SOLICITUD
| ORGANIZACION DESDE EL DA 1, 0 EXISTEN RESTRICCIONES DE SEGURIDAD DE | PEL LICITANTE ADJUDICADO A TRAVES DE LOS MEDIOS ESTABLECIDOS, UNA VEZ
1075250 SYE SOFTWARE SA DE CV TECNICO LOGISTICA Y OPERACION | r et e OUE BL LICITANTE DEBA CONSIDERAR EN SUS TIEMPOS DE _|!NICIADO EL SERVICIO, NO OBSTANTE EN LA PAGINA DEL INSTITUTOSE
ENCUENTRA PUBLICADA DIVERSA NORMATIVIDAD QUE PUEDE SERVIR COMO
DIAGNOSTICO?
REFERENCIA.
1. EL NIVEL SE DEFINIRA CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO Y SERA
EN MATERIA DEL REQUERIMIENTO * GESTION Y MEJORA CONTINUA DE ESTABLECIDO EN LA SOLICITUD DE SERVICIO, EN LA CUAL SE ESPECIFICARAN LOS
Lo75318 AVANTARE CONSULTORES I, 11l REQUERIMIENTOS [ PROCESOS” HABLA DE FORTALECER LOS NIVELES DE MADUREZ Y CAPACIDAD. | DETALLES DE LO REQUERIDO, CONFORME AL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO
SADECV ESPECIFICOS DEL SERVICIO |;CUAL SERIA EL NIVEL EN EL QUE ESTAN PENSANDO? Y SIES DE CAPACIDAD,  [INICIAL.
(PARA QUE AREAS DE PRACTICA? 2. ASIMISMO, LAS AREAS DE PRACTICA SE DEFINIRAN EN LA CORRESPONDIENTE
SOLICITUD DE SERVICIO, CONFORME AL RESULTADO DEL DIAGNOSTICO INICIAL.
EN MATERIA DEL REQUERIMIENTO * GESTION Y MEJORA CONTINUA DE
PROCESOS" HABLA DE "REDUCCCIGN DE LA VARIABILIDAD" HABLA DE LA EL SERVICIO SE SOLICITARA MEDIANTE LA CORRESPONDIENTE SOLICITUD DE
1075319 AVANTAEE E‘g"g/ULTORES TECNICO > Ség'c?;%gg'ggﬂgg;slsm o |PISMINUCION DE ERRORES, REPROCESOS Y DESVIACIONES A TRAVES DEL USO DE [SERVICIO, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO, EN LA CUAL SE
PRACTICAS DE CONTROL ESTADISTICO DE PROCESOS ;PARA QUE PROCESOSE | DETALLARAN LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS.
REQUIERE?
SE ACLARA QUE EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA PROPONER A “EL INSTITUTO"
ANEXO TECNICO, EN EL ANTEPENULTIMO BULLET DICE "PROPONER A EL INSTITUTO LOS LOS PROCESOS Y PRODUCTOS DE TRABAJO PARA SU VALIDACION, REVISION,
Lo75320 AVANTARE CONSULTORES s SUBSERVICIO DE GESTION Y |PROCESOS Y PRODUCTOS DE TRABAJO PARA SU VALIDACION, REVISIGN, ANALISIS | ANALISIS Y, EN SU CASO, APROBACIGN; AST COMO DEFINIR LAS SANCIONES QUE, EN
SADECV MEJORA DE CONTINUA DE |Y EN SU CASO APROBACION Y SANCIGN.” ;A QUE SE REFIERE CON EL TERMINO |SU CASO, RESULTEN APLICABLES POR EL INCUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS, LAS
PROCESOS, PAG.28  |SANCION? : CUALES SERAN IMPLEMENTADAS CONFORME A LAS NECESIDADES DE “EL
INSTITUTO",
BULLETS 4TO Y 5T0, FAVOR DE ACLARAR SI LA CONVOCANTE ESPERA RECIBIR
UNA "VERIFICACION DE IMPLANTACION" O UNA "EVALUACION NO FORMAL" PARA
CUBRIR ESTOS 2 PUNTOS REFERENTES A "ANALIZAR LA INFORMACION, EL
MARCO NORMATIVO, LAS MEJORES PRACTICAS, LAS METAS Y LOS OBJETIVOS
ot (RO Ao L ot
1075321 AVANTAzi gc:gunoass TECNICO Sai?gl‘:}‘\";?c%igf:&og; DICHAS PRACTICAS Y MARCO NORMATIVO." Y "DESCRIBIR LAS ACTIVIDADES A |SLES CORRECTA SU INTERPRETACION.
o rens DA o8 = |SEGUIR EN LA DEFINICIGN E IMPLEMENTACION DE LOS PROCESOS A REALIZAR
«PAG. COMO PARTE DEL PROGRAMA DE MEJORA Y GESTION DE PROCESOS (SGMP)
EVALUAR LOS PROCESOS DE "EL INSTITUTO" CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICAR
AQUELLOS QUE REQUIERAN SER MEJORADOS Y CONFIRMAR EL PROGRESO DE LA
IMPLEMENTACIGN DE LAS MEJORAS, AS| COMO ESTABLECER MECANISMOS DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO."
2SE CONSIDERARA QUE EL LICITANTE DA CUMPLIMIENTO A DICHO REQUISITO
MEDIANTE LA PRESENTACION DE CERTIFICACIONES A NIVEL ORGANIZACIONAL
MATRIZ DE PUNTOS PARTIDA i
) COMO CMMI PARA SERVICIOS NIVEL 5 E 1SO/IEC 20000-1, EN VIRTUD DEQUE  [SI, LA CERTIFICACIGN QUE DARIA CUMPLIMIENTO AL REQUISITO ES LA RELATIVA
1075322 AVANTARE CONSULTORES ieriics epiemics ca DICHAS CERTIFICACIONES ACREDITAN LA IMPLEMENTACION DE PRACTICAS  [SOLO A LA ADMINISTRACIGN DE ENTREGA DE SERVICIOS, MEDIANTE CMMI FOR
SADE CV BJ FORMALES DE GESTION, SUPERVISION, CONTROL, AUDITORIA Y MEJORA SERVICES (CMMI-SVC), AL SER EL MODELO QUE PERMITE EVALUAR LA MADUREZ Y

ESPECIALIDAD CERTIFICADA
DEL LICITANTE

CONTINUA DE SERVICIOS, SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO
TECNICO Y BALANCE SCORE CARD, ALINEADAS CON ESTANDARES
INTERNACIONALES?

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL EN LA ENTREGA DE SERVICIOS.




Plantilla de carga masiva de aclaraciones

Valores de origen,
No modificar

Valores de origen, No
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Valores de origen, No
modificar
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Valores de origen, No modificar

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.
Valores permitidos: Hasta 2,000 caracteres en mayusculas, sin acentos, ni caracteres
especiales ($%&#,

SE CITA A LA CONVOCANTE: "...EN MATERIA DE GESTION DE PROYECTOS,

DE ACUERDO A LO INDICADO EN EL APARTADO GESTION DE PROVEEDORES EN LA
PAGINA 15 DEL ANEXO TECNICO, SE ACLARA QUE LAS CERTIFICACIONES DE
ESTIMACIONES SE REALIZARAN POR UN PERFIL EXPERTO EN MEDICION, EL CUAL
SERA REQUERIDO CONFORME A LA DEMANDA Y NECESIDADES DEL INSTITUTO,

{6955 AVANTARE CONSULTORES i ANEXO TECNICO,1.OBJETIVO, | ADQUISICIONES PUBLICAS, PROCESOS INSTITUCIONALES Y REVISION DE _ |MEDIANTE LA CORRESPONDIENTE SOLICITUD DE SERVICIO.
SADECV TERCER PARRAFO, PAG. 4  |ESTIMACIONES..." FAVOR DE ACLARAR ;MEDIANTE QUE PERFIL SE REALIZARAN
LAS REVISIONES DE ESTIMACIONES? DICHO PERFIL NO ES FIJO NI PERMANENTE, POR LO QUE NO SE CONSIDERA DENTRO
DE LA LISTA DE PERFILES BASE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SERA
SOLICITADO UNICAMENTE CUANDO LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO AS LO
REQUIERAN.
SE PRECISA QUE LA REFERENCIA AL PMI COMO ENTE EMISOR DE UN ESTANDAR
ANEXO PARA LA GESTION DE PROYECTOS SE REALIZA EN EL CONTEXTO DE LA ADOPCION
TECNICO,DESCRIPCION DEL . . DE BUENAS PRACTICAS PARA LA GESTION DE PROYECTOS, Y NO COMO UNA
1075324 AVANTA;E\ gc;“g/U”ORES TECNICO SERVICIO, TABLA, COL Eggﬁ;’éﬁgggfgémféygﬁﬁk ¢COMO SE PROPONEN MEJORAS DE PROCESOS METODOLOGIA ESPECIFICA PARA LA MEJORA DE PROCESOS. POR ELLO, EN
DESCRIP DEL ALCANCE, PAG. : CONGRUENCIA CON LOS ACTIVOS ORGANIZACIONALES CON LOS QUE CUENTA EL
6 INSTITUTO, SE DEBERA CONSIDERAR ESTA METODOLOGIA AL MOMENTO DE SU
EJECUCION.
SE ACLARA QUE LA “TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO" SE REFIERE AL PROCESO
MEDIANTE EL CUAL EL LICITANTE ADJUDICADO PONE A DISPOSICION DEL
INSTITUTO EL CONOCIMIENTO, EXPERIENCIA Y BUENAS PRACTICAS ADQUIRIDAS
CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, A TRAVES DE SUS PERFILES
ESPECIALIZADOS, CON EL OBJETIVO DE QUE EL INSTITUTO PUEDA ADOPTAR,
ANEXO SE CITA A LA CONVOCANTE: "EN MATERIA DE TRANSFERENCIA DE OPERAR Y DAR CONTINUIDAD A DICHAS PRACTICAS. ESTA TRANSFERENCIA NO
$65Ea2s AVANTARE CONSULTORES S TECNICO,I1.REQUERIMIENTO [CONOCIMIENTO..." PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR, ;A QUE SE REFIERE CON  [CONSTITUYE UNA PARTIDA INDEPENDIENTE, TODA VEZ QUE SE ENCUENTRA
SADE CV § ESPECIFICOS DEL SERVICIO, TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO? YA QUE NO SE ENCUENTRA DENTRO DEL | INCLUIDA DENTRO DEL SERVICIO/SUBSERVICIO QUE LA SOLICITE Y FORMA PARTE
PAG. 10 ANEXO UNA PARTIDA REFERENTE A UNA TRANSFERENCIA. FAVOR DE ACLARAR. |DE LAS OBLIGACIONES DE EL LICITANTE, CONFORME A LOS PERFILES Y ALCANCES
QUE EL INSTITUTO REQUIERA Y QUE SERAN DEFINIDOS MEDIANTE LA
CORRESPONDIENTE SOLICITUD DE SERVICIO. LA ESTIMACION, SE HARA MEDIANTE
EL METODO DE ESTIMACION Y LA HERRAMIENTA DE ESTIMACION
CORRESPONDIENTE, LAS CUALES SON DEFINIDAS EN LA ETAPA DE ARRANQUE DEL
SERVICIO.
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL APARTADO TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO DE GESTION Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS Y
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE PROGRAMA DE
SE CITA A LA CONVOCANTE: "... DEBERA RECIBIR LA TRANSFERENCIA DE PROYECTOS Y PROYECTOS DE LAS PAGINAS 26 Y 30 DEL ANEXO TECNICO, SE
A CONOCIMIENTO POR PARTE DE LOS "LICITANTES ADJUDICADOS" CON EL FIN DE |ACLARA QUE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO SE ENCUENTRA INCLUIDA
AVANTARE CONSULTORES TECNICO,11LREQUERIMIENTO | [MPLEMENTAR LAS MEJORES PRACTICAS..." ENTENDEMOS QUE DENTRO DELOS |DENTRO DEL SUBSERVICIO QUE LA SOLICITE Y FORMA PARTE DE LAS
1075326 AL TECNICO SESPECIFICOS DEL SERvICI0, | PERFILES DEL PERSONAL DEBERA DE HABER PERSONAL EXPERTO PARA DAR OBLIGACIONES DEL LICITANTE ADJUDICADO. EN ESTE SENTIDO, ES
i '|CAPACITACIONES/TRANSFERENCIAS DE CONOCIMIENTO. ;ES CORRECTO RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE CONTAR CON EL PERSONAL CON EL PERFIL Y LA
NUESTRO ENTENDIMIENTO? O ;EN QUE PARTIDA SE ENCUENTRA ESTA EXPERIENCIA NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO DICHAS ACTIVIDADES, CUANDO
CAPACITACION/TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO? FAVOR DE ACLARAR ASTLO REQUIERA EL INSTITUTO, SIN QUE ELLO IMPLIQUE UNA PARTIDA O
CONCEPTO ADICIONAL, MEDIANTE UNA SOLICITUD DE SERVICIO ESPECIFICA, EN LA
CUAL SE DEFINIRA DE MANERA EXPRESA LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
REQUERIDA, ASI COMO EL ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES SOLICITADAS.
SE CITA A LA CONVOCANTE: *...DEBERA PROPORCIONAR AL PERSONAL DE "EL, | LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO SE LE PROPORCIONARA AL PERSONAL
ANEXO s ADSCRITO A LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECTOLOGICA (DIDT),
1075327 AVANTARE CONSULTORES TECNICO TECNICO,IILREQUERIMIENTO| !> 117 UTO" POR MEDIO DE LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO UN MARCO (00~ QUE EL NUMERO DE PERSONAS NO SERA MAYOR A LA PLANTILLA DE DIDT
SADECV i CLARO..." ;PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR A QUE CANTIDAD DE PERSONAL Y

S ESPECIFICOS.. PAG. 12

DE DONDE SE TOMARAN LOS RECURSOS PARA DICHAS TRANSFERENCIAS?

APROXIMADAMENTE 640 PERSONAS Y SE LLEVARAN A CABO EN LAS

INSTALACIONES QUE REQUIERA EL INSTITUTO. >>
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1075328

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO
TECNICO,1)FUNCIONALES,
SUBSERVICIO DE APPYP,
CUARTO PARRAFO, PAG 13

SE CITA A LA CONVOCANTE: "...EN LA GESTION DE LOS PROYECTOS
ESTRATEGICOS OPERATIVOS Y DE CONTRATACIONES...". FAVOR DE ACLARAR A
QUE PROYECTOS SE REFIERE CON "CONTRATACIONES".

SE ACLARA QUE EL TERMINO “PROYECTOS DE CONTRATACIONES” SE REFIERE A
LOS PROYECTOS RELACIONADOS CON LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, QUE LLEVE A CABO EL INSTITUTO, CONFORME A LAS NECESIDADES
INSTITUCIONALES, MISMOS QUE SERAN DEFINIDOS Y ESPECIFICADOS AL
PROVEEDOR MEDIANTE LA CORRESPONDIENTE SOLICITUD DE SERVICIO.

1075329

AVANTARE CONSULTORES
SA DECV

TECNICO

ANEXO
TECNICO,1)FUNCIONALES,
SUBSERVICIO DE APPYP,
GESTION DE PROV, PAG. 15

FAVOR DE ACLARAR, ;CON QUE SUBSERVICIO O PARTIDA SE REALIZARAN LAS
CERTIFICACIONES DE ESTIMACIONES, ASi COMO EL PERFIL DEL PERSONAL QUE
SE REQUIERE PARA REALIZAR ESTAS ACTIVIDADES?

SE ACLARA QUE LAS ACTIVIDADES RELATIVAS A LA CERTIFICACION DE
ESTIMACIONES SE REALIZARAN BAJO EL SUBSERVICIO DE "ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS DE PROYECTOS Y PROYECTOS", CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 1.
DE ACUERDO A LO INDICADO EN EL APARTADO GESTION DE PROVEEDORES EN LA
PAGINA 15 DEL ANEXO TECNICO, SE ACLARA QUE LAS CERTIFICACIONES DE
ESTIMACIONES SE REALIZARAN POR UN PERFIL EXPERTO EN MEDICION, EL CUAL
SERA REQUERIDO CONFORME A LA DEMANDA Y NECESIDADES DEL INSTITUTO,
MEDIANTE LA CORRESPONDIENTE SOLICITUD DE SERVICIO.

DICHO PERFIL NO ES F1)O NI PERMANENTE, POR LO QUE NO SE CONSIDERA DENTRO
DE LA LISTA DE PERFILES BASE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO Y SERA
SOLICITADO GNICAMENTE CUANDO LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO ASi LO
REQUIERAN.

1075330

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO
TECNICO,1)FUNCIONALES,
SUBSERVICIO DE APPYP, PAG.
15

SE CITA A LA CONVOCANTE: "SE REQUIERE CONSIDERAR DE MANERA INICIAL
QUE EL SERVICIO DEBE MANTENER LA CAPACIDAD INSTALADA DURANTE LA
VIGENCIA DEL SERVICIO..." FAVOR DE INDICAR CUAL ES ESA CAPACIDAD.

SE ACLARA QUE LA CAPACIDAD INSTALADA A QUE SE HACE REFERENCIA
CORRESPONDE A LOS RECURSOS HUMANOS, PERFILES Y ROLES DEFINIDOS EN EL
ANEXO TECNICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. DICHA CAPACIDAD DEBERA
MANTENERSE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y PODRA INCREMENTARSE O
DISMINUIRSE DE MANERA FLEXIBLE, CONFORME A LAS NECESIDADES DEL
INSTITUTO Y MEDIANTE LA CORRESPONDIENTE SOLICITUD DE SERVICIO, SIN QUE
ELLO IMPLIQUE UN COMPROMISO DE VOLUMEN MINIMO DE PROYECTOS.

1075331

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO
TECNICO,1)FUNCIONALES,
SUBSERVICIO DE APPYP, PAG.
16

SE CITA A LA CONVOCANTE: "DADO EL COMPORTAMIENTO HISTORICO QUE
PODRIA INDICAR UN DESCENSO EN EL NUMERO DE PROYECTOS HACIA EL CIERRE
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LA PROPUESTA EN LO ECONOMICO
DEBERA SER CONGRUENTE CON ESTE COMPORTAMIENTO TENDIENTE A LA BAJA
EN EL ESFUERZO REQUERIDO". ;SE ESTIMA QUE EN ESTOS MESES DE VIGENCIA
OCURRA ALGUN CIERRE? O ;A QUE CIERRE SE REFIERE?

EN ATENCION A LO SENALADO, SE ACLARA QUE LA REFERENCIA AL “CIERRE"
CORRESPONDE AL CICLO DEL EJERCICIO FISCAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL PARTICULARMENTE CON RELACION A PROYECTOS DE CONTRATACION,
CONFORME A SU PLANEACION Y COMPORTAMIENTO HISTORICO, LO CUAL PUEDE
IMPLICAR UNA DISMINUCION EN EL NUMERO DE PROYECTOS HACIA DICHA ETAPA.
NO SE ESTIMA NI SE AFIRMA QUE DURANTE LOS MESES DE VIGENCIA DEL
CONTRATO OCURRA UN CIERRE ESPECIFICO; EL SENALAMIENTO TIENE UN
CARACTER REFERENCIAL Y PREVENTIVO. EN ESTE SENTIDO, LA PROPUESTA
ECONOMICA DEBERA SER CONGRUENTE CON DICHO COMPORTAMIENTO
HISTORICO Y CONSIDERAR LA FLEXIBILIDAD NECESARIA PARA AJUSTAR LA
CAPACIDAD INSTALADA DE MANERA DINAMICA, PERMITIENDO AUMENTAR O
DISMINUIR EL ESFUERZO REQUERIDO EN FUNCION DE LAS NECESIDADES REALES
DEL INSTITUTO Y DEL COMPORTAMIENTO NO PREDECIBLE DEL PORTAFOLIO DE
PROYECTOS OPERATIVOS Y ESTRATEGICOS.

1075332

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO

TECNICO,1)FUNCIONALES,
SUBSER DE APPYP. GESTION
DE PROG, CTO PARR, PAG 17

FAVOR DE INDICAR, BAJO QUE MECANISMO SE REALIZARA LA ALINEACION
MENCIONADA Y SI EL INSTITUTO DARA LOS ACCESOS A DICHO INSTRUMENTO O
MECANISMO.

BAJO EL CONTEXTO DE LO SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO, EN DICHO
APARTADO SE REFIERE A UNA EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS PROYECTOS,
LA CUAL SERA DETERMINADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO CON BASE EN LA
INFORMACION OBTENIDA DE LA GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS, TODA
VEZ QUE EL INSTRUMENTO O MECANISMO PARA DICHA EVALUACION SERA
PROPORCIONADO POR EL PROPIO LICITANTE ADJUDICADO,

s
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LA EVIDENCIA DE COORDINACION DE EQUIPOS DE TRABAJO SE REFIERE A LA
DOCUMENTACION 0 ELEMENTOS QUE PERMITAN ACREDITAR QUE EL LICITANTE
ADJUDICADO HA DIRIGIDO, ORGANIZADO Y ARTICULADO DE MANERA EFECTIVA A
UN EQUIPO DE TRABAJO PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES O PROYECTOS,

e L L T
1075333 o TECNICO BSERV DE FAVOR DE INDICAR QUE SE ESPERA DE ESTE ENTREGABLE, BTN AR S ROR EL TS T SN e D
APPYP.ENTREGABLES..3ER
il NECESIDADES DEL SERVICIO, )
, A MANERA DE EJEMPLO, LA EVIDENCIA PODRA CONSISTIR EN PLANES DE TRABAJO,
CONVOCATORIAS DE REUNIONES, MINUTAS DE REUNIONES, CRONOGRAMAS O
REPORTES DE SEGUIMIENTO, EN LA MEDIDA Y CON EL NIVEL DE DETALLE QUE EL
INSTITUTO DETERMINE POR MEDIO DE LA SOLICITUD DE SERVICIO.
SE ACLARA QUE EL TERMINO “MATERIA" SE REFIERE A LOS DISTINTOS TIPOS DE
CONTRATACIGN CON LOS QUE CUENTA EL INSTITUTO. DICHAS MATERIAS SERAN
ANEXO SE CITA A LA CONVOCANTE: "DEBIDO A SU IMPACTO PRESUPUESTAL Y RIESGO | DEFINIDAS Y ESPECIFICADAS AL PROVEEDOR MEDIANTE LA CORRESPONDIENTE
T TECNICO,1)FUNCIONALES, |OPERATIVO, CADA "MATERIA” DEFINIDA EN LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL SE _[SOLICITUD DE SERVICIO, CONFORME A LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES Y SIN
1075334 i TECNICO SUBSERVICIO DE APPYP. _GESTIONARA COMO UN PROYECTO INDIVIDUAL'. PODRIA LA CONVOCANTE QUE RESULTE NECESARIO EL ACCESO A LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA
7.PROYECTOSCONTRAT, PAG. |DEFINIR EL TERMINO "MATERIA" YA QUE NO CONTAMOS CON ACCESO A LA ADECUADA COMPRENSION Y ATENCIGN DEL REQUERIMIENTO PREVIO A LA
26 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL ADJUDICACION. ASIMISMO, CADA MATERIA QUE SE DETERMINE SERA GESTIONADA
COMO UN PROYECTO INDIVIDUAL, EN ATENCION A SU IMPACTO Y RIESGO
OPERATIVO,
LA SOLICITUD DE UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, CUANDO ASi LO
REQUIERA EL INSTITUTO, SE REALIZARA MEDIANTE UNA SOLICITUD DE SERVICIO,
e SE CITA A LA CONVOCANTE: "NOTA: ESTE SUBSERVICIO SERA SOLICITADO. EN TERMINOS DEL ALCANCE DE LA PARTIDA QUE LA REQUIERA, AST MISMO EL
TECNICO,1)FUNCIONALES, |MEDIANTE EL ESQUEMA DE COSTO FIJO MENSUAL" FAVOR DE ACLARAR COMO SE | PROVEEDOR ENTREGARA UNA PROPUESTA DE SOLUCIGN CON LA ESTIMACION
lo7s3ss | AVANTARE CONSULTORES - SUBSERVICIO DE APPYS. .| COSTEARA EL SERVICIO DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO Y PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA SOLICITUD, ENTERMINOS DE LO
SADECV 7 PROYECTOSCONTRAT, AG. | CAPACITACION, YA QUE DE ACUERDO CON LA CITA, EL COSTO DEL SUBSERVICIO |INDICADO EN EL APARTADO UNIDADES DE CONTRAPRESTACIGN PARA LA
i GLOBAL ES A COSTO FIJO, LO CUAL EVITA QUE SE PUEDA REALIZAR UNA PRESTACIGN DE TODOS LOS SERVICIOS., .
SOLICITUD CON COSTOS VARIABLES. LA ESTIMACION, SE HARA MEDIANTE EL METODO DE ESTIMACION Y LA
HERRAMIENTA DE ESTIMACION CORRESPONDIENTE, LAS CUALES, SON DEFINIDAS
EN LA ETAPA DE ARRANQUE DEL SERVICIO.
ANEXO e e e L e e e st
1075336 AVANT“:E Ef;'\gULTORES TECNICO SEE‘;’;LC‘%I); %’écﬁlea’éfj&) FAVOR DE ACLARAR A QUE CONTRATO SE REFIEREN, DE CONTRATACION, AS{ COMO A SU ANEXO TECNICO, EL CUAL FORMA PARTE
ik St INTEGRANTE DEL MISMO Y EN EL QUE SE DESCRIBEN LOS SERVICIOS OBJETO DE LA
: ' PRESTACION, NO SIENDO APLICABLE A CONTRATOS DISTINTOS O PREVIOS,
EN ATENCION AL CUESTIONAMIENTO PLANTEADO, SE ACLARA QUE EL LISTADO
REFERIDO A LA PRESENTACION DEL CONSOLIDADO DE MEJORAS TRIMESTRALES Y
EMERGENTES, LA GENERACION DE LISTAS DE VERIFICACION DE ENTREGABLES Y
LA IMPLEMENTACION Y/0O TROPICALIZACION DE MEJORES PRACTICAS, FORMA
ANEXO PARTE DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA Y DE LA
y FAVOR DE ACLARAR EL PARRAFO YA QUE EL LISTADO ANTERIOR, TIENE QUE VER : )
1075357 AVANTAEZ(;C;IZ?/ULTORES TEenico S}J:;cs»é{:‘g,él)é:g:cgmé;g:b CON CICLOS DE MEJORA Y OPERACION DE PROCESOS O DESU GESTIGN. oA |OPERACION Y GESTION DE PROCESOS. DICHAS ACTIVIDADES DEBERAN

PARRAFO, PAG. 29

CMMI.

INTEGRARSE DENTRO DE LA ESTRATEGIA QUE PROPONGA EL LICITANTE, LA CUAL
TOMARA COMO MARCO DE REFERENCIA EL MODELO CMMI, NO CON LA FINALIDAD
DE UNA CERTIFICACION FORMAL, SINO COMO UNA GUiA PARA MADURAR
GRADUALMENTE LAS FORMAS DE TRABAJO EN AREAS CLAVE DE LA DIRECCION Y
FORTALECER SUS CAPACIDADES OPERATIVAS, CONFORME AL NIVEL DE MADUREZ
EN EL QUE SE ENCUENTRE EL INSTITUTO.
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1075338

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO
TECNICO,1)FUNCIONALES,
SUBSERVICIO DE GYMCP, 60
PARRAFO, PAG. 29

FAVOR DE ACLARAR A QUE DOMINIOS SE REFIERE.

EN ATENCION A LO SOLICITADO, SE ACLARA QUE LOS DOMINIOS A LOS QUE SE
HACE REFERENCIA SERAN DEFINIDOS POR EL INSTITUTO CONFORME AL MODELO
CMMI Y SE REQUERIRAN AL LICITANTE ADJUDICADO MEDIANTE UNA SOLICITUD
DE SERVICIO, CONFORME A LAS NECESIDADES INSTITUCIONALES Y CON BASE EN
LOS RESULTADOS QUE SE OBTENGAN DEL DIAGNOSTICO CORRESPONDIENTE.

1075339

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO

TECNICO,1)FUNCIONALES,
SUBSERVICIO DE GYMCP,
7MO PARRAFO, PAG. 29

PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR QUE DEBERA CONTENER ESTE DIAGNOSTICO

EN ATENCION AL CUESTIONAMIENTO PLANTEADO, SE ACLARA QUE EL
DIAGNOSTICO A QUE SE REFIERE EL NUMERAL CITADO DEBERA CONTEMPLAR,
COMO MINIMO, EL ANALISIS DE LAS AREAS DE PRACTICA Y/O DOMINIOS QUE
DETERMINE EL INSTITUTO, CONSIDERANDO LOS ACTIVOS ORGANIZACIONALES CON
LOS QUE CUENTA, TALES COMO PROCESOS, METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS,
DOCUMENTACION EXISTENTE Y PRACTICAS ACTUALMENTE IMPLEMENTADAS.
DICHO DIAGNOSTICO DEBERA PERMITIR IDENTIFICAR EL NIVEL DE MADUREZ,
BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA, A FIN DE QUE EL LICITANTE ADJUDICADO
PUEDA PROPONER UNA ESTRATEGIA GENERAL PARA LA ADOPCION GRADUAL DE
PRACTICAS POR CAPACIDAD, ESTRUCTURADA EN ETAPAS CON OBJETIVOS
CLARAMENTE DEFINIDOS, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO,
ES DECIR EL ANALISIS DEBERA SER EXHAUSTIVO Y ESPECIFICO CONFORME A LAS
HERRAMIENTAS QUE PROPONGA EL PROVEEDOR EN LA PROPUESTA DE SOLUCION
NO SIENDO VALIDO UN ANALISIS QUE NO CONSIDERA DETALLE LOS ACTIVOS DE
PROCESOS Y OPERATIVOS DEL INSTITUTO.

1075340

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO
TECNICO,1)FUNCIONALES,
SUBSERVICIO DE GYMCP, 90
PARRAFO, PAG. 30

HACEMOS DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE LAS TECNICAS DE LAS
EMPRESAS DEDICADAS A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO SON PROPIAS Y
CON DERECHOS DE AUTOR, LAS CUALES NO PUEDEN SER CEDIDAS A LOS
CLIENTES. SUGERIMOS A LA CONVOCANTE ELIMINAR ESTO.

NO ES PROCEDENTE LO SOLICITADO. LO ANTERIOR, EN VIRTUD DE QUE EL
REQUERIMIENTO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO NO IMPLICA LA CESION DE
DERECHOS DE AUTOR NI LA TRANSMISION DE LA TITULARIDAD DE METODOLOGIAS
0 TECNICAS PROPIAS DEL LICITANTE ADJUDICADO, SINO QUE TIENE COMO
FINALIDAD QUE LOS RESULTADOS DE LAS TECNICAS DE SOLUCION E
IMPLEMENTACION DE PROCESOS QUE SEAN APLICADAS DURANTE LA PRESTACION
DEL SUBSERVICIO QUEDEN DEBIDAMENTE DOCUMENTADAS MEDIANTE LOS
ARTEFACTOS PARCIALES Y FINALES QUE SE GENEREN, MISMOS QUE DEBERAN
QUEDAR DEBIDAMENTE ASOCIADOS AL INSTITUTO, A EFECTO DE QUE ESTE PUEDA
APROVECHAR LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE SU EJECUCION SIN GENERAR
DEPENDENCIA DIRECTA DEL LICITANTE ADJUDICADO. EN CONSECUENCIA, NO SE
CONSIDERA PROCEDENTE ELIMINAR EL TEXTO SENALADO.

1075341

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO,2)NO
FUNCIONALES. MECANISMOS
DE CONTROL. TERCER
PARRAFO, PAG. 32

SE SUGIERE A LA CONVOCANTE REESCRIBIR EL PARRAFO YA QUE RESULTA
INCOMPLETO AL DECIR QUE SOLO SE REVISEN LAS ESTIMACIONES Y NO LAS
PROPUESTAS TECNICAS AL MISMO TIEMPO

COMO SE INDICA EN EL PARRAFO AL QUE SE HACE MENCION, UNICAMENTE EN
CASO DE QUE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO ASi LO REQUIERA, SE
SOLICITARA LA REVISION DE LAS ESTIMACIONES DE ESFUERZO; POR LO TANTO, NO
SE CONSIDERA PROCEDENTE EL AJUSTE SOLICITADO A LA REDACCION.

1075342

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO,2)NO
FUNCIONALES. RECEPCION
DOCUMENTAL. TERCER
PARRAFO, PAG. 35

FAVOR DE ACLARAR LO DICHO EN EL PARRAFO YA QUE RESULTA
CONTRADICTORIO, INICIA UNA SEMANA DESPUES O AL DiA SIGUIENTE HABIL.

COMO SE INDICA EN EL ANEXO TECNICO, EL PROCESO DEBERA QUEDAR
IMPLEMENTADO DURANTE LA PRIMERA SEMANA CONTADA A PARTIR DEL INICIO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y OPERANDO DESDE EL PRIMER DA HABIL DE
DICHA PRESTACION.

SE ENTIENDE QUE EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO CORRESPONDE A LA
FECHA DE APROBACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION, LA CUAL ES DISTINTA A
LA FECHA DE ADJUDICACION E INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

1075343

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO,V)PERFIL
DEL LICITANTE, PAG. 47

SE CITA A LA CONVOCANTE: "CONTAR CON LA CAPACIDAD DE SUSTITUIR DE
MANERA INMEDIATA..." ENTENDEMOS QUE SI EL RECURSO CAUSA BAJA POR
CAUSAS AJENAS AL LICITANTE ADJUDICADO, SE PODRA SUSTITUIR POR ALGUIEN
DE IGUAL PERFIL EN UN TIEMPO NO MAYOR A 5 DiAS HABILES. ;ES CORRECTO
NUESTRO ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTA SU INTERPRETACION; NO OBSTANTE, ELLO NO EXIME AL
PROVEEDOR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS SERVICIOS, POR LO QUE, EN SU CASO, SE
APLICARAN LAS PENALIZACIONES CORRESPONDIENTES POR ATRASO O
INCUMPLIMIENTO DEACUERDO AL APARTADO PENAS CONVECIONALES PAGINA 9
DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.

e
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1075344

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO,MARCOS DE
REFERENCIA POR PARTIDA.
PARTIDA 1, PAG. 48

HACEMOS DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE LA CERTIFICACION
PMBOK NO EXISTE PARA PERSONAS FISICAS NI PARA PERSONAS MORALES;
ENTENDEMOS QUE SE REFIERE A LA CERTIFICACION PROJECT MANAGEMENT
PROFESSIONAL (PMP) EMITIDA POR EL PMI ;ES CORRECTO NUESTRO
ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTA SU APRECIACION; EN ESTE CASO SE HACE REFERENCIA AL MODELO
RECTOR PMBOK, EL CUAL CERTIFICA A PERSONAS FiSICAS MEDIANTE LA
CERTIFICACION PMP.

1075345

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO,MARCOS DE
REFERENCIA POR PARTIDA.
PARTIDA 2, PAG. 48

ENTENDEMOS QUE SE REFIERE A LA CERTIFICACION PARA PERSONAS FiSICAS
COMO LEAD APPRAISAL Y SER PARTNER (CONSULTOR ASOCIADO) DEL CMMI
INSTITUE PARA PODER REALIZAR EVALUACIONES Y BRINDAR CERTIFICACIONES
DE CMMI (ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO?

NO. ES IMPORTANTE ACLARAR QUE LO QUE SE SOLICITA EN EL ANEXO TECNICO EN
EL APARTADO MARCOS DE FERERENCIA POR PARTIDA EN LA PAGINA 49, ES LA
CERTIFICACION DE CMMI PARTNER, LA CUAL ES OTORGADA EXCLUSIVAMENTE A
PERSONAS MORALES Y ES LA UNICA QUE FACULTA A UNA ORGANIZACION PARA
OFRECER SERVICIOS OFICIALES DE EVALUACION CMMI Y REGISTRAR LOS
RESULTADOS ANTE EL CMMI INSTITUTE.

ADICIONALMENTE, SE REQUIERE ACREDITAR EXPERIENCIA COMO LEAD
APPRAISAL, POR LO QUE LA CERTIFICACION ES OTORGADA A PERSONAS FISICAS, LA
CUAL LES PERMITE LIDERAR EVALUACIONES CMMI UNICAMENTE CUANDO ACTUAN
BAJO UNA ORGANIZACION ACREDITADA COMO CMMI PARTNER.

1075346

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

ANEXO TECNICO,MARCOS DE
REFERENCIA POR PARTIDA.
PARRAFO 4 Y 5, PAGS. 48 Y 49

FAVOR DE ACLARAR SI LO SOLICITADO SOLO ES APLICABLE PARA LA PARTIDA 2

ES CORRECTA SU APRECIACION

1075347

AVANTARE CONSULTORES
SADECV

TECNICO

MATRIZ DE PYP PARTIDA 1,
1.B.3 ESPECIALIDAD
CERTIFICADA DEL LICITANTE

HACEMOS DEL CONOCIMIENTO DE LA CONVOCANTE QUE LAS CERTIFICACIONES
ADICIONALES SOLICITADES SE EXPIDEN A PERSONAS FiSICAS Y NO MORALES,
POR LO QUE ENTENDEMOS QUE HAY UN ERROR AL SOLICITAR QUE ESTAS SEAN
EXPEDIDAS A LA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE Y QUE CON PRESENTAR LA
CERTIFICACION DEL PERSONAL ES SUFICIENTE ¢ES CORRECTA NUESTRA
APRECIACION?

ES CORRECTA SU APRECIACION; DEPENDIENDO DEL MARCO DE REFERENCIA
SOLICITADO.

1075477

INNOVATI CONSULTING
GROUP SA DE cV

ECONOMICO

PAG. 10 - REQUERIMIENTOS
ESPECIFICOS DEL SERVICIO:

RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
MEDIANTE MESAS DE TRABAJO Y SESIONES, SE OBSERVA QUE NO SE ESPECIFICA
UN NUMERO MINIMO 0 MAXIMO DE HORAS, SESIONES O COSTO ASOCIADO.
SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA PRECISAR COMO
DEBERAN LOS LICITANTES CUANTIFICAR Y COTIZAR DICHAS ACTIVIDADES, ASi
COMO SI LAS MISMAS SERAN REMUNERADAS A TRAVES DEL COSTO FIjO
MENSUAL (CFM) O MEDIANTE LAS UNIDADES DE SOPORTE A LA TRANSICION
(UST).

LA SOLICITUD DE UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO, CUANDO ASi LO
REQUIERA EL INSTITUTO, SE REALIZARA MEDIANTE UNA SOLICITUD DE SERVICIO,
EN TERMINOS DEL ALCANCE DE LA PARTIDA QUE LA REQUIERA, ASi MISMO EL
PROVEEDOR ENTREGARA UNA PROPUESTA DE SOLUCION CON LA ESTIMACION
PROPUESTA PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTA SOLICITUD, ENTERMINOS DE LO
INDICADO EN EL APARTADO UNIDADES DE CONTRAPRESTACION PARA LA
PRESTACION DE TODOS LOS SERVICIOS.

1075478

INNOVATI CONSULTING
GROUP SA DE CV

TECNICO

PAG. 15 - SUBSERVICIO APP:

EN RELACION CON LA TABLA DE CLASIFICACION Y PONDERACION QUE ASIGNA
PESOS DE 1.0, 0.5, 0.33 Y 0.2 SEGUN TIPO DE PROYECTO, EL DOCUMENTO
ESTABLECE QUE DICHA CLASIFICACION SE REALIZARA "EN COORDINACION CON
EL LICITANTE ADJUDICADO". AL RESPECTO, SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A
LA CONVOCANTE SE SIRVA ACLARAR LO SIGUIENTE: A) ;QUE PESO TIENE LA
OPINION DEL LICITANTE EN DICHA COORDINACION? B) ;EN CASO DE
DESACUERDO ENTRE EL LICITANTE Y LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE
PROYECTOS SOBRE LA CLASIFICACION DE UN PROYECTO, QUIEN DEFINE LA
CLASIFICACION FINAL? C) ;EXISTE ALGUN MECANISMO FORMAL DE
RECONSIDERACION PARA QUE EL LICITANTE PUEDA OBJETAR UNA
CLASIFICACION QUE CONSIDERE INCORRECTA? LO ANTERIOR, A FIN DE EVITAR
QUE UNA CLASIFICACION NO CONSENSUADA IMPACTE NEGATIVAMENTE EN LA
REMUNERACION DEL SERVICIO.

A) LA OPINION DEL LICITANTE NO SERA CONSIDERADA, POR LO QUE SU VALOR
RADICA EN APORTAR ELEMENTOS PARA LA TOMA DE DECISIONES.

B) LA DEFINICION FINAL CORRESPONDERA AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

C) NO EXISTE UN MECANISMO PARA OBJETAR UNA CLASIFICACION LA PRESTACION
DEL SERVICIO ES CONFORME A LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO.

1075479

INNOVATI CONSULTING
GROUP SA DE cV

EGAL - ADMINISTRATIV

PAG. 33 - PERFIL DEL
LICITANTE:

ALTERNATIVOS COMO CONTRATOS, ORDENES DE SERVICIO O FACTURAS, TODA
VEZ QUE DICHOS REQUISITOS NO SE ENCUENTRAN PREVISTOS EXPRESAMENTE

EN RELACION CON LA DOCUMENTACION SOLICITADA PARA ACREDITAR LA
EXPERIENCIA DEL PERSONAL (CARTAS DE CONSTANCIA LABORAL Y CARTAS DE
RECOMENDACION POR CADA PERFIL), SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE SE SIRVA PRECISAR SI SE ACEPTARAN DOCUMENTOS

EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

NO, PARA EFECTOS DE CUMPLIMIENTO DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA, SE
DEBERAN APEGAR A LO DESCRITO EN EL APARTADO V. PERFIL DEL LICITANTE,
PAGINA 46, EN SU PENULTIMO PARRAFO. Q\
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Valores de origen, No
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modificar
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INNOVATI CONSULTING

PAG. 37 - NIVELES DE

EN RELACION CON EL NIVEL DE SERVICIO DENOMINADO "EFICIENCIA
PRESUPUESTAL", EL CUAL EXIGE UNA REDUCCION DEL 5% DEL PROMEDIO ANUAL
DEL SERVICIO PRESTADO BAJO EL ESQUEMA DE COSTO FIJO MENSUAL (CFM), Y
TOMANDO EN CONSIDERACION QUE EL DOCUMENTO ESTABLECE EN SU
OBJETIVO QUE "LOS PRECIOS SERAN FIJOS Y ESTOS NO PODRAN SER
MODIFICADOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO", SOLICITAMOS

A)SE APLICARA A LA FACTURA CORRESPONDIENTE AL SERVICIO ESPECIFICO QUE
SUPERE LOS SEIS (6) MESES. NO SE REALIZARA REDUCCION DE HORAS; EL CALCULO
SE EFECTUARA DE MANERA NORMAL Y EL LICITANTE ADJUDICADO APLICARA UN
DESCUENTO DEL 5% ANTES DEL IVA. EL PROCESO SE EJECUTARA DE FORMA

1075480 EROUPSA DE U ECONOMICO SERVICIO: RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA ACLARAR: A) ;COMO SE REGULAR AL INICIAR EL PROCESO DE PAGO.
' CALCULARA MATEMATICAMENTE DICHA REDUCCION DEL 5%? B) ;DICHA B) NO SE REDUCEN HORAS; EL CALCULO SE REALIZA DE MANERA NORMAL.
REDUCCION IMPLICA UNA DISMINUCION DE LAS TARIFAS UNITARIAS PACTADAS |C) NO SE CUENTA CON DEDUTIVAS NI PENAS CONVENCIONALES PARA ESTE PUNTO,
(LO CUAL CONTRADIRIA LA NATURALEZA DE PRECIOS FIJOS) O UNA YA QUE ES OBLIGATORIO Y EL NO CUMPLIMIENTO PUEDE MOTIVAR UN PROCESO
DISMINUCION EN EL NUMERO DE HORAS O PROYECTOS EFECTIVAMENTE DE RESCISION .
DEVENGADOS? C) EN CASO DE NO ALCANZARSE LA REDUCCION DEL 5%, ;CUAL ES
LA CONSECUENCIA APLICABLE?
SUBIEN SE EXCLUYEN EXPRESAMENTE ACTIVIDADES DB OPERAGION Tit: & EL LICITANTE DEBERA CONTAR CON LAS CAPACIDADES TECNICAS, OPERATIVAS Y
CON LOS LICENCIAMIENTOS NECESARIOS PARA INTERACTUAR CON EL ECOSISTEMA
MENCIONA EL USO DE REPOSITORIOS DOCUMENTALES Y HERRAMIENTAS DE
< TECNOLOGICO DEL INSTITUTO,COMO REFERENCIA ENUNCIATIVA MAS NO
INNOVATI CONSULTING : COLABORACION. EN TAL VIRTUD, SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA LIMITATIVA EL IMSS UTILIZA DIRECTORIO ACTIVO PARA LOGUEO, MICROSOFT
1075481 TECNICO PAG.4Y7-ALCANCE:  [CONVOCANTE SE SIRVA PRECISAR SI EL LICITANTE DEBERA PROVEER LICENCIAS
GROUP SA DE CV TEAMS PARA COMUNICACION, MICROSOFT OFFICE PARA TEMAS DOCUMENTALES,
DE SOFTWARE PARA GESTION DE PROYECTOS (POR EJEMPLO, JIRA, MS PROJECT U
OTRAS), O SI DICHAS HERRAMIENTAS SERAN PROPORCIONADAS POR EL JIRA'Y MICROSOFT PROJECT PARA PROYECTOS , BIZAGI Y VISIO PARA DIGRAMACION
INSTITUTO DE PROCESO. ES DECIR LOS QUE ASEGURAN LA COMPLENTA OPERATIVIDAD Y
: TRABAJO COLABORATIVO.
RESPECTO AL PROCESO DE APROBACION DE ENTREGABLES, EL DOCUMENTO
HACE REFERENCIA AL "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", A LOS "AUXILIARES" Y
AL "PERSONAL FACULTADO" COMO RESPONSABLES DE LA REVISION Y
APROBACION. SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA: A)
1075482 INNOVATICONSULTING Lo aon e aTiv PAG. 25 - MECANISMOS DE |SENALAR EL PLAZO MAXIMO CON QUE CONTARA EL INSTITUTO PARA EMITIR ‘;%g:;";’osfI')';E'::EEX'B?‘E’:;‘??;ADO DE ENTREGABLES, EN LA PAGINA 33, EN SU
GROUP SA DE CV CONTROL: OBSERVACIONES O LA APROBACION DE UN ENTREGABLE A PARTIR DE SU B)ES CORRECTA SU A PREGIAGION
RECEPCION. B) INDICAR SI LA FALTA DE RESPUESTA EN EL PLAZO SENALADO SE ‘
CONSIDERARA COMO APROBACION TACITA DEL ENTREGABLE. LO ANTERIOR, A
FIN DE GARANTIZAR QUE LOS TIEMPOS DE REVISION NO AFECTEN LOS NIVELES
DE SERVICIO DEL PROVEEDOR.
EN ATENCION AL NIVEL DE SERVICIO QUE ESTABLECE 0 DIAS DE RETRASO PARA
LA ENTREGA DE ARTEFACTOS, SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA Si. DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO, CUALQUIER CAMBIO QUE DEBA
CONVOCANTE SE SIRVA PRECISAR S| SE CONTEMPLAN CAUSAS JUSTIFICADAS DE |REALIZARSE EN LAS FECHAS DE ENTREGA O EN EL ALCANCE DE LO DEFINIDO EN LA
1075483 INNOVATICONSULTING | 1o o nTiv PAG. 53 - NIVELES DE RETRASO TALES COMO FUERZA MAYOR, CASO FORTUITO O FALTA DE SOLICITUD DE SERVICIO DEBERA NOTIFICARSE A TRAVES DE LOS MEDIOS
GROUP SA DE CV SERVICIO: OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION POR PARTE DE EL INSTITUTO, |ESTABLECIDOS Y FORMALIZARSE MEDIANTE UNA SOLICITUD DE CAMBIO, MISMA
TODA VEZ QUE UN RETRASO CERO ABSOLUTO RESULTA MATERIALMENTE QUE DEBERA SER DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR EL ADMINISTRADOR DEL
IMPOSIBLE DE CUMPLIR ANTE CONTINGENCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DEL CONTRATO.
LICITANTE.
COMO SE INDICA EN EL DOCUMENTO TERMINOS Y CONDICIONES,
SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE SE SIRVA PRECISAR: A) Z ' "
1075484 INNOVATI CONSULTING 1o _ ApmiNISTRATIV] NO APLICA ;CUAL ES LA DURACION O VIGENCIA DEL CONTRATO? B) ;CUAL ES LA FECHA 41) ¥ BYUA VIGENCIBDEGCONIRATO ¥ DELLA FRESTACION DEL SERVICIO SERAA

GROUP SADECV

ESTIMADA DE INICIO DEL SERVICIO?

PARTIR DEL DiA HABIL SIGUIENTE AL DE LA FECHA DE NOTIFICACION DEL FALLO Y
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

/C\
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1075486

TECNOLOGIA
INFORMATICA GMG SA DE
cv

EGAL - ADMINISTRATIV|

APARTADO LE.1. PRACTICAS
DE IGUALDAD DE GENERO

CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO EN LA NORMA ISO 45001, ACREDITADA
EN MEXICO POR LA ENTIDAD MEXICANA DE ACREDITACION (EMA) COMO
ORGANISMO FACULTADO PARA EMITIR CERTIFICACIONES EN MATERIA DE
SISTEMAS DE GESTION, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI DICHA
CERTIFICACION RESULTA SUFICIENTE PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO REQUERIDAS EN LA PRESENTE
LICITACION, CONSIDERANDO QUE:

EL APARTADO 4.1 OBLIGA A LAS ORGANIZACIONES A INCORPORAR EN SU
CONTEXTO EL ENTORNO CULTURAL, SOCIAL Y EL MARCO JURIDICO-LEGAL
RELACIONADO CON LA IGUALDAD REAL Y EFECTIVA ENTRE MUJERES Y
HOMBRES, INCLUYENDO PLANES DE IGUALDAD Y LEGISLACION NACIONAL
APLICABLE.

EL APARTADO 7.4 ESTABLECE LA NECESIDAD DE RECONOCER LAS DIFERENCIAS
DE GENERO EN MATERIA DE SALUD Y SEGURIDAD, GARANTIZANDO UNA
COMUNICACION INCLUSIVA Y ACCESIBLE PARA TODO EL PERSONAL.

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
NOS CONFIRME SI LA CERTIFICACION ISO 45001 ACREDITADA POR LA EMA
CONSTITUYE EVIDENCIA SUFICIENTE PARA DEMOSTRAR LA IMPLEMENTACION
DE PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO CONFORME A LOS REQUISITOS DE LA
LICITACION.

Si, ES CORRECTA SU APRECIACION

1075488

BUSSINES & PROCESS
IMPROVEMENT INSTITUTE
sC

TECNICO

APARTADO I.B.3
ESPECIALIDAD CERTIFICADA
DEL LICITANTE

CON RESPECTO AL CRITERIO DE EVALUACION:

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CONSTANCIA DE LAS SIGUIENTES
CERTIFICACIONES, ADICIONALES A LA OBLIGATORIA, LAS CUALES PARA SER
VALIDAS DEBERAN SER VERIFICABLES EN LOS SITIOS OFICIALES DE LOS
ORGANISMOS DE CERTIFICACION:

*SUPERVISION Y ASEGURAMIENTO DE CUMPLIMIENTO TECNICO Y
ADMINISTRATIVO (TECNICAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS,
BALANCE SCORE CARD)

¢PARA EFECTOS DE DAR CUMPLIMIENTO AL REQUISITO DE SUPERVISION Y
ASEGURAMIENTO DEL CUMPLIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO
(INCLUYENDO LA APLICACION DE TECNICAS DE AUDITOR{A GENERALMENTE
ACEPTADAS Y METODOLOGIAS DE GESTION DEL DESEMPENO COMO EL
BALANCED SCORECARD), ES CORRECTO ENTENDER QUE SERA ACEPTADA COMO
EVIDENCIA VALIDA PARA OBTENER LOS PUNTOS RESPECTUVOS LA
CERTIFICACION VIGENTE EN LA NORMA IS0 9001:2015 A NOMBRE DE LA RAZON
SOCIAL DEL LICITANTE?

Si, ES CORRECTA SU APRECIACION

1075489

BUSSINES & PROCESS
IMPROVEMENT INSTITUTE
sC

TECNICO

APARTADO [.B.3
ESPECIALIDAD CERTIFICADA
DEL LICITANTE

CON RESPECTO AL CRITERIO DE EVALUACION:

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR CONSTANCIA DE LAS SIGUIENTES
CERTIFICACIONES, ADICIONALES A LA OBLIGATORIA, LAS CUALES PARA SER
VALIDAS DEBERAN SER VERIFICABLES EN LOS SITIOS OFICIALES DE LOS
ORGANISMOS DE CERTIFICACION:

*ADMINISTRACION DE ENTREGA DE SERVICIOS.

¢PARA EFECTOS DE DAR CUMPLIMIENTO AL REQUISITO DE CERTIFIACIONES
ADICIONALES PARA ADMINISTRACION DE LA ENTREGA DE SERVICIOS, ES
CORRECTO ENTENDER QUE SERA ACEPTABLE COMO EVIDENCIA VALIDA PARA LA
OBTENCION DE LOS PUNTOS RESPECTIVOS ALGUNAS DE LAS CERTIFICACIONES
EN LAS NORMAS ISO/IEC 20000-1:2018 Y/O ISO/IEC 27001:2022? A NOMBRE DE
LA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE?

Si, ES CORRECTO ENTENDER QUE, PARA EFECTOS DE ACREDITAR EL REQUISITO DE
CERTIFICACIONES ADICIONALES EN LA ADMINISTRACION DE LA ENTREGA DE
SERVICIOS, SERA ACEPTABLE COMO EVIDENCIA VALIDA LA CERTIFICACION ISO/IEC
20000-1:2018, TODA VEZ QUE CUENTA CON UN ENFOQUE PRACTICO PARA LA
GESTION Y OPERACION DE SERVICIOS LO CUAL SE APEGA A LO INDICADO EN LA
MATRIZ DE EVALUACION. NO OBSTANTE LO ANTERIOR NO SUSTITUYE LA
PRESENTACION DE LA CERTIFICACION CMMI SOLICITADA PUNTUALMENTE EN EL
APARTADO CORRESPONDIENTE.

POR OTRA PARTE, LA CERTIFICACION 1SO/IEC 27001:2022 NO SERA CONSIDERADA
PARA ESTE FIN, YA QUE SU ENFOQUE CORRESPONDE A LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y NO A LA ADMINISTRACION DE LA ENTREGA DE SERVICIOS.
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10754390

BUSSINES & PROCESS
IMPROVEMENT INSTITUTE
sC

TECNICO

PERFIL DEL LICITANTE

CON RESPECTO A LA PRESENTACION DE CERTIFICADOS REQUERIDOS COMO
OBLIGATORIOS:

LA PRESENTACION DE LA CERTIFICACION CMMI Y HABER CERTIFICADO
EMPRESAS EN NIVEL 3 DE MADUREZ O SUPERIOR ES OBLIGATORIA
(INDISPENSABLE); POR LO QUE SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO EL QUE
ALGUNA EMPRESA PARTICIPANTE NO PRESENTE EL CERTIFICADO VIGENTE
CORRESPONDIENTE DE ACUERDO CON LA TABLA ANTERIOR, Y POR ENDE, NO SE
PASARA A LA EVALUACION POR PUNTOS.

¢SE CONFIRMA QUE, PARA DAR CUMPLIMIENTO AL REQUISITO OBLIGATORIO
(INDISPENSABLE) RELATIVO A LA CERTIFICACION EN CMMI, EL CERTIFICADO
VIGENTE QUE PRESENTE EL LICITANTE DEBERA CORRESPONDER A LOS
DOMINIOS DE DESARROLLO (DEV) Y SERVICIOS (SVC)?

SE ACLARA QUE, PARA DAR CUMPLIMIENTO AL REQUISITO OBLIGATORIO RELATIVO
A LA CERTIFICACION, SE DEBERA PRESENTAR CMMI EN CUALQUIERA DE LOS
DOMINIOS.

1075491

BUSSINES & PROCESS
IMPROVEMENT
INSTITUTE SC

TECNICO

APARTADO 11.B.1
ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE

CON RESPECTO AL CRITERIO DE EVALUACION:

SE OTORGARAN _ PUNTOS AL LICITANTE QUE ACREDITE EL MAYOR NUMERO DE
CONTRATOS, LOS CUALES DEBERAN ESTAR RELACIONADOS CON LAS EVIDENCIAS
DE APOYO A LA CERTIFICACION DE EMPRESAS EN NIVEL 3 DE MADUREZ O
SUPERIOR EN CMMI, (SE CONSIDERARAN COMO EVIDENCIA LAS PANTALLAS DEL
SISTEMA SAS (SCAMPI APPRAISAL SYSTEM) DE LA EVALUACION
COMPROBATORIA ACOMPANADA DEL CONTRATO Y UN LISTADOS DE LAS
EMPRESAS CERTIFICADAS, LOS CONTRATOS CELEBRADOS CON ORGANISMOS
PUBLICOS O PRIVADOS, FEDERALES O ESTATALES, PRESTANDO SERVICIOS
SIMILARES AL OBJETO DE ESTA CONVOCATORIA), SERA VALIDO LA
CERTIFICACION A NIVEL MADUREZ O POR DOMINIOS.

LOS CONTRATOS DEBERAN SER DE 2018 A 2025, PODRAN PRESENTAR
CONTRATOS COMPLETOS, FIRMADOS, VIGENTES, O CONCLUIDOS LEGIBLES Y CON
ANEXOS (LAS EVALUACIONES Y LA LISTA DE EMPRESAS CERTIFICADAS).

ESTOS DOCUMENTOS PUEDEN SER LOS MISMOS QUE LOS PRESENTADOS EN EL
SUBRUBRO “IL.A.1. EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES" Y “IV.A.1.
CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS". Y MARCOS DE REFERENCIA POR PARTIDA".

LOS CONTRATOS Y EVALUACIONES PODRAN SER ANUALES O PLURIANUALES. SE
PODRA ACREDITAR ESTE RUBRO CON UN MINIMO DE CUATRO (4) Y UN MAXIMO
DE HASTA SEIS (6) CONTRATOS.

CON RESPECTO A LA VERIFICACION DEL SAS, ESTE SISTEMA YA NO ESTA
VIGENTE, POR LO QUE SE SOLCIITA ACLARAR SI SE REFIERE A LA NUEVA VERSION
DEL SISTEMA CAS (HTTPS://CAS.CMMIINSTITUTE.COM/) Y/O AL SISTEMA PARS
DONDE SE DIFUNDEN PUBLICAMENTE LOS RESULTADOS DE EVALUACION DE
CMMI? EN DADO QUE SE REFIERA A PANTALLA DEL CAS, DADO QUE ES UN
SISTEMA DE CUENTAS PRIVADAS DONODE EL INSTITUTO NO PODRA VERIFICAR,
ES CORRECTO ENTEDER QUE SE VALIDARAN TAMBIEN CONTRA LOS RESULTADOS
PUBLICOS DIFUNDIDOS EN EL EN PARS (HTTPS://PARS.CMMIINSTITUTE.COM/)?

EN RELACION CON LA VERIFICACION DEL CMMI APPRAISAL SYSTEM (CAS)
CONSTITUYE LA PLATAFORMA ACTUAL PARA LA GESTION Y REGISTRO DE LAS
EVALUACIONES CMMI, MIENTRAS QUE EL PUBLISHED APPRAISAL RESULTS SYSTEM
(PARS) ES EL MEDIO OFICIAL PARA LA PUBLICACION Y CONSULTA DE LOS
RESULTADOS DE DICHAS EVALUACIONES.
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1075493

INDUSTRIAL
ENGINEERING
CONSULTING SERVICES
GROUP SC

TECNICO

PARTIDA 2

ES[ECIFICACIONES TECNICAS , SUMAMENTE CONFUSAS , MEZCLAN CONCEPTOS
ENTRE UNA PARTIDA A OTRA. NO SE TIENE UNA ESCTRUCTURA ORDENADA QUE
MUESTRE ALCANCE, OBJETIVOS, INDICADORES CLAVE, ENTREGABLES , ETC SE
EXIGE CMMI CUANDO BPR Y LEAN SIX SIGMA SON LAS ACTUALES PARA MEJORA
DE PROCESO DE ACUERDO ESTANDAR INTERNAICONAL, REVISEN PROYECTO "
SIAREFI" EJECUTADO EN IMSS A NIVEL NACIONAL.

EL INSTITUTO NO CONSIDERA NINGUNA RESPUESTA YA QUE NO EXISTE ALGUNA
PREGUNTA ESPECIFICA, CON FUNDAMENTO DEL ARTICULO 90 ANTEPENULTIMO
PARRAFO DEL RLAASSP.
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026
“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS (SGPMCP)”

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 23 de abril de 2026, en las oficinas de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango, Numero 291, piso 5,
Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, se reunieron las personas
servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de
llevar a cabo el cierre de la Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitacién Publica Nacional
Electrénica Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026 para la contratacion del “Servicio de Gestién de
Proyectos y Mejora Continua de Procesos (SGPMCP)”, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43y 44
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la LAASSP), 90
y 91 de su Reglamento (en adelante el RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9, 4.2.2.1.10 y 4.2.2.1.11 del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (en adelante el MAAG), asi como el subnumeral 3.2. Fecha, hora y lugar para los
actos de la Licitacién Publica de la Convocatoria que rige el presente procedimiento, asi como el Acta
de Junta de Aclaraciones (Inicio) de fecha 22 de abril de 2026.

El Acto es presidido por el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Divisiéon de Contratacién de
Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos,
dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de conformidad
con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en
adelante el IMSS), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracion.

El Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica fue asistido por el Titular de la
Coordinacion Técnica de Gestion Estratégica de Proyectos y Encargado del Despacho de la
Coordinacién de Planeacién Estratégica y de Gestién, en su caracter de Representante del Area
Requirente y Técnica, cuyo nombre y firma aparecen al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentra presente el Representante del Organo Interno de
Control en el IMSS, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta.

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo de la LAASSP y 90 del RLAASSP, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en este Acto.
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026
“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS (SGPMCP)”

1. DESARROLLO DEL ACTO:

A las 11:00 horas del dia 17 de abril de 2026, se dio inicio a la Junta de Aclaraciones, declardndose su
suspension con fundamento en lo dispuesto en el articulo 91 fraccion I del RLAASSP, para reanudarse
a las 13:00 horas del dia 21 de abril de 2026, en virtud de que aun no se terminaba de dar respuesta a
las preguntas presentadas.

El dia 21 de abril de 2026 a las 13:00 horas se reanudd la Junta de Aclaraciones, declardndose
nuevamente su suspension con fundamento en lo dispuesto en el articulo 91 fraccidon I del RLAASSP,
para reanudarse a las 13:30 horas del dia 22 de abril de 2026, en virtud de que se continuaba con la
integracion de las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas.

Siendo las 13:30 horas del dia 22 de abril de 2026, se reunieron las personas servidoras publicas con
objeto de dar respuesta a las solicitudes de aclaracion recibidas dentro del plazo establecido para tal
fin en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas denominada Compras MX (en adelante
Compras MX), por parte de los licitantes: AVANTARE CONSULTORES, S.A. DE C.V., BUSSINES &
PROCESS IMPROVEMENT INSTITUTE, S. C., INDUSTRIAL ENGINEERING CONSULTING SERVICES
GROUP, S.C., INNOVATI CONSULTING GROUP, S.A. DE C.V., SYE SOFTWARE, S.A. DE CV. y
TECNOLOGIA INFORMATICA GMG, S.A. DE C.V., correspondientes a la Licitacién Publica Nacional
Electrénica Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026 para la contratacion del “Servicio de Gestién de
Proyectos y Mejora Continua de Procesos (SGPMCP)".

A las 14:30 horas del dia 22 de abril de 2026, se public6 en Compras MX el Acta que contenia las
respuestas a las solicitudes de aclaraciéon antes sefialadas para que los licitantes revisaran las
respuestas proporcionadas, otorgandose un limite para el envio de las preguntas (repreguntas)
correspondientes de 12 (doce) horas, mismo que comprendid a partir de la hora en que se
encontraron a su disposicion en Compras MX y hasta las 02:30 horas del dia 23 de abril de 2026.--------

Fenecido el plazo establecido en el parrafo anterior, se verific6 en Compras MX que no se recibieron
por parte de |os licitantes preguntas (repreguntas) a las respuestas otorgadas. Se anexa la constancia
de la consulta en Compras MX relativa al listado de EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN
PARTICIPAR como Anexo 1.
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CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026
“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS (SGPMCP)”

2. CIERRE DEL ACTA:

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica que nos ocupa.

De acuerdo con lo establecido por el articulo 44 penultimo parrafo de la LAASSP se notifica a los
licitantes que el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, se llevara a cabo el dia 04 de mayo
de 2026 a las 11:00 horas a través de Compras MX.

Para efectos de la notificacidon y en términos de los articulos 50 y 84 de la LAASSP y 94 del RLAASSP, se
difundira un ejemplar de la presente Acta en Compras MX https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/,
este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Asimismo, se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al respecto, a
lo que respondieron no tener alguna.

No existiendo mas que hacer constar, se dio por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones, cuya
Acta consta de 04 (cuatro) paginas y 01 (un) Anexo constante de un total de 02 (dos) paginas, siendo
las 11:26 horas del dia 23 de abril de 2026.

Firmando de manera electrénica para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento.

POr €] IIMSS: = m e e e e e e e e e

Nombre Area/Cargo

Titular de la Division de Contratacién de Activos
y Logistica
Titular de la Coordinacion Técnica de Gestion
Estratégica de Proyectos y Encargado del
Despacho de la Coordinacién de Planeacién
Estratégica y de Gestidn

Lic. Bertran Hernandez Chavez

Lic. Carlos Hernandez Ramirez

) Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México,
YA I ™ WWW.imss.gob.mx
ﬂc &U&@ Pagina 3 de 4
& ano de s ——————————————————
o Margarita

Al V323


http://www.imss.gob.mx/
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/

# % Gobiernode | [
| M ~ e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
A RS eXlCO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026
“SERVICIO DE GESTION DE PROYECTOS Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS (SGPMCP)”

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Nombre Area/Cargo
Mtro. Ratil Gonzélez Granados Representante del Organo Interno de Control
en el IMSS

FIN DEL TEXTO
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EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fechay hora de la emision del reporte: 23 de abril de 2026 a las 02:34

Cadigo del Expediente: E-2026-00031862

NUmero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-49-2026

NUmero de junta: 1

Empresas interesadas

Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
; ) 1am ala e Acuse(s) de
NGm. Remitente consulta del expresion solicitud de reprequntas
procedimiento interés aclaracion preg
AVANTARE
14 de abril de 15 de abril de
1 CONSULTORES SI NO
2026 a las 19:56 2026 alas 10:43
SA DE CV
BUSSINES &
2 PROCESS 15 de abril de 15 de abril de S| NO
IMPROVEMENT 2026 a las 12:40 2026 alas 16:17
INSTITUTE SC
3 COMPETENZA 15 de abril de 15 de abril de NO NO
SERVICIOS SC 2026 a las 15:09 2026 a las 15:20
DAKSHA SA DE 15 de abril de
4 NO NO
cv 2026 a las 16:16
FULL STACK SAS 15 de abril de
5 NO NO
DE CV 2026 alas 11:01
GOBIERNO Y
15 de abril de
6 GESTION SA DE NO NO
2026 a las 22:28
CcVv
HECTOR GOMEZ 15 de abril de
7 NO NO
MARTINEZ 2026 a las 18:04
INDUSTRIAL
ENGINEERING . .
15 de abril de 16 de abril de
8 CONSULTING Sl NO
2026 alas 10:51 2026 alas 10:29
SERVICES
GROUP SC
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INNOVATI
CONSULTING
GROUP SA DE

Ccv

ORGANISMO
NACIONAL DE
ESTANDARIZACION
ELECTROTECNICA
AC

PERSPECTIVE
GLOBAL DE
MEXICO S DE RL
DE CV

SCITUM SA DE
Ccv

SYE SOFTWARE
SA DE CV

TAQ SISTEMAS
MEDICOS SA DE
Ccv

TECNOLOGIA
INFORMATICA
GMG SA DE CV

2026

ano de

15 de abril de
2026 a las 11:07

16 de abril de
2026 a las 10:57

15 de abril de
2026 a las 18:54

15 de abril de
2026 alas 11:53

15 de abril de
2026 a las 19:46

15 de abril de
2026 alas 17:16

16 de abril de
2026 alas 10:11
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15 de abril de
2026 alas 11:08

15 de abril de
2026 alas 19:49

16 de abril de
2026 alas 10:16

SI

NO

NO

NO

SI

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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