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JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
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En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 16 de abril de 2026, en |a Sala 5, del S6tano
Ala Poniente del edificio de Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, C.P. 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de reanudar la Junta de
Aclaraciones del procedimiento de Licitacion Puablica Nacional Electrénica Nimero LA-50-GYR-
050GYR019-N-42-2026, para la contratacion del Servicio de Desarrollo de Software en el Instituto
Mexicano del Seguro Social (Centro de Desarrollo), de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y
44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la Ley o
LAASSP), 90 y 91 de su Reglamento (en adelante el Reglamento o RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9,
4.2.2.1.10y 4.2.2.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual o MAAG), asi como el
subnumeral 3.2. Fecha, hora y lugar para los actos de la Licitacion Publica y el 3.4 Junta de
Aclaraciones de la Convocatoria que rige el presente procedimiento de contratacién y los Avisos de
Suspensién de Junta de Aclaraciones de fecha 10, 13y 15 de abril de 2026.

El Acto es presidido por el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Division de Contratacion
de Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y
Activos dependiente de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, de
conformidad con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (en adelante el IMSS o el Instituto), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de
Organizacién de la Direccion de AdmIinNiStraCion. ============mmmmmm oo

Se hace del conocimiento que el presente evento esta siendo videograbado, de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 6 y 8 de la seccion II del "Acuerdo por el cual se expide el protocolo de
actuaciéon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015
y sus modificaciones del 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017.------=-=-=-====-m-mmmmmmmmm oo

Quien preside fue asistido por el Titular de la Coordinacién de Desarrollo Tecnoldgico, en su caracter
de Area Técnica, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta.-
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Asimismo, se hace constar que se encuentran presentes los Representantes del Organo Interno de
Control en el IMSS y de la Coordinacion Consultiva y Apoyo Legal, cuyos nombres y firmas aparecen
al final de la presente Acta, -=-=-==-=s=memmme e e e e

De conformidad a los articulos 35 antepenultimo parrafo de la LAASSP y 90 del RLAASSP, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en este ACt0. —=====mmmmmmmmmm e

1. DESARROLLO DEL ACTO: -

De conformidad con el articulo 44 de la LAASSP, se informa que Unicamente se atenderan las
solicitudes de aclaracidn a la Licitacién Publica Nacional Electrénica de los licitantes que hayan
presentado el manifiesto en el que expresen su interés en participar en esta Licitacién a través
de la plataforma Digital de Contrataciones Compras Mx y cuyas solicitudes de aclaracion se hayan
recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipacién a este Acto, en caso contrario, las preguntas
formuladas no seran contestadas y formaran parte del expediente del presente procedimiento de
(a0 g P T[] B

Quien preside el Acto dio inicio al mismo sefialando que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 de la LAASSP, asi como lo indicado en el numeral 3.4. Junta de aclaraciones de la
Convocatoria, se hace constar que siendo las 11:00 horas del dia 09 de abril de 2026, se procedi6 a
establecer enlace a través de la plataforma, constando que se recibieron 12 (doce) manifiestos de
interés en participar de los licitantes que se indican y 196 (ciento noventa y seis) solicitudes de
aclaracion conforme a 1o siguiente:-=-=-=m=mmmmmmmm o

Presenté No. de
Nombre, razén o denominacion manifiesto solicitudes
social del licitante . L de aclaracién
de interés
y/o preguntas
1 AQUA INTERACTIVE, S. DE R.L. DE C.V. SI 0
2 | BUSSINES & PROCESS IMPROVEMENT INSTITUTE S. C. SI 0
3 | COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TGB NOVATECH, S.A. DE C.V. SI 56
4 | CUATRO NETWORKS, S. DER.L. DE C.V. SI 34
5 | CUSTOMSOFT, S.A.P.I. DE C.V. SI 0
ae LK‘&O
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6 | DESARROLLADORA EMPRESARIAL AMCON S. C. SI 0
7 | IDS COMERCIAL, S.A. DE C.V. SI 29
8 | IO-TECH, S.A.DE C.V. SI 0
9 | MAC COMPUTERFIXERS, S.A. DE C.V. SI 31
10 | PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. SI 11
11 | SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V. SI 35
12 | TIC DEFENSE, S.A. DE C.V. SI 0
Total 196

Se anexan a la presente 2 (dos) hojas utiles como Anexo 1, mismas que contienen el listado de
EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR generado por la plataforma Digital de
Contrataciones Compras Mx.

2. CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION: -----mmmmmm oo

Quien preside el Acto, solicita la dispensa de la lectura de las solicitudes de aclaracién y sus
respuestas preguntando a los asistentes si tienen algun inconveniente, a lo cual ellos manifestaron
no tener alguno. En este sentido, las respuestas a las solicitudes de aclaracién emitidas por el Area
Técnica mediante oficio niumero 0952766151A020260079 recibido el 13 de abril de 2026, se adjuntan
como Anexo 2, mismo que forma parte integrante de la presente Acta. -----------=--=--=--m--mmmmmmmo oo

3. CIERRE DEL ACT A - oo oo oo oo o o e e e e e oo o oo oo

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la convocatoria
a la Licitacién Publica Nacional Electréonica que nos ocupa.

Asimismo, se les preguntd a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion a lo que
respondieron no tener alguno. -

o e &V L0
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No existiendo mas que hacer constar se da por terminado este Acto a las 17:32 horas del dia 16 de
abril de 2026, y se envian por la Plataforma, las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas
para que los licitantes revisen las respuestas otorgadas, mismas que forman parte integrante de la
presente Acta que consta de 05 (cinco) paginas y 02 (dos) Anexos constantes de un total de 33
(treinta y tres) paginas; se podran formular preguntas (repreguntas), las cuales deberan versar
Unicamente sobre las respuestas proporcionadas, para lo cual se informa a los licitantes que se
otorga un plazo de 14 (catorce) horas a partir de la publicacion de la presente Acta en la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la Administracién Publica Federal denominada
Compras MX, con lo cual se garantiza el plazo minimo a que se refiere el articulo 91 fraccion I,
segundo parrafo del RLAASSP. Dichas preguntas deberan enviarse a través de la Plataforma. La
convocante informara a los licitantes las contestaciones a las preguntas (repreguntas) el 20 de abril
de 2026 a las 17:00 horas. -------=-====-=mmemm e e e e

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 50 de la LAASSP y 49 del RLAASSP, se
difundira un ejemplar de la presente Acta en la direccién electrénica de la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas de la Administracion Publica Federal denominada Compras MX
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, este procedimiento sustituye a la notificaciéon personal. --

Firmando de manera electrénica para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento, sin que la falta de firma de alguno de ellos reste validez al Acta quienes
reciben copia de la MisSma. -----mmmmmmmm e e e

[0 Y = 1 €17 0 S

Nombre Area/Cargo

Titular de la Divisiéon de Contrataciéon

Lic. Bertran Hernandez Chavez : o
de Activos y Logistica

Titular de la Coordinacién de Desarrollo

Ing. Fausto Mario Diaz Cabrera .
Tecnologico
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Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Nombre Area/Cargo

Representante del Organo Interno de

Mtro. Raul Gonzalez Granados Control en el IMSS

Por la Direccidn Juridica del IMSS: —-----=-mmmm s oo

Nombre Area/Cargo

Representante de la Coordinacion

Lic. José Manuel Garduiio Trejo .
J ) Consultiva y Apoyo Legal

FIN DE TEXTO
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Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

‘ Compras M%

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fechay hora de la emisién del reporte: 9 de abril de 2026 a las 11:07

Cadigo del Expediente: E-2026-00031050

NUmero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-42-2026

NUmero de junta: 1

Empresas interesadas

Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
; ) 1am ala e Acuse(s) de
NGm. Remitente consulta del expresion solicitud de reprequntas
procedimiento interés aclaracion preg
AQUA
Q 9 de abril de 2026 9 de abril de 2026
1 INTERACTIVE S NO NO
alas 08:59 a las 09:04
DE RL DE CV
BUSSINES &
2 PROCESS 7 de abril de 2026 8 de abril de 2026 NO NO
IMPROVEMENT alas 21:06 alas 15:13
INSTITUTE SC
COMERCIALIZADORA
3 DE PRODUCTOS 8 de abril de 2026 8 de abril de 2026 S| NO
TGB NOVATECH alas 18:46 alas 21:14
SA DE CV
CUATRO
8 de abril de 2026 8 de abril de 2026
4 NETWORKS S DE SI NO
alas 16:29 alas 16:30
RL DE CV
5 CUSTOMSOFT S 8 de abril de 2026 8 de abril de 2026 NO NO
APIDECV alas 22:17 alas 22:18
DESARROLLADORA
9 de abril de 2026 9 de abril de 2026
6 EMPRESARIAL NO NO
alas 07:14 alas 07:16
AMCON SC
HECTOR GOMEZ 9 de abril de 2026
7 NO NO
MARTINEZ alas 10:45
8 IDS COMERCIAL 8 de abril de 2026 8 de abril de 2026 . NO
SA DE CV alas 18:54 alas 19:06

Margarita
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10

11

12

13

14

Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

I0-TECH SA DE
Ccv

MAC
COMPUTERFIXERS
SA DE CV

PEOPLE MEDIA
SA DE CV

SINERGIA DE
NEGOCIO,
CONSULTORES
SA DE CV

TAQ SISTEMAS
MEDICOS SA DE
Cv

TIC DEFENSE SA
DE CV

2026

ano de

Maza

9 de abril de 2026
alas 09:24

8 de abril de 2026
alas 19:41

7 de abril de 2026
alas 18:19

8 de abril de 2026
alas 22:11

8 de abril de 2026
alas 10:19

9 de abril de 2026
alas 09:31

Margarita https://www.gob.mx/buengobierno

’ Compras M%

9 de abril de 2026
alas 09:26

8 de abril de 2026
alas 20:37

8 de abril de 2026
alas 12:04

8 de abril de 2026
alas 22:11

9 de abril de 2026
alas 09:32

NO

SI

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Goblerno de
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
exlco SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccion Innovacién y Desarrollo Tecnolégico

Unidad de Ingenieria Tecnoldgica Institucional Of. N° 0952766151A020260079
Coordinacion de Desarrollo Tecnoldgico

Ciudad de México, a 13 de abril de 2026.

Lic. José Gonzalo Badillo Marino

Titular de la Coordinacion de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios
PRESENTE

En ejercicio de mis facultades conferidas en el numeral 7.1.6.2 relativo a la Coordinacién de Desarrollo
Tecnolégico, previsto en el Manual de Organizacién de la Direccion de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico, asi como en estricta observancia a lo dispuesto por los numerales 4.31, 4.32 y 5.4.10 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, me permito hacer referencia al oficio nimero 09 53 84 61 1CFG/2026/2615,
de fecha 09 de abril de 2026.

Mediante el citado instrumento, se tuvieron por recibidos los manifiestos de interés y el formato de
solicitudes de aclaracién vinculados al Acto de Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electrénica Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-42-2026, correspondiente a la
contratacion del "Servicio de Desarrollo de Software en el Instituto Mexicano del Seguro Social (Centro
de Desarrollo)".

Al respecto, se adjunta al presente tanto en soporte fisico como a través de la 'plataforma institucional
Microsoft Teams la respuesta técnica a los cuestionamientos formulados por los licitantes. Dichos
archivos se remiten en formato PDF debidamente rubricado, asi como en versiones editables para los
efectos administrativos a que haya lugar.

Lo anterior se hace de su conocimiento para la debida integracién del expediente respectivo y la
continuidad del proceso licitatorio en las etapas subsecuentes.

lar, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo; - -

e
ﬂrﬁ‘ cc'_?e:eom,c\buw DE ADQUISICION)
S‘*"’E‘?f; EJ;RW:CVCQNTkAM\.ON i

Sin otro pa

C.c.p.- Mtro. Arturo Ramos Ballado. - Titular de'

ite a las cuentas: del Lic. Bertrén Chdvez Hernédndez y la Lic. Gabriela Lucario Valverde.

Margarlta Tole
“Maza -




Plantilla de carga masiva de

aclaraciones

Valores de origen,
No modificar

1068351

Valores de origen, No modificar

PEOPLE MEDIA SA DE CV

Valores de origen, No modificar

TECNICO

DESARROLLO DE SOFTWARE

TERMINOS Y CONDICIONES

Valores de origen, No modificar

EN LAS TABLAS DE LAS SECCIONES PENAS CONVENCIONALES Y
DEDUCCIONES, COLUMNA COMPONENTE AL QUE APLICA DICE;
CONFORME AL NUMERAL 13 NIVELES DE SERVICIO ACORDADOS
QUE DEBERAN CUMPLIRSE.

FAVOR DE ACLARAR QUE EL NUMERAL 13 AL QUE SE HACE
REFERENCIA ES EL DEL ANEXO TECNICO

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.
Valores permitidos: Hasta 2,000 caracteres en mayusculas, sin acentos, ni caracteres

ES CORRECTA SU APRECIACION, SE REFIERE AL NUMERAL 13 DEL ANEXO
TECNICO

1068352

PEOPLE MEDIA SA DE CV

TECNICO

MATRIZ DE EVALUCION POR PUNTOS Y
PORCENTAJES

EN EL APARTADO Il .B.1 ESPECIALIDAD DEL LICITANTE DICE:

PARA CADA CONTRATO DEBERA ADJUNTAR EL CONTRATO, CON
SUS RESPECTIVOS ANEXOS QUE PERMITAN VERIFICAR LOS
SERVICIOS PRESTADOS.

FAVOR DE ACLARAR QUE LO QUE SE REQUIERE PRESENTAR PARA
ESTE RUBRO ES EL CONTRATO Y EL ANEXO O ANEXOS DONDE SE
DEMUESTRE LA DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

SE ACLARA QUE, EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR EL CONTRATO Y SUS
ANEXOS DONDE SE PUEDA CONSULTAR EL DETALLE DE LOS SERVICIOS PARA
ACREDITAR QUE SON IGUALES O DE SIMILAR NATURALEZA

1068353

PEOPLE MEDIA SA DE CV

TECNICO

ANEXO TECNICO / 8.
ESPECIFICACIONES TECNICAS

E) FASE DE TRANSICION Y LIBERACION DEL APLICATIVO A
PRODUCCION.
¢COMO SE REALIZARA LA CAPACITACION AL USUARIO?

SE ESTBLECERA EN SESION CON EL GOBIERNO DEL CONTRATO LA
METODOLOGIA DE CAPACITACION. EN PRIMERA INSTANCIA TOMAR EN
CONSIDERACION QUE SE PRIVILEGIARA LA CAPACITACION REMOTA MEDIANTE
LAS HERRAMIENTAS CON LAS QUE CUENTA EL INSTITUTO.

1068354

PEOPLE MEDIA SA DECV

TECNICO

ANEXO TECNICO / 10 PROPIEDAD
INTELECTUAL /ACUERDO DE
PROCESOS

EL PROVEEDOR PRESENTARA AL INSTITUTO LOS PROCESOS CON
LOS QUE ATENDERAN EL SERVICIO, LOS CUALES DEBERAN ESTAR
BASADOS EN LAS MEJORES PRACTICAS RECONOCIDAS
INTERNACIONALMENTE ...

EL INSTITUTO REVISARA Y DETERMINARA LAS PRACTICAS DE LOS
PROCESOS DEL PROVEEDOR QUE SERAN INCORPORADAS A LOS
PROCESOS COMPARTIDOS.

¢EL IMSS REALIZARA LAS ADECUACIONES Y AJUSTES DE LOS
PROCESOS COMPARTIDOS O SERAN RESPONSABILIDAD DEL
LICITANTE ADJUDICADO?

AL RESPECTO SE ACLARA QUE EN CASO DE PROCEDER, EL INSTITUTO
REALIZARA LA ADECUACION DE LOS PROCESOS COMPARTIDOS. SE SOLICITARA
EL APOYO DEL PROVEEDOR QUIEN PODRA APORTAR SUGERENCIAS DE
MEJORA PARA SU INCLUSION.

1068355

PEOPLE MEDIA SA DECV

TECNICO

TERMINOS Y CONDICIONES

F)FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE
OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

EL REQUISITO DE LA SECCION. F)FOLLETOS, CATALOGOS.
FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE
REQUIERAN PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
REQUERIDAS: "NO SE REQUIERE DE FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS PARA COMPROBAR LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS PARA EL SERVICIO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL (CENTRO DE DESARROLLO)".

Y EN EL ANEXO TECNICO, SECCION DE CAPACIDAD DE
EQUIPAMIENTO, SOLICITA LO SIGUIENTE: "EL LICITANTE" DEBE
INCLUIR COMO PARTE DE SU PROPOSICION LOS MANUALES E
INSTRUCTIVOS DE OPERACION Y SUPERVISION DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA OFERTADA EN ESPANOL LATINO, O EN CASO DE
QUE DICHOS DOCUMENTOS SE HALLEN EN IDIOMA DIFERENTE AL
ESPANOL, SE DEBERA PRESENTAR LA TRADUCCION SIMPLE AL
ESPANOL CONFORME A LO SENALADO EN LA CONVOCATORIA."
CON BASE EN LOS DOS REQUISITOS ES CONTRADICTORIO, POR
FAVOR NOS PUEDE INDICAR EL INSTITUTO, ¢SI SE REQUIERE
COMO PARTE DE LA PROPOSICION DEL LICITANTE FOLLETOS,
CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, ETC.?

FAVOR DE APEGARSE A LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO TECNICO, SECCION DE
F)FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS,

1068356

PEOPLE MEDIA SA DECV

TECNICO

MATRIZ DE EVAUACION POR PUNTOS
Y PORCENTAJES

EN EL APARTADO II.A.1. EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES
DICE:

EN CASO DE QUE SE PRESENTEN CONTRATOS QUE CONCURRAN
EN EL MISMO TIEMPO, SOLO SE CONTABILIZARAN UNA VEZ.

ES CORRECTO ENTENDER QUE SI, POR EJEMPLO, 2 O MAS
CONTRATOS COINCIDEN EN SU VIGENCIA, LA EXPERIENCIA DE
DICHOS CONTRATOS NO SERA SUMADA, SINO QUE SERA
CONTABILIZADA EL PERIODO EN QUE SE PRESTO EL SERVICIO SIN
IMPORTAR CUANTOS CONTRATOS SE HAYAN EJECUTADO EN ESE
PERIODO, ¢ES CORRECTO NUESTRO ENTENDIMIENTO ?

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, EN CASO DE QUE DOS O MAS CONTRATOS
TENGAN VIGENCIA AL MISMO TIEMPO, PARA EFECTOS DE EXPERIENCIA LOS
PERIODOS TRASLAPADOS SOLO SE CONTABILIZARAN UNA VEZ.
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APARTADO |.A.3 DOMINIO DE LAS HERRAMIENTAS
PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR DE PROGRAMA SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARE Sl ;LA CERTIFICACION

AL RESPECTO SE ACLARA QUE, BASTARA CON SER EXPEDIDO POR ENTE

1068406 JUATRO NETWORKS S DE RL DE ( TECNICO MATRIZ DE PUNTOS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUEDE SER ALGUNA DE LAS
EXPEDIDAS POR EL PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMlyo | AUTORIZADO EN LA MATERIA
BIEN, SER MAS ESPECIFICO EN LA CERTIFICACION QUE SE
REQUIERE PARA ESTE PERFIL?.
FASES DE LOS PROYECTOS: g
DICE: EL INSTITUTO SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR Sy | COMO SE ESPECIFICA EN EL ANEXO TECNICO, mm,oo_oz CICLO DE VIDA PARA
EL SERVICIO DE DESARROLLO DE APLICACIONES", RUBRO "DEMANDA DE
ATENCION EN LA MODALIDAD DE SERVICIOS CONFORME A LO
INGENIERIA EN SITIO""El LICITANTE deberé ofertar en su propuesta llevar a cabo las
i ANEXO 8 ESPECIFICACIONES ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO O BIEN EN LA MODALIDAD fones correspondi bara dotarde sciicos)y eapetializadas al
1066407 PATRONETWORKSSDERL DE THENICO TECNICAS / FASES DE LOS PROVECTOS |2 £ 0y ol cOMO EEMATIDA DE INCENIERIA ERS. INSTITUTO cuando este lo requiera, mediante la asignacién de perfles bajo demanda; lo
CONDICIONES EL INSITITUTO PUEDE mo_r_o_._.%m LA MODALIDAD anterior aplicara a solicitud de EL INSTITUTO a través del Adi rador del Contrato,
para atender proyectos o alivas que tienen un alto nivel de prioridad y/o de atencién
DE DEMANDA DE INGENIERIA EN SITIO DE LAS DIFERENTES FASES inmetiata que reculere I intervenclan discta del INSTITUTG
DE LOS PROYECTOS due.red
loooios  nteoNETWORKSSDERLDE]  Técwco | AYPIOTECNICO BESPECIFCAIONSS [ OESAROLLOTRADIIONAL Py | |SEACLARA QUE SEDERERA CONSULTAR LA TABLANARCO 0 RETERENOA
TECNICAS ¢CUAL ES EL MARCO TECNOLOGICO DE REFERENCIA DEL 4
TECNICO.
INSTITUTO?
DICE: EL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR COMO PARTE DE SU
SOLUCION, LA HABILITACION DE UN REPOSITORIO ELECTRONICO
EN EL CENTRO DE DATOS QUE EL IMSS LE DETERMINE, A EFECTO
DE QUE INTEGRE EN ESTE REPOSITORIO, CONTANDO CON EL
VISTO BUENO PREVIO DEL COMITE DE ARQUITECTURA.
P ANEXO TECNICO / 7 CENTRO DE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ¢ S| NOS PUEDE DAR LAS SE ACLARA QUE EL INSTITUTO PROPORCIONARA EL ESPACIO EN LOS
1068409 JATRONETWORKS SDERLDEC TEENICD DATOS CARACTERISTICAS NECESARIAS PARA LA HABILITACION DEL SERVIDORES INSTITUCIONALES PARA LOS FINES SOLICITADOS.
REPOSITORIO ELECTRONICO MENCIONADO, PARA QUE PUEDA
SER CONFORMADO EN LA PROPUESTA DE SOLUCION DEL
PROVEEDOR
APARTADO IIl.A.1 METODOLOGIA PARA LA PRESTACION DEL SE ACLARA QUE EL LICITANTE PODRA INTEGRAR EN SU METODOLOGIA LAS
SERVICIO. ¢(EN LA METODOLOGIA DE TRABAJO SE PUEDE UTILIZAR |MEJORES PRACTICAS NACIONALES E INTERNACIONALES SI ESTAS
m MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS |ALGUN MARCO EQUIVALENTE A LOS INDICADOS EN EL ANEXO CONTRIBUYEN A TENER UNA METODOLOGIA QUE GARANTICE LA PRESTACION
196880 TR W ORKS S DERLDEG TECNICO Y PORCENTAJES TECNICO? DE LOS SERVICIOS, NO OBSTANTE ESAS MEJORES PRACTICAS ADICIONALES
NO SE CONSIDERARAN PARA EL OTORGAMIENTO DE PUNTOS, SOLO LAS
ENUNCIADAS EN EL MARCO DE REFERENCIA DEL ANEXO TECNICO
DICE: 5.EN CASO DE QUE EL LICITANTE REQUIERA QUE UNA
PERSONA PUEDA FUNGIR CON MAS DE UN PERFIL DENTRO DEL
PROYECTO, ESTA DEBERA CUMPLIR CON LA EXPERIENCIA
REQUERIDA PARA DICHOS PERFILES YA QUE DE LO CONTRARIO
NO SERA ACEPTADA. SE ACLARA QUE, EL PROVEEDOR PODRA ASIGNAR A UNA MISMA PERSONA A LA
ANEXO TECNICO / DEMANDA DE SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S| BAJO EL ENTENDIDO PRESTACION DE LOS SERVICIOS CON DIFERENTES PERFILES, PERO NO DE
10s84n [FUATRONETWORKS SPERHDECY TECHIED INGENIERIA EN SITIO DEL PUNTO ANTERIOR ¢(UNA PERSONA PUEDE FUNGIR MANERA SIMULTANEA, POR LO QUE LA CONTABILIZACION DE HORAS, DEBERA
DIFERENTES PERFILES DENTRO DEL SERVICIO EN UN MISMO HACERSE EN CADA PROYECTO / SERVICIO EN QUE PARTICIPE
PERIODO?
SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA ;COMO SERIA LA
CONTABILIZACION DE SUS HORAS?
DICE:
PARA EL CASO DE LAS NORMAS QUE NO SON CERTIFICABLES A
NIVEL EMPRESA COMO SON:
+ ADMINISTRACION DE PROYECTOS (MODELO RECTOR: PMBOK,
SCRUM) \
- ADMINISTRACION DE SERVICIOS (MODELO RECTOR: ITIL) = ASLARAGUE PARA EL GASO DE LAS NORMAS: :
+ ADMINISTRACION DE PROYECTOS (MODELO RECTOR: PMBOK, SCRUM)
DEBERAN ADJUNTAR EN SU PROPUESTA TECNICA UNA CARTA « ADMINISTRACION DE SERVICIOS (MODELO RECTOR: ITIL)
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN LA QUE EL
REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE HAGA CONSTAR QUE
1068412 CUATRO NETWORKS S DE RL DE CV] TECNICO TERMINOS Y CONDICIONES CUENTA CON PERSONAL DEBIDAMENTE CERTIFICADO EN LAS pERESAN ADJUNTAREN SUEROPUBSTATECNICAUNA CARTA! EN LA QUE EL

NORMAS ANTES MENCIONADAS, QUE TIENEN MAS DE 12 MESES DE|
EXPERIENCIA EN SU IMPLEMENTACION EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS DE ESTE
PROCEDIMIENTO.

AL RESPECTO, PARA EL CASO DE PMBOK. ¢ES VALIDO PRESENTAR
PERSONAL CON CERTIFICACION COMO PROJECT MANAGEMENT
PROFESSIONAL (PMP) O CUALQUIERA QUE EMITA EL PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE EN MATERIA DE ADMINISTRACION DE

PROYECTOS?

REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE HAGA CONSTAR QUE CUENTA CON
PERSONAL DEBIDAMENTE CERTIFICADO EN LAS NORMAS ANTES
MENCIONADAS, QUE TIENEN MAS DE 12 MESES DE EXPERIENCIA EN SU
IMPLEMENTACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A
LOS DE ESTE PROCEDIMIENTO.
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LA CONVOCANTE ESTABLECE QUE "LAS EMPRESAS
PARTICIPANTES QUE CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA
DEBERAN PRESENTAR CONSTANCIA DE LA TOTALIDAD DE LAS
CERTIFICACIONES EMPRESARIALES DE MANERA INDIVIDUAL, PARA
LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS DE MANERA OBLIGATORIA."
AL RESPECTO, SE SOLICITA DE MANERA ATENTA QUE SE
RECONSIDERE DICHA DISPOSICION, YA QUE CONTRADICE LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 83 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ADEMAS ESTA EXIGENCIA, RESTRINGE LA LIBRE

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD,

CONFORME AL ARTICULO 83 DEL RLAASSP LA FORMA Y TERMINOS QUE RIGEN
EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA, ESTABLECE CLARAMENTE QUE
LOS REQUISITOS TECNICOS Y ECONOMICOS QUE LOS LICITANTES DEBEN
CUMPLIR, PRECISANDO CUALES DE ESTOS SE CONSIDERARAN
INDISPENSABLES PARA EVALUAR LA PROPOSICION Y, EN CONSECUENCIA, SU
INCUMPLIMIENTO AFECTARIA SU SOLVENCIA Y MOTIVARIA EN SU CASO SU
DESECHAMIENTO, POR LO QUE SE SOLICITA REMITIRSE AL APARTADO DE
PERFIL DEL LICITANTE DEL ANEXO TECNICO. ES IMPORTANTE SENALAR QUE NO|

1068417, CUATRONETWORKS SDERLDEQY Tealico RERLESDEL UCITANTE PARTICIPACION DE POSIBLES LICITANTES, PUES DESVIRTUAEL  |SE RESTRINGE LA PARTICIPACION DEL LICITANTE TODA VEZ QUE ESTA
PROPOSITO DE PERMITIR CONSORCIOS O UNIONES ACLARACION ES MOTIVO DE SU PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO DE
TEMPORALES, CUYO OBJETIVO PRINCIPAL ES PRECISAMENTE QUE|LICITACION EN TURNO.
LAS EMPRESAS PUEDAN COMPLEMENTAR Y SUMAR SUS X
CAPACIDADES TECNICAS, FINANCIERAS Y DEN EXPERIENCIA AL
IMPONER QUE CADA INTEGRANTE CUMPLA CON TODOS LOS
REQUISITOS DE MANERA INDIVIDUAL, SE IMPIDE EL
APROVECHAMIENTO DE DICHA FUNCION, LO QUE RESULTA
CONTRARIO AL ESPIRITU COLABORATIVO QUE SUSTENTA ESTA
MODAIIDAD DE PARTICIPACION
EL PROVEEDOR DEBERA DESARROLLAR SUS APLICATIVOS
TOMANDO COMO BASE LA OPTIMIZACION DE USO Y AL RESPECTO SE ACLARA QUE LOS PROCESOS COMPARTIDOS SE LE
ANEXO TECNICO / TECNOLOGIASY | CAPACIDADES DE LA INFRAESTRUCTURA EN LOS CENTROS DE  [PROPORCIONARAN AL LICITANTE ADJUDICADO DURANTE LA PLANEAGION DEL
1068418 CUATRO NETWORKS S DE RL DE CV| TECNICO R DATOS INSTITUCIONALES CONFORME AL MARCO TECNOLOGICO |ARRANQUE DONDE SE ESPECIFICARAN LOS LINEAMIENTOS PARA
DE REFERENCIA. DOCUMENTAR LAS PROPUESTAS DE SOLUCION PARA LA ATENCION DE
¢ELINSTITUTO ESTABLECERA LOS LINEAMIENTOS PARA EL REQUERIMIENTOS.
DESARROLLO DE LOS NUEVOS DESARROLLOS?
PAG. 68 DICE: "LA NO PRESENTACION DE LA TOTALIDAD DE LA
mmmwﬂmmwmmﬁmzuﬂﬂ_.q_m_a%%h»mﬁﬂﬂﬂﬂwmﬁW_Mmoﬂwﬂ__mu.__.wO.m NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR A LA
PARA EL PERFIL DE CONSULTOR TECNICO PEORLESORT o~ |SOLICITUD ESPECIFICADA EN EL, ANEXO TECNICO, NUMERAL 9 NO
St Ut e s sl FUNCIONALES, SECCION DE ESPECIFICACIONES DE RECURSOS Y PERFILES,
TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE CONFORMIDAD CON EL
1068419 CUATRO NETWORKS § DE RL DE C/ TECNICO ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES DE |ELIMINAR EL REQUISITO 2. HABER PARTICIPADO EN AL MENOS UN SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
RECURSOS Y PERFILES PROYECTO DE LEY DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL EN ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SEETOR PUBLICO. B e e CRiBe
PEOPLESOFT LOS ULTIMOS 24 MESES,COMPROBABLE MEDIANTE .
CARTA EXTENDIDA POR LA INSTITUGION PUBLIGA A LA CUAL L |QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA DE LA LIGITACION
PRESENTO EL SERVICIO MENGIONADO", YA GUE £ UN nEaUterTo |¥ EN LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN
7 SER NEGOCIADAS.
MUY PARTICULAR Y AL NO CUMPLIRLO, SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO,  SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?
SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE CLARIFICAR
SI PARA ACREDITAR EL RUBRO DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS, EN LA MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES, ES NO SE ACEPTA SU SOLICITUD,REMITIRSE AL CUMPLIMIENTO SOLICITADO EN LA
1068420 CUATRONETWORKS S DERLDECY TEGNICO) MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAIES |51 £ PRESENTAR EL CUMPLIMIENTO TANTO DE CONTRATOS |MATRIZ DE PUNTOS ¥ PORCERTA LS, IV.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS-
COMO DE CONVENIOS MODIFICATORIOS ¢SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
"EN RELACION CON EL REQUISITO QUE ESTABLECE LA
PARTICIPACION DE AL MENOS 75 PERSONAS INVOLUCRADAS EN
LAS ACREDITACION CMMI (PARA DEV Y SVC), O BIEN 150
PERSONAS EN EL CASO DE ORGANIZACIONES QUE OBTUVIERON
AMBAS ACREDITACIONES EN UNA MISMA EVALUACION. SE
SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR A LA
RECONSIDERAR ELIMINAR DICHA EXIGENCIA, LO ANTERIOR , EN |50 101TUD ESPECIFICADA EN EL ANEXO TECNICO! 12, PERFIL BEL LICITANTE /
Mﬁrwﬂw%%mmmmomwmnmqmwm Mﬁﬂﬁwwﬂm‘mﬂwﬂmﬂuﬂ_mﬁo e |MARCO DE REFERENCIA, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE
L6841 TR Al BT ANEXO TECNICO/ 12. PERFIL DEL R oumAz CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE

LICITANTE / MARCO DE REFERENCIA

ESTA CONDICION REPRESENTA UNA BARRERA INJUSTIFICADA
QUE RESTRINGE LA PARTICIPACION DE POSIBLES LICITANTES
QUE S| CUENTAN CON LAS CERTIFICACIONES REQUERIDAS,
PERO NO ALCANZAN EL NUMERO ESPECIFICO DE PERSONAS
INVOLUCRADAS EXIGIDO EN CONSECUENCIA, SU PERMANENCIA
AFECTA LOS PRINCIPIOS DE LIBRE CONCURRENCIA, EQUIDAD EN
LA PARTICIPACION Y PROPORCIONALIDAD, LOS CUALES DEBE
REGIR CONFORME AL MARCO LEGAL APLICABLE EN LA

CONTRATACION PLIRI ICA

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA
DE LA LICITACION Y EN LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS
LICITANTES NO PODRAN SER NEGOCIADAS.
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ANEXO TECNICO, /12. PERFIL DEL

SOLUCION) QUE ASEGURE QUE EN CUALQUIER UBICACION LA

POR SOFTWARE MEDIANTE CAPACIDADES DE AUDITABILIDAD ,

¢PORQUE SE REQUIERE UNA SOLUCION DE SOFTWARE (EN UNA [SE ACLARA QUE SE REQUIERE PARA CERTEZA DE QUE LA INFORMACION DEL

INTEGRIDAD DE LA INFORMACION SE CONTROLA Y ADMINISTRA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y EN CASO DE QUE SE ACTIVEN LAS
ALERTAS DE USO INDEBIDO DENTRO DE LA HERRAMIENTA PROPUESTA POR EL

INSTITUTO NO ESTE SIENDO ACCESADA Y UTILIZADA CON FINES DIFERENTES A

1068430 CUATRO NETWORKS S DE RL DE CV| TECNICO LICITANTE / CAPACIDAD DE CONTROL, MONITOREO DE LA ACTIVIDAD EN CADA INSTANTE Y  |LICITANTE, SE REQUIERE TENER LA CAPACIDAD DE PRONTA RESPUESTA Y
EQUIPAMIENTO SUPERVISION (SOFTWARE DE CONTROL DE MONITOREO Y BLOQUEO DEL EQUIPO EN TIEMPO REAL PARA EVITAR FUGAS DE
ACTIVIDADES)? INFORMACION, ASI MISMO, SE REQUIERE LA TRAZABILIDAD DE USO DE LA
INFORMACION DE CADA UNO DE LOS EQUIPOS PARA LLEVAR A CABO LOS
PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS QUE EN SU CASO SE REQUIERAN.
EN ESTE NUMERAL SE PIDE UN MANIFIESTO DE NO AL RESPECTO SE ACLARA: NO ES ACEPTABLE QUE EL LICITANTE
SUBCONTRATAR A OTROS LICITANTES QUE HAYAN PARTICIPADO |SUBCONTRATE xmocMmOm PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO,
COVOCATORIA 4.2.11. ESCRITO DENO  |EN ESTA LICITACION ¢SE PERMITIRIA QUE SE SUBCONTRATE A LO ANTERIOR EN RAZON DE QUE ESTA PRACTICA NO ASEGURA LAS
1068431 [CUATRO NETWORKSS DE RLDE OV TECHiea SUBCONTRATAR A LICITANTES OTRAS EMPRESAS QUE NO PARTICIPARON EN LA LICITACION ?  |CAPACIDADES REALES CON LAS CUALES EL LICITANTE CUENTA DE FORMA
DIRECTA.
PARA EL ARQUITECTO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN
DOMINIO DE HERRAMIENTAS SE SOLICITA QUE SE PUEDAN
PRESENTAR PARA TECNOLOGIA JAVA O .NET, POR LO QUE EN
EL CASO DE QUE SE PRESENTE UN ARQUITECTO .NET.
CONSIDERANDO QUE C# ES UN LENGUAJE DE PROGRAMACION
ORIENTADO A OBJETOS DISENADOS POR MICROSOFT COMO
ANEXO TECNICO ESPECIFICACIONES DE | PARTE DEL ECOSISTEMA .NET EL CUAL SE CONSIDERA EL NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, FAVOR DE APEGARSE A LO ESPECIFICADO EN EL
1068432 CUATRO NETWORKS S DE RL DE CV] TECNICO RECURSOS Y PERFILES LENGUAJE PRINCIPAL Y MAS UTILIZADO EN .NET Y QUE FORMA ANEXO TECNICO NUMERAL 9 NO FUNCIONALES, RUBRO ESPECIFICACIONES DE
PARTE DEL ENTORNO .NET Y SE EJECUTA SOBRE LA RECURSOS Y PERFILES.
PLATAFORMA .NET Y DE HECHO PUEDE UTILIZAR DE MANERA
NATURAL TODAS LAS LIBRERIAS .NET.
¢SE PODRA ACREDITAR LA CERTIFICACION SOLICITADA EN .NET
PRESENTANDO UN CERTIFICADO COMO "PROGRAMMING IN C#, O
CUALES CERTIFICACIONES SE PODRIAN PRESENTAR PARA
ACREDITAR ESTE REQUISITO?
PARA EL PERFIL DE DESARROLLADOR E INTEGRADOR DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA / LIDER TECNICO EN DOMINIO DE
HERRAMIENTAS, SE SOLICITA ESPECIFICAMENTE PARA LOS
ARQUITECTOS DE .NET CERTIFICACION EN .NET CONSIDERANDO
QUE C#ES UN LENGUAJE DE PROGRAMACION ORIENTADO A
OBJETOS DISENADOS POR MICROSOFT COMO PARTE DEL
ANEXO TECNICO ESPECIFICACIONES DE |ECOSISTEMA .NET EL CUAL SE CONSIDERA EL LENGUAJE NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, FAVOR DE APEGARSE A LO ESPECIFICADO EN EL
1068433 CUATRO NETWORKS S DE RL DE CY TECNICO e St PRINCIPAL Y MAS UTILIZADO EN .NET Y QUE FORMA PARTE DEL  |ANEXO TECNICO NUMERAL 9 NO FUNCIONALES, RUBRO ESPECIFICACIONES DE
ENTORNO .NET Y SE EJECUTA SOBRE LA PLATAFORMA .NET Y DE |RECURSOS Y PERFILES.
HECHO PUEDE UTILIZAR DE MANERA NATURAL TODAS LAS
LIBRERIAS .NET.
¢SE PODRA ACREDITAR LA CERTIFICACION SOLICITADA EN .NET
PRESENTANDO UN CERTIFICADO COMO "PROGRAMMING IN C# O
CUALES CERTIFICACIONES SE PODRIAN PRESENTAR PARA
ACREDITAR ESTE REQUISITO?
PARA EL PERFIL DE CONSULTOR FUNCIONAL PEOPLESOFT EN
COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO PIDE COMO
DESEABLE CONTAR CON UN POSGRADO AFIN A LA
NO SE ACEPTA LA PROPUESTA. FAVOR DE APEGARSE A LO ESPECIFICADO EN
ANEXO TECNICO ESPECIFICACIONES DE | ADMINISTRACION DE PROYECTOS Y/O DE TECNOLOGIAS DE LA
1068434 CUATRO NETWORKS S DE RL DE C TECNICO RECURSGSY PERFILES INFORMACION, SE PIDE CONSIDERAR ; QUE PARA AGREDITAR EL mww’mmﬂwﬁm&wmwmﬁ%? 9 NO FUNCIONALES, RUBRO: ESPECIFICACIONES
NIVEL QUE SE REQUIERE DE ESTE PERFIL EL POSGRADO SEA 2
OBLIGATORIO Y NO DESEABLE, SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
MENCIONAN QUE ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
. ; INTERCONECTAR LAS INSTALACIONES DEL IMSS CON LAS DEL
ANEXO TECNICO / 8. ESPECIFICACIONES |PROVEEDOR, ¢NOS PODRIAN PROPORCIONAR EL PROTOCOLO DE |AL RESPECTO, SE LE DARA A CONOCER AL LICITANTE ADJUDICADO DURANTE
1088435 O NETNORKS & DE REDECH TN TECNICAS / FUNCIONALES PRUEBAS QUE SE REALIZARAN PARA GARANTIZAR LA CORRECTA [LA FASE DE PLANEACION DEL ARRANQUE.
INTERCONEXION DE LAS INSTALACIONES DEL IMSS Y LAS DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO?
L ¢ SE MENCIONA QUE ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
ANEXO TECNICO / 8.. ESPECIFICACIONES |INTERCONECTAR LAS INSTALACIONES DEL IMSS CONLASDEL  |AL RESPECTO, SE LE DARA A CONOCER AL LICITANTE ADJUDICADO DURANTE
1060430 R e WaRkSS DERLDECH TECNicO TECNICAS / FUNCIONALES PROVEEDOR, NOS PODRIAN COMPARTIR LAS POLITICAS Y/O LA FASE DE PLANEACION DEL ARRANQUE.
LINEAMIENTOS PARA PODER REALIZAR ESTA INTERCONEXION .
EN RELACION CON LA PARTICIPACION CONJUNTA, LA NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, SE ACLARA QUE LAS CERTIFICACIONES
CONVOCANTE ESTABLECE QUE "LAS EMPRESAS PARTICIPANTES [INDIVIDUALES SOLICITADAS SON JUSTIFICADAS EN RAZON DEL
QUE CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA DEBERAN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CON LA QUE SE REQUIERE LA PRESTACION
PRESENTAR CONSTANCIA DE LA TOTALIDAD DE LAS DEL SERVICIO, YA QUE EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS SE
CERTIFICACIONES EMPRESARIALES DE MANERA INDIVIDUAL, PARA [REQUIERE DEL CONOCIMIENTO PLENO QUE BASICAMENTE PROVIENE DE
1068437 CUATRO NETWORKS S DE RL DE O TECNICO PERFIL DEL LICITANTE LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS DE MANERA OBLIGATORIA.". [QUIENES CUENTEN CON DICHAS CERTIFICACIONES. LA PETICION A LA QUE

AL RESPECTO, SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE QUE SE

HACE REFERENCIA NO LIMITA LA PARTICIPACION YA SEA CONJUNTA O BAJO

RECONSIDERE ESTA DISPOSICION TODA VEZ QUE CONTRAVIENE
LO ESTABLECIDO EN LA LEY Y SU REGLAMENTO

CUALQUIER OTRA MODALIDAD NI ALTERA EL ORDEN ADMINISTRATIVO QUE LE
DA SENTIDO A LA ASOCIACION ENTRE EMPRESAS A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO
A LA SOLICITUD, MOTIVO POR EL CUAL SE LE INSTA A DAR CUMPLIMIENTO A
LOS REQUERIMIENTOS ESPECIFICADOS EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 12.

PERFIL DEL LICITANTE.
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IDS COMERCIAL SA DE CV

TECNICO

ANEXO TECNICO

EN LAS CONSIDERACIONES PARA LA PARTICIPACION DE LOS
POSIBLES LICITANTES SE MENCIONA QUE:

POR LO ANTERIOR SE DEBERA MANTENER UNA SEPARACION
CLARA Y EFECTIVA ENTRE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO DE
APLICATIVOS Y FUNCIONALIDAD NUEVA CON RESPECTO A LOS DE
CONTINUIDAD OPERATIVA Y MANTENIMIENTO DE PLATAFORMAS
EXISTENTES, ES DECIR, LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION NO PODRAN SER
PROVEEDORES SIMULTANEOS, CON LO CUAL SE ASEGURARA LA
EFICIENCIA OPERATIVA.

ENTENDEMOS QUE NO DEBERIAMOS PARTICIPAR EN LAS
LICITACIONES DEL CENTRO DE DESARROLLO DE SOFTWARE Y DEL
CENTRO DE CONTINUIDAD OPERATIVA DE FORMA SIMULTANEA,
;ES CORRECTO NUESTRQ ENTENDIMIENTO?

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, SOLO PODRA PARTICIPAR EN UNA DE LAS
LICITACIONES, YA SEA DEL CENTRO DE DESARROLLO DE SOFTWARE O DEL
CENTRO DE CONTINUIDAD OPERATIVA QUE ACTUALMENTE SE ESTAN
LLEVANDO A CABO.

1068552

IDS COMERCIAL SA DE CV

TECNICO

ANEXO TECNICO TRANSICION AL
SIGUIENTE CONTRATO

SE ESTABLECE LA OBLIGACION DE QUE EL PROVEEDOR REALICE
UNA TRANSFERENCIA CONTROLADA DE LOS SERVICIOS HACIA EL
INSTITUTO EN UN PERIODO NO MAYOR A 2 (DOS ) MESES DE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA
QUE EL INSTITUTO DETERMINE.

AL RESPECTO, ¢(ES CORRECTO ASUMIR QUE EL LICITANTE NO
SERA RESPONSABLE DE ENTREGAR EL SERVICIO A UN NUEVO
PROVEEDOR, NI DE BRINDARLE APOYO?

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, LA ENTREGA DEBERA REALIZARSE AL
INSTITUTO.

1068553

IDS COMERCIAL SA DE CV

TECNICO

ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS / FASE DE CONSTRUCCION DE
PROYECTOS TRADICIONALES (PDA) DICE:

SE DEBERA ACTUALIZAR EL CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL
RESTO DE LA SOLUCION (CONSTRUCCION Y TRANSFORMACION),
MAXIMO A LOS 10 (DIEZ) DIAS HABILES A PARTIR DE LA
FORMALIZACION DE LA FASE DE CONSTRUCCION (SOLICITUD DE
SERVICIO) Y DE LA MEDICION FINAL DEL TAMANO FUNCIONAL.

AL RESPECTO, ;{CUAL ES EL EVENTO DE FORMALIZACION DE LA
FASE DE CONSTRUCCION (SOLICITUD DE SERVICIO) Y DE LA
MEDICION FINAL DEL TAMANO FUNCIONAL, PARA QUE SE PUEDAN
CONTABILIZAR EL MAXIMO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS HABILES?

LA ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE TRABAJO PRESENTADA POR EL
PROVEEDOR PARA LA FASE DE CONSTRUCCION Y TRANSICION DEL SERVICIO
EN ATENCION A LA SOLICITUD DE SERVICIO

1068554

1DS COMERCIAL SA DE cV

TECNICO

ANEXO TECNICO TABLA DE MARCOS DE
REFERENCIA

DICE:

LA SIGUIENTE TABLA MUESTRA LOS MARCOS NORMATIVOS Y DE
REFERENCIA QUE EL INSTITUTO CONSIDERA PARA ROBUSTECER LOS
PROCESOS COMPARTIDOS CON LOS QUE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS,
ADEMAS SENALA LAS CERTIFICACIONES QUE SON OBLIGATORIAS Y
DESEABLES.

LAS CERTIFICACIONES QUE PRESENTEN LOS LICITANTES SERAN
CONSIDERADAS DENTRO DEL PROCESO DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA TECNICA QUE PRESENTE EL LICITANTE Y DEBERAN CUMPLIR
CON LO SIGUIENTE:

ESTAR VIGENTES AL MOMENTO DE LA RECEPCION DE LAS PROPUESTAS Y
DURANTE LA VIGENCIA DE LOS SERVICIOS,

*TENER UNA ANTIGUEDAD DE AL MENOS 12 MESES A LA FECHA DE
PRESENTACION DE PROPUESTAS.

*HABER SIDO EXPEDIDAS EN MEXICO (TERRITORIO NACIONAL), Y

+EN LOS CASOS QUE APLIQUE, DEBERAN SER VERIFICABLES POR MEDIOS
DIGITALES TALES COMO LA PAGINA DEL ORGANISMO CERTIFICADOR,
CODIGO QR DEL CERTIFICADO Y/O LOS DATOS DE CONTACTO, COMO SON
NOMBRE, TELEFONO.

“PARA EL CASO DE LAS CERTIFICACIONES ISO, ADEMAS DE LAS
CERTIFICACIONES DEBERAN INDICAR LA CASA, EMPRESA O INSTITUCION
CERTIFICADORA, AS| COMO EL NUMERO DE CERTIFICADO QUE
PRESENTAN,

EN RELACION CON EL REQUISITO QUE ESTABLECE QUE LAS
CERTIFICACIONES DEBERIAN HABER SIDO EXPEDIDAS EN MEXICO , Y
DADO QUE EN ALGUNOS CASOS , LAS EMPRESAS OPTAMOS POR
REALIZAR NUESTRO PROCESO DE CERTIFICACION CON ENTIDADES
CERTIFICADORAS INTERNACIONALES, SE SOLICITA ACLARAR S|, PARA
DAR CUMPLIMIENTO A ESE REQUISITO, ;SE PUEDE PRESENTAR
EVIDENCIA DOCUMENTAL CON LA QUE SE DEMUESTRE QUE LA

SE RESPONDE AL RESPECTO QUE, LA CERTIFICACION BIEN PODRIA SER
EMITIDA EN MEXICO O EN EL EXTRANJERO LA CUAL AVALE LAS CAPACIDADES
DE LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN EL PRESENTE PROCESO DE
LICITACION, EN TERRITORIO MEXICANO

CERTIFICACION APLICA PARA LAS OPERACIONES DEL LICITANTE QUE SE
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ANEXO TECNICO

EL LICITANTE PARA DEMOSTRAR SU CAPACIDAD Y EXPERIENCIA
EN EL MANEJO SEGURO CON DICHA SOLUCION DEBERA
PRESENTAR COMO PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA: CARTA
DEL FABRICANTE, FIRMADA DE FORMA AUTOGRAFA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL, EXPEDIDA A NOMBRE DEL LICITANTE,
DONDE MANIFIESTA LA ANTIGUEDAD QUE TIENE EL LICITANTE EN
EL USO DE LA SOLUCION; CONTRATO A NOMBRE DEL LICITANTE Y
CFDI EXPEDIDA A FAVOR DEL LICITANTE, QUE MUESTRE EL USO,

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETARSE AL ANEXO
TECNICO NUMERAL 12. PERFIL DEL LICITANTE, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA
ESTA PRECISION DE CONFORMIDAD AL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35

1068561 IDS COMERCIAL SA DE CV TECNICO 12. PERFIL DEL LICITANTE CAPACIDAD DE | DOMINIO Y ADQUISICION DE LA SOLUCION DURANTE LOS ULTIMOS |DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
EQUIPAMIENTO 12 MESES, DE IGUAL FORMA EL LICITANTE DEBERA INCLUIR EN  [PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA
SU PROPUESTA LA INFORMACION TECNICA DE LA SOLUCION, LA |CONVOCATORIA A LA LICITACION Y A LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR
CUAL TENGA AL MENOS LAS SIGUIENTES FUNCIONALIDADES LOS LICITANTES NO PODRAN SER NEGOCIADAS.
COMO MINIMO INDISPENSABLE.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE ACEPTE SOLO LA CARTA
DE FABRICANTE PARA DEMOSTRAR LA CAPACIDAD DE
EQUIPAMIENTO
CON RELACION AL PERFIL DE ADMINISTRADOR DE BASE DE NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR A LA
DATOS, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE PRESENTAR SOLICITUD ANEXO TECNICO, NUMERAL 9 NO FUNCIONALES, RUBRO TABLA DE
TITULO / CEDULA PROFESIONAL COMO TECNICO O SUPERIOR PERFILES, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE
1068562 |DS COMERCIAL SA DE CV TECNICO ANEXO TECNICO UNIVERSITARIO, RELACIONADO CON LAS TECNOLOGIAS DE LA CONFORMIDAD AL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE
TABLA DE PERFILES INFORMACION Y/O SISTEMAS COMPUTACIONALES. ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A
LA LICITACION Y A LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES
NO PODRAN SER NEGOCIADAS.
CON RELACION AL PERFIL DE ANALISTA, SE SOLICITA A LA NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR A LA
CONVOCANTE ACEPTE PRESENTAR TITULO / CEDULA SOLICITUD ANEXO TECNICO, NUMERAL 9 NO FUNCIONALES, RUBRO TABLA DE
5 PROFESIONAL COMO TECNICO O SUPERIOR UNIVERSITARIO, PERFILES, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE
ANEXO TECNICO RELACIONADO CON LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y/O (CONFORMIDAD AL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE
Toenses DS COMERCIAL SADE CY TEGNICO TABLA DE PERFILES SISTEMAS COMPUTACIONALES. ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A
LA LICITACION Y A LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES
NO PODRAN SER NEGOCIADAS.
CON RELACION AL PERFIL DE CONSULTOR FUNCIONAL NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR A LA
PEOPLESOFT, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE SOLICITUD ANEXO TECNICO, NUMERAL 9 NO FUNCIONALES, RUBRO TABLA DE
g PRESENTAR TITULO / CEDULA PROFESIONAL COMO TECNICO PERFILES, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE
ANEXO TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN CONTABILIDAD CONFORMIDAD AL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE
1068564 IPS COMERCIAL SADECY, TECNICO TABLA DE PERFILES ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A
LA LICITACION Y A LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES
NO PODRAN SER NEGOCIADAS.
CON RELACION AL PERFIL DE CONSULTOR TECNICO PEOPLESOFT, [NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR A LA
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACEPTE PRESENTAR TITULO 7 SOLICITUD ANEXO TECNICO, NUMERAL 9 NO FUNCIONALES, RUBRO TABLA DE
CEDULA PROFESIONAL COMO TECNICO O SUPERIOR PERFILES, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE
1068565 |DS COMERCIAL SA DE CV TECNICO ANEXO TECNICO UNIVERSITARIO, RELACIONADO CON LAS TECNOLOGIAS DE LA CONFORMIDAD AL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE
TABLA DE PERFILES INFORMACION Y/O SISTEMAS COMPUTACIONALES. ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A
LA LICITACION Y A LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES
NO PODRAN SER NEGOCIADAS.
3.11. DOCUMENTOS QUE, DE MANERA PREVIA A LA FIRMA DEL CONTRATO, DEBERA LA PREVISION ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 3.11 SE ESTABLECE DE MANERA
PRESENTAR EL LCTANTE'ADJUDICADO ESTABLECE QUE: GENERICA Y APLICA EN AQUELLOS CASOS EN LAS QUE, DEBIDO A LA
"EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE MANIFIESTA QUE PRESTA SUS SERvicios ATRAvEs  |NATURALEZA DEL SERVICIO ESPECIALIZADO EN EL CUAL SE RECURRA A LA
DE TRABAJADORES SUBCONTRATADOS CON UN TERCERO, DEBERA DE PRESENTAREN |SUBCONTRATACION, LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO EN SU ARTICULO 15
anmbmowmmcﬁoomﬁ% Wmm,n_ﬁﬁbm_.wﬁ numwwrm_nnno_w ,ﬂwwmmﬂmmwz;):zm ESTABLECE QUE LAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE PROPORCIONEN
DESDE _.cmﬂmw VIGENTE Y POSITIVA "LO ANTERIOR EN TERMINOS DEL ARTICULO 15-A DE " [SERvVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS MEDIANTE
LA Lss". SUBCONTRATACION DEBEN CONTAR CON REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DEL
E e e haclhy i £ TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. PARA LO CUAL SERA REQUISITO ACREDITAR
0. DE JCITANT] NTE CON ADORES DEBERAPRESENTAR | QUE SE ENCUENTRA INSCRITO ANTE EL REGISTRO DE PRESTADORAS DE
INSCRIBIRSE ANTE ELIMSS POR L6 UE N PUESE SBTENER LA G o SERVICIOS ESPECIALIZADOS U OBRAS ESPECIALIZADAS (REPSE).
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL. SE REITERA QUE POR LA NATURALEZA DEL SERVICIO A CONTRATAR NO SE
ACEPTA LA SUBCONTRTATACION
DADO ESTE REQUISITO, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR SISE PERMITIRA
LA SUBCONTRATACION DEL SER 0, YA QUE ESTO CONTRADICE LO SOLICITADO EN EL
ANEXO TECNICO APARTADO REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA EL PERSONAL
1068566 IDS COMERCIAL SA DE CV TECNICO CONVOCATORIA PAORNESTO, GUEINDICA LOSIGUIENTE:

"EL LICITANTE DEBERA ADJUNTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS QUE MUESTREN QUE
EL RECURSO PROPUESTO PERTENECE O ES PROPIO DE LA ORGANIZACION DEL
LICITANTE:

A) CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

B) ALTA ANTE EL IMSS

C) COPIA DEL ULTIMO PAGO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES DONDE SE MUESTRE EL
NOMBRE DEL RECURSO VIGENTE (EMISION DE COBRANZA MENSUAL EMITIDA POR EL IMSS
(SUA)).

D) CARTA EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA PARTICIPANTE FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A MANTENER AL
PERSONAL DENTRO DE LA EMPRESA DE ESTA MANERA DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

LA DOCUMENTACION ANTES RELACIONADA ES OBLIGATORIA POR LO QUE LA FALTA DE
SU PRESENTACION SERA CAUSAL DE SU DESECHAMIENTO.
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1068573

IDS COMERCIAL SA DE CV

TECNICO

ANEXO TECNICO

EN LA SECCION REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA EL PERSONAL PROPUESTO SE
ESTABLECE QUE:

“EL LICITANTE DEBERA ADJUNTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS QUE
DEMUESTREN QUE EL RECURSO PROPUESTO PERTENECE O ES PROPIO DE LA
ORGANIZACION DEL LICITANTE :

A) CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO.

B) ALTA ANTE EL IMSS,

C) COPIA DEL ULTIMO PAGO DE CUOTAS OBRERO -PATRONALES DONDE SE
MUESTRE EL NOMBRE DEL RECURSO VIGENTE "EMISION DE COBRANZA MENSUAL
EMITIDA POR IMSS (SUA)).

D)CARTA EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA PARTICIPANTE FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN LA QUE MANIFIESTE QUE SE COMPROMETE A
MANTENER AL PERSONAL DENTRO DE LA EMPRESA DE ESTA MANERA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.

LA DOCUMENTACION ANTES RELACIONADA ES OBLIGATORIA POR LO QUE LA FALTA
DE SU PRESENTACION SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO.

¢NOS PUEDE INDICAR SI SE REQUIERE ACREDITAR UNA ANTIGUEDAD ESPECIFICA
EN QUE EL PERSONAL PROPUESTO HA FORMADO PARTE DE LA ORGANIZACION DEL
LICITANTE?

ES CORRECTA SU APRECIACION, DEBERA DE SER DE AL MENOS 30 DIAS
PREVIOS A LA FECHA DE PUBLICACION DE LA CONVOCATORIA.

1068579

IAC COMPUTERFIXERS SA DE g

TECNICO

TERMINOS Y CONDICIONES J) EN SU
CASO, MECANISMOS REQUERIDOS

DICE:

ASI MISMO, EL PROVEEDOR DEBERA RESPONDER EN UN PLAZO
NO MAYOR A 24 HRS. A PARTIR DE LA RECEPCION DE LA
NOTIFICACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO EN EL
AMBITO DE SU COMPETENCIA A FIN DE ATENDER LA
NOTIFICACION DE ESTE, CONSIDERANDO PARA TALES EFECTOS
UNA PROPUESTA DE SOLUCION, LA CUAL GARANTICE LA CALIDAD
Y OPORTUNIDAD REQUERIDA INICIALMENTE, CONFORME AL
PLAZO QUE EN ESPECIFICO ACUERDE CON EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA .

FAVOR DE ACLARAR S| EL PLAZO ES EN HORAS HABILES O
NATURALES.

AL RESPECTO, SE ACLARA QUE 24 HORAS PARA LA RESPUESTA DEL
PROVEEDOR DEBERAN SER CONSIDERADAS COMO NATURALES, CONTADAS A
PARTIR DE LA NOTIFICACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
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IAC COMPUTERFIXERS SA DE G

TECNICO

ANEXO TECNICO 10 PROPIEDAD
INTELECTUAL METODOLOGIAS

EN EL ANEXO TECNICO MENCIONA: LOS LICITANTES DEBERAN
OFERTAR LA ADOPCION DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO
DE LOS DIFERENTES MODELOS RECTORES, CON LOS QUE CUENTA
EL INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS, LOS
CUALES HAN IDO EVOLUCIONANDO EN BUSCA DE OPTIMIZAR

LOS TIEMPOS DE EJECUCION.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE REDUCIR EL NUMERO DE
MARCOS A LOS MAS APEGADOS AL SERVICIO DE DESARROLLO.

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, APEGARSE A LO SOLICITADO EN EL ANEXO
TECNICO EN EL APARTADO METODOLOGIAS, MODELOS RECTORES Y
PROCESOS.
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TERMINOS Y CONDICIONES /
P)CONFIDENCIALIDAD

DICE:
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PONE A
DISPOSICION SU AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL EL CUAL PUEDE
SER CONSULTADO EN: HTTP:/WWWW.IMSS.GOB.MX.

SE SOLICITA PROPORCIONAR UNA LIGA MAS ESPECIFICA AL AVISO
DE PRIVACIDAD INTEGRAL, YA QUE NO SE IDENTIFICA EN LA
DIRECCION ELECTRONICA PROPORCIONADA.

EL AVISO DE PRIVACIDAD SE PUEDE CONSULTAR EN
HTTPS://WWW.GOB.MX/AVISO_DE_PRIVACIDAD
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TECNICO

ANEXO TECNICO / ESPECIFICACIONES!
TECNICAS

EL ANEXO MENCIONA:

ASEGURAR EN EL DISENO DE LA SOLUCION EL CUMPLIMIENTO DE
LOS LINEAMIENTOS Y ESTANDARES ESTABLECIDOS POR EL
INSTITUTO PARA LA EXPERIENCIA DE USUARIO (UX) E INTERFAZ
DE USUARIO (UI).

PARA ESTE PUNTO, ¢ EL PROVEEDOR ES RESPONSABLE DE
PROPONER EL UX Y Ul SOLO APEGANDOSE A LOS LINEAMIENTOS
ENTREGADOS POR PARTE DEL INSTITUTO?

AL RESPECTO SE ACLARA QUE, EL INSTITUTO DEFINIRA LOS LINEAMIENTOS Y
ESTANDARES DE EXPERIENCIA DE USUARIO, MISMOS QUE DEBERA SEGUIR EL
LICITANTE ADJUDICADO DE MANERA ESTRICTA.

1068583
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ANEXO TECNICO / ESPECIFICACIONES
DE RECURSOS Y PERFILES

PARA EL PERFIL DE ARQUITECTO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
EN DOMINIO DE HERRAMIENTAS SE SOLICITA CERTIFICACION
JAVA PARA ARQUITECTOS JAVA "OBLIGATORIA" O
ESPECIFICAMENTE PARA LOS ARQUITECTOS .NET CERTIFICACION
EN .NET

SE SOLICITA ACLARAR S| ES OBLIGATORIO PRESENTAR ALGUNA
DE LAS DOS CERTIFICACIONES EN EL CASO DE ARQUITECTO
JAVA SE PRESENTARA CERTIFICACION EN JAVA Y EN EL CASO DE
LOS ARQUITECTOS .NET CERTIFICACION EN .NET .ES
CORRECTO?

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, DE ACUERDO AL TIPO DE PERFIL QUE
PRESENTE (JAVA O .NET) DEBERA SER LA CERTIFICACION QUE PRESENTE.

1068584
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TECNICO

ANEXO TECNICO/
ESPECIFICACIONES DE RECURSOS Y
PERFILES

PARA EL PERFIL DE DESARROLLADOR E INTEGRADOR DE LA
SOLUCION TECNOLOGICA / LIDER TECNICO, EN DOMINIO DE
HERRAMIENTAS SE SOLICITA CONTAR CON UNA CERTIFICACION
EN ALGUNAS DE LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS .......

SE SOLICITA ACLARAR S| ES OBLIGATORIO PRESENTAR SOLO UNA
DE LAS DOS CERTIFICACIONES, EN EL CASO DE JAVA SE DEBE
PRESENTAR CERTIFICACION EN JAVA, EN TANTO QUE EN EL CASO
DE .NET SE REQUIERE CERTIFICACION EN .NET, ¢(ES CORRECTO?

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, DE ACUERDO AL TIPO DE PERFIL
PRESENTE (JAVA O .NET) DEBERA SER LA CERTIFICACION QUE PRESENTE.
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MATRIZ DE CUMPLIMIENTO/ RUBRO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL ANEXO:
SOFTWARE DE SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA MENCIONADO
EN ESTE RUBRO.

EL INSTITUTO PROPORCIONARA EL ANEXO: SOFTWARE DE SEGURIDAD DIGITAL
Y ELECTRONICA.

SE ACLARA QUE LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS Y ADICIONALES DE LA

1068593 AC COMPUTERFIXERS SA DE g TECNICO e CMEMIENTOL SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, CLARIFICAR ¢Sl EL HERRAMIENTA PROPUESTA SERAN EVALUADAS PARA LA OBTENCION DE
B CUMPLIMIENTO DE FUNCIONALIDADES MINIMAS SERA EVALUADO |PUNTOS DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 18.2
COMO CONDICION DE PARTICIPACION O COMO PARTE DE LA EQUIPAMIENTO DE LA MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTALES. SE ACLARA QUE
PUNTUACION TECNICA? EN CASO DE QUE NO SE CUMPLA CON LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS, NO SE
OTORGARA PUNTAJE.
DICE: AL FINALIZAR LA FASE DE INICIO DE CADA PROYECTO, EL
1068504 AC COMPUTERFIXERS SA DE d TECNICO ANEXOLIECNICOS Mwmmmwwwu%%mzbwmewmm_mummm.%%Mumd.ww»wwmwmwow wwoxmwﬂmﬂm%w”wﬂmw%.wﬂm ww.”mummwww mm_wﬁﬂ»m ﬁow_.wmmrmn_oz DEL
ESPECIFICACIONES TECNICAS ~ |COMPARTIDOS. Risteis
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR ¢A QUE SE REFIERE :
CON LOS PROCESOS COMPARTIDOS?
EN RELACION CON EL REQUISITO SOLICITADO DE QUE "EL LICITANTE DEBERA
ACREDITAR COMO PARTE DE SU PROPOSICION SER UNA EMPRESA CON LA
CAPACIDAD Y EXPERIENCIA TECNICA REQUERIDA CON AL MENOS 2 (DOS) ANOS DE
EXPERIENCIA, EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE
(CENTRO DE DESARROLLO), SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS QUE SON
OBJETO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO, LO QUE SE ACREDITARA PRESENTANDO
MINIMO 3 CONTRATOS PREVIOS POR MONTOS SUPERIORES A LOS 70 MILLONES DE
PESOS IVA _ﬂnE_co CADA UNO, EN LA PRESTACION DE DESARROLLO DE NO ES CORRECTA SU APRECIACION, DEBERAN DE PRESENTAR 3 (TRES)
SOFTWARE AGIL O SERVICIOS SIMILARES (DESARROLLO DE SOFTWARE O
1068595 IAC COMPUTERFIXERS SA DE TECNICO ANEXO ._.mm.ﬂww.\,__.ﬁmmvmxm_r DE APLICACIONES O SISTEMAS, m»mz_gumonﬂs;mm, SERVICIOS DE DESARROLLO Y MMWMM_M_.%M _.D%mzw%,m_w__.u_w,orbﬂw WM _mmw%wr:”,_.\wm__z_mnmpﬂ%% ﬂﬂ%%mﬁﬂ>ﬂ CON
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE, DESARROLLO O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE A
TRAVES DE CELULAS DE DESARROLLO AGIL Y/O EQUIPOS DE TRABAJO EN ESOS TRES CONTRATOS UNA EXPERIENCIA DE AL MENOS 24 MESES.
Umm>m—~0r._r0 TRADICIONAL) CELEBRADOS CON DEPENDENCIAS O ENTIDADES DEL
SECTOR PUBLICO™
EN CASO DE QUE LA EXPERIENCIA DE 24 MESES SE ACREDITE CON UN SOLO
CONTRATO, ¢SOLO SE DEBERA PRESENTAR ESE CONTRATO?.
CONFORME AL REQUISITO DE PRESENTAR CMMI DEV Y SVC V2.0
© SUPERIOR NIVEL 5 COMO UNA CERTIFICACION OBLIGATORIA,
TERMINOS Y CONDICIONES /E)  [¢ES POSIBLE QUE SE PUEDA PRESENTAR LA CERTIFICACIONDE |\ g ACEPTA SU SOLICITUD, YA QUE NO EXISTE CERTEZA DE QUE EL
1068596 AC COMPUTERFIXERS SA DE G TECNICO LICENCIAS PERMISOS REGISTROs [CMMI SVC EN PROCESO DE CERTIFICACION? SE PONE A SU RESULTADO DEL PROCESO DE EVALUACION LE PERMITIRA AL LICITANTE
PR e CONSIDERACION ESTE PUNTO POR QUE LOS TIEMPOS DE S e
EVALUACION DE EMPRESA ANTE ENTIDADES CERTIFICADORAS
SON MUY DEMANDANTES Y REQUIEREN MUCHO TIEMPO DE
ANTELACION PARA LOGRAR EL RESULTADO.
PAG.68 DICE: "LA NO PRESENTACION EN LA PROPUESTA DEL
LICITANTE DE LA TOTALIDAD DE LA DOCUMENTACION SOLICITADA|
EN LOS TERMINOS REQUERIDOS EN EL PRESENTE PUNTO SERA |NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR AL ANEXO
CAUSA DE DESECHAMIENTO ", TECNICO, NUMERAL 9 NO FUNCIONALES, RUBRO ESPECIFICACIONES DE
PARA EL PERFIL DE CONSULTOR FUNCIONAL PEOPLESOFT, SE  |RECURSOS Y PERFILES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, TODA VEZ QUE
ANEXO TECNICO, ESPEGIFICACIONES| SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONSIDERE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO
1068617 AC COMPUTERFIXERS SA DE g TECNICO e el ELIMINAR EL REQUISITO "2. HABER PARTICIPADO EN ALMENOS [PARRAFO DEL ARTICULO 3 DE LA LEY DE ADQUISIONES, ARRENDAMIENTOS Y
UN PROYECTO DE LEY DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL EN  |SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES
PEOPLESOFT LOS ULTIMOS 24 MESES, COMPROBABLE MEDIANTE |CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION Y EN LAS
CARTA EXPEDIDA POR LA INSTITUCION PUBLICA A LA CUAL SE |PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER
LE PRESTO EL SERVICIO MENCIONADO", YA QUE ES UN REQUISITO [NEGOCIADAS.
MUY PARTICULAR Y QUE AL NO CUMPLIRLO, SERA MOTIVO DE
DESECHAMIENTO, ; SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?
CON BASE EN EL REQUERIMIENTO DE SOFTWARE DE CONTROL ¥
ANEXO TECNICO /12 . PERFIL DEL  |MONITOREO , SE SOLICITA PRESENTAR CONTRATO FIRMADO POR |NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, DEBEN DEMOSTRAR QUE CUENTAN CON
1068618 IAC COMPUTERFIXERS SA DE g TECNICO LICITANTE / CAPACIDAD DE EL LICITANTE, ¢ SE PODRIA PROPORCIONAR UNA CARTA DE ESTE TIPO DE SOFTWARE OPERANDO DENTRO DE LA ORGANIZACION DEL
EQUIPAMIENTO INTENCION PARA LA CONTRATACION DE LA HERRAMIENTAEN  |LICITANTE CON UNA ANTIGUEDAD MINIMA DE 12 MESES.
CASO DE SER ADJUDICADOS. SE ACEPTARIA?
EL ANEXG DICE:
A PETICION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO O DE QUIEN
ESTE DESIGNE, EL PROVEDOR PODRA PRESENTAR LA
VALIDACION DE LA ESTIMACION PRESENTADA, MEDIANTE UN P
ANEXO TECNICO / VALIDACION Y |DICTAMEN REALIZADO POR TERCERO (PERITO INDEPENDIENTE), |NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, ESTA VALIDACION LA DEBE REALIZAR UN
1008610 G COMPUTERFI(ERS SADE O TECNICO CERTIFICACION DE ESTIMACIONES |SIN COSTO PARA EL INSTITUTO, PERITO INDEPENDIENTE SIN COSTO PARA LA CONVOCANTE.
SE SOLICITA AL INSTITUTO QUE LA VALIDACION SE PUEDA
CONSIDERAR DENTRO DE LOS COSTOS, DADO QUE ESTA
ACTIVIDAD LA REALIZARA UN TERCERG , ¢SE ACEPTA LA
PROPUESTA"
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE LAS HORAS QUE SE =
ANEXO TECNICO DEMANDADE  |REQUIERAN DE CADA PERFIL, Y QUE SEAN INDICADAS EN LA NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, SE REALIZARA DE ACUERDO A LAS
1068620 AC.COMPUTERFIXERS SADEQ TECGNICO INGENIERIA EN SITIO SOLICITUD DE SERVICIO, AL MENOS SEAN 160 HORAS MINIMO. | NECESIDADES DEL INSTITUTO.
/,SE ACEPTA LA SOLICITUD?
PARA LA EJECUCION DE TODOS LOS SERVICIOS, EL LIGITANTE
DEBERA OFERTAR UN GERENTE DE PROYECTO (EN LO SUCESIVO
NOMBRADO GERENTE DEL SERVICIO) QUIEN DEBERA CORDINAR
ANEXO TENICO / ESPECIFICACIONES |GAG0. »umznw%\mmwwwﬁrg n_uﬂ___wm memmmwmﬂm B FORMAL  [[\O SE ACEPTA SU PROPUESTA, YA QUE EL GERENTE DE PROYECTO ES SIN
1068621 AC COMPUTERFIXERS SA DE d TECNICO . COSTO PARA EL INSTITUTO Y NO SE DEBE CONSIDERAR PARA LA

DE RECURSOS Y PERFILES

DE LA COMUNICACION ENTRE EL INSTITUTO Y EL LICITANTE, Y NO
SERA CONSIDERADO DENTRO DE LA CONTABILIZACION DE HORAS

.mm SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE SE PUEDA HACER UNA

CONTABILIZACION DE HORAS.

SOLICITUD DE SERVICIO PARA EL GERENTE DE PROYECTO
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1068632

ORA DE PRODUCTOS TGB NOV

TECNICO

CONVOCATORIA

3.11. DOCUMENTOS QUE DE MANERA PREVIA A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE ADJUDICADO
CONSIDERANDO QUE EN EL ANEXO TECNICO EN LA SECCION 12.
"PERFIL DEL LICITANTE" / "CAPACIDAD DE LOS RECURSOS
HUMANOS DEL LICITANTE" SE SOLICITA QUE EL PERSONAL
PERTENEZCA O SEA PROPIO DE LA ORGANIZACION DEL LICITANTE,
Y SOLICITAN ALTA ANTE EL IMSS PARA ACREDITARLO, EN TANTO
QUE EN EL NUMERAL 3.1 DE LA CONVOCATORIA DICE "EN CASO
DE QUE EL PARTICIPANTE CUENTE CON TRABAJADORES
CONTRATADOS BAJO EL REGIMEN DE HONORARIOS ASIMILADOS A
SALARIOS, DEBERA PRESENTAR EL(LOS) CONTRATO(S) CON LOS
QUE ACREDITE EL REGIMEN DE CONTRATACION, ASI COMO
ESCRITO LIBRE EN EL QUE MANIFIESTE QUE NO SE ENCUENTRA
OBLIGADO A INSCRIBIRSE ANTE EL IMSS DEBIDO A TAL SITUACION,
POR LO QUE NO PUEDE OBTENER LA OPINIGN DE CUMPLIMIENTO
DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL"

FAVOR DE CONFIRMAR ¢S EL PERSONAL PODRA ESTAR
CONTRATADO BAJO EL ESQUEMA DE HONORARIOS? Y ¢S ESO SE
PODRIA ACREDITAR CON EL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO?

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, EL PERSONAL DEBE PERTENECER A LA
ORGANIZACION DEL LICITANTE Y DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE DADO DE ALTA
ANTE EL IMSS.

1068633

ORA DE PRODUCTOS TGB NOV|

TECNICO

TERMINOS Y CONDICIONES MARCO
DE REFERENCIA

DICE:

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REQUIERE QUE
LOS LICITANTES INTERESADOS EN PARTICIPAR ACREDITEN CON
COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO EXPEDIDO POR EL ENTE
CERTIFICADOR, QUE CUENTA CON EXPERIENCIA MINIMA DE 12
MESES EN EL MANEJO Y CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS,
ESTANDARES Y POLITICAS SIGUIENTES:

POR EXPERIENCIA MINIMA DE 12 MESES EN EL MANEJO Y
CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS, ESTANDARES Y POLITICAS,
¢DEBERIA ENTENDERSE QUE LAS EVIDENCIAS PRESENTADAS
DEBEN CONTENER UNA FECHA PREVIA DE AL MENOS 12 MESES A

SE ACLARA QUE, DEBERA APEGARSE A LO DESCRITO EN EL DOCUMENTO DE
TERMINOS Y CONDICIONES, MARCO DE REFERENCIA, E) "LICENCIAS,
PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR" DONDE SE
ESPECIFICA COMO DEBE ACREDITARSE EN CADA CASO.

LA FECHA DE PRESENTACION DE NUESTRA PROPUESTA?

1068634

ORA DE PRODUCTOS TGB NOV|

TECNICO

TERMINOS Y CONDICIONES

DICE:

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REQUIERE QUE
LOS LICITANTES INTERESADOS EN PARTICIPAR ACREDITEN CON
COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO EXPEDIDO POR EL ENTE
CERTIFICADOR, QUE CUENTA CON EXPERIENCIA MINIMA DE 12
MESES EN EL MANEJO Y CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS,
ESTANDARES Y POLITICAS SIGUIENTES:

ADMINISTRACION DE SERVICIOS (MODELO RECTOR: ITIL)

AL RESPECTO, YA QUE ITIL NO ES UNA CERTIFICACION DE
EMPRESA, ¢ QUE EVIDENCIA CONSIDERAN VALIDA PARA

SE ACLARA QUE, EN EL INCISO E)"LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS,
CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN
O SERVICIO A CONTRATAR.", DEL DOCUMENTO DE TERMINOS Y CONDICIONES,
SE ESPECIFICA COMO DEBE ACREDITARSE ITIL.

1068635

ORA DE PRODUCTOS TGB NOV|

TECNICO

TERMINOS Y CONDICIONES

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REQUIERE QUE
LOS LICITANTES INTERESADOS EN PARTICIPAR ACREDITEN CON
COPIA SIMPLE DEL CERTIFICADO EXPEDIDO POR EL ENTE
CERTIFICADOR, QUE CUENTA CON EXPERIENCIA MINIMA DE 12
MESES EN EL MANEJO Y CONOCIMIENTO DE LAS NORMAS,
ESTANDARES Y POLITICAS SIGUIENTES:

ADMINISTRACION DE PROYECTOS (MODELO RECTOR: PMBOK.
SCRUM)

AL RESPECTO, YA QUE ESTAS CERTIFICACIONES ESTAN
ASOCIADAS AL PERSONAL Y NO A LA EMPRESA, ;QUE EVIDENCIA

SE ACLARA QUE, EN EL INCISO E)"LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS,
CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN
O SERVICIO A CONTRATAR.", DEL DOCUMENTO DE TERMINOS Y CONDICIONES,
SE ESPECIFICA COMO DEBE ACREDITARSE PMBOK / SCRUM

CONSIDERAN VALIDA PARA DEMOSTRAR CUMPLIMIENTO?

1068636

ORA DE PRODUCTOS TGB NOV|

TECNICO

MATRIZ DE EVALUACION - SUBRUBRO|
|.A.3.DOMINIO DE HERRAMIENTAS

LA CONVOCANTE ESTABLECE LA ASIGNACION DE PUNTOS SEGUN
EL NUMERO DE CERTIFICACIONES PRESENTADAS POR PERFIL,
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA FALTA DE
UNA O MAS CERTIFICACIONES EN UNO O VARIOS PERFILES NO
SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO, SINO QUE UNICAMENTE
AFECTARIA LA PUNTUACION CORRESPONDIENTE. FAVOR DE

ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, EN RELACION CON LAS CERTIFICACIONES
SOLICITADAS EN ESTE APARTADO; SE ACLARA QUE LOS LICITANTES DEBERAN
ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CERTIFICACIONES OBLIGATORIAS
SOLICITADAS EN LOS PERFILES DEL APARTADO "ESPECIFICACIONES DE
RECURSOS Y PERFILES" DEL ANEXO TECNICO, EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
CERTFICACIONES OBLIGATORIAS SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO.

ACLARAR
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PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR POR QUE SE REQUIERE
ACREDITAR ESPECIFICAMENTE 15 PROCESOS DESCRITOS EN EL
CERTIFICADO ISO 27001, YA QUE EL CERTIFICADO NO EXIGE
ENLISTAR TODOS LOS PROCESOS Y SOLO SE DEBE INDICAR UN
ALCANCE GENERAL Y/O PROCESOS GENERALIZADOS.

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, SE ACLARA QUE EL LICITANTE SE DEBERA
SUJETAR A LA SOLICITUD ESPECIFICADA EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 12.
PERFIL DEL LICITANTE, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE
CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE

8690 CIO, CONSU
106 DE NEGOCIO, CONSULTORES TECNICO MARCO DE REFERENCIA SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE PARA A DQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS YV SLRVIGIos DEL SECTon PUBLIG, B
CUMPLIR ESTE REQUISITO SE PRESENTE UNICAMENTE EL
CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA
CERTIFICADO CON EL CUAL SE AVALA QUE LA EMPRESA CUMPLE
DE LA LICITACION Y EN LAS PROPOSICIONES, PRESENTADAS POR LOS
CON LO SOLICITADO POR LA SGSI, Y ASI NO SE LIMITE LA R NTES NG PEDRAN S e e eAnAS
PARTICIPACION DE LOS LICITANTES. ¢SE ACEPTA NUESTRA s
PROPUESTA?
PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR POR QUE SE REQUIERE NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, CONSIDERANDO LA NATURALEZA,
ACREDITAR LA PARTICIPACION DE AL MENOS 75 PERSONAS EN LA
VOLUMETRIAS DE SERVICIOS, COMPLEJIDAD Y EL MARCO DE REFERENCIA DEL
OBTENCION DE LOS CERTIFICADOS CMMI DEV Y SVC, DEBIDO A A 2 i
INSTITUTO SERALADO EN EL NUMERAL 12 "PERFIL DEL LICITANTE" YA QUE EN
QUE COMO LO MENCIONA EL PROCESO DE CERTIFICACION EL
L LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION SE REQUIEREN PERSONAS FISICAS
NUMERO DE PERSONAS INVOLUCRADAS ES UNA MUESTRA
O MORALES QUE CUENTEN CON CAPACIDAD DE RESPUESTA INMEDIATA, ASI
REPRESENTATIVA DE LA ORGANIZACION QUE DEPENDE DE
COMO LOS RECURSOS TECNICOS, HUMANOS, FINANCIEROS Y DEMAS QUE
VARIOS FACTORES, POR LO QUE S| SE ESTAN SOLICITANDO QUE
SEAN NECESARIOS Y CUYAS ACTIVIDADES COMERCIALES O PROFESIONALES
LA MUESTRA REPRESENTATIVA EN EL PROCESO DE ESTAN RELACIONADAS CON LOS BIENES O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO
CERTIFICACION SEA DE 60 O MAS PERSONAS, SE ESTA LIMITANDO < o Ic10s
1068691 DE NEGOCIO, CONSULTORES TECNICO MARCO DE REFERENCIA . A CELEBRARSE. EL REQUISITO SENALADO NO RESTRINGE LA LIBRE
LA PARTICIPACION DE MIPYMES QUE PUEDEN NO CONTAR CON
PARTICIPACION YA QUE ESTE PERMITE GARANTIZAR QUE LOS LICITANTES
UNA PLANTILLA AMPLIA DE PERSONAL, DERIVADO DE ESTO, SE LE
CUENTAN CON EXPERIENCIA COMPROBADA Y CAPACIDAD TECNICA SUFICIENTE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE PARA CUMPIR
J PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, AS| MISMO, CONFORME AL ARTICULO 35
ESTE REQUERIMIENTO SE PUEDA PRESENTAR UNICAMENTE EL
PARRAFO SEPTIMO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
CERTIFICADO VIGENTE CON EL CUAL SE DEMUESTRA QUE LA -
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
ORGANIZACION CUMPLIO CABALMENTE CON EL PROCESO DE EN LA CONVOCATORIA Y ANEXOS FORMAN PARTE INTEGRAL DE LAS BASES Y
CERTIFICACION. ; SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? o
¢ ? NO PUEDEN SER OBJETO DE NEGOCIACION CON EL FIN DE PRESERVAR LA
EQUIDAD Y CERTEZA JURIDICA EN EL PROCESO.
¢PODRIA ACLARAR EL INSTITUTO POR QUE SE REQUIERE QUE __|NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LAS CERTIFICACIONES INDIVIDUALES
CADA INTEGRANTE DE UNA PARTICIPACION CONJUNTA CUENTE | SOLICITADAS SON JUSTIFICADAS EN RAZON DEL ASEGURAMIENTO DE LA
INDIVIDUALMENTE CON TODAS LAS CERTIFICACIONES TECNICAS, |CALIDAD CON LA QUE SE REQUIERE LA PRESTACION DEL SERVICIO. EN LA
CUANDO EN OTROS PROCEDIMIENTOS SIMILARES SE ADMITEEL ~|EJECUCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS SE PRECISA DEL CONOCIMIENTO
CUMPLIMIENTO CONJUNTO DE LOS REQUISITOS ENTRE LAS PLENO QUE BASICAMENTE PROVIENE DE QUIENES CUENTEN CON DICHAS
1068692 DE NEGOCIO, CONSULTORES |  LEGAL - ADMINISTRATIVA PERFIL DEL LICITANTE PARTES, ATENDIENDO AL PRINCIPIO DE COMPLEMENTARIEDAD ~ |CERTIFICACIONES. LA PETICION A LA QUE HACE REFERENCIA NO LIMITA LA
TECNICA Y ECONOMICA QUE FUNDAMENTA ESTE TIPO DE PARTICIPACION YA SEA CONJUNTA O BAJO CUALQUIER OTRA MODALIDAD, NI
ASOCIACIONES? ALTERA EL ORDEN ADMINISTRATIVO QUE LE DA SENTIDO A LA ASOCIACION
ENTRE EMPRESAS A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LA SOLICITUD, MOTIVO POR
EL CUAL SE LE INSTA A DAR CUMPLIMIENTO A LA PETICION ESTABLECIDA EN LA
BASE DE ESTA LPN.
NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, LAS CERTIFICACIONES INDIVIDUALES
LCONSIDERARA EL INSTITUTO PERMITIR QUE LA ACREDITACION |SOLICITADAS SON JUSTIFICADAS EN RAZON DEL ASEGURAMIENTO DE LA
DE LAS CERTIFICACIONES OBLIGATORIAS PUEDA HACERSE DE  |CALIDAD CON LA QUE SE REQUIERE LA PRESTACION DEL SERVICIO. EN LA
FORMA ACUMULATIVA ENTRE LOS INTEGRANTES DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS SE PRECISA DEL CONOCIMIENTO
PARTICIPACION CONJUNTA, EN TANTO EL CONSORCIO EN SU PLENO QUE BASICAMENTE PROVIENE DE QUIENES CUENTEN CON DICHAS
1068693 DE NEGOCIO, CONSULTORES |  LEGAL - ADMINISTRATIVA PERFIL DEL LICITANTE CONJUNTO CUMPLA CABALMENTE CON LOS REQUISITOS CERTIFICACIONES. LA PETICION A LA QUE HACE REFERENCIA NO LIMITA LA
ESTABLECIDOS? PARTICIPACION YA SEA CONJUNTA O BAJO CUALQUIER OTRA MODALIDAD, NI
ALTERA EL ORDEN ADMINISTRATIVO QUE LE DA SENTIDO A LA ASOCIACION
ENTRE EMPRESAS A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LA SOLICITUD, MOTIVO POR
EL CUAL SE LE INSTA A DAR CUMPLIMIENTO A LA PETICION ESTABLECIDA EN LA
BASE DE ESTA LPN.
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS ESPECIFIQUE POR QUE SE | NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, SE ACLARA QUE EL LICITANTE SE DEBERA
REQUIERE LA PRESENTACION DE LA CERTICIFACION IS0 22301,  |SUJETAR A LA SOLICITUD ESPECIFICADA EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 12.
SIENDO ESTA UNA CERTIFICACION DE GESTION DE LA PERFIL DEL LICITANTE, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE
& TSNS ORES TeENIES CONTINUIDAD DEL NEGOCIO, Y EL OBJETO DE LA PRESENTE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE
1058554 DE NEGOCIONE MARCOIDS BERERENCIA CONVOCATORIA ES DESARROLLO DE SOFTWARE. SOLICITAMOS A |ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
LA CONVOCANTE PONER COMO EQUIVALENTE LA ISO 20000-1:2018. |CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA
SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? DE LA LICITACION Y EN LAS PROPOSICIONES, PRESENTADAS POR LOS
LICITANTES NO PODRAN SER_NEGOCIADAS.
EN ESTE RUBRO, SOLICITAN COMO OBLIGATORIA LA NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, SE ACLARA QUE EL LICITANTE SE DEBERA
PRESENTACION DE LA CERTIFICACION CMMI SVC NIVEL 5, SIN SUJETAR A LA SOLICITUD ESPECIFICADA EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 12.
EMBARGO, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL OBJETO DE LA PERFIL DEL LICITANTE, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE
asas & forCoNSULE e s PRESENTE LICITACION ES SERVICIO DE DESARROLLO DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE
108 EHESCS MARCO.DEREFERENCIA SOFTWARE Y NO EN UN SERVICIO DE GESTION DE SERVICIOS DE |ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
TI, SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE CONSIDERAR LA POSIBILIDAD [CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA
DE ACEPTAR EN SU LUGAR CMMI SVC NIVEL 3. ¢ SE ACEPTA DE LA LICITACION Y EN LAS PROPOSICIONES, PRESENTADAS POR LOS
NUESTRA SOLICITUD? LICITANTES NO PODRAN SER_NEGOCIADAS.
EN ESTE RUBRO SOLICITAN QUE EL LICITANTE PRESENTE
CONTRATOS MINIMO 2 CONTRATOS CON UN VALOR DE MONTOS  [SE LE ACLARA AL LICITANTE QUE NO CORRECTO SU ENTENDIMIENTO LA
SUPERIORES A LOS 70 MILLONES DE PESOS, SIN EMBARGO, PARA [SOLICITUD QUE SE DESCRIBE EN EL PERFIL DEL LICITANTE OBEDECE A LA
PODER ACREDITAR ESTE REQUERIMIENTO Y PARA OBTENEREL | DEMOSTRACION FEHACIENTE DE SUS CAPACIDADES APRA ATENDER
1068595 e NEGOEIOLCONSULTORES it e PUNTAJE MAXIMO EN LA MATRIZ DE PUNTOS SE REQUIERE QUE EL |PROYECTOS DE LA NATURALEZA. DEL CUAL SOLICITA EL IMSS.

LICITANTE TENGA 6 CONTRATOS DE ESTE VALOR, POR LO QUE SE
ESTA LIMITANDO LA PARTICIPACION A LAS MIPYMES, POR LO
ANTERIOR, SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PUEDA ELIMINAR ESTE REQUERIMIENTO. ¢ SE ACEPTA NUESTRA

SOLICITUD?

PARA TALES EFECTOS NO SE LIMITA LA PARTICIPACION DE SU REPRESENTADA
TODA VEZ QUE ESTA ACLARACION SE HACE CONSIDERANDO SU LIBRE
PARTICIPACION.
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PARA EL CASO DE LA PARTICIPACION CONJUNTA, LA
CONVOCANTE SENALA QUE "LAS EMPRESAS PARTICIPANTES QUE
CONFORMAN LA PARTICIPACION CONJUNTA DEBERAN PRESENTAR
CONSTANCIA DE LA TOTALIDAD DE LAS CERTIFICACIONES
EMPRESARIALES DE MANERA INDIVIDUAL, PARA LAS
CERTIFICACIONES SOLICITADAS DE MANERA OBLIGATORIA". AL
RESPECTO, SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE
RECONSIDERE ESTE REQUERIMIENTO,YA QUE EL MISMO
CONTRADICE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45 DE LA LEY DE

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, SE LE ACLARA AL LICITANTE QUE LAS
CERTIFICACIONES INDIVIDUALES SOLICITADAS SON JUSTIFICADAS EN RAZON
DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CON LA QUE SE REQUIERE LA
PRESTACION DEL SERVICIO. EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS
SOLICITADOS SE PRECISA DEL CONOCIMIENTO PLENO QUE BASICAMENTE
PROVIENE DE QUIENES CUENTEN CON DICHAS CERTIFICACIONES. LA PETICION

1066704 ORA DE PRODUCTOS TGB NO TECNICO PERFILES DEL LICITANTE B T e e b el R A Tl e e el il ey
PUBLICO, ADEMAS DE QUE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACIONDE  |O BAJO CUALQUIER OTRA MODALIDAD NI ALTERA EL ORDEN ADMINISTRATIVO
LOS LICITANTES, YA QUE EL PROPOSITO DE PERMITIR QUE LE DA SENTIDO A LA ASOCIACION ENTRE EMPRESAS A FIN DE DAR
CONSORCIOS O PARTICIPACIONES CONJUNTAS DE LOS CUMPLIMIENTO A LA SOLICITUD MOTIVO POR EL CUAL SE LE INSTA A DAR
LICITANTES, ES QUE LAS EMPRESAS SUMEN CAPACIDADES CUMPLIMIENTO A LO ESPECIFICADO EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 12.
(TECNICAS, FINANCIERAS, DE EXPERIENCIA, ETC.). POR LO QUE, SI |PERFIL DEL LICITANTE
CADA UNA DEBE CUMPLIR TODO POR S| SOLA, NO SE ESTA
PERMITIENDO LA SINERGIA, LO CUAL CONTRADICE EL ESPIRITU DE
FESTA FIGURA
DICE: EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR COMO PARTE DE SU
PROPOSICION SER UNA EMPRESA CON LA CAPACIDAD Y
EXPERIENCIA TECNICA REQUERIDA CON AL MENOS 2 (DOS) ANOS
DE EXPERIENCIA, EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE (CENTRO DE DESARROLLO),
SERVICIOS IGUALES O SIMILARES A LOS QUE SON OBJETO DEL
PRESENTE ANEXO TECNICO, LO QUE SE ACREDITARA
PRESENTANDO MINIMO 3 CONTRATOS PREVIOS POR MONTOS
SUPERIORES A LOS 70 MILLONES DE PESOS IVA INCLUIDO CADA SE ACLARA QUE LOS TRES CONTRATOS SOLICITADOS Ummmm\wz ESTAR
UNO, EN LA PRESTACION DE DESARROLLO DE SOFTWARE AGIL O |CONCLUIDOS.
: ANEXO TECNICO /12 PEFILDEL |SERVICIOS SIMILARES (DESARROLLO DE SOFTWARE O LOS TRES CONTRATOS QUE SE PRESENTEN PARA ACREDITAR ESTE
1068705 RRADERRODUSTOS TCBNG TECNIGD LICITANTE APLICACIONES O mﬁqu»m. FABRICA DE SOFTWARE, SERVICIOS |REQUERIMIENTO, PUEDEN SER UTILIZADOS PARA ACREDITACION DE RUBROS
DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SOFTWARE, DESARROLLO |DE "Il. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDADES DEL LICITANTE" Y "IV, CUMPLIMIENTO
O MANTENIMIENTO DE SOFTWARE A TRAVES DE CELULAS DE DE CONTRATOS" DE LA MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES
DESARROLLO AGIL Y/O EQUIPOS DE TRABAJO EN DESARROLLO
TRADICIONAL) CELEBRADOS CON DEPENDENCIAS O ENTIDADES
DEL SECTOR PUBLICO). PARA TAL EFECTO, ¢SE DEBE ADJUNTAR
EL CONTRATO, ANEXO O INSTRUMENTO CONTRACTUAL DE CADA
CLIENTE?
¢ESTOS CONTRATOS DEBEN ESTAR VIGENTES O CONCLUIDOS?
(ESTOS CONTRATOS DEBEN SER DIFERENTES A LOS QUE SE
PRESENTAN PARA EVAILIAR PLINTOS Y PORCENTA,IES?
CON RELACION A LAS CERTIFICACIONES OBLIGATORIAS A
DEMOSTRAR, QUE SERAN MOTIVO DE DESECHAMIENTO, HACEMOS
LA PETICION DE LA MANERA MAS ATENTA DE QUE SE
REMPLANTEE A SOLAMENTE LAS SIGUIENTES: SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (MODELO RECTOR: ISO 27001), CMMI DEV Y SVC
V2.00 SUPERIOR - NIVEL 5, GESTION DEL SISTEMA
ANTICORRUPCION (ISO 37001), ESTO CONFORME AL ARTICULO 40 |\ sg ACEPTA SU SOLICITUD, LOS LICITANTES DEBERAN ACREDITAR LAS
FACCION V DE LA NUEVA LAASSP PUBLICADA EL PASADO 16 DE | RTIFICACIONES SOLICITADAS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
MATRIZ DE EVALUACION pOR  [ABRIL DE 2025 Y QUE A LA LETRA INDICA "SE ENTENDERA QUE NO |g| ANEXO TECNICO SECCION 12 “PERFIL DEL LICITANTE®, MARCO DE
loes706 ORA'DE FRODUCTOS TEBINOV] TECNICO PUNTOS Y PORCENTAJES SE LIMITA LA LIBRE PARTICIPACION, CUANDO CON LA REFERENCIA DEL INCISO E) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS,
INVESTIGACION DE MERCADO CORRESPONDIENTE AL CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, SE CONSTATE POR REGLA | SERVICIO A CONTRATAR DE TERMINGS ¥ CONDICIoNES
GENERAL LA EXISTENCIA DE AL MENOS 5 PROBABLES
PROVEEDORES QUE PUDIERAN CUMPLIR INTEGRALMENTE CON
LOS REQUERIMIENTOS DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", PARA
NO LIMITAR LA PARTICIPACION O QUE QUEDE DEMOSTRADO QUE
LOS ESTUDIOS DE MERCADO SI ARROJARON QUE EXISTEN AL
MENOS 5 EMPRESAS QUE CUMPLEN CON TODAS LA
.).“D._._ﬂ_.lbﬁ_QZ_nnﬂ REQUFERIDAS -
EN EL ANEXO TECNICO SE INCLUYE LA OBLIGACION DE AL RESPECTO SE ACLARA QUE LOS LICITANTES DEBERAN INTEGRAR EN SU
PRESENTAR DESDE EL PRIMER DIA DE SERVICIO PERFILES COMO |PROPUESTA TECNICA TODA LA DOCUMENTACION SOLICITADA EN LAS
SON CONSULTORES TECNICOS Y FUNCIONALES PEOPLESOFT,  |SECCIONES: 12. "PERFIL DEL LICITANTE" Y "ESPECIFICACIONES DE RECURSOS
DESARROLLADORES E INTEGRADORES DE SOLUCION Y PERFILES" DEL ANEXO TECNICO:
TECNOLOGICA Y ADMINISTRADORES DE BASE DE DATOS. GERENTE DE SERVICIO
SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR SIEN |ADMINISTRADOR DE PROGRAMA
ANEXO TECNICO, PERFILES DE  |LA EVALUACION TECNICA CONSIDERARA ESTOS PERFILES, YA QUE|ARQUITECTO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
1068707 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV] TECNICO CONSULTORES Y NO ESTAN INCLUIDOS EN LA MATRIZ DE EVALUACION, YENSU | INGENIERO DE PRUEBAS
DESARROLLADORES CASO, SE SOLICITA INDICAR SI DEBEN INCLUIRSE SUS ANALISTA
CURRICULUMS, DOCUMENTOS PROBATORIOS Y ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS
CERTIFICACIONES COMO PARTE DEL CUMPLIMIENTO ESPECIALISTA EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE SOFTWARE
OBLIGATORIO PARA EVITAR EL DESECHAMIENTO DE LA DESARROLLADOR E INTEGRADOR DE LA SOLUCION TECNOLOGICA / LIDER
PROPUESTA. TECNICO
CONSULTOR FUNCIONAL PEOPLE SOFT
CONSULTOR TECNICO PEOPLE SOFT
S— SFABE PRODUCTOE 168 NG NG ANEXO TECNICO/ TECNOLOGIAS Y |¢CUAL ES EL MECANISMO PARA INFORMAR AL PROVEEDOR QUE | AL RESPECTO SE AGLARA QUE EL MECANISMO SE LE PROPORCIONARA AL

HERRAMIENTAS

SE AGREGARA UNA NUEVA TECNOLOGIA AL PORTAFOLIO ?

LICITANTE ADJUDICADO DURANTE LA PLANEACION DEL ARRANQUE.
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DICE: LAS EMPRESAS PARTICIPANTES QUE CONFORMAN LA
PARTICIPACION CONJUNTA DEBERAN PRESENTAR CONSTANCIA
DE LA TOTALIDAD DE LAS CERTIFICACIONES EMPRESARIALES DE
MANERA INDIVIDUAL, PARA LAS CERTIFICACIONES SOLICITADAS
DE MANERA OBLIGATORIA.

AL RESPECTO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONSIDERAR LA OPCION DE QUE LOS INTEGRANTES DE UNA
PARTICIPACION CONJUNTA COMPLEMENTEN LAS

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, SE ACLARA QUE LAS CERTIFICACIONES
INDIVIDUALES SOLICITADAS SON JUSTIFICADAS EN RAZON DEL
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CON LA QUE SE REQUIERE LA PRESTACION
DEL SERVICIO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS SE
REQUIERE DEL CONOCIMIENTO PLENO QUE BASICAMENTE PROVIENE DE

1068716 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV TECNICO MATRIZ DE PUNTOS CERTIFICACIONES OBLIGATORIAS, 'Y NO CERRARNILIMITAR LA | q(jjENgS CUENTAN CON DICHAS CERTIFICACIONES. LA PETICION A LA QUE
PARTICIPACION DE LOS LICITANTES, PUESTO QUE ALGUNAS HACE REEFERENCIA NO LIMITA LA PARTICIPACION YA SEA CONJUNTA O BAJO
EMPRESAS OPTAN POR CERTIFICARSE EN IS0 20000 Y NOEN | ()41 QUIER OTRA MODALIDAD NI ALTERA EL ORDEN ADMINISTRATIVO GUE LE
Cuit SVG, DEBIDO A QUE AMBAS CERTIFICACIONES ABORDAN Y |4 SENTIDO A LA ASOCIAGION ENTRE EMPRESAS A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO
EVALUAN LA GESTION DE SERVICIOS, ADEMAS DE QUEUNODE (5 4 So1IciTUD, MOTIVO POR EL CUAL SE LE INSTA A DAR CUMPLIMIENTO A
LOS MOTIVOS DE PRESENTAR UNABROPUESTAEN LA PETICION ESTABLECIDA EN LAS BASES DE ESTA LPN
PARTICIPACION CONJUNTA ES COMPLEMENTAR LAS FORTALEZAS :
Y CAPACIDADES DE CADA INTEGRANTE PARA GARANTIZAR LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION.
;SF ACEPTA NUFSTRA SOIICITUD?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, ACLARAR SI SE PERMITIRA AL REPECTO SE ACLARA: NO ES ACEPTABLE QUE EL LICITANTE SUBCONTRATE
ANEXO TECNICO/ REQUISITOS  (SUBCONTRATAR PERSONAL ESPECIALIZADO SIEMPRE QUE SE  [RECURSOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO, LO ANTERIOR
1068717 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV| TECNICO OBLIGATORIOS PARA EL PERSONAL (CUMPLAN LOS CRITERIOS DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPETENCIA |EN RAZON DE QUE ESTA PRACTICA NO ASEGURA LAS CAPACIDADES REALES
PROPUESTO TECNICA. CON LAS CUALES EL LICITANTE CUENTA DE FORMA DIRECTA.
SE SOLICITA RESPETUOSAMENTE A LA CONVOCANTE RECONSIDERAR Y ELIMINAR
EL REQUERIMIENTO QUE EXIGE QUE EL LICITANTE CUENTE CON EL SAFE PARTNER
NIVEL SILVER O SUPERIOR, TODA VEZ QUE DICHO CRITERIO NO GUARDA RELACION
CON EL OBJETO DEL SERVICIO DESCRITO EN EL ANEXO TECNICO DE LA LICITACION.
ESTE ACUERDO DE PARTNERSHIP ESTA VINCULADO ESPECIFICAMENTE CON LA
AAUTORIZACION PARA IMPARTIR CURSOS OFICIALES DE CAPACITACION EN LA
METODOLOGIA SAFE (SCALED AGILE FRAMEWORK), AS| COMO CON LA
COMERCIALIZACION DE MATERIALES DE ENTRENAMIENTO Y EL USO DEL LOGOTIPO
DE SCALED AGILE, INC., SIN EMBARGO, EN NINGUNA PARTE DEL ANEXO TECNICO SE
ESTABLECE COMO PARTE DEL SERVICIO LA PRESTACION DE ACTIVIDADES DE
FORMACION O CAPACITACION NO ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO POR LO QUE NO SE ACEPTA SU
0 Ot e CQUERIMIENTO DE CONTAR CON ESTE PARTNERSHEP COMO [ SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR AL ANEXO TECNICO! 12. PERFIL
ORIENTADO A PROVEEDORES DE SERVICIOS DE FORMACION, LO CUAL NO SE DELLICITANTE / MARCO DE REFERENCIA, ;TODAVEZ DC_.H.. SEEURDAMENTA
ANEXO TECNICO/ 12. PERFIL DEL ~ |ALINEA CON EL ALCANCE NI LAS OBLIGACIONES TECNICAS DESCRITAS EN EL ANEXo |ESTA PRECISION DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO DEL
1068718 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV| TECNICO LICITANTE / MARCO DE REFERENGIA |DE LA PRESENTE LICITACION, CUYO OBJETO ES DISTINTO Y NO CONTEMPLA | ARTICULO 35 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
ACTIVIDADES DE INSTRUCCION O CERTIFICACION EN SAFE. DEL SECTOR PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES
PROGEDMENTO, A LO ESTABLECIDO EN ELARTICULG 4 B 4 Loy e o hioiED Prenochionia De ELLICITACIONG EN TAS
/ADQUISICIONES, A)ZZMZDDE_MZ,_.OM Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 39 Y 44 PROPOSICIONES, PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER
DE SU REGLAMENTO, SE CONSIDERA QUE MANTENER ESTE REQUERIMIENTO NEGOCIADAS.
PODRIA REPRESENTAR UNA BARRERA DE ENTRADA INJUSTIFICADA EXCLUYENDO A
PROVEEDORES TECNICAMENTE COMPETENTES QUE NO ESTAN REGISTRADOS
COMO PARTNERS DE CAPACITACI+ON, PERO QUE SI CUENTAN CON EXPERIENCIA Y
CAPACIDAD TECNICA PARA CUMPLIR PLENAMENTE CON LOS SERVICIOS
SOLICITADOS.
POR LO ANTERIOR SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE ELIMINE EL
REQUISITO DEL PARTNERSHIP SAFE NIVEL SILVER O SUPERIOR POR NO SER
PROCEDENTE DENTRO DEL CONTEXTO TECNICO NI LEGAL DE LA PRESENTE
CONTRATACION.
“EN RELACION CON EL REQUISITO QUE ESTABLECE LA
PARTICIPACION DE AL MENOS 75 PERSONAS INVOLUCRADAS EN
LAS ACREDITACIONES CMMI (PARA DEV Y SVC), O BIEN 150
PERSONAS EN EL CASO DE ORGANIZACIONES QUE OBTUVIERON
S anacioties BN mwow\_%,pwmmo_.mmm%ﬂ_wmx>o_oz NO ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO POR LO QUE NO SE ACEPTA SU
¥ ELIMINACION, TODA VEZ QUE DICHO CRITERIO RESULTA SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR AL ANEXO TECNICO! 12. PERFIL
EXCESIVO Y CARECE DE PROPORGIONALIDAD EN RELACION CON  |DEL LICITANTE / MARCO DE REFERENCIA, TODA VEZ AL Sh FLNDANENTY
ESTA PRECISION DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO DE
1068719 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV TECNICO paTERaT \mmﬂ_*moo%o”_.mﬂ_wﬂmm_w%mw_ " B B aocEDn Wz_u\komﬂmo_omwﬁwnﬂuﬂwﬂqmﬁwmuo ARTICULO 35 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
POTENCIALES OFERENTES, AL EXCLUIR SIN JUSTIFICAGIGN DEL SECTOR PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES
TECNICA SUFICIENTE A ORGANIZACIONES QUE CUENTAN CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION Y ENLAS _
TAMBIEN CON DICHAS ACREDITACIONES, EL MANTENER ESTE  |PROPOSICIONES, PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER
REQUISITO CONTRAVIENE LOS PRINCIPIOS DE LIBRE HECOCIADAS:
COMPETENCIA Y EQUIDAD EN LA PARTICIPACION.
LA CONVOCANTE ESTABLECE COMO REQUISITO OBLIGATORIO
CONTAR CON LA CERTIFICACION ISO 20000: 2018 DE SERVICIOS DE [NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR AL ANEXO
TI. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE TECNICO NUMERAL 12. PERFIL DEL LICITANTE, TODA VEZ QUE SE
CONSIDERE COMO VALIDA LA CERTIFICACION CMMI SVC NIVEL 5, [FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO
685 S SR PRRUCTOS TCENG A MATRIZ DE EVALUACION, REQUISITO |V2.0 VIGENTE, YA QUE ESTE MODELO CONTEMPLA DE MANERA  [DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

DE CERTIFICACIONES OBLIGATORIAS

PRACTICAS DE ISO 20000, TAL COMO LO RECONOCE EL PROPIO
CMMI INSTITUTE, YA QUE ESTA EQUIVALENCIA PERMITIRIA UNA
MAYOR PARTICIPACION DE PROVEDORES CON MADUREZ

COMPROBADA EN LA GESTION DE SERVICIOS

INTEGRAL LA GESTION DE SERVICIOS DE Tl ALINEADA CON LAS |SERVICIOS DEI SECTOR PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES

CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION Y EN LAS
PROPOSICIONES, PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER
NEGOCIADAS.
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TERMINOS Y CONDICIONES,

LA CONVOCANTE SOLICITA COMO REQUISITO OBLIGATORIO
CONTAR CON LA CERTIFICACION ISTQB NIVEL SILVER O
SUPERIOR

SOLICITAMOS QUE SE ACLARE QUE DICHA DISTINCION NO ES UNA
CERTIFICACION EMPRESARIAL, SI NO UNA AFILIACION COMO
PARTNER QUE DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DEL NUMERO DE
COLABORADORES CERTIFICADOS INDIVIDUALMENTE SIN EVALUAR
NI GARANTIZAR PROCESOS ORGANIZACIONALES ESTABLECIDOS
PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. POR ELLO
SOLICITAMOS ATENTAMENTE QUE SE ACEPTE COMO
EQUIVALENTE LA CERTIFICACION ISO/IEC 29119, YA QUE ESTA S|
REPRESENTA UN ESTANDAR FORMAL Y AUDITABLE QUE VALIDA LA
EXISTENCIA DE PROCESOS DE PRUEBAS DE SOFTWARE
DOCUMENTADOS CONTROLADOS Y TRAZABLES A NIVEL
ORGANIZACIONAL, EN LINEA CON LOS PRINCIPIOS DE CALIDAD
REQUERIDOS POR EL INSTITUTO. ESTA EQUIVALENCIA
PROMUEVE LA INCLUSION DE PROVEEDORES CON MODELOS
NORMATIVOS ROBUSTOS EN LUGAR DE LIMITARSE A UN
ESQUEMA DF AFIl IACION COMFERCIAI

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR TERMINOS Y
CONDICIONES INCISO E) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O
AUTORIZACIONES QUE DEBE CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A
CONTRATAR, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA ESTA PRECISION DE
CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEI SECTOR PUBLICO, EL
CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA
DE LA LICITACION Y EN LAS PROPOSICIONES, PRESENTADAS POR LOS
LICITANTES NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

EL REQUISITO SOLICITADO DE GESTION DEL SISTEMA
ANTISOBORNO (ISO 37001) (CERTIFICACION OBLIGATORIA) (ES
POSIBLE QUE PUEDA SER CONSIDERADO PARA EVALUACION DE
PUNTOS Y PORCENTAJES Y NO COMO UNA CERTIFICACION
OBLIGATORIA, PONIENDO A SU CONSIDERACION QUE ES UNA
LICITACION DE DESARROLLO DE SOFTWARE?

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR A LOS
TERMINOS Y CONDICIONES! E) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS,
CERTIFICADOS TODA VEZ QUE LO ANTERIOR SE FUNDAMENTA ESTA
PRECISION DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEI SECTOR
PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION Y EN LAS PROPOSICIONES, PRESENTADAS
POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, PERMITIR QUE LAS SOLUCIONES
DE SOFTWARE DE CONTROL Y MONITOREO DE ACTIVIDADES,
PUEDAN ESTAR COMPUESTAS POR MODULOS DE DISTINTOS

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, YA QUE PRESENTAR FUNCIONES,
COMPONENTES O HERRAMIENTAS QUE DE MANERA AISLADA CUMPLAN UNA O
VARIAS DE LAS FUNCIONALIDADES SOLICITADAS, NO GARANTIZA QUE SE
TENGA UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON EVENTOS CORRELACIONADOS QUE
PERMITAN EMITIR ALERTAS Y/O EJECUTAR ACCIONES EN TIEMPO REAL, NI LA
EXISTENCIA DE UN CONTROL DE SEGURIDAD Y SEGUIMIENTO ADECUADO.

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, CONFIRMAR ¢SI ES VALIDA LA
DEMOSTRACION DE CUMPLIMIENTO DE FUNCIONALIDADES A
TRAVES DE VARIOS PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS EN LUGAR

NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, YA QUE PRESENTAR FUNCIONES,
COMPONENTES O HERRAMIENTAS QUE DE MANERA AISLADA CUMPLAN UNA O
VARIAS DE LAS FUNCIONALIDADES SOLICITADAS, NO GARANTIZA QUE SE
TENGA UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON EVENTOS CORRELACIONADOS QUE!
PERMITAN EMITIR ALERTAS Y/O EJECUTAR ACCIONES EN TIEMPO REAL, NI LA
EXISTENCIA DE UN CONTROL DE SEGURIDAD Y SEGUIMIENTO ADECUADO.

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE ACLARAR S|, EN EL|
CASO DE LOS RECURSOS CONTRATADOS BAJO EL REGIMEN DE
HONORARIOS, SERA CONSIDERADO SUFICIENTE PRESENTAR EL
CONTRATO SUSCRITO ENTRE DICHOS RECURSOS Y EL LICITANTE,
ASI COMO EL ULTIMO RECIBO O FACTURA COMO MEDIO DE
ACREDITACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

EN ESE SENTIDO ;ES PROCEDENTE ACEPTAR ESTA PROPUESTA?

NO SE ACEPTA SU PETICION SUJETARSE EN ESTRICTO SENTIDO AL NUMERAL
12, PERFIL DEL LICITANTE DEL ANEXO TECNICO

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE, ESPECIFICAR LOS REQUISITOS
DE REGISTRO Y MONITOREO PARA TODAS LAS APLICACIONES.

AL RESPECTO SE ACLARA QUE NO SE CONSIDERAN DICHOS SERVICIOS EN LA
PRESENTE LICITACION

PAG. 25 DICE: "PARA COMPROBAR LA COMPETENCIA O
HABILIDADES EN EL TRABAJO DE LOS RECURSOS REQUERIDOS,
EL LICITANTE DEBERA ENTREGAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
1. TITULO O CEDULA PROFESIONAL

2. CERTIFICACIONES VIGENTES DE ACUERDO CON EL PERFIL QUE
CORRESPONDA, EN EL CASO QUE APLIQUE, LOS CURSOS Y SU

AL RESPECTO, ¢ES CORRECTO ENTENDER QUE ESTA
DOCUMENTACION SE DEBE PRESENTAR UNA VEZ QUE SE HAYA
ADJUDICADO EL CONTRATO Y SE HAYA INICIADO EL SERVICIO

ES CORRECTA SU APRECIACION. EL LICITANTE ADJUDICADO DEBE
PROPORCIONAR DICHA INFORMACION PARA CADA RECURSO SOLICITADO
ASIGNADO A LOS SERVICIOS DE DEMANDA INGENIERIA EN SITIO, ESTA
DOCUMENTACION DEBERA PRESENTARSE PARA ATENDER LA SOLICITUD DE
SERVICIO DONDE SE REQUIERA DICHO PERSONAL.

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI, EN
EL CASO DE LOS RECURSOS QUE SE ENCUENTRAN

1068726 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV| TECNICO REQUISITOS DE CERTIFICACION
ISTQB NIVEL SILVER
) TERMINOS Y CONDICIONES/ E)
1068727 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV] TECNICO LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS,
CERTIFICADOS O AU (...)

FABRICANTES.
1068728 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV] TECNICO ANEXO 1 ANEXO DE SOFTWARE
1068729 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV, TECNICO ANEXC 1 ANEXO DE SOFTWARE ~ [DE UN SOLO PRODUCTO?
1068730 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV] TECNICO PEFIL DEL LICITANTE
1068731 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV] TECNICO GENERICO

ANEXO TECNICO, DEMANDA DE
RO GB Ico .

jisense O} DE PRODUCTOSITCE NOV TECN INGENIERIA EN SITIO COMPROBANTE OFICIAL .

3. EXPERIENCIA LABORAL.

OBJETO DE ESTA LICITACION?
1068733 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV] TECNICO PERFIL DEL LICITANTE

CONTRATADOS DIRECTAMENTE POR EL LICITANTE, RESULTA
SUFICIENTE LA PRESENTACION DEL ALTA ANTE EL IMSS COMO
EVIDENCIA DE LA RELACION LABORAL.

2ES ACEPTABLE NUESTRA PROPUESTA 7"

NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, PARA TALES EFECTOS DEBERA SUJETARSE
EN ESTRICTO APEGO A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 12 PERFIL DE
LICITANTE.
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ANEXO TECNICO, ESPECIFICACIONES

PARA EL PERFIL DE CONSULTOR FUNCIONAL PEOPLE SOFT,
COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO DICE:
"2 DESEABLE CONTAR CON UN POSGRADO AFIN A LA

1068741 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV| TECNICO DE RESURSS5TY Sear (B8 ?om_“_u_m__,\_mhwmoz_.oz DE PROYECTOS Y/O DE TECNOLOGIASDE LA  [AL RESPECTO, SE CONFIRMA QUE EL REQUISITO ES DESEABLE.
AL RESPECTO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARAR SI_;ESTE REQUISITO ES OBLIGATORIO O DESEABLE 2
PARA EL PERFIL DE GERENTE DEL SERVICIO, COMPETENCIA O
HABILIDAD EN EL TRABAJO DICE:
*2 DESEABLE CONTAR CON UN POSGRADO AFIN A LA
1068742 ORA DE PRODUCTOS TGB NOV] TECNICO >2mx%m4Mmom‘%w. P CIFICACIONES | OMINISTRACION DE PROYECTOS Y/O DE TECNOLOGIAS DE LA |AL RESPECTO, SE CONFIRMA QUE EL REQUISITO ES DESEABLE.
oS Y PERFILES  [FOMIHSTRACK
AL RESPECTO, SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACLARAR SI_;ESTE REQUISITO ES OBLIGATORIO O DESEABLE ?
¢POR QUE LA CERTIFICACION ISO 27001 DEBERA MENCIONAR QUE
ABARCA LAS ACTIVIDADES DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE
£ RELACIONADAS CON "DESARROLLO DE SOFTWARE O SE SOLICITA QUE LA CERTIFICACION ISO 27001 QUE ACREDITE EL LICITANTE
; ANEXO TECNICO/PERFILDE  |APLICACIONES" Y/O "AREAS DE PROCESOS DE SOPORTE A ABARQUE ESTAS ACTIVIDADES PORQUE TIENEN RELACION DIRECTA CON EL
1068743 DA DE R ROBUCTOSTTOR NOW TECNICO LICITANTE APLICACIONES" CUANDO LA CERTIFICACION ISO 27001 ESTA SERVICIO OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, PARA LA CUAL DEBE ATENDER
ENFOCADA EN PROTEGER LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y [LO SOLICITADO EN EL ANEXO TECNICO, APARTADO 12, PERFIL DEL LIGITANTE.
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION DE LAS EMPRESAS ANTE
DIFERENTES RIESGOS Y AMENAZAS 2
PARA EL PERFIL DE ADMINISTRADOR DE PROGRAMA, EN
RELACION CON DOMINIO DE HERRAMIENTAS, SOLO SE SOLICITA
g ﬂmmwﬂw_,umpn._wMOmM”kzw%kmm\Hﬂw»Wﬂ SEGURIDAD DE LA NO SE ACEPTA SU PROPUESTA, TODA VEZ QUE LAS CARACTERISTICAS
w lomsospromeros oanay o |MOTECHCosreorcacones IEORACRL SO ORSNION, e, SRS S VD NS LSS MR Sooean
DOMINIO DE LAS HERRAMIENTAS DE ESTE PERFIL SE CONSIDERE | o> NeCESID?
LA POSIBILIDAD DE PRESENTAR OTRAS CERTIFICACIONES -
EQUIVALENTES ESPECIALIZADAS, ;SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
PARA EL PERFIL DE ESPECIALISTA EN ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE SOFTWARE, EN RELACION CON EL DOMINIO DE
HERRAMIENTAS, SOLO SE SOLICITA ACREDITAR LA CERTIFICACION
! EN FUNDAMENTOS EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION - ISO NO SE ACEPTA SU _umo_ucmmqm. TODA VEZ QUE LAS CARACTERISTICAS
. ANEXO TECNICO ESPECIFICACIONES |27001 (OBLIGATORIA). REQUERIDAS EN EL ANEXO TECNICO Y DOCUMENTOS ANEXOS CONSIDERAN
1068743 ORAPEERODUETOSITSEINOY) TEGNICO DE RECURSOS Y PERFILES  [POR LO QUE SE SOLICITA CONSIDERAR ¢ QUE PARA ACREDITAR EL |LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO SE DEBERA AJUSTAR ESTRIGTAMENTE A LO
DOMINIO DE LAS HERRAMIENTAS DE ESTE PERFIL SE CONSIDERE |ESTABLECIDO.,
LA POSIBILIDAD DE PRESENTAR OTRAS CERTIFICACIONES
EQUIVALENTES ESPECIALIZADAS, ¢SE ACEPTA NUESTRA
PROPUESTA?
PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTOS REQUISITOS SE SOLICITA QUE
LOS CONTRATOS DEBERAN TENER COMO MAXIMO wo ANOS DE
EXPERIENCIA, ESPECIALIDAD Y  [ANTIGUEDAD ANTES DE LA FECHA DE PRESENTACION, NO ES CORRECTO SU ENTENDIMIENTO, LOS CONTRATOS DEBERAN HABER
1pegaty, DENECORIO,CONSULTORES TECNICO CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS  [ENTENDEMOS QUE SE PUEDEN PRESENTAR CONTRATOS QUE SE |ESTADO VIGENTES EN EL PERIODO ABRIL 2016 A LA FECHA.
HAYAN FORMALIZADO A PARTIR DEL ANO 2015, ¢ES CORRECTO
NUESTRO ENTENDIMIENTO?
PARA LA OBTENCION DE PUNTOS EN ESTE REQUERIMIENTO SE
SOLICITA LA CERTIFICACION SAFE NIVEL SILVER O SUPERIOR, SIN
EMBARGO, LA METODOLOGIA SAFE NO ES UNA CERTIFICACION  |NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR AL ANEXO
APLICABLE PARA EMPRESA, LAS CERTIFICACIONES DISPONIBLES [TECNICO NUMERAL 12. PERFIL DEL LICITANTE, TODA VEZ QUE SE
SON SOLO PARA RECURSOS, S| BIEN EXISTE EL PROGRAMA DE mcz_u)z_“mzd, ESTA PRECISION DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO
ESPECIALIDAD Y CUALIDAD SCALED AGILE PARTNER, ESTE SOLO ACREDITA QUE PUEDES ~ |DEL ARTICULO 35 DEL LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
1063815 e ACCatIs, CONSUTTORES TECNICO ESPECIFICA DEL LICITANTE  |CAPACITAR O ACOMPANAR EN IMPLEMENTACIONES DE SAFE,Y  |SERVICIOS DE SECTOR PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES
ENTENDIENDO QUE EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA ES LA CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION Y EN LAS
CONTINUIDAD OPERATIVA DE LAS APLICACIONES YNO UNA PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER
CAPACITACION O IMPLEMENTACION DE SAFE, SELESOLICITA ~ |NEGOCIADAS.
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE SE ELIMINE ESTE
REQUISITO, ; SE ACEPTA NUESTRA SOLICITUD?
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PUEDA
CONFIRMAR SI LAS CERTIFICACIONES OBLIGATORIAS SONLAS  [NO ES CORRECTA SU APRECIACION, LAS CERTIFICACIONES OBLIGATORIAS
ESPECIFICADAS EN MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES ESTAN DESCRITAS ENEL "MARCO DE REFERENCIA" DEL INCISO E) "LICENCIAS,
1068819 DE NEGOCIO, CONSULTORES TECNICO MARCO DE REFERENCIA PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR" DEL DOCUMENTO
TERMINOS Y CONDICIONES"
EN LA PAGINA 42, EN LA DESCRIPCION DEL FACTOR TECNOLOGICO
DEL SERVICIO DE DEMANDA EN SITIO, SE MENCIONA UN PROCESO ;
1068820 DE NEGOCIO, CONSULTORES|  LEGAL - ADMINISTRATIVA CONVOCATORIA DE EVALUACION DE LOS RECURSOS.PODRIA AMABLEMENTE LA |/ RESPECTO, SE LE DARA A CONOCER AL LICITANTE ADJUDICADO DURANTE

CONVOCANTE DESCRIBIR PROCESO Y REQUISITO DE SELECCION?

LA FASE DE PLANEACION DEL ARRANQUE.
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EN LA CONVOCATORIA Y ANEXOS SE ESTABLECE QUE PARA FINES
DE EVALUACION SOLO SE DEBERA PRESENTAR LA
DOCUMENTACION LOS PERFILES DE LA MATRIZ DE PUNTOS Y
PORCENTAJES INDEPENDIEMTEMENTE DE LOS LISTADOS DE EN

NO ES CORRECTA SU APRECIACION, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR AL
NUMERAL 6.CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUALES SE

Too8831 PENECOCIO,.CONSULTORES TECNIEO CONVOCATORIA YANEXQS CONVOCATORIA Y ANEXOS (ES CORRECTA DE LA APRECIACION? |EVALUARAN LAS PROPOSICIONES ESTABLECIDOS EN LA GONVOCATORIA ALA
LTP LA-50-GYR-050GYR019-N-42-2026.
EN LA DESCRIPCION DE PERFILES DEL CONSULTOR FUNCIONAL
PEOPLESOFT, Y CONSULTOR TECNICO PEOPLESOFT, SE HACE
REQUISITO MANDATORIO "HABER PARTICIPADOS EN AL MENOS UN
PROYECTO DE LEY DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL EN
PEOPLESOFT EN LOS ULTIMOS 24 MESES, COMPROBABLE
MEDIANTE CARTA EXPEDIDA POR LA INSTITUCION PUBLICAA LA |NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE LE ACLARA AL LICITANTE QUE
1068632 DE NEGOCIO, CONSULTORES TECNICO CONVOCATORIA Y ANEXOS  |CUAL LE PRESTO EL SERVICIO MENCIONADO". PARA NO LIMITAR ~|DEBERA DAR CUMPLIMIENTO AL ANEXO TEGNICO NUMERAL 9 NO FUNGIONAL,
LA PARTICIPACION. SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA RUBRO ESPECIFICACIONES DE RECURSOS Y PERFILES,
CONVOCANTE SI ES POSIBLE SUSTITUIR CON PROFESIONALES
QUE TENGAN OTRO TIPO DE EXPERIENCIA TANTO EN SECTOR
GOBIERNO COMO PRIVADO Y QUE PUEDAN COMPROBAR DICHA
EXPERIENCIA A TRAVES DE CARTA CONSTANCIA LABORAL. ¢SE
ACEPTA NUESTRA SOLICITUD? 3
SE MENCIONA QUE "EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR UNA
CARTA EN PAPEL MEMBRETADO ... INCLUYENDO EL NOMBRE Y
FUNCIONALIDAD DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE QUE ASEGURE [NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, YA QUE PRESENTAR FUNCIONES,
D PO NS L AL LA e A |G aoie Te & [ERRAMIENTAS CURDE WAL ERAAISHAT SLbbLaN no
1ou8833 PENEGOGIO; CONSLLTORES TECNICO vczaOm_Wmmn.ummmq%ﬁ__mmmzﬂh%;oo LE PIDE A LA CONVOCANTE SE PUEDA ATENDER LAS TENGA UNA SOLUCION DE SOFTWARE CON EVENTOS CORRELACIONADOS QUE
FUNCIONALIDADES REQUERIDAS CON MAS DE UNA SOLUCION DE [PERMITAN EMITIR ALERTAS Y/O EJECUTAR ACCIONES EN TIEMPO REAL, NI LA
SOFTWARE, YA QUE ESTO DE IGUAL FORMA CUMPLIRIA EL EXISTENCIA DE UN CONTROL DE SEGURIDAD Y SEGUIMIENTO ADECUADO.
OBJETIVO DE SEGURIDAD, 4LA CONVOCANTE ACEPTA NUESTRA
PETICION?
SE MENCIONA QUE "EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR UNA
CARTA EN PAPEL MEMBRETADO ... INCLUYENDO EL NOMBRE Y
FUNCIONALIDAD DE UNA SOLUCION DE SOFTWARE QUE ASEGURE
QUE ADMINISTRA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION MEDIANTE
CAPACIDADES DE AUDITABILIDAD, CONTROL Y SUPERVISION,
ANEXANDO CARTA DEL FABRICANTE FIRMADA POR SU
REPRESENTANTE LEGAL DONDE DIGA LA ANTIGUEDAD QUE TIENE |\ < scEpTA SU PROPUESTA, TODA VEZ QUE LAS CARACTERISTICAS
) MATRIZ DE EVALUACIONPOR __|EN EL USO DE LA SOLUCION, LA CUAL DEBE SER DE AL MENOS UN (N2 5 AGEPTA SU PROPUE e DD ORI oS ANEXDS CONSIDERAN
1068834 DE NEGOCIO, CONSULTORES TECNICO PUNTOS Y PORCENTAJES, APARTADO(ARO, ASI COMO DOCUMENTACION TECNICA OFICIAL DONDE LAS NECESIDADES DEL INSTITUTO SE DEBERA AJUSTAR ESTRIGTAMENTE A LO
1.B.2. EQUIPAMIENTO MENCIONE LA FUNCIONALIDAD DE LA PLATAFORMA CON LA o
FUNCIONALIDAD MINIMA SOLICITADA" SE LE PIDE A LA :
CONVOCANTE ELIMINAR EL REQUERIMIENTO DE LA CARTA DEL
FABRICANTE CON FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
SOLUCION YA QUE ESO LIMITA LA PARTICIPACION DE LOS
CONCURSANTES DEBIDO A QUE NO TODOS TIENEN ACCESO AL
REPRESENTANTE LEGAL DE UNA SOLUCION CONTRADA, 4 SE
ACEPTA NUESTRA PETICION?
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONSIDERE CMMI DEV V3.0 NIVEL |NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETARALD
3 PORQUE REPRESENTA UN NIVEL DE MADUREZ QUE INDICA QUE |ESPECIFICADO EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 12. PERFIL DEL LICITANTE,
LA ORGANIZACION TIENE PROCESOS BIEN DEFINIDOS, TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO
ESTANDARIZADOS Y MEJORADOS CONTINUAMENTE. EL NIVEL DE |DEL ARTICULO 35 DEL LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
1068835 PENEGOGIO, CONSULTORES TECNICO MARCO. DERERERENCIX MADUREZ GARANTIZA PROCESOS SOLIDOS, REDUCCION DE SERVICIOS DE SECTOR PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES
RIESGOS, PREDICTIBILIDAD Y CALIDAD. ; SE ACEPTANUESTRA  |CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION Y EN LAS
SOLICITUD? PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER
NEGOCIADAS.
SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE, PARAEL __|NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUIETARALG
PERFIL DE INGENIERO DE PRUEBAS, SE CONSIDERE SUSTITUIR LA |ESPECIFICADO EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 12, PERFIL DEL LICITANTE,
. CERTIFICACION OBLIGATORIA "FUNDAMENTOS EN SEGURIDAD DE |TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO
ANEXO TECNICO | TABLADE  [LA INFORMACION ISO 27001” POR LA CERTIFICACION “ISTQB DEL ARTICULO 35 DEL LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
1065830 DENEGOCIO; CONSULTORES TECNICO PERFILES FOUNDATION LEVEL", POR SER MAS ACORDE CON LAS FUNCIONES |SERVICIOS DE SECTOR PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES
Y RESPONSABILIDADES PROPIAS DE DICHO PERFIL. CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION Y EN LAS
PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER
NEGOCIADAS.
SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA CONVOCANTE QUE, PARAEL __|NO SE ACEPTA SU SOLICITUD, EL LICITANTE SE DEBERA SUJETAR A LG
PERFIL DE ESPECIALISTA EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE [ESPECIFICADO EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 12. PERFIL DEL LICITANTE,
) SOFTWARE, SE CONSIDERE SUSTITUIR LA CERTIFICACION TODA VEZ QUE SE FUNDAMENTA DE CONFORMIDAD CON EL SEPTIMO PARRAFO
1068837 DENEGOCID. CONSUITORES TEENIES ANEXO TECNICO | TABLADE  |OBLIGATORIA “FUNDAMENTOS EN SEGURIDAD DE LA DEL ARTICULO 35 DEL LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y

PERFILES INFORMACION ISO 27001" POR LA CERTIFICACION “ISTQB
FOUNDATION LEVEL", AL SER ESTA ULTIMA MAS ACORDE CON LAS
FUNCIONES Y COMPETENCIAS PROPIAS DE DICHO PERFIL.

SERVICIOS DE SECTOR PUBLICO, EL CUAL DESCRIBE QUE LAS CONDICIONES
CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION Y EN LAS
PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER
NEGOCIADAS.
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25 8 exlCO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-42-2026
SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL (CENTRO DE DESARROLLO)

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 17 de abril de 2026, |a Sala 5, del S6tano Ala
Poniente del edificio de Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, C.P. 06600,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de llevar a cabo el cierre de la
Junta de Aclaraciones del procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electronica Nimero LA-
50-GYR-050GYR019-N-42-2026, para la contratacion del Servicio de Desarrollo de Software en el
Instituto Mexicano del Seguro Social (Centro de Desarrollo)”, de acuerdo a lo previsto en los
articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante la LAASSP), 90 y 91 de su Reglamento (en adelante el RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9,
4.2.2.1.10 y 4.2.2.1.11 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante el MAAG), el subnumeral 3.2. Fecha, hora
y lugar para los actos de Licitaciéon Publica de la Convocatoria que rige el presente procedimiento,
asi como el Acta de Junta de Aclaraciones (Inicio) de fecha 16 de abril de 2026.

El Acto es presidido por el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Division de Contratacion
de Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y
Activos dependiente de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de
conformidad con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (en adelante el IMSS), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la
Direccion de Administracién. -

Se hace del conocimiento que el presente evento esta siendo videograbado, de conformidad con lo
dispuesto en los numerales 6 y 8 de la seccion II del "Acuerdo por el cual se expide el protocolo de
actuaciéon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015
y sus modificaciones del 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. ---------=-=-=-=mmmmmmmmomm oo

Quien preside fue asistido por el Titular de la Coordinacién de Desarrollo Tecnoldgico, en su caracter
de Area Técnica, cuyo nombre y firma aparece al final de la presente Acta.

Asimismo, se hace constar que se encuentran presentes los Representantes del Organo Interno de
Control en el IMSS y de la Coordinacién Consultiva y Apoyo Legal, cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente ACta, =----=-=ssemmememm e e e
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Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
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CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-42-2026
SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE EN EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL (CENTRO DE DESARROLLO)

De conformidad a los articulos 35 antepenultimo parrafo de la LAASSP y 90 del RLAASSP, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en este Acto.

1. DESARROLLO DEL ACTO:

Siendo las 18:04 horas del dia 16 de abril de 2026, se public6 en Compras MX el Acta que contenia
las respuestas a las solicitudes de aclaracién antes sefialadas para que los licitantes las revisaran,
otorgandose un limite para el envio de las preguntas (repreguntas) correspondientes de 14 (catorce)
horas, mismo que comprendié a partir de la hora en que se encontraron a su disposicion en
Compras MX y hasta las 08:05 horas del dia 17 de abril de 2026. -----------------=-=----m-m-mmomo oo

Fenecido el plazo establecido en el parrafo anterior, se verific6 en Compras MX que se recibieron 05
(cinco) preguntas (repreguntas) a las respuestas otorgadas, de los licitantes que se indican a

1000 ] 1618 10 = 1oL ) e

No. de
i, Presenté solicitudes de
Cons Nombre, razén o denominacién social de los licitantes manifiesto aclaracién y/o
de interés preguntas
(repreguntas)
1 COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TGB NOVATECH, S.A. DE SI :
C.v.
2 | CUATRO NETWORKS, S. DE R.L. DE C.V. SI 2
3 | MAC COMPUTERFIXERS, S.A. DE C.V. SI 1
4 | PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. SI 1
Total 5
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Se anexan a la presente 02 (dos) paginas como Anexo 1, mismas que contienen la constancia de la
consulta en Compras MX, relativa al listado de EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN
o S I [

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 91 fraccién I del RLAASSP, una vez que concluy6 el
tiempo previsto para recibir preguntas (repreguntas) se da contestacién conforme lo siguiente. ------

2. CONTESTACION A LAS PREGUNTAS (REPREGUNTAS): -----nnrmsmmmmmmmm e

Quien preside el Acto, solicita la dispensa de la lectura de las respuestas a las preguntas
(repreguntas), consultando a los asistentes si tienen algin inconveniente, a lo cual ellos
manifestaron no tener alguno. En este sentido, las respuestas a las repreguntas técnicas emitidas
por el Area Técnica mediante oficio nimero 09 52 766151A02026000081 de fecha 17 de abril de 2026,
se adjuntan como Anexo 2, mismo que forma parte integrante de la presente Acta. ---------------------

3. CIERRE DEL ACT A: - oo oo oo oo o oo oo e e e e e e e oo oo

Se hace de su conocimiento que en virtud de las repreguntas efectuadas se realizard una segunda
junta de aclaraciones misma que dara inicio el 20 de abril de 2026 a las 10:00 horas, de conformidad
con el articulo 91 fraccion I de la LAASSP . -------m-mmmmm oo

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la presente
Licitacién Publica Nacional Electrénica. ============mmmmmmm e e

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 50 de la LAASSP y 94 del RLAASSP, se
difundira un ejemplar de la presente Acta en Compras MX
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, este procedimiento sustituye a la notificaciéon personal.

Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al mismo, a lo
que respondieron N0 teNEr algUNA. =============mmm oo

No existiendo mas que hacer constar, se dio por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones, cuya
Acta consta de 05 (cinco) paginas y 02 (dos) Anexos constantes de un total de 05 (cinco) paginas,
siendo las 17:50 horas del dia 17 de abril de 2026.
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Firmando de manera electrénica para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento.

POF @] IIMISS: ~mmmmm e e e e e oo e m i mm m mmm mmm mmmm mmm

Nombre | Area/Cargo
. . . , Titular de la Divisiéon de Contratacién de Activos
Lic. Bertran Hernandez Chavez L.
y Logistica
. Titular de la Coordinaciéon de Desarrollo
Ing. Fausto Mario Diaz Cabrera .
Tecnoldgico

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Area/Cargo

Representante del Organo Interno de Control en

Lic. Francisco Javier Garcia Martinez el IMSS

Por la Direccidn Juridica del IMSS: ------=mmm oo oo

Area/Cargo

Representante de la Coordinacién Consultivay

Lic. José Manuel Gardufio Trejo Apoyo Legal

FIN DE TEXTO
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EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fechay hora de la emision del reporte: 17 de abril de 2026 a las 08:05

Cadigo del Expediente: E-2026-00031050

NUmero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-42-2026

NUmero de junta: 1

Empresas interesadas

Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
; ) 1am ala e Acuse(s) de
NGm. Remitente consulta del expresion solicitud de reprequntas
procedimiento interés aclaracion preg
AQUA
Q 9 de abril de 2026 9 de abril de 2026
1 INTERACTIVE S NO NO
alas 08:59 a las 09:04
DE RL DE CV
BEATRIZ SALAS 10 de abril de
2 NO NO
BUENDIA 2026 a las 23:10
BUSSINES &
3 PROCESS 7 de abril de 2026 8 de abril de 2026 NO NO
IMPROVEMENT alas 21:06 alas 15:13
INSTITUTE SC
COMERCIALIZADORA
4 DE PRODUCTOS 8 de abril de 2026 8 de abril de 2026 S| sl
TGB NOVATECH alas 18:46 alas 21:14
SA DE CV
CUATRO
8 de abril de 2026 8 de abril de 2026
5 NETWORKS S DE Sl Sl
alas 16:29 alas 16:30
RL DE CV
6 CUSTOMSOFT S 8 de abril de 2026 8 de abril de 2026 NO NO
APIDECV alas 22:17 alas 22:18
DESARROLLADORA ) .
9 de abril de 2026 9 de abril de 2026
7 EMPRESARIAL NO NO
alas 07:14 alas 07:16
AMCON SC
HECTOR GOMEZ 9 de abril de 2026
8 NO NO
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11

12

13

14

15

16

17

Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

IDS COMERCIAL
SA DE CV

IO-TECH SA DE
Cv

MAC
COMPUTERFIXERS
SA DE CV

PEOPLE MEDIA
SA DE CV

SINERGIA DE
NEGOCIO,
CONSULTORES
SA DE CV

SMARTSOFT
AMERICA
BUSINESS
APPLICATIONS
SA DE CV

TAQ SISTEMAS
MEDICOS SA DE
Cv

TIC DEFENSE SA
DE CV

VALTRION
SYSTEMS SA DE
Ccv

2026

ano de

Maza

8 de abril de 2026
alas 18:54

9 de abril de 2026
alas 09:24

8 de abril de 2026
alas 19:41

7 de abril de 2026
alas 18:19

8 de abril de 2026
alas 22:11

10 de abril de
2026 alas 11:46

8 de abril de 2026
alas 10:19

9 de abril de 2026
alas 09:31

13 de abril de
2026 a las 10:18

Margarita https://www.gob.mx/buengobierno
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8 de abril de 2026
alas 19:06

9 de abril de 2026
alas 09:26

8 de abril de 2026
alas 20:37

8 de abril de 2026
alas 12:04

8 de abril de 2026
alas 22:11

9 de abril de 2026
alas 09:32

SI

NO

SI

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO
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Direccién Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Unidad de Ingenieria Tecnolégica Institucional

Coordinacién de Desarrollo Tecnolégico Of. N° 0952766151A02026000081
Ciudad de México, a 17 de abril de 2026.

Lic. José Gonzalo Badillo Marino
Titular de la Coordinacion de Adquisicion de
Bienes y Contratacién de Servicios

PRESENTE

En atencion a las solicitudes de aclaraciéon (repreguntas) recibidas a través de la Plataforma
Digital de Contrataciones Compras MX, relativas al procedimiento de Licitacién Pblica
Nacional Electrénica nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-42-2026, para la contrataciéon del
servicio de desarrollo de software en el Instituto Mexicano del Seguro Social (Centro de
Desarrollo), se adjunta la plantilla de carga masiva con las repreguntas atendidas.

Asimismo, se adjunta el documento denominado “Anexo de Software de Seguridad Digital y
Electronica”, con el cual se da cabal cumplimiento a lo requerido por los licitantes.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

In/g/éust%aéo Diaz Cabrera

TiLt/ular.

Con copia para: Mtro. Arturo Ramos Ballado. Titular de la Unidad de Ingenieria Tecnoldgica Institucional. - Presente.,

Margarita

Maza
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Anexo - Software de seguridad digital y electrénica

equipos de los recursos

minima

|Funcionalidad

adicional

1 Monitoreo de eventos en tiempo real X
2 Operacién en modos online y offline X
3 Alertas en endpoint de usuario X
4 Control de rutas de archivos y carpetas X
5 Cifrado de archivos y carpetas (con y sin password) X
6 Auditoria de Dispositivos USB, DVD, Discos Duros externos X
7 Identificacién de aplicaciones de Escritorio o Web (No intrusiva) X
8 Auditoria de redes a las que se conecta el usuario X
9 Auditoria de Aplicaciones de Escritorio y Web X
10 Auditoria de instalacién de software X
11 Trazabilidad de comportamientos de usuario X
12 Control de email y webmail (gmail, outlook, yahoo) X
13 Deteccién de desconexién, apagado de equipo, inicio de sesidn X
14 Auditoria de sentencias a Bases de Datos (Dumper EP para SQL) X
15 Autoproteccién y auto auditabilidad del agente X
16 Blogueo de Aplicaciones de Escritorio y Web X
17 Identificacién de palabras clave (Auditoria de teclado con keylogger) X
18 Control de teclado x combinacién de teclas (ImpPt, Copy-Paste, CTRL-ALT-SUPR) X
19 Control selectivo de redes sociales (skype, facebook, instagram, twitter y otras) X
20 Filtrado parcial de contenido en paginas web X
21 Captura de pantalla del usuario (vigilancia) X
22 Videograbacidn de escritorio del usuario (vigilancia) X
23 Generacién de evidencias con checksum X
24 Sensibilidad de archivos y rutas X
25 Accion de bloqueo (congelar) Escritorio y/o Aplicaciones especificas X
26 Control de redes a las que se conecta el usuario X
27 Videograbacién de webcam (vigilancia) X
28 Grabacién de audio del usuario (vigilancia) X
29 Control de programas FTP (Ej. FileZilla, 3CDAEMON, Ultrasurf y otros) X
30 Desinstalacién de aplicaciones y programas (listas negras) X
31 Proteccién de imagen del endpoint (listas blancas) X
Control sobre herramientas del sistema (CMD, PowerShell, RegEdit, MSConfig,
32 firewall de windows, Servicios y administrador de tareas) X
33 Control de utilizacién del CPU X
34 Integracién con Directorio Activo (MS AD, LDAP, Open LDAP, etc.) X
35 Control de escritorios remotos (Terminal Server, Citrix, VPN) X
36 Borrado seguro de archivos y carpetas X'
37 Control por biometria* de aplicaciones y procesos X
38 Ejecucién de comandos remotos al sistema X
39 Integracién de SYSLOGS de otros sistemas perimetrales X
40 Interaccién con sistemas de presencia o seguridad fisica X
41 Biblioteca de acciones procedentes por alarma X
42 Control de comunicaciones (puertos origen-destino, direcciones IP origen-destino y apps.) X
43 Control de dispositivos USB Inteligentes no autorizados X
44 Control Remoto Seguro X
45 Cifrado Automdtico de archivos (de forma continua) X
46 Sensibilidad avanzada en archivos, carpetas y rutas X




Buen Gobierno | compras M%

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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