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En la Ciudad de México, siendo las 13:30 horas del dia 29 de mayo de 2026, en la Sala 5 del Sétano,
Ala Poniente del edificio de Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de continuar con la Junta de Aclaraciones
del procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica Niumero LA-50-GYR-050GYR019-N-
66-2026 para la contratacion del “Servicio de Desarrollo y Continuidad Operativa de los Sistemas
de Analitica en el Instituto Mexicano del Seguro Social (Centro de Desarrollo y Soluciones
Analitica CDSA)"”, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la LAASSP), 90 y 91 de su Reglamento (en
adelante el RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9, 4.2.2.1.10 y 4.2.2.1.11 del Manual Administrativo de
Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante el MAAG), asi como el subnumeral 3.2. Fecha, hora y lugar para los actos de la Licitacién
Publica de la Convocatoria que rige el presente procedimiento y el Aviso de Suspension de Junta de
Aclaraciones de fecha 28 de mayo de 2026. --------=-=--===-=-=m-m-mmmmomee- -- - -

El Acto es presidido por el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y
Activos, dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, de
conformidad con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (en adelante el IMSS), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la
Direccidon de Administracion. mememmmemmeeees me=memmemeemeees - -

Quien preside el Acto hace del conocimiento que el presente evento esta siendo videograbado, de
conformidad con lo dispuesto en los numerales 6 y 8 de la seccién II del "Acuerdo por el cual se
expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de agosto de 2015 y sus modificaciones del 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. ------------

El Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica fue asistido por el Titular de la
Coordinacién de Datos y Analitica, en su caracter de Area Requirente y Area Técnica, cuyo nombre y
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firma aparecen al final de la presente Acta. - - -

Asimismo, se hace constar que se encuentran presentes los Representantes de la Coordinacion
Consultiva y Apoyo Legal y del Organo Interno de Control en el IMSS, cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta. - -- —-mmmemeeeee-

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo de la LAASSP y 90 del RLAASSP, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en este Acto. - mmmmmmmememees - -

1. DESARROLLO DEL ACTO: - - - - - - S

De conformidad con el articulo 44 de la LAASSP, se informa que Unicamente se atenderan las
solicitudes de aclaracién a la Licitacién Publica Nacional Electrénica de los licitantes que hayan
presentado el manifiesto en el que expresen su interés en participar en esta Licitacién a través
de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas denominada Compras MX (en adelante Compras
MX) y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 (veinticuatro) horas de anticipacion a este Acto,
en caso contrario, las preguntas formuladas no seran contestadas y formaran parte del expediente
del presente procedimiento de contratacion. -------------=-=-=m-m-momommaem -- -- e

Quien preside el Acto dio inicio al mismo sefialando que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 44 de la LAASSP, asi como lo indicado en el subnumeral 3.4. Junta de aclaraciones de la
Convocatoria, se hace constar que siendo las 14:30 horas del dia 27 de mayo de 2026, se procedio6 a
establecer enlace a través de Compras MX, constatando que se recibieron 07 (siete) manifiestos de
interés en participar en la presente Licitacion, de los licitantes que se indican y 54 (cincuenta y
cuatro) solicitudes de aclaracién conforme a lo siguiente: - - -

L . .. . Presenté No. de solicitudes
Nombre, razén o denominacién social de los e g ..
. . manifiesto de aclaracion y/o
licitantes . .
de interés preguntas
1 BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. Si 11
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. . . s . Presenté No. de solicitudes
Nombre, razon o denominacion social de los . gs ..
. . manifiesto de aclaracion y/o
licitantes . L
de interés preguntas
2 COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TGB Si 9
NOVATECH, S.A. DEC.V.

3 CUATRO NETWORKS, S. DER.L. DE C.V. Si 13
4 IDS COMERCIAL, S.A. DE C.V. Si 9
5 MAC COMPUTERFIXERS, S.A. DE C.V. Si 6
6 PEOPLE MEDIA, S.A. DEC.V. Si 3
7 SFORCE, S.A. DE C.V. Si 3
Total 54

Se anexan a la presente 02 (dos) paginas como Anexo 1, mismas que contienen la constancia de la
consulta a Compras MX relativa al listado de EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN
PARTICIPAR. - -- -- - -

2. CONTESTACION A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION Y PRECISIONES TECNICAS: -------------------

Quien preside el Acto, solicita la dispensa de la lectura de las respuestas a las solicitudes de aclaracion
y las precisiones técnicas efectuadas, preguntando a los asistentes si tienen algun inconveniente, a lo
cual ellos manifestaron no tener alguno. En este sentido, las respuestas a las solicitudes de aclaraciéon
y las precisiones técnicas emitidas por el Area Técnica mediante oficio nimero 09 52 76 6K
59002026000176 de fecha 29 de mayo de 2026, se adjuntan como Anexo 2, mismo que forma parte
integrante de la presente Acta. - -- memmemmemeemenees -- -
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3. CIERRE DEL ACTA: -----rnrmmemememememenennes

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica que nos ocupa. -- memmemeemeneenes -- -- - --

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 50 y 84 de la LAASSP y 94 del RLAASSP, se
difundira un ejemplar de la presente Acta en Compras MX
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, este procedimiento sustituye a la notificacién personal. -

Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacion al respecto, a
lo que respondieron no tener alguna. ------------------ e -- - - --

No existiendo mas que hacer constar se da por terminado este Acto siendo las 13:55 horas del dia 29
de mayo de 2026, y se envian por Compras MX las respuestas a las solicitudes de aclaracion recibidas
y las precisiones técnicas para que los licitantes las revisen, mismas que forman parte integrante de la
presente Acta que consta de 05 (cinco) paginas y 02 (dos) Anexos constantes de un total de 11
(once) paginas; se podran formular preguntas (repreguntas), las cuales deberan enviarse a través de
Compras MX y deberdn versar unicamente sobre las respuestas y precisiones técnicas
proporcionadas, para lo cual se informa a los licitantes que se otorga un plazo de 08 (ocho) horas a
partir de la publicacion de la presente Acta en Compras MX, con lo cual se garantiza el plazo minimo
a que se refiere el articulo 91 fracciéon I, sequndo parrafo del RLAASSP. Una vez que sean recibidas, en
su caso, las preguntas (repreguntas), la Convocante informara a los licitantes el dia y hora en que se
daran las contestaciones. ---- -- - -

Firmando de manera electrdnica para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento. ----- - - - - mmmmmmmmmemeee-

Por el IMSS: ~~ ——— -
Nombre Area/Cargo
Lic. Bertran Hernandez Chavez Titular de la Divisién de ,Co'ntratauon de Activos
y Logistica
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EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Mtro. Luis Antonio Basilio Lara

Area/Cargo

Titular de la Coordinacion de Datos y Analitica

Direccién Juridica: -----

Lic. José Manuel Gardufio Trejo

Nombre

Representante de la Coordinacién Consultivay
Apoyo Legal

Por el Organo Interno de Control en el IMSS:

Mtro. José Antonio Breia Castillo

Nombre Area/Cargo
Representante del Organo Interno de Control
en el IMSS
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‘ Compras M%

EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fechay hora de la emision del reporte: 27 de mayo de 2026 a las 14:34

Cadigo del Expediente: E-2026-00052769

NUmero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-66-2026

NUmero de junta: 1

Empresas interesadas

Fechay horade

Fecha de Acuse(s) de

Acuse(s) de

Nam. Remitente consulta del expresion de solicitud de reprequntas
procedimiento interés aclaracion preg
BFS INGENIERIA
27 de mayo de 27 de mayo de
1 APLICADA SA DE SI NO
2026 a las 09:38 2026 a las 13:59
Ccv
BUSSINES &
PROCESS 26 de mayo de
2 NO NO
IMPROVEMENT 2026 a las 16:01
INSTITUTE SC
COMERCIALIZADORA
3 DE PRODUCTOS 27 de mayo de 27 de mayo de 3| NO
TGB NOVATECH 2026 a las 12:00 2026 alas 12:01
SA DE CV
CUATRO
26 de mayo de 26 de mayo de
4 NETWORKS S DE SI NO
2026 alas 16:11 2026 a las 16:12
RL DE CV
5 IDS COMERCIAL 27 de mayo de 27 de mayo de S| NO
SA DE CV 2026 a las 12:36 2026 a las 12:38
MAC
27 de mayo de 27 de mayo de
6 COMPUTERFIXERS SI NO
2026 alas 11:01 2026 alas 11:36
SA DE CV
MAIN CORE SA 27 de mayo de
7 NO NO
DE CV 2026 a las 11:56
PEOPLE MEDIA 26 de mayo de 26 de mayo de
8 SI NO
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SA DE CV

2026

ano de

2026 a las 15:34
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2026 alas 16:31
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SFORCE SA DE 26 de mayo de 26 de mayo de
CcVv 2026 a las 20:15 2026 a las 20:15

TAQ SISTEMAS
10 MEDICOS SA DE
Ccv

26 de mayo de

NO NO
2026 alas 17:17
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

PRECISIONES TECNICAS

Licitacion Publica Nacional Electrénica
Nidmero LA-50-GYR-050GYR019-N-66-2026

“Servicio de Desarrollo y Continuidad Operativa de los Sistemas de Analitica en el Instituto Mexicano del Seguro Social (Centro

de

Desarrollo y Soluciones Analitica CDSA)”

NUMERAL O APARTADO ESPECIFICO DE |
Nao. LA CONVOCATORIA DICE; DEBE DE DECIR;
1 APARTADO 14, FORMATOS QUE | Volumetria Volumetria
FACILITARAN Y  AGILIZARAN LA | e UST: servicios minimos e UST: servicios minimos 3,439 / servicios
PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS 3,439/ servicios maximos maximos 5,731
PROPOSICIONES. ANEXO 1 ANEXO 8,596 e  UDSA: servicios minimos 53,872/
TECNICO NUMERAL, NUMERAL 4.1 | « UDSA: servicios minimos servicios maximos 89,787
MODALIDAD DEL CONTRATO, 53,872/ servicios méximos e UCO: servicios minimos 1,810/ servicios
Volumetria, (cuadro) 134,680 méximos 3,016
o UCO: servicios minimos
1,810/servicios  méaximos
4,524
2 APARTADQ 14.  FORMATOS QUE | Volumetria Volumetria
FACILITARAN Y  AGILIZARAN LA | « UST: servicios minimos . UST: servicios minimos 3,439 [ servicios
PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS 3,439/ servicios maximos maximos 5,731
PROPOSICIONES, ANEXO 8 PROPUESTA 8,596 . UDSA: servicios minimos 53,872/
ECONOMICA, CUADRO. s UDSA: servicios minimos servicios maximos 89,787
53,872/ servicios maximos e UCO: servicios minimos 1,810/ servicios
134,680 maximos 3,016
e« UCO: servicios minimos
1,810/servicios  méximos
4,524
3 APARTADO  14. FORMATOS QUE | Los contratos podran ser | Los contratos podrén ser anuales o plurianuales. Se
FACILITARAN Y  AGILIZARAN LA | anuales 0 plurianuales. Se | podrd acreditar este rubro con un minimo de un (1)
PRESENTACION Y RECEPCION DE LAS podra acreditar este rubro | y un maximo de hasta cinco (5) contratos, de los
PROPOSICIONES, ANEXO 2 BIS | conun minimodeun (2)yun | cuales la suma de los afos, meses o fracciones de
APENDICE A METODO DE EVALUACION - | méximo de hasta cinco (5) | aflos acreditados sea igual o superior a 50 meses.
MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS, contratos, de los cuales la
Il.- EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL | suma de los anos, meses o
LICITANTE, SUBRUBRO IL.B.- | fracciones de afos
EESPECIALIDAD, Apartadoll.B.1 | acreditados sea igual o
Especialidad del LICITANTE superior a 50 meses.

Atentamente,

Mtro. Luiég

Antonio Basilio Lara

Coordinacion de Datos y Analitica.
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Plantilla de carga masiva de aclaraciones

Complatar Unicaments:lacolumna F

Valores deorigen, No [Vaoresde orlgen, No - [Valoresde origen, o

Aclaraciéni

SESOLICITA CONFIRMAR SI TODOS LOS PERFILES DEBEN CONTAR CON TiTULO O CEDULA
PROFESION/ L, YA QUE SE INDICA EN LA SEGUNDA VINETA DE ESTA SECCION QUE EN LO
GENERAL TODOS LOS PERFILES DEBEN CONTAR CON NIVEL ACADEMICO MINIMO DE NIVEL
EDUCACION SUPERIOR (LICENCIATURA), PERO EN LA TABLA DE PERFILES EXISTEN
PERFILES DONDE NO SE ESTABLECIO ESE REQUISITO.

REDACTAR RESPUESTA DE ACLARACION.

| |Valores permitidés: Hasta 2,000 caracteres en mayUsculas, sin acentos, ni caracteres especlales (S%&#/)

SE ACLARA QUE, CONFORME A LA SECCION 14.2 "TABLA DE PERFILES" DEL ANEXO TECNICO, EN LO
GENERAL TODOS LOS PERFILES DEBERAN CONTAR CON NIVEL ACADEMICO MINIMO DE EDUCACION
SUPERIOR (LICENCIATURA). SIN EMBARGO, LA PRESENTACION DE TITULO PROFESIONAL Y/0O CEDULA
PROFESIONAL ES UN REQUISITO QUE APLICA UNICAMENTE EN AQUELLOS PERFILES EN LOS QUE ASI SE
ESTABLEZCA DE MANERA EXPLICITA EN LA TABLA DE PERFILES. PARA LOS PERFILES EN LOS QUE NO SE
REQUIERA TITULO O CEDULA PROFESIONAL, BASTARA ACREDITAR EL NIVEL EDUCATIVO
CORRESPONDIENTE MEDIANTE LA DOCUMENTACION QUE DEMUESTRE LOS ESTUDIOS CONCLUIDOS, LO
ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LA NOTA IMPORTANTE DEL APARTADO 14.2 Y EL PUNTO RELATIVO
AL NIVEL DE ESTUDIOS DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA EN DICHA SECCION.

EN RELACION CON LA CARTA SOLICITADA EN EL INCISO B), EXPEDIDA A NOMBRE DEL
LICITANTE, MEDIANTE LA CUAL SE MANIFIESTE LA ANTIGUEDAD EN EL USO DE LA
SOLUCION, MISMA QUE DEBERA SER DE AL MENOS DOCE MESES PREVIOS AL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, SE SOLICITA CONFIRMAR Si SE DEBEN ENTREGAR
DOCUMENTOS ADICIONALES QUE PERMITAN VERIFICAR LA ANTIGUEDAD EN EL USO DE LA
HERRAMIENTA, COMO CONTRATOS, CFDIS, O INCLUSO REGISTROS DE LA HERRAMIENTA.

SEACLARA QUEEL INCISO B) DE LA-SECCION 18.4 DEL ANEXO TECNICO REQUIERE UNICAMENTE LA
CARTA EXPEDIDA A NOMBRE DEL LICITANTE EN LA QUE SE MANIFIESTE UNA ANTIGUEDAD DE AL
MENOS 12 MESES EN EL USO DE LA SOLUCION DE SOFTWARE, FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL
DEL FABRICANTE 0 DEL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, POR LO QUE NO SE PIDE DOCUMENTOS
ADICIONALES PARA CUMPLIR ESTE INCISO. SIN EMBARGO, EL INCISO C) DE LA MISMA SECCION
ESTABLECE DEMANERA INDEPENDIENTE Y OBLIGATORIA LA PRESENTACION DEL CFDI EMITIDO A
FAVOR DEL LICITANTE QUE ACREDITE EL USO, DOMINIO Y ADQUISICION DE LA SOLUCION DURANTE EL
PERIODO REFERIDO. AMBOS INCISOS SON REQUISITOS OBLIGATORIOS E INDEPENDIENTFSENTRESI Y
DEBEN CUMPLIRSE DE MANERA SIMULTANEA,

EN RELACION CON LA CARTA SOLICITADA EN EL INCISO B), EXPEDIDA A NOMBRE DEL
LICITANTE, MEDIANTE LA CUAL SE MANIFIESTE LA ANTIGUEDAD EN EL USO DE LA
SOLUCION, MISMA QUE DEBERA SER DE AL MENOS DOCE MESES PREVIOS AL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, ENTENDEMOS QUE ESTA EXPERIENCIA MINIMA DE
DOCE MESES SE CUENTA DESDE LA FECHA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS, FAVOR DE
CONFIRMAR.

SE CONFIRMA QUE LA ANTIGUEDAD DE 12 MESES EN EL USO DE LA SOLUCION SE CONTABILIZA HACIA
ATRAS A PARTIR DE LA FECHA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS, CONFORME AL INCISO B) DELA
SECCION 18.4 DEL ANEXO TECNICO.

CON REFERENCIA A LOS CITADOS NUMERALES DEL ANEXQ TECNICO Y TERMINOS Y
CONDICIONES, EN RELACION CON EL REQUISITO DE CERTIFICACIONES CMMI DEV V2 0
SUPERIOR Y CMMI SVC V2 O SUPERIOR, AMBAS NIVEL 5, CON PERSONAL MiNIMO
INVOLUCRADO

DE 75 PERSONAS, ENTENDEMOS QUE DICHA CERTIFICACION DEBE PRESENTARSE
EXCLUSIVAMENTE A NOMBRE DE LA EMPRESA LICITANTE QUE PARTICIPA EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO, TODA VEZ QUE UNICAMENTE CUANDOQ LA CERTIFICACION
CORRESPONDE A UNA SOLA PERSONA MORAL SE GARANTIZA DE MANERA PLENA QUE LAS
CAPACIDADES, PROCESOS Y MADUREZ EVALUADOS PERTENECEN INTEGRAMENTE A LA
EMPRESA QUE RESPALDA LA PROPUESTA. EN CONSECUENCIA, EL REQUISITO SOLICITADO
EN LAS BASES SOLO PUEDE TENERSE POR CUMPLIDO CUANDO LA CERTIFICACION ES
PRESENTADA POR LA MISMA PERSONA MORAL QUE ACREDITO LA MADUREZ DE SUS
CAPACIDADES ANTE EL ORGANISMO EVALUADOR, SIN QUE DICHAS CAPACIDADES SE
ENCUENTREN DISTRIBUIDAS O COMPARTIDAS CON OTRAS ENTIDADES,

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR SI NUESTRA APRECIACION ES CORRECTA.

SE CONFIRMA QUE LAS CERTIFICACIONES CMMI DEV V2 NIVEL 5 Y CMMI SVC V2 NIVEL 5 DEBERAN
ESTAR EXPEDIDAS A NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE. CADA CERTIFICACION
PRESENTADA DE MANERA INDEPENDIENTE DEBERA ACREDITAR UN MINIMO DE 75 PERSONAS EN EL
CONCEPTO "NUMBER OF PEOPLE" DEL SITIO OFICIAL WWW.CMMIINSTITUTE.COM.

EN CASO DE QUE AMBAS SE ENCUENTREN EN CONJUNTO, EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR LA
PARTICIPACION DE AL MENOS 150 PERSONAS SUMADAS, CONFORME A LA NOTA AL FINAL DE LAS
CONSIDERACIONES DE LA SECCION 18.3 DEL ANEXO TECNICO.
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2L cu”'?f;gg",““s THGNICO MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS

APARTADO]1.B.1 ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

DICE:

LOS CONTRATOS PODRAN SER ANUALES O PLURIANUALES. SE PODRA ACREDITAR ESTE
RUBRO CON UN MINIMO DE UN {2) Y UN MAXIMO DE HASTA CINCO (5) CONTRATOS, DE LOS
CUALES LA SUMA DE LOS ANOS, MESES O FRACCIONES DE ANOS ACREDITADOS SEA IGUAL O
SUPERTOR A 50 MESES.

ENTANTO QUEEN LA COLUMNA DE PUNTOS A OTORGAR, SE OBSERVA QUE LOS PUNTOS SE
OTORGAN POR ACREDITARDE1 A S CONTRATOSY NO SE MENCIONA NADA DE LA SUMA DE
ANOS, MESES O FRACCIONES.

SESOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR QUE PARA ESTE APARTADO UNICAMENTE SE
CONSIDERA 5L NOMERO DE CONTRATOS QUE SE PRESENTEN QUE VAN DESDE 1 CONTRATO
HASTA § CONTRATOS.

SEACLARA QUE, CONFORME A LA COLUMNA DEPUNTOS A OTORGAR DEI, APARTADU 118 1 DEL
APENDICE A, EL OTORGAMIENTO DE PUNTOS PARA ESTE SUBRUBRO SE DETERMINA UNICAMENTE POR
EL NUMERQ DE CONTRATOS DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA QUE ACREDITE EL LICITANTE, EN UN
RANGO DE UNO (1) A CINCO (5) O MAS CONTRATOS.




EN EL ULTIMO PARRAFO SE SENALA: "COMO APOYO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR LA VALIDACION DE LA ESTIMACION
PRESENTADA, MEDIANTE UN DICTAMEN REALIZADO POR UN PERITO INDEPENDIENTE CON

SEACLARA QUE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LAS SECCIONES 7 Y 11.3 DEL ANEXO TECNICO, LA
VALIDACION DE ESTIMACIONES MEDIANTE DICTAMEN DE PERITO INDEPENDIENTE CONSTITUYE UN

14783 c DMPU',‘F'IQSFIXERS S ANEXOTECNICO /7. ADMINISTRACION :igg&‘éﬁﬁ&%ﬁ%mm}\'&f&:ﬁmE‘:T'ﬁﬁgéfgﬂgfgfgoﬂs zoc%hs’?fggk";‘m: MECANISMO DE APOYO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, POR LO QUE DICHA VALIDACION SE
i DEPROYECTOS DETIC i REALIZARA ENLOS CASOS Y MOMENTOS QUE BL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO AS LOSOLICITE EL
SESOLICITA ACLARAR SI TODASLAS ESTIMACIONES QUE SE PRESENTEN DEBEN SER ;:f:lcr(?sl\gfp:nnl: giﬁ%’;ﬁ_’#ﬁm‘“ SARANTZAR Lo RISEQMBIUIDAD DEL RERFRO ENIOROMOMENTO,
VALIDADASPOR UN PERITO INDEPENDIENTE 0 SOLO ALGUNAS QUE EL ADMINISTRADOR : .
DEL CONTRATO DETERMINE?
SESOLICITA"COMO APOYO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL LICITANTE
ADJUDICADQ DEBERA GARANTIZAR LA VALIDACION DELA ESTIMACION PRESENTADA,
MEDIANTE UN DICTAMEN REALIZADO POR UN PERITO INDEPENDIENTE CON REGISTRO
VIGENTE ENMATERIA DE INGENIER A EN SISTEMAS EN EL PODER JUDICIAL DE LA SE ACLARA QUE, CONFORMEA LO ESTABLECIDO EN LAS SECCIONES 7 Y 11.3 DEL ANEXO TECNICO, LA
MAC Ao Tl FEDERACIGH PROPORCIONADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO SIN COSTO PARA EL VALIDACION DE ESTIMACIONES MEDIANTE DICTAMEN DE PERITO INDEPENDIENTE CONSTITUYE UN
—_— [RE s B — 13 VALIDAG 6y cemtricacion | INSTITUTO.EL INSTITUTO SE RESERVA EL DERECHO DE SOLICITAR CAMBIO DEPERITO [ MECANISMO DE APOYO AL ADMINISTRADOR DEEL CONTRATO, POR LO QUE DICHA VALIDACION SE
e once e CUANDO CONSI DERE QUE NO ESTA ACTUANDO DE MANERA INDEPENDIENTE 0 POR REALIZARA ENLOS CASOS Y MOMENTOS QUE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO AST LO SOLICITE. EL
INCUMPLIMIENTOS EN EL SERVICIO." LICITANTE ADJUDICADO DEBERA GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DEL PERITO EN TODO MOMENTO,
ALRESPECTD, SESOLICITA ACLARAR SI SE DEBE TENER LA VALIDACIGN DETODASLAS  |SINCOSTO PARA EL INSTITUTO.
ESTIMACIONES QUE SE PRESENTEN DURANTE EL SERVICIO, YA QUE AL SER UNA
ESTIMACION EFECTUADA POR UN TERCERO, ESTO GENERA COSTOS ADICIONALES, QUE
DEBEN SER CONSIDERADOS, PERO QUE NO DEBEN SER REFLEJADOS AL INSTITUTO.
ENLA PRIMERA CONSIDERACION RELACIONADA CON LA IS0 27001, SEMENCIONA QUE  |SE ACLARA QUE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA SECCION 18.3 DEL ANEXO TECNICO, LA CARTA
PARA VALIDAR LOS PROCESOS CERTIFICADOS EL LICITANTE DEBERA EVIDENCIAR A EXPEDIDA POR LA CASA CERTIFICADORA DEBERA TENER UNA ANTIGUEDAD MINIMA DE AL MENOS SEIS
B TRAVES DEUNA CARTA, EXPEDIDA POR LA CASA CERTIFICADORA, CONUNA ANTIGUEDAD | MESES PREVIOS AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. ADICIONALMENTE, LA CERTIFICACION 150
MAC ) I Lo MINIMA DE AL MENOSSFIS MESES PREVIOS AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, ENLA 27001 DEL LICITANTE DEBERA TENER UNA ANTIGUEDAD MINIMA DE 12 MESES A LA FECHA DE
1114785 COMPUTERFIXERS TECNICO ol CUAL SEDESCRIBAN LOS MAS DE 15 PROCESOS CERTIFICADOS, INDICANDO EL NUMERODE | PRESENTACION DE PROPUESTAS. AMBOS REQUISITOS SON INDEPENDIENTES Y DEBEN CUMPLIRSE DE
SADECY By CERTIFICADO, FECHA DE EXPIRACIONY A NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE. | MANERA SIMULTANEA. EN CASO DE QUE LA CERTIFICACION VIGENTE NO ACREDITE EL, PLAZO DE 12
FAVOR DEACLARAR SI SEPUEDE PRESENTAR UNA CARTA DE LA CASA CERTIFICADORA | MESES, EL LICITANTE PODRA INCLUIR CERTIFICACIONES ANTERIORES QUE EN CONJUNTO ACREDITEN
QUESEA EMITIDA EN UNA FECHA RECIENTE (INFERIOR A 6 MESES), SIEMPRE Y CUANDO LA | DICHA ANTIGUEDAD. EN CASO DE RENOVACIONES DE LA CERTIFICACION SEPODRA INCLUIR LAS
CERTIFICACIONISO 27001 DEL LICITANTE TENGA UNA ANTIGUEDAD MAYOR A 12 MESES | CARTAS DE ANOS ANTERIORES QUE MUESTREN LA CONTINUIDAD.
1V.- CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
£ELRTADD Wi L CUMBLIMIENT O DELOSEONTRATOS SEACEPTA LA PROPUESTA. CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 1V.A.1 DEL APENDICE A
DADO QUEPARA CUMPLIR ESTE REQUISITO SE MENCIONA QUE SE DEBEN PRESENTAR LOS
CONTRATOS COMPLETOS.Y LOS DOCUMENTOS DONDE CONSTE LA CANCEL ACION DE LA | METODO DEEVALUACION MATRIZ DE PUNTOS, LOS CONTRATOS PRESENTADOS EN LOS APARTADOS
4 ; - 11.A.1 EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARESY 11.B.1 ESPECIALIDAD DEL LICITANTE PODRAN SER LOS
MAC GARANTIA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVO O LA MANIFESTACION EXPRESA DE LA eI e ! 2
1114786 COMPUTERFIXERS TECNICO MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS | CONTRATANTE DEL CUMPLIMIENTO TOTAL, Y EN EL TERCER PARRAFO DICE QUEPUEDEN | M1SMOS QUE LOS UTILIZADOS PARA ACREDITAR EL APARTADO IV.A.1 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS.
SADECV SER LOS MISMOS QUE LOS PRESENTADOS EN LOS APARTADOS [1.A.1 EXPERIENCIA EN ENEAL A0 EASTARA CONERESENTARLOSUNA SOLAN KR RINDIGAR EXPHESAMERTEEN LA
SERVICIOS SIMILARES Y 118.1 ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, SESOLIGIT A QUE EN CASO p | PROPUESTA EN QUESECCION SE INCLUYERON, ADJUNTANDO ENTODO CASO OS DOCUMENTOS QUE
A ACREDITEN LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO O LA MANIFESTACION EXPRESA DE
QUESE UTILICEN CONTRATOS QUE YA FUERON INCLUIDOS ENLOS APARTADOS e it e e ey
MENCIONATIOS, SE PERMITA QUE UNICAMENTE SE PRESENTE UNA VEZ EL CONTRATO Y QUE d
SE MENC]ONE ESA SITUACION EN LA PROPUESTA.
EN RELACION CON LA SOLUCION DE SOFTWARE DE CONTROL Y MONITOREQ DE NO ES CORRECTO EL ENTENDIMIENTO DEL LICITANTE. LAS FUNCIONALIDADES ADICIONALES NO SON
ACTIVIDADES, EN LA QUE PARA EFECTOS DE OTORGAMIENTO DE PUNTAJE DEBERAN DEFINIDAS POR EL INSTITUTO MEDIANTE UN CATALOGO, CONFORME AL INCISO A) DE LA SECCION 18.4
DETALLAR FUNCIONALIDADES ADICIONALES EN EL ANEXO “SOFTWARE DESEGURIDAD | DEL ANEXO TECNICO, LAS FUNCIONALIDADES ADICIONALES A LAS 18 INDISPENSABLES MINIMAS QUE ELL
MAC ] ANEXO TECNICO 164 CAPACIDAD | PICITAL Y ELECTRONICAY, QUE ENTREGUE EL LICITANTE, LICITANTE PRETENDA ACREDITAR PARA EFECTOS DE OTORGAMIENTO DEPUNTAJE EN EL APARTADO
1114787 COMPUTERFIXERS TECNICO e | AL RESPECTO, ENTENDEMOS QUE NO EXISTE UN CATALOGO DE FUNCIONALIDADES 1B.2 DEL APENDICE A, DEBERAN SER DETALLADAS POR EL PROPIO LICITANTE EN EL DOCUMENTO QUE
SADECY ADICIONALES QUE SE DEBA CUMPLIR Y QUE CADA LICITANTE PUEDE HACER SUPROPIO | DENOMINARA ANEXO SOFTWARE DE SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA, EL CUAL FORMARA PARTE
ANEXO DE SOFTWARE DE SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA, DE ACUERDO A SUPROPIO | DE SUPROPUESTA TECNICA. DICHO ANEXO DEBERA SER CONGRUENTE CON LA SOLUCION DESCRITA EN
CRITERIO, ;'S CORRECTQ?, ENESTE CASO, ;COMO GARANTIZARIA LA CONVOCANTELA  |LA CARTA DEL FABRICANTE Y CADA FUNCIONALIDAD ADICIONAL DEBERA ACREDITARSE MEDIANTE
EXISTENCIA DE UN PISO PAREJO PARA TODOS LOSLICITANTES?. DOCUMENTACION TECNICA OFICIAL DEL FABRICANTE.
APARTADO IV.A.1. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTRATOS SE ACLARA QUE CONFORME AL APARTADO IV.A.1 DEL APENDICE A, PARA ACREDITAR EL -
e ENEL ULTIMO PARRAFO DE LA COLUMNA DEREQUISITOS, DICE: ) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR COPIA SIMPLE, COMPLETSA,
ekl APENDICE A METODO DE EVALUACIGN | "SE PODRA ACREDITAR ESTE RUBRO CON UN MINIMO DEUN (1) CONTRATO Y SUS ANEXOS, |LEGIBLE, CONANEXOSY FIRMADA DE CADA CONTRATO. EN CASO DE CONTRATOS CON EMPRESAS
sk [ MBI TECNICO MATRIZ DB BV ALUAGIGN POR PUNT0s | L QUE PODRIA GENERAR CONFUSIGN AL ENTENDERSE QUE SOLO SE DEBE PRESENTAR LOS | PRIVADAS DEBERA AGREGARSE AL MENOS UN CFDI. ADICIONALMENTE, RESPECTO DE CADA CONTRATO
il CONTRATOS Y NO EL DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO. DEBERA PRESENTARSE EL DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE

SESOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR ;QUE ES LO QUE SE REQUIERE PARA ACREDITAR
ESTEAPARTADO?

CUMPLIMIENTO RESPECTIVA O LA MANIFESTACION EXPRESA DE LA CONTRATANTE DEL
CUMPLIMIENTO TOTAL.




COMERCIALIZADOR

4.ALCANCE’

4.5 CENTRO DE DESARROLLO DE SOLUCIONES ANALITICAS

4.5.4 SERVICIO DE DEMANDA DE INGENIERIA DE PRODUCTO

4.5.4.1 REEMPLAZO DE PERSONAL

ENLA SEPTIVIA CAUSAL DE REEMPLAZO DE PERSONAL DICE:

7) "EL RECURSQ PRETENDE JUSTIFICAR CIERTO NUMERO DE HORAS LABORADAS, SIN QUE

SEACLARA QUE CONFORME A LA CAUSAL 7 DE LA SECCION 4.5.4.1 DEL ANEXQ TECNICO, LA
HERRAMIENTA SUITE DE CONTROL Y MONITOREQ DE ACTIVIDAD DE LOS EQUIPOS PERSONALES DE
COMPUTO NO REQUIERE FUNCIONES DE CONTROL DE ASISTENCIA. LO QUE ESTABLECE DICHA CAUSAL
ES, QUE LAS HORAS LABORADAS DECLARADAS POR UN RECURSO DEBERAN SER CORROBORABLES CON

14797 | ADEPROOVCIOS | mecmico ANEXO TECNICO LASMISMAS SEAN CORROBORABLES DE ACUERDO CON EL REPORTE O INFORME GENERADO| BASE EN LOS REPORTES O INFORMES QUE GENERE LA HERRAMIENT A. EN CASO DE QUE DICHOS
so POR LA HERRAMIENTA SUITE DE CONTROL Y MONITOREO DE ACTIVIDAD DELOSEQUIPOS |REPORTES NO PERMITAN VERIFICAR LAS HORAS MANIFESTADAS, ESTO CONSTITUIRA UNA CAUSAL DE
PERSONALES DECOMPUTO". SOLICITUD DE REEMPLAZO DEL RECURSO POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, LAS
ALRESPECTO, SESOLICITA ACLARAR ;51 LA HERRAMIENTA SUITE DE CONTROL Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO SE APEGAN ESTRICTAMENTE A LO ESTABLECIDO EN EL
MONITOREC DE LA ACTIVIDAD DELOS EQUIPOS PERSONALES DE COMPUTO, DEBETENER | ANEXO TECNICO.
FUNCIONES DE CONTROL DE ASISTENCIA?, 0 ;COMO SE VALIDARIAN LAS HORAS
LABORADAS DE LOS RECURS0S?
ENLA NOTA QUE VIENE AL FINAL DELAS CONSIDERACIONES, SE ESTABLECE QUE SI LAS
CPRIIFICACEONES CHMI DEY XM SC 52 ENCUENTRAN EN CONUNTO BN UN ESCORRECTO SU ENTENDIMIENTO. CONFORME A LA NOTA AL FINAL DE LAS CONSIDERACIONES DE LA
CERTIFICADO, EL LICITANTE DEBERA TENER AL MENOS 150 PERSONAS SUMADAS A 5 L 0T UERACL NG
; ! AL 4 ! SECCION 18.3 DEL ANEXO TECNICO, EN EL CASO DE LAS CERTIFICACIONES CMMI DEV V2 0 SUPERIOR
COMERCIALIZADOR ANEXO TECNICO PARTIR DEL CONCEPTO "NUMBER OF PEOPLE’ DETODOS LOS "PROJECT NAME" QUE SE
3 Bl : NIVEL S Y CMMI SVC V2 0 SUPERIOR NIVEL 5, PARA ACREDITAR QUE SEENCUENTRAN EN CONJUNTO, EL
ADEPRODUCTOS ) MARCONORMATIVOYDE ~ |ENLISTEN EN EL APARTADO VIEW FULL APPRAISAL DETAIL DELSITIO OFICIAL DE CMML. fln s oM
1114798 kel TECNICO ! LICITANTE DEBERA TENER AL MENOS 150 PERSONAS SUMADAS A PARTIR DEL CONCEPTO "NUMBER OF
TGB NOVATECH SA REFERENCIA FAVOR DECONFIRMAR QUE SE REFIEREN A QUESI LAS CERTIFICACIONES CMMI DEV Y . . i ..
! : PEOPLE” DETODOS LOS PROYECTOS "PROJECT NAME" QUE SE ENLISTEN EN EL APARTADO "VIEW FULL
DECY CONSIDERACIONES CMMI SYCSE OBTUVIERON ENUN MISMO PROCESO DECERTIFICACION, ELLICITANTE  |FEERAE BE TADOSL05 PROTECTOR FROIBCY NAME’ QUE S5 ENLISTEN S
DEBERA ACREDITAR AL MENOS 150 PERSONAS SUMADAS A PARTIR DEL CONCEPTO sl e dh o
"NUMBER OI' PEOPLE" DETODOS LOS "PROJECT NAME” QUE SE ENLISTEN EN EL APARTADO '
VIEW FULL APPRAISAL DETAIL DEL SITIO OFICIAL DE CMMI,
SEACLARA QUE EL ANEXO TECNICO EN SU APARTADO DE PREANALISIS NO ESTABLECE UN NUMERO
SESOLICITA A LA CONVOCANTE ESTABLECER CUANTAS SOLICITUDES DEPREANALISIS | ESPECIFICO DE SOLICITUDES SIMULTANEAS NI UN LIMITE MENSUAL O ANUAL DE SOLICITUDES QUENO
COMERCIALIZADOR SIMULTANEAS PODRA RECIBIR EL PROVEEDOR EN UN MISMO PERIODOYSI EXISTEUN | DERIVEN ENSOLICITUD DE SERVICIO FORMALIZADA, LAS SOLICITUDES DE PREANALISIS SERAN A
—— ADEPRODUCTOS p— SECCION 4521 PREANALISIS PG |1MITE MENSUAL O ANUAL DESOLICITUDES QUENO DERIVEN EN SOLICITUD DE SERVICIO [ DEMANDA DEL INSTITUTO Y SIN COSTO PARA ESTE, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PROPIO
TG NOVATECH SA 52 *P-16 | FORMALIZADA, A EFECTO DE QUELOS LICITANTES PUEDAN DIMENSIONAR EL COSTODE | ANEXO TECNICO. ENTAL VIRTUD, LOS LICITANTES DEBERAN DIMENSIONAR ESTE COMPONENTE ENSU
DECY ESTESERVICIO GRATUITO DENTRO DE SUPROPUESTA ECONOMICA MISMAS QUESERANA | PROPUESTA CON BASE EN LA VOLUMETRIA REFERENCIAL ESTABLECIDA EN EL ANEXO TECNICO Y ENSU
DEMANDA DEL INSTITUTO, PROPIA ESTIMACION DE CAPACIDAD, LA CUAL DEBERA QUEDAR ESPECIFICADA EN SUPROPUESTA
) TECNICA.
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR: (A) EL MECANISMOY CRITERIOS BAJOLOS _|A) EL LIMITEDE 400 HORAS HOMBRE PODRA SER AJUSTADA DEACUERDO A LAS NECESIDADES DEL
COMERKIALIZ ADon CUALES SEAJUSTARA EL L{MITE DE 400 HORAS/I OMBRE DEL MANTENIMIENTO MENQR; |11 TUTO VIA GOBIERNO DEL CONTRATO.
ADEPRODUCTOS . SECCION 453.1 - MANTENIMIENTO s " |B) NO REQUIERE CONVENIO MODIFICATORIO, UNICAMENTE SERA NOTIFICADO POR EL
1114820 TECNICO (B) S1 DICHO AJUSTE REQUIERE CONVENIO MODIFICATORIO; Y (C) Sl BL INCREMENTO DE
TGB NOVATECH SA MENOR, P.18 HORAS CONLLEVA CONTRAPRESTACION ADICIONAL O SE ABSORBREN EL COSTOF1j0._[ADMINISTRADOR DEL CONTRATO AL GERENTE DEL SERVICIO.
DECY R : b C) SEACLARA QUENO APLICA TODA VEZ QUE LA UNIDAD DE CONTRAPRESTACION ES LA MISMA TANTO
> ‘ EN MANTENIMIENTO MENOR COMO SOPORTE APLICATIVO.,
COMERCIALIZADOR SESOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR S1 LA DURACION ESTANDAR DE CADA SPRINT
i ADEPRODUCTOS e SECCION 4.5.2.2 - CONSTRUCCIONDE | (ITERACION) DENTRO DE LA FASE DE CONSTRUCCION SERA DE2 0 3 SEMANAS, 0SI ESTA | SE ACLARA QUE LA DURACION DEREFERENCIA DE CADA SPRINT ES DE 2-3 SEMANAS, SIN EMBARGO
TGB NOVATECH SA LA SOLUCION, P-16-17 PUEDE VARIAR POR PROYECTOY EN QUE CONDICIONES DEBE DOCUMENTARSEDICHA | CADA PROYECTO PUEDEVARIAR.
DECV VARIACION.
SESOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR S1 EL CARACTER DE PRECIOS FIJ0S APLICA
COMERCIALIZADOR TAMBIEN AL COSTO UNITARIO DE LASUDSA Y UCO, Y1 EL FACTOR TECNOLOGICOYEL |cb 4 4pi 01000 (0600 UNITARIO DE LAS UNIDADES SERA EL MISMO DURANTE TODA LA VIGENCIA
i ADEPRODUCTOS | oo SECCION 41- MODALIDADDEL | FACTOR HORARIO DE ATENCION SON IGUALMENTE INAMOVIBLESDURANTETODALA (o2 KELTE PP VR0 FERERAC BE A2 FUOE DS S0t B MLSHO BURARTIE TODA LA VIGENEA
TGB NOVATECH SA CONTRATO- PRECIOSFIJOS,P9  |VIGENCIA, 51 PUEDEN ACTUALIZARSE MEDIANTE CONVENIO CUANDOEL INsTiTTo (L tCPIE R, 0 BE RO RO S FRETO T PRCHOL o O B :
DECY INCORPORE NUEVAS TECNOLOGIAS NO CONTEMPLADAS EN LA TABLA DE PERFILES - :
INICIAL.
COMERCIALIZADOR SESOLICITA'A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI EL PRESENTE ANEXO TECNICO ES EL UNICO
s ADEPRODUCTOS — SECCION1-OBJETIVODEL  |DOCUMENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS QUEREGIRA EL CONTRATO,OSLBXISTIRAN [ (o o0 alES

TGB NOVATECH SA
DECV

DOCUMENTO, P.7

APENDICES TECNICOS ADICIONALES QUE SE DEN A CONOCER PREVI0 A LA PRESENTACION

DE PROPUESTAS.




COMERCIALIZADOR

ENRELACION CON LA SOLUCION DE SOFTWARE QUE ASEGURE QUE EN CUALQUIER
UBICACION LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION SE CONTROLA Y ADMINISTRA POR
SOFTWARE [{EDIANTE CAPACIDADES DE AUDITABILIDAD, CONTROL, MONITOREQ DE LA
ACTIVIDAD §N CADA INSTANTE Y SUPERVISION (SOFTWARE DE CONTROL Y MONITOREQ
DEACTIVIDADES), EN LA QUE SOLICITAN QUE EL FABRICANTE DE DICHA SOLUCION
ELABORE UNA CARTA EN LA QUE DESCRIBA LA SOLUCION OFERTADA Y QUE SE ACREDITE
EL CUMPLIMIENTO DE LA LA FUNCIONALIDAD MINIMA REQUERIDA,

1.- FAVOR DE CONFIRMAR SI SE REFIEREN A LAS 18 FUNCIONALIDADES "INDISPENSABLES"

1.SE CONFIRMA QUE LA CARTA DEL INCISO A) DE LA SECCION 18.4 DEL ANEXO TECNICO DEBE
ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 18 FUNCIONALIDADES INDISPENSABLES ENLISTADAS EN DICHA
SECCION.

2.NO SE ACEPTA LA PROPUESTA. EN APEGO AL ANEXO TECNICO, EL INCISO A) ESTABLECE

1114824 ADEFRODUCTOS TECNICO ANENOTRCNICO 0.4 CAPAGIDAD DE: | OTE S MENGIONAN BN EST 4 SRECION _— EXPRESAMENTE QUE DEBERA PRESENTARSE CARTA DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION DE SOFTWARE,
TGB NOVATECH SA EQUIPAMIENTO 2 EN RELACION CON LA OBLIGATORIEDAD DE QUELA CARTA DEL FABRICANTE DESCRIBA ] ;
DECV LA FUNCIONALIDAD DE L& SOLUCIGN OFERTADA Y QUE SE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO | L\ XMADA DEFORMA AUTOGRAFA POR SUREPRESENTANTE LEGAL, EN LA CUAL SEDESCRIBA LA
SOLUCION OFERTADA Y SE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DELA FUNCIONALIDAD MINIMA REQUERIDA.
DE LA FUNCIONALIDAD MINIMA REQUERIDA, EL FABRICANTE INDICA QUEYA CUENTA CON | -\ o' 4 74 DEBERA TENER UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 12 MESES PREVIOS A LA FECHA DE
FOLLETOS Y MANUALES EN LOS QUE SE DESCRIBE EL, FUNCIONAMIENTO DESUSOLUCION [ D1ER8 EEETE BB DERCE ]
DE UNA MANERA MAS COMPLETA, POR LO QUE NO CONSIDERA NECESARIO HACER UNA UK :
CARTA ADICIONAL, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE QUE PERMITA QUE SE PRESENTE UNA
CARTA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE, EN LA QUE SE ACREDITE
QUELAS 18 FUNCIONALIDADES "INDISPENSABLES" SOLICITADAS SE CUMPLEN CONLA
SOUCION PROPUESTA, ;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
APARTADO I1B1 ESPECIALIDAD DELLICITANTE
DICE: , X
LOS CONTRATOS DEBERAN SER DE 2016 A 2025, PODRAN PRESENTAR CONTRATOS :
D, IDS COMERCIAL SA — APENDICE A METODO DE EVALUACION |VIGENTES O CONCLUIDOS Y DEBERAN PRESENTARSE EN COPIA SIMPLE, COMPLETOS, SEACLARA QUE, CONFORME A L.O ESTABLECIDO EN EL APARTADO 11.B.1 DEL APENDICE A, SE PODRAN
DECY MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS | LEGIBLES, CON ANEXOS, FIRMADOS Y EN CASO DE QUE SEAN CONTRATOS CONEMPRESAS | PRESENTAR CONTRATOS VIGENTES O CONCLUIDOS DEL PERIODO 2016 A 2025.
PRIVADAS DEBERA AGREGARSE EL CFDI.
SESOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR QUESOLO SEPODRAN PRESENTAR CONTRATOS
CONCLUIDOS PARA ESTE APARTADO.
SE CONFIRMA QUE LOS FACTORES TECNOLOGICOS ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 13.1 DEL ANEXO
FAVOR DE CONFIRMAR QUE ESTOS DOS FACTORES TECNOLGGICOS QUE SEMENCIONANEN [ TECNICO, CORRESPONDIENTES A LAS DOS CATEGORIAS DEFINIDAS EN FUNCION DE LA TECNOLOGIA A
—— IDS COMERCIAL SA — ANEXO TECNICO ESTA SECCICN SON LOS QUE SEUTILIZARAN PARA DETERMINAR EL COSTO DEL PERSONAL |UTILIZAR, SONLOS QUESE APLICARAN TANTO PARA DETERMINAR EL COSTO DELOS PROYECTOS DE
DECY 13.1 FACTOR TECNOLOGICO (FT) | ASIGNADO A "PROYECTOS DE DESARROLLO DE SOLUCIONES ANALITICAS" YA "SERVICIOS | DESARROLLO DE SOLUCIONES ANALITICAS (UDSA) COMO PARA LOS SERVICIOS DE CONTINUIDAD
DE CONTINUIDAD" OPERATIVA (UCO), CONFORME A LAS FORMULAS DE CALCULO ESTABLECIDAS EN EL PROPIO ANEXO
: TECNICO.
SEACLARA QUE EL FACTOR TECNOLOGICO (FT) ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 13.1 DEL ANEXO
13.5.CALCULO DEL COSTO DEL SERVICIO DEMANDA DE INGENIER{A DE PRODUCTO (SDIP) | TECNICO NO APLICA EXCLUSIVAMENTE AL SERVICIO DE DEMANDA DE INGENIERIA DE PRODUCTO
EN LA ULTINA VINETA DEL CALCULO DEL COSTO DICE "ESTABLECER EL FACTOR (SDIP), SINO QUE SEUTILIZA TAMBIEN EN EL CALCULO DE LAS UNIDADES DE DESARROLLO DE
SRS ] TECNOLOGICO (FT) CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL CAPITULO "TABLA DE SOLUCIONES ANALITICAS (UDSA) Y DEL COSTO FIJO MENSUAL DE CONTINUIDAD OPERATIVA (UCO). LOS
1114861 o TECNICO ANEXO TECNICO PERFILES™,/ EN LA "TABLA DE PERFILES SE INCLUYO UNA TABLA CONELPERFILYEL VALORES NUMERICOS DELOS GRUPOS TECNOLOGICOS SON LOS SIGUIENTES: GRUPO A = 1.45, APLICABLE
GRUPO TECNOLOGICO AL QUE APLICAN (A O B). POR LO QUE SE SOLICITA QUENOS ATECNOLOGIAS DE FRONT END Y BACK END; GRUPO B = 2.75, APLICABLE A TECNOLOGIAS DERIVADAS
ACLAREN S| ESTOS FACTORES SGLO APLICAN AL PERSONAL ASIGNADO A SDIP, ;Y CUALES | DELAS PLATAFORMAS DE ANALITICA. PARA EL CASO ESPECIFICO DEL SDIP, EL GRUPO TECNOLOGICO
SERIANLOSVALORES NUMERICOS PARA DICHOS GRUPOS TECNOLOGICOS? QUE CORRESPONDE A CADA PERFIL SE DETERMINA CONFORME A LA TABLA DE PERFILES DEL PROPIO
' ANEXO TECNICO,
18. PERFIL DEL PROVEEDOR / 18.4 CAPACIDAD DE EQUIPAMIENTO / SOLUCION DE
SOFTWARE DECONTROL Y MONITOREO DE ACTIVIDADES
ENEL INCISO B), SE SOLICITA: !
) CART A EXPUDI DA A NOMBRE DEL LICITANTE, MEDIANTE LA CUALSEMANIFIESTELA | SEACLARA QUELA CARTA SOLICITADA ENEL INCISO B) DE LA SECCION 184 DEL ANFXO TECNICO
1114862 1b3 CO;":?&'AL o4 TECNICO ANEXO TECNICO ANTIGUEDAD EN EL USO DE LA SOLUCION, MISMA QUE DEBERA SER DE AL MENOS DOCE zﬁiﬁﬁzﬂ.ﬁ&mﬁﬁ g%i%eﬁﬁﬁiﬁﬁn%i&gﬁ l:g*g‘:gfﬁ:; :g&fﬁ;ﬂﬂ;’:ﬂ%ﬁ -
MESES PREVIOS AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. et e -NOSE
FAVOR DEACLARAR ;S| ESTA CARTA DEBE SER FIRMADA POR EL FABRICANTE O 5
DISTRIBUIDOR OFICIAL DEL SOFTWARE PROPUESTO, O SI PUEDE SER FIRMADA POR EL
LICITANTE ADJUDICADO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD?
EN EL SEGUNDO PARRAFOQ DE LA COLUMNA DE REQUISITOS DICE:
“EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE ACREDITE, MEDIANTE DOCUMENT ACION TECNICA
OFICIAL DEl FABRICANTE, FUNCIONALIDADES ADICIONALES DE LA SOLUCION DE
— ) MATRIZ DE EVALUACIGN POR PUNTOS SOFTWARE DE SEGURIDAD DISTINTAS A LAS MINIMAS REQUERIDAS EN EL ANEXO SEACLARA QUELAS FUNCIONALIDADES MINIMAS SE ENCUENTRAN DESCRITAS EN EL NUMERAL 18.4 DEL
1114863 fediy TECNICO Y PORCENTAJES TECNICO, SE OTORGARAN PUNTOS CONFORME AL SIGUTENTE ESQUEMA” ANEXO TECNICO. ASIMISMO, LOS CRITERIOS PARA DEFINIR LAS FUNCIONALIDADES ADICIONALES SE

APARTADO I.B.2. EQUIPAMIENTO

¢SE SOLICITA ACLARAR CUALES SON LAS FUNCIONALIDADES MINIMAS REQUERIDAS EN EL
ANEXO TECNICO?

/CUALES SO LOS CRITERLOS PARA DEFINIR UNA FUNCIONALIDAD ADICIONAL A LAS
MINIMAS REQUERIDAS?

INDICAN EN EL APENDICE A, APARTADO 1.B.2
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18. PERFIL DEL PROVEEDOR / 18.4 CAPACIDAD DE EQUIPAMIENTO / SOLUCION DE
SOFTWARE I'_)E CONTROLY MONITOREO DE ACTIVIDADES

ENEL INCISC B), SE SOLICITA:

B) CARTA EXPEDIDA A NOMBRE DEL LICITANTE, MEDIANTE LA CUAL SE MANIFIESTE LA

SEACLARA QUEEL LICITANTE DEBERA ADJUNTAR EL CFDI O FACTURAS CON LOS QUE SEACREDITE LA

DS COMERCIAL SA > o = it i 5 A & i ADQUISICION Y USO DE LA SOLUCION DE SOFTWARE POR AL MENOS 12 MESES PREVIOS AL
1114864 DECV TECNICO ANEXO TECNICO ANTIGUEDAD EN EL USO DE LA SOLUCION, MISMA QUE DEBERA SER DE AL MENOS DOCE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL INCISO C) DE LA SECCION
MESES PREVI0S AL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, 18.4 DEL ANEXO TECNICO
FAVOR DE ACLARAR ;SI ES NECESARIO ADJUNTAR CONTRATOS O FACTURAS PARA i ;
ACREDITAR QUE LA SOLUCION DE SOFTWARE PROPUESTA EFECTIVAMENTE TIENE UNA
ANTIGUEDAD DE AL MENOS 12 MESES?
T
APARTADOS11.A.1. "EXPERIENCIA EN SERVICIOS SIMILARES", 11.B.1. "ESPECIALIDAD DEL
LICITANTE"Y IV.A.1. "CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS" SE ACEPTA LA PROPUESTA. JUNTO CON LOS CONTRATOS Y SUS ANEXOS, EL LICITANTE PODRA
EN RELACION CON LOS CONTRATOS QUE SE SOLICITAN PARA ACREDITAR LOS RUBROS DE [ PRESENTAR ORDENES DE TRABAJO Y/0 SOLICITUDES DE SERVICIO GENERADAS AL AMPARO DEL
EXPERIENCIA, ESPECIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS, PARA ACREDITAR QUE CONTRATO, SIEMPRE QUE ESTEN DEBIDAMENTE FORMALIZADAS ENTRE LAS PARTES.
SON DEIGUAL O SIMILAR NATURALEZA, ENTENDEMOS QUE SE DEBEN ENTREGAR CONSUS | TODOS LOS CONTRATOS QUE SE PRESENTEN DEBERAN SER DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA AL
IDS COMERCIAL SA 2 = 5 e | ANEXOS DONDE SE PUEDA ACREDITAR QUE LOS SERVICIOS PRESTADOS AL AMPARO DEL OBJETQ DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.
gt DECV LECHICU MATZDEEVALUACION BOREONT ) CONTRATO SON DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA, EN CASO DE QUE EN LA DESCRIPCION |CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS APARTADOS 3 Y 4 DEL ANEXO TECNICO, SE ENTENDERA POR
DELOS SERV‘lCIOSS(’)LO SE HAGA MENCION DE SERVICIOS DE DESARROLLO Y/O DE SERVICIOS DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA AQUELLOS RELACIONADOS CON GOBIERNO DE DATOS,
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE, ; SE PODRAN PRESENTAR ORDENES DE TRABAJO, ANALITICA DEDATOS, INGENIERIA DE DATOS Y APLICACIONES ANALITICAS QUE PERMITAN LA
SOLICITUDES DE SERVICIO O PROPUESTAS DE SOLUCION GENERADOS AL AMPARO DEL EXPLOTACION DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS Y DE INFORMACION EN INSTITUCIONES PUBLICAS O
CONTRATO, CON LOS QUE ACREDITE QUE LOS SERVICIOS REALIZADOS CORRESPONDEN A |PRIVADAS.
SOLUCIONES ANALITICAS? ¢
LA PUNTUACION POR EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD (RUBRO I1) SEBASA EN CONTRATOS ~ [CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS APARTADOS 3 Y 4 DEL ANEXO TECNICO, SE ENTENDERA POR
1DS COMERCIAL SA . MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS | DE “SERVICIOS Y PROYECT0S DF: LA N{ISMA NATURALEZA". ; PODRIA EL INSTITUTO SERVICIOS DEIGUAL O SIMILAR NATURALEZA AQUELLOS RELACIONADOS CON GOBIERNO DE DATOS,
1114866 DE CV TECNICO 11-EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL [ PROPORCIONAR UNA DEFINICION MAS DETALLADA O EJEMPLOS DE QUE CARACTERISTICAS|ANALITICA DEDATOS, INGENIERIA DE DATOS Y APLICACIONES ANALITICAS QUE PERMITAN LA
LICITANTE DEBE TENER UN PROYECTO (EJ. VOLUMEN DE DATOS, TIPO DE ANALITICA, SECTOR) PARA  |EXPLOTACION DE GRANDES VOLUMENES DE DATOS Y DE INFORMACION EN INSTITUCIONES PUBLICAS O
SER CONSIDERADO "SIMILAR" AL OBJETO DE ESTA LICITACION? PRIVADAS.
LA PUNTUACION POR CUMPLIMIENTO SE BASA EN CONTRATOS "DE SERVICIOS DE CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOSAPARTADOS 3 Y 4 DEL ANEXO TECNICO, SE ENTENDERA POR
DS COMERCIAL SA " MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS ACTIVIDA.DF.S DELA MISMA NATURALEZA". ; PODRIA EL INSTITUTO PROPORCIONAR UNA  [SERVICIOS DEIGUAL O SIMILAR NATURALEZA AQUELLOS RELACIONADOS CON GOBIERNO DE DATOS,
1114867 DE CV TECNICO 1V.A.1-CUMPLIMIENTO DELOS DEFINICION MAS DETALLADA O EJEMPLOS DE QUE?ARACTERiSTlCAS DEBETENER UN ANALITICA DEDATOS, INGENIERTA DE DATOS Y APLICACIONES ANALITICAS QUE PERMITANLA
CONTRATOS PROYECTO (E]. VOLUMEN DE DATOS, TIPO DE ANALITICA, SECTOR) PARA SER EXPLOTACION DE GRANDES VOLUMENES DE DATOSY DE INFORMACION EN INSTITUCIONES PUBLICAS O
CONSIDERADO "SIMILAR" AL OBJETO DE ESTA LICITACION? PRIVADAS.
CON REFEREINCIA A LOSCITADOS NUMERALES DEL ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y
CONDICIONES, EN RELACION CON EL REQUISITO DE CERTIFICACIONES CMMI DEV V2 0
SUPERIOR Y SMMI SVC V2 O SUPERIOR, AMBAS NIVEL 5, CON PERSONAL MiNIMO
INVOLUCRADO
DE 75 PERSCNAS, ENTENDEMOS QUE DICHA CERTIFICACION DEBE PRESENTARSE
EXCLUSIVAkiENT'EA NOMBRE DE LA EMPRESA LICITANTE QUE PARTICIPA EN EL SE CONFIRMA QUE LAS CERTIFICACIONES CMMI DEV V2 NIVEL S Y CMMI SVC V2 NIVEL 5 DEBERAN
PRESENTE PROCEDIMIENTO, TODA VEZ QUE UNICAMENTE CUANDO LA CERTIFICACION ESTAR EXPEDIDAS A NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE. CADA CERTIFICACION
18.3 MARCO NORMATIVOY DE CORRESPONDE A UNA SOLA PERSONA MORAL SE GARANTIZA DE MANERA PLENA QUELAS | PRESENTADA DE MANERA INDEPENDIENTE DEBERA ACREDITAR UN MINIMO DE 75 PERSONAS EN EL
1114871 SFORCE SA DECV TECNICO REFERENCIA, 6. CRITERIO DE CAPACIDADES, PROCESOS Y MADUREZ EVALUADOS PERTENECEN INTEGRAMENTE A LA CONCEPTO “NUMBER OF PEOPLE" DEL SITIO OFICIAL WWW.CMMIINSTITUTE.COM
EVALUACION DE PROPOSICIONES ~ (EMPRESA QUE RESPALDA LA PROPUESTA. EN CONSEC!/ENCIA, EL REQUISITO SOLICITADO  |EN CASO DE QUE AMBAS SE ENCUENTREN EN CONJUNTO, EL LICITANTE DEBERA ACREDITAR LA
EN LAS BASES SOLO PUEDE TENERSE POR CUMPLIDO CUANDO LA CERTIFICACION ES PARTICIPACION DE AL MENOS 150 PERSONAS SUMADAS, CONFORME A LA NOTA AL FINAL DE LAS
PRESENTADA POR LA MISMA PERSONA MORAL QUE ACREDITO LA MADUREZ DE SUS CONSIDERACIONES DE LA SECCION 18.3 DEL ANEXO TECNICO.
CAPACIDADES ANTE EL ORGANISMO EVALUADOR, SIN QUE DICHAS CAPACIDADES SE
ENCUENTREN DISTRIBUIDAS O COMPARTIDAS CON OTRAS ENTIDADES.
SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE
CONFI RK‘\M—‘\Rl SI NUESTRA APRECIACION ES CORRECTA.
v SEACLARA QUEMEDIANTE PRECISION EMITIDA POR EL INSTITUTO, LA VOLUMETRIA MAXIMA
ANEXO TECNICO 4.1: MODALIDAD SESOLICITA (;ONFIRMAR SI EL ANEXO TE‘IC‘NICO DEBE SER ACTUALIZADO PARA REFERENCIAL SE AJUSTA A 8 MESES, MISMA QUE CORRESPONDE AL PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA
1114872 SFORCESADECV TECNICO DEL CON"}'R.ATO PRESENTAR UNICAMENTE LA VOLUMF{'RIA DE EJECUCION AJUSTADA AL EL PRESENTE PROCESO DE CONTRATACION. DICHA PRECISION FORMA PARTE DE LOS DOCUMENTOS DEL
PLAZO YMONTO PRESUPUESTAL SENALADO EN LA CONVOCATORIA. PROCEDIMIENTO Y PREVALECE SOBRE LA VOLUMETRIA ORIGINALMENTE INDICADA EN EL ANEXO
' TECNICO.
APARTADO |.B.3 ESPECIALIDAD CERTIFICADA DEL LICITANTE
DICE:
COLUMNA REQUISITOS. EN ESTE APARTADO SE SOLICITA SAFE NIVEL SILVER O SUPERIOR,
150 9001 E IS0 22301, SINEMBARGO EN EL CUARTO PARRAFO DICE: "PARA LASALIANZAS |SEACLARA QUEEL APARTADO 1.B.3 DEL APENDICE A ESUN RUBRO DESEABLE PUNTEABLEY NO UN
CUATRO i y (SAFEEISTGRB), EL l,ICITA!*l'TE DEBERA PRESE!‘ITAR LA DOCUM ENTACION‘CON LAQUE REQUISITO OBLIGATORIQ. LAS CERTIFICACIONES QUE OTORGAN PUNTOS EN ESTE APARTADO SON;
1114883 NETWORKS S DE RL TECNICO APENDICE A METODO D‘E EVALUACION ACREDI’I:E DICHA RELACION, LA CUAL DEBERA SER VERIFICABLE TAMBIEN POR MEDIOS ~ |SAFENIVEL SILVER O SUPERIOR, 1S0 9001 EIS0 22301. LA ALIANZA ISTQB NO GENERA PUNTAJE EN ESTE
DECY MATRIZ DE EVALUACION POR PUNTOS | ELECTRONICOS". APARTADO DEBIDO A QUE CONSTITUYE UN REQUISITO OBLIGATORIO INDEPENDIENTE QUE EL

COLUMNA PUNTOSA OTORGAR. PARA LAS ALIANZAS (SAFEE ISTQB), EL LICITANTE
DEBERA PRESENTAR LA DOCUMENTACION CON LA QUZ ACREDITE DICHA RELACION, LA
CUAL DEBERA SER VERIFICABLE TAMBIEN POR MED] US ELECTRONICOS.

AL RESPECT®, SE SOLICITA A LA CONVOCANTE ACLARAR, QUE EN ESTE APARTADO NO
APLICA ISTQB PARA EL OTORGAMIENTO DE PUNTOS,

LICITANTE DEBE ACREDITAR POR SEPARADO; SU NO PRESENTACION SERA CAUSAL DE
DESECHAMIENTO.
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FAVOR DE CONFIRMAR SI EL LICITANTE ADJUDICADO PUEDE UTILIZAR LA MESA DE

SEACLARA QUEEL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA TENER SU PROPIA HERRAMIENTA DE MESA DE
SERVICIO PARA EL SEGUIMIENTO Y ATENCION DE LOS TICKETS REGISTRADOS EN LA MST DEL

o va&gngm - — 5.1 MESA DESERVICIOS SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL INSTITUTO, O St DEBE PROPORCIONAR SU PROPIA INSTHRUEO.QUESEASUGNEN AL LICITARTE ADIUNICANG.
DECY BEENOLOGICOR f,fﬁ'}’;ﬁ“:,r’g“?gﬁ\?fc?fﬁ?é’cﬁfﬁfg G'lcégzggﬂzilf_rcﬁg SILADEBEINTERCONECTAR CON | ¢ b opONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO REALIZAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA
= : COMUNICAR SU MESA DE SERVICIO CON LA MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DEL IMSS, PARA QUELO
QUE SEACTUALICE EN UNA MESA DE SERVICIO SE REFLEJE EN LA OTRA DE MANERA AUTOMATICA.
N T SEACLARA QUELAS FASES DE PLANEACION, TRANSICION Y ESTABILIZACION DEL SERVICIO DEBEN
: i ; CONCLUIRSE ANTES DEINICIAR LA FASE DE OPERACION FORMAL. NO OBSTANTE, EN CASO DE QUE POR
CUATRO ANEXO TECNICO ESTABILIZACION DEL SERVICIO, DEBERAN SER CONCLUIDASEN SUTOTALIDADPARA QUE [0 B e T, oo
1114885 NETWORKSS DERL TECNICO 17.2 PLANDETRABAJO GENERAL  |SEPUEDA IN\CIAR CON LA FASE DE OPERACION DEL SERVICIO", ; ESTO IMPLICARIA QUE R
i ! 0 DECONTINUIDAD OPERATIVA DURANTE DICHAS FASES, EL INSTITUTO PODRA REQUERIRLOS COMO
DECV DURANTE ESE PERIODO NO SE PODRAN REALIZAR SERVICIOS DE CONTINUIDAD s /
bl s s s e o SOLICITUDES DE SERVICIO PRIORITARIAS CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO 17.2.9
el s ACUERDOS PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE SERVICIO PRIORITARIAS DEL ANEXO TECNICO.
: ENEL CRONOGRAMA DE LA SECCION 17.2 PLAN DE TRABAJO GENERAL, SEESTABLECEQUE | S -CLARA QUE PREVALECE LO DISPUESTO EN LA SECCION 4.5.1 DEL PROPIO ANEXO TECNICO, QUE
ANEXO TECNICO : D ESTABLECE QUE LAS FASES DE PLANEACION DEL ARRANQUE, TRANSICION DEL SERVICIO Y
CUATRO y LA DURACION DE LA FASE DE TRANSICION DEL SERVICIO DEBE SER DE 2 SEMANAS, NO Sk :
: : 17.2 PLAN DETRABAJO GENERAL : ; : |ZDEH O |ESTABILIZACION DEL SERVICIO DEBERAN CONCLUIRSE EN UN PLAZO MAXIMO TOTAL DE60 DIAS
1114886 NETWORKSS DERL TECNICO ) OBSTANTE, EN LA SECCION 17.3 "TRANSICION DEL SERVICIO” DICE QUE EL LICITANTE : 14!
sk TRANSICION EL SERVICIO ADJUDICADCTENDRA UN MAXIMO DE 3 SEMANAS, FAVOR DE ACLARAR 1CUAL BSBL. PAZO |NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO. EL
i i : (AL LICITANTE PODRA PROPONER EN SU PLAN DE TRABAJO LA DISTRIBUCION DE DIAS QUE CONSIDERE
SO ADECUADA PARA CADA FASE, SIN QUE EL CONJUNTO DE LAS TRES EXCEDA DICHO LIMITE.
) EN EL CRONGGRAMA DE LA SECCION 17.2 PLAN DETRABAJO GENERAL, SE ESTABLECE QUE | SEACLARA QUE PREVALECELO DISPUESTO ENLA SECCION 45,1 DEL PROPIO ANEXO TECNICO, QUE
ANEXO TECNICO 0 ST ESTABLECE QUE LAS FASES DE PLANEACION DEL ARRANQUE, TRANSICION DEL SERVICIO Y
CUATRO LA DURACION DE LA FASE DE ESTABILIZACION DEL SERVICIO DEBE SER DE 4 SEMANAS, NO N \
. ; 17.2 PLAN DETRABAJO GENERAL ! : ! ; ESTABILIZACION DEL SERVICIO DEBERAN CONCLUIRSE EN UN PLAZO MAXIMO TOTAL DE 60 DIAS
1114887 NETWORKS S DERL TECNICO ! { OBSTANTE, EN LA SECCIGN 17.4 "EST ABILIZACION DEL SERVICIO" DICE QUE EL LICITANTE LREEE
s ESTABILIZACION DELSERVICIO |10 e N MAKINO DE 2 SEMANAS, PAVOR DE ACLARAE AL Eomn. atsire, |NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA NOTIFICACION DEL FALLO. EL
Pt t E2sE y ¢CUALESELPLAZO |} | -yp ANTE PODRA PROPONER EN SU PLAN DE TRABAJO LA DISTRIBUCION DE DIAS QUE CONSI DERE
& ADECUADA PARA CADA FASE, SIN QUE EL CONJUNTO DELAS TRES EXCEDA DICHO LIMITE.
184 CAPACIDAD DE EQUIPAMIENTO / SOLUCION DE SOFTWARE DE CONTROL Y
MONITOREC DE ACTIVIDADES
ENEL INCISO A) DICE:
4) CARTA DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION DE SOFTWARE, FIRMADA DE FORMA
AUTOGRAEA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN LA CUAL SE DESCRIBA LA SOLUCION
OFERTADAY SEACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIONALIDAD MINIMA NO SEACEPTA LA PROPUESTA. EL INCISO A) DE LA SECCION 18.4 DEL ANEXO TECNICO ESTABLECE
— REQUERIDA. EXPRESAMENTE QUE DEBERA PRESENTARSE CARTA DEL FABRICANTE DE LA SOLUCION DE SOFTWARE,
14888 T i heNico ANEXOTECNICO /18, PERFILDEL AL RESPECTO, CONSIDERANDO QUE PARA PODER DETERMINAR SI LA HERRAMIENTA FIRMADA DE FORMA AUTOGRAFA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, EN LA CUAL SE DESCRIBA LA
TR PROVEEDOR PROPUESTA CUMPLE CON LAS 18 FUNCIONALIDADES INDISPENSABLES SOLICITADASEN EL |SOLUCION OFERTADA Y SE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LA FUNCIONALIDAD MINIMA REQUERIDA.
: ANEXO TECNICO SE REQUIERE UN ANALISIS FORMAL DE LA DOCUMENTACION TECNICA DEL | DICHA CARTA DEBERA TENER UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A 12 MESES PREVIOS A LA FECHA DE
FABRICANTE Y POSTERIORMENTE ELABORAR UN DOCUMENTO DONDE SE ACREDITE PRESENTACION DE PROPUESTAS.
DICHO CUMPLIMIENTO, SOLICITAMOS QUE ESTA CARTA PUEDA SER ELABORADA POR EL
LICITANTEY FIRMADA POR SU REPRESENTANTE LEGAL, ADJUNTANDO LA
DOCUMENTACION TECNICA DEL FABRICANTE, CON LA CUAL SE PUEDA VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE CADA UNA DE LAS 18 FUNCIONALIDADES LISTADAS ENLA SECCION 18.4
“CAPACIDAT DE EQUIPAMIENTO" DEL ANEXO TECNICO. ;SE ACEPTA NUESTRA PROPUESTA?
18.4 CAPACIDAD DE EQUIPAMIENTO / SOLUCION DE SOFTWARE DE CONTROL Y
MONITOREC DE ACTIVIDADES
EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL INCISO A) DICE:
"EN'SU CASO, LAS FUNCIONALIDADES ADICIONALES QUE SE PRETENDAN ACREDITAR PARA
EFECTOS DE OTORGAMIENTO DE PUNTAJE DEBERAN SER DETALLADAS EN EL ANEXO
“SOFTWARE DE SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA”, QUE ENTREGUE EL LICITANTE, LAS |SEACLARA QUE LAS FUNCIONALIDADES ADICIONALES SON AQUELLAS CAPACIDADES DE LA SOLUCION DE
P CUALES DEBERAN SER CONGRUENTES CON LA SOLUCION DESCRITA ENLA CARTADEL |SOFTWARE OFERTADA DISTINTAS A LAS 18 FUNCIONALIDADES INDISPENSABLES MINIMAS
14880 Py A ANEXOTECNICO /18, PERFILDEL | FABRICANTZ" REQUERIDAS EN LA SECCION 18.4 DEL ANEXO TECNICO. ESTAS DEBERAN SER CONGRUENTES CON LA
s PROVEEDOR ENTENDEMOS QUE EL LICITANTE DE ACUERDO A SU CRITERIO PUEDE DEFINIRLOQUE  |SOLUCION DESCRITA EN LA CARTA DEL FABRICANTE Y ACREDITARSE MEDIANTE DOCUMENTACION
CONSIDERE UNA FUNCIONALIDAD ADICIONAL, Y SOLO LO DEBEINCLUIR EN UN ANEXO QUE |TECNICA OFICIAL DEL FABRICANTE, DECONFORMIDAD CON EL INCISO A) DELA SECCION 18.4 DEL
DENOMINE "SOFTWARE DE SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA® ;ES CORRECTO ANEXO TECNICOY EL APARTADO L.B.2 DEL METODO DE EVALUACION MATRIZ DE PUNTOS.
NUESTRO ENTENDIMIENTO?
EN CASO AFIRMATIVO, SESOLICITA A LA CONVOCANTE QUE NOS INDIQUE CUALES SONLOS
CRITERIOS QUE PODRIAN HACER QUE UNA FUNCIONALIDAD PUEDA SER CONSIDERADA
COMO ADICIONAL O ;] CUAQUIER FUNCIONALIDAD QUE EL LICITANTE LISTESE
CONSIDERARA COMO FUNCIONALIDAD ADICIONAL?
h%f«f?gﬁggﬁf fc":]_fs:"[')ig’é's' SNRU/CCLECIUR PR SORINARE DE GONTAUL Y SEACLARA QUEEL LICITANTE DEBERA ACREDITAR, MEDIANTE LOS DOCUMENTOS ESTABLECIDOS EN
CUATRO : ENRELACION CON LA SOLICITUD DEPROPORCIONAR UNA SOLUCION DESOFTWAREDE | -0o  NCISOSB) ¥ C) DELA SECCION 18.4 DEL ANEXO TECNICO, QUE CUENTA CON LA SOLUCION DE
2 ANEXOTECNICO / 18. PERFIL DEL SOFTWARE Y QUE SU USO TIENE UNA ANTIGUEDAD DE AL MENOS 12 MESES PREVIOS AL
1114890 NETWORKS S DERL TECNICO oo o CONTROL Y MONITOREQ DE ACTIVIDADES, SE DEBEACREDITAR QUE LA HERRAMIENTA (2ol 1S 1 IR0 TERE VAR DD DR AL MENOS 2SS PREVIOS A, st
DECV ESTA ACTUALMENTE CONTRATADA Y LO ESTARA DUILANTE LA VIGENCIA DEL - - . S i

CONTRATO?,

PROPUESTA TECNICA QUE LA SOLUCION OFERTADA SE ENCONTRARA DISPONIBLEY OPERATIVA
DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO.







BFSINGENIERIA

ESPECIALISTA DE PRESENTACION DE INFORMACION (VISUALIZACION) BI/BA,

SEACLARA QUE CONFORME AL NUMERAL 14.2 DEL ANEXO TECNICO, EL. PERFIL ESPECIALISTA DE
PRESENTACION DE INFORMACION (VISUALIZACION) BI/BA REQUIERE LICENCIATURA O INGENIERIA
RELACIONADA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y/O SISTEMAS COMPUTACIONALES. LA

L1400 APLICADA SA DECV TEENICO 142 TABLADERERKILES C;)EN:IPOEI::II.SEI:EE‘::Aocglel?)‘:llbsl’?&;i?&i:iﬁDI: LICENCIATURA ENMATEMATICAS? LICENCIATURA EN MATEMATICAS NO SE ENCUENTRA DENTRO DE LAS CARRERAS ESTABLECIDAS PARA
¢ i3 2 ' = ESTE PERFIL EN DICHO NUMERAL, POR LO QUE NO SE CONSIDERA EQUIVALENTE. EL LICITANTE DEBERA
13 APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 14.2.
SE ACLARA QUE CONFORME AL NUMERAL 14.2 DEL ANEXO TECNICO, EL PERFIL ANALISTA DE DATOS/BA
’ 5 d cl1o E
| R | | e | e o hood ULADEELTIARAE, rica |FICA A5 COMDOTRAS CONIOERIENGI SOIDA N AVALISDEDATOS LA ICENCATURAE
APLICADA SA DECV i =2 éADMINlSTRI\T]V,M INFORMATICA ADMINISTRATIVA NO SE ENCUENTRA DENTRO DE LAS CARRERAS ENUNCIADAS PARA
i ESTE PERFIL, POR LO QUE NO SE CONSIDERA EQUIVALENTE. EL LICITANTE DEBERA APEGARSEA LO
: ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO NUMERAL 14.2.
i SEACLARA QUE CONFORME AL NUMERAL 14.2 DEL ANEXO TECNICO, EL PERFIL DESARROLLADOR DE
. CALIDAD DEDATOS JR REQUIERE LICENCIATURA O INGENIERIA RELACIONADA EN TECNOLOGIAS DE LA
1114903 BFSINGENIERIA TECNICO 14.2 TABLA DE PERFILES DESARROLLADOR DE CALIDAD DE DATOSJR, COMPETENCIA O HABILIDAD EN EL TRABAJO. |INFORMACIONY/O SISTEMAS COMPUTACIONALES. LA CARRERA EN ESTADISTICA NO SE ENCUENTRA
APLICADA SADECV ) Lo ¢SE CONSIDERA COMO SIMILAR LA CARRERA EN ESTADISTICA? DENTRO DE LAS CARRERAS ESTABLECIDAS PARA ESTE PERFIL EN DICHO NUMERAL, POR LO QUE NO SE
CONSIDERA EQUIVALENTE. EL LICITANTE DEBERA APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO
¢ * NUMERAL 14.2.
- SEACLARA QUELA ALIANZA ISTQB NO PUEDE PRESENTARSE COMO EQUIVALENTE DE SAFE. CONFORME
APARTADO 1.B.3 ESPECIALIDAD CERTIFICADA DEL LICITANTE AL APARTADO 1.B.3 DEL APENDICE A, LAS CERTIFICACIONES PUNTEABLES EN DICHO APARTADOQ SON;
BFSINGENIERIA . DICE: PARA LAS ALIANZAS (SAFE E 1STQB), EL LICITANTE.DEBERA PRESENTAB LA SAFE NIVEL SILVER O SUPERIOR, 150 9001 E150 22301.1STQB ES UN REQUISITO OBLIGATORIO
1114904 APLICADA SA DE CV TECNICO MATRIZ DE EVALUACION DOCUMENTACION CON LA QUEACREDITE DICI:IA RELACION, LA CUAL DEBERA SER INDEPENDIENTE ESTABLECIDO EN LA SECCION 18.3 DEL ANEXO TECNICO Y NO GENERA PUNTAJE EN EL
i VERIFICABLE TAMBIEN POR MEDIOS ELECTRONICOS. APARTADO I.B.3.
(LA ALIANZA ISTQB PODRA SER PRESENTADA COMO EQUIVALENTE DE SAFE? CADA CERTIFICACION DEBERA PRESENTARSE DE MANERA INDIVIDUAL CONFORME A LO REQUERIDO EN
LOSDOCUMENTOS DEL PROCEDIMIENTO.
SEACLARA QUE LAS CERTIFICACIONES OBLIGATORIAS ESTABLECIDAS EN LA SECCION 18.3 DEL ANEXO
TECNICO DEBERAN ESTAR EXPEDIDAS A NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE. ENCASO DE QUE
EL LICITANTE PARTICIPE MEDIANTE UN CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNT A FORMALIZADO, LAS
ENEL ENTENMDIDO DE QUE LAS CERTIFICACIONES OBLIGATORIAS DEBEN ESTAR A NOMBRE | CERTIFICACIONES DE LAS EMPRESAS QUE INTEGREN DICH O CONVENIO PODRAN CONSIDERARSE,
1114905 BFSINGENIERIA TECNICO 18.3 MARCO NORMATIVO Y DE DEL LICITANTE. ; EN CASO DE QUE APAREZCAN EMFRESAS ADICIONALES EN LOS 3 SIEMPRE QUE: (1) CADA EMPRESA PARTICIPE DE MANERA EFECTIVA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
APLICADASADECV REFERENCIA CERTIFICADOSESTAS DEBERAN FORMAR PARTE DEL CONVENIO DE PARTICIPACION ENEL AMBITO QUE CORRESPONDA A SU CERTIFICACION, Y (11) EL CONVENIQ ESPECIFIQUE DE MANERA
" |CONJUNTA? ¥ CLARA Y VERIFICABLE LAS ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES QUE ASUME CADA INTEGRANTE. NO SE
A ACEPTARAN CONVENIOS CUYQ UNICO PROPOSITO SEA ACREDITAR CERTIFICACIONES SIN QUE LA
EMPRESA TITULAR DE ESTAS TENGA PARTICIPACION REAL Y SUSTANTIVA EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.
SEACLARA QUE CONFORME AL APARTADO IV.A.1 DEL APENDICE A, EL CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS
: PODRA ACREDITARSE MEDIANTE LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO O MEDIANTE
MANIFESTACION EXPRESA DE LA CONTRATANTE DEL CUMPLIMIENTO TOTAL. EN CASO DE OPTAR POR
: LA MANIFESTACION EXPRESA, ESTA DEBERA ESTAR FIRMADA POR UNA PERSONA CON FACULTADES
APARTADO1Y.A.1 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. EN CASO DE QUE EL LICITANTE SUFICIENTES PARA CERTIFICAR DICHO CUMPLIMIENTO EN NOMBRE DE LA EMPRESA CONTRATANTE,
1114906 BFSINGENIERIA TECNICO MATRIZ DE EVALUACION PRETENDA ENTREGAR MANIFESTACION EXPRESA DE LA CONTRATANTE DEL CONFORME A LO SIGUIENTE: EN EL CASO DE CONTRATOS CON EL SECTOR PRIVADO, PODRA SER EL

APLICADASADECV

CUMPLIMIENTO TOTAL ;QUIEN DEBE FIRMAR LA MANIFESTACION ES EL REPRESENTANTE
LEGAL DEL CONTRATANTE?

REPRESENTANTE LEGAL O, EN SU DEFECTO, PERSONA AUTORIZADA A NIVEL DIRECTIVO; EN EL CASO DE
DEPENDENCIASY ENTIDADES PUBLICAS, DEBERA SER EL TITULAR DEL AREA CONTRATANTE O EL
ADMINISTRADOR DE CONTRATO VIGENTE AL CIERRE. PARA CONTRATOS PLURIANUALES DEL SECTOR
PUBLICO EN LOS QUE HAYAN INTERVENIDO VARIOS ADMINISTRADORES, SE REQUIERE UNICAMENTE LA
FIRMA DE QUIEN ESTABA AL CIERRE DEL CONTRATO. NO SE ACEPTARAN MANIFESTACIONES FIRMADAS
POR PERSONAL OPERATIVO SIN FACULTADES NI POR EL PROPIO LICITANTE.
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-66-2026
“SERVICIO DE DESARROLLO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS SISTEMAS DE ANALITICA
EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(CENTRO DE DESARROLLO Y SOLUCIONES ANALITICA CDSA)”

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 01 de junio de 2026, en la Sala 5 del Sétano, Ala
Poniente del edificio de Avenida Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez, Demarcacién
Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06600, se reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente Acta con el objeto de llevar a cabo el cierre de la Junta de
Aclaraciones del procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electrénica Numero LA-50-GYR-
050GYR019-N-66-2026 para la contratacion del “Servicio de Desarrollo y Continuidad Operativa de
los Sistemas de Analitica en el Instituto Mexicano del Seguro Social (Centro de Desarrollo y
Soluciones Analitica CDSA)"”, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y 44 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante la LAASSP), 90 y 91 de su
Reglamento (en adelante el RLAASSP), subnumerales 4.2.2.1.9, 4.2.2.1.10 y 4.2.2.1.11 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante el MAAG), asi como el subnumeral 3.2. Fecha, hora y lugar para los
actos de la Licitacion Publica de la Convocatoria que rige el presente procedimiento, asi como el
Acta de Junta de Aclaraciones (Inicio) de fecha 29 de mayo de 2026.

El Acto es presidido por el Lic. Bertran Hernandez Chavez, Titular de la Divisiéon de Contratacion
de Activos y Logistica, adscrito a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y
Activos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, de
conformidad con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del
Seguro Social (en adelante el IMSS), y el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del Manual de Organizacién de la
Direccidon de Administracion. - mememmmemmeeeee- e -

Quien preside el Acto hace del conocimiento que el presente evento esta siendo videograbado, de
conformidad con lo dispuesto en los numerales 6 y 8 de la seccion II del "Acuerdo por el cual se
expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de agosto de 2015 y sus modificaciones del 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017. ------------

El Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica fue asistido por el Titular de la
Coordinacién de Datos y Analitica, en su caracter de Area Requirente y Area Técnica, cuyo nombre y
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CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
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NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-66-2026
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firma aparecen al final de la presente Acta. -- -- -

Asimismo, se hace constar que se encuentran presentes los Representantes de la Coordinacion
Consultiva y Apoyo Legal y del Organo Interno de Control en el IMSS, cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta. - - -- e

De conformidad con los articulos 35 antepenultimo parrafo de la LAASSP y 90 del RLAASSP, se hace
constar que no asistieron personas que manifestaran su interés de estar presentes como
observadores en este Acto. - - mmmmmmmememees - -

1. DESARROLLO DEL ACTO: ------ N

A las 14:30 horas del dia 28 de mayo de 2026 se dio inicio a la Junta de Aclaraciones, declarandose su
suspension con fundamento en lo dispuesto en el articulo 91 fraccion I del RLAASSP, para reanudarse
a las 13:30 horas del dia 29 de mayo de 2026, en virtud de que aun no se terminaba de dar respuesta
a las preguntas presentadas. -------------------- -- - mmmmmmmmmomneee- -

Siendo las 13:30 horas del dia 29 de mayo de 2026, se reunieron las personas servidoras publicas
cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con objeto de dar respuesta a las
solicitudes de aclaracion recibidas dentro del plazo establecido para tal fin en la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas denominada Compras MX (en adelante Compras MX), por parte de los
licitantes: BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V., COMERCIALIZADORA DE PRODUCTOS TGB
NOVATECH, S.A. DE C.V.,, CUATRO NETWORKS, S. DE R.L. DE C.V,, IDS COMERCIAL, S.A. DE C.V,,
MAC COMPUTERFIXERS, S.A. DE C.V., PEOPLE MEDIA, S.A. DE C.V. y SFORCE, S.A. DE C.V., asi como
de dar a conocer las precisiones técnicas correspondientes a la Licitacion Publica Nacional
Electronica Numero LA-50-GYR-050GYR019-N-66-2026 para la contratacion del “Servicio de
Desarrollo y Continuidad Operativa de los Sistemas de Analitica en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (Centro de Desarrollo y Soluciones Analitica CDSA)". -

A las 14:29 horas del dia 29 de mayo de 2026, se publicé en Compras MX el Acta que contenia las
respuestas a las solicitudes de aclaracion y las precisiones técnicas antes sefialadas para que los
licitantes las revisaran, otorgandose un limite para el envio de las preguntas (repreguntas)
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correspondientes de 08 (ocho) horas, mismo que comprendié a partir de la hora en que se
encontraron a su disposicion en Compras MX y hasta las 22:30 horas del dia 29 de mayo de 2026. ----

Fenecido el plazo establecido en el parrafo anterior, se verific6 en Compras MX que se recibieron 11
(once) preguntas (repreguntas) a las respuestas otorgadas, de los licitantes que se indican a
continuacion: ------------------ - - --

No. de solicitudes

Presento .
No. ; L . . i de aclaracion y/o
Nombre, razén o denominacion social del licitante manifiesto
Cons ] ) preguntas
de interés
(repreguntas)

1 BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. Si 8

2 MAC COMPUTERFIXERS, S.A. DE C.V. Si 3

Total 11

Se anexan a la presente 02 (dos) paginas como Anexo 1, mismas que contienen la constancia de la
consulta en Compras MX, relativa al listado de EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN
PARTICIP AR, -mmmmm oo oo -

2. CONTESTACION A LAS PREGUNTAS (REPREGUNTAS): ------ssssemmm oo
Quien preside el Acto, solicita la dispensa de la lectura de las respuestas a las preguntas
(repreguntas), consultando a los asistentes si tienen algin inconveniente, a lo cual ellos manifestaron
no tener alguno. En este sentido, las respuestas a las repreguntas técnicas emitidas por el Area
Técnica mediante oficio nimero 09 52 76 6K 59002026000178 de fecha 01 de junio de 2026, se
adjuntan como Anexo 2, mismo que forma parte integrante de la presente Acta. -
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3. CIERRE DEL ACTA: - - —

De conformidad con el articulo 43 de la LAASSP, esta Acta forma parte integrante de la Licitacion
Publica Nacional Electrénica que nos ocupa. m-mmmmeememeemeeeeneenee -- -- memmemmemmeeeeeees

De acuerdo con lo establecido por el articulo 44 penultimo parrafo de la LAASSP se notifica a los
licitantes que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, se llevara a cabo el dia 08 de
junio de 2026 a las 12:00 horas a través de Compras MX. -

Para efectos de la notificacién y en términos de los articulos 50 y 84 de la LAASSP y 94 del RLAASSP, se
difundira un ejemplar de la presente Acta en Compras MX
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, este procedimiento sustituye a la notificacion personal. --

Asimismo, se les pregunté a los asistentes si deseaban manifestar alguna observacién al respecto, a
lo que respondieron no tener alguna. --- - -- m-mmemmmemenenees -- -

No existiendo mas que hacer constar, se dio por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones, cuya
Acta consta de 05 (cinco) paginas y 02 (dos) Anexos constante de un total de 05 (cinco) paginas,
siendo las 14:18 horas del dia 01 de junio de 2026. -

Firmando de manera electrénica para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento. - mmmmmmmmemeeeenen - -

Por el IMSS: ------------------- e e e e e e e e e e e e e e

Nombre Area/Cargo

. . , ; Titular de la Divisién de Contratacion de Activos
Lic. Bertran Hernandez Chavez L.
y Logistica
Mtro. Luis Antonio Basilio Lara Titular de la Coordinacion de Datos y Analitica
) Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México,
2 YaYe ¥~ WWw.imss.gob.mx
ﬂc &U&@ Pagina 4 de 5
& ano de s ————————————————————

o Margarita

Al V323


http://www.imss.gob.mx/
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/

# % Gobiernode | [
4% i M ~ e INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ARG eXlCO @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

CIERRE DE JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
NUMERO LA-50-GYR-050GYR019-N-66-2026
“SERVICIO DE DESARROLLO Y CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS SISTEMAS DE ANALITICA
EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(CENTRO DE DESARROLLO Y SOLUCIONES ANALITICA CDSA)”

Por la Direccién Juridica: -------- - -

Nombre

Representante de la Coordinacién Consultiva y

Lic. José Manuel Garduiio Trejo
Apoyo Legal

Por el Organo Interno de Control €N @l IMSS: ------------s=nnmmmee oo

Nombre

L . - . Representante del Organo Interno de Control
Mtro. José Antonio Breia Castillo P g

en el IMSS
- FIN DEL TEXTO -
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EMPRESAS QUE HAN MANIFESTADO INTERES EN PARTICIPAR

Datos del Procedimiento de contratacion

Fechay hora de la emision del reporte: 29 de mayo de 2026 a las 22:33

Cadigo del Expediente: E-2026-00052769

NUmero de procedimiento de contratacion: LA-50-GYR-050GYR019-N-66-2026

NUmero de junta: 1

Empresas interesadas

Fechay hora de Fecha de Acuse(s) de
; ) 1am ala e Acuse(s) de
Nam. Remitente consulta del expresion solicitud de reprequntas
procedimiento interés aclaracion preg
AZTECH
28 de mayo de
1 SOLUTIONS SA NO NO
2026 a las 10:27
DE CV
BFS INGENIERIA
27 de mayo de 27 de mayo de
2 APLICADA SA DE SI SI
2026 a las 09:38 2026 a las 13:59
Ccv
BUSSINES &
PROCESS 26 de mayo de
3 NO NO
IMPROVEMENT 2026 a las 16:01
INSTITUTE SC
COMERCIALIZADORA
4 DE PRODUCTOS 27 de mayo de 27 de mayo de S| NO
TGB NOVATECH 2026 a las 12:00 2026 alas 12:01
SA DE CV
CUATRO
26 de mayo de 26 de mayo de
5 NETWORKS S DE SI NO
2026 alas 16:11 2026 alas 16:12
RL DE CV
6 IDS COMERCIAL 27 de mayo de 27 de mayo de S| NO
SA DE CV 2026 a las 12:36 2026 a las 12:38
MAC
27 de mayo de 27 de mayo de
7 COMPUTERFIXERS SI SI
2026 alas 11:01 2026 a las 11:36
SA DE CV

Margarita

Maza

2026

ano de

https://www.gob.mx/buengobierno

Pagina 1



10

11

12

Margarita

Maza

Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

MAIN CORE SA
DE CV

PEOPLE MEDIA
SA DE CV

SFORCE SA DE
Cv

SYE SOFTWARE
SA DE CV

TAQ SISTEMAS
MEDICOS SA DE
Ccv

2026

ano de

27 de mayo de
2026 a las 11:56

26 de mayo de
2026 a las 15:34

26 de mayo de
2026 a las 20:15

27 de mayo de
2026 a las 16:07

26 de mayo de
2026 a las 17:17

https://www.gob.mx/buengobierno
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26 de mayo de
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Referencia, a la pregunta

1114867

mgunta ala respuesta emitida por el Licitante

¢PODRAN SER CONSIDERADOS DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA AQUELLOS SERVICIOS DE
FABRICA DE SOFTWARE DONDE SE ENTREGUE EVIDENCIA DE SERVICIOS DE B,
EXPLOTACION DE INFORMACION Y ANALITICA DE DATOS?

Respuesta

SEACLARA QUE CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS APARTADOS 3Y 4 DEL ANEXO TECNICO, LA
DEFINICION DE SERVICIOS DE IGUAL O SIMILAR NATURALEZA SE ENCUENT RA ESTABLECIDA EN LOS
DOCUMENTOS DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO. EN CASO DE QUE EL LICITANTE PRESENTE CONTRATOS
QUEINCLUYAN DIVERSAS TIPOLDGIAS DE SERVICIOS, DEBERA IDENTIFICAR Y DOCUMENTAR DE
MANERA CLARA EN EL PROPIO CONTRATO Y SUS ANEXOS LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A
DICHA NATURALEZA, A FIN DEQUEEL INSTITUTO PUEDA VALORAR SU CONGRUENCIA CON LO DEFINIDO
ENEL APENDICE A, APARTADOSILA1, 11.B.1 Y IV.A.1. LAS ORDENES DE TRABAJO 0 SOLICITUDES DE
SERVICIO PODRAN PRESENTARSE UNICAMENTE COMO DOCUMENT0S COMPLEMENTARIOS AL CONTRATO
QUE LES DA ORIGENY SIEMPRE QUE ESTEN DEBIDAMENTE FORMALIZADAS ENTRE LAS PARTES,
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL APENDICE A, APARTADOS ILA.1, ILB.1 Y VA1, LA PRESENTACION
AISLADA DE ORDENES DE TRABAJO 0 DOCUMENT 05 SIMILARES, SIN EL CONTRATO QUE LES DIO ORIGEN Y
SIN QUEEL OBJETO DE DICHO CONTRATO REFLEJE LA NATURALEZA SIMILAR REQUERIDA CONFORME A
LOSAPARTADOSILA.L [1.B.1YIV.A1 DEL APENDICE A. NO SERAN SUFICIENTE PARA ACREDITARSE ESTOS
RUBROS.

114006

BFSINGENIERIA
APLICADA SA DECV

11144871

{PODRIA LA CONVOCANTE ACLARAR SI ESTAS CERTIFICACIONES DEBERAN ESTAR A
NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DE LICITANTE Y EXPEDIDAS EN MEXICO?

SEACLARA QUE, LAS CERTIFICACIONES CMMI DEV VZ NIVEL 5 Y CMMI SVC V2 NIVEL S DEBERAN ESTAR
EXPEDIDAS EXCLUSIVAMENTE A NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DEL LICITANTE QUE PARTICIPA EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. NO SE ACEPTARAN CERTIFICACIONES EXPEDIDAS A
NOMBRE DE EMPRESAS MATRICES, FILIALES, SUBSIDIARIAS, CONTROLADORAS NI CUALQUIER OTRA
PERSONA MORAL DISTINTA AL PROPIO LICITANTE, INDEPENDIENTEMENTE DE SU RELACION
CORPORATIVA. POR OTRA PARTE, EL. ANEXO TECNICO NO ESTABLECE RESTRICCION GEOGRAFICA
RESPECTO AL PAIS EN QUE SE HAYA OBTENIDO LA CERTIFICACION, YA QUE CMMI ES UNA CERTIFICACION
DEALCANCE GLOBAL VERIFICABLE EN EL SIT10 OFICIAL WWW.CMMIINSTITUTE.COM. LO QUE RESULTA
DETERMINANTE ES QUE LA CERTIFICACION ESTE EXPEDIDA A NOMBRE DE LA RAZON SOCIAL DEL
LICITANTEY SEA VERIFICABLEEN DICHO SITI0 OFICIAL CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA SECCION
183 DEL ANEXO TECNICO.

114007
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1114884

SESOLICITA A LA CONVOCANTE QUE ESPECIFIQUE CUAL ES LA HERRAMIENTA DE MESA DE
SERVICIO TIENE EL INSTITUTO ACTUALMENTEY EL TIEMPO EN QUE DEBE ESTAR
INTERCONECTADA CON LA MESA DEL LICITANTE FAVOR DE ESPECIFICAR.

SEACLARA QUE EL ANEXO TECNICO NO ESPECIFICA LA HERRAMIENTA O PLATAFORMA DE MESA DE
SERVICIO QUEUTILIZA ELINSTITUTO, YA QUE DICHA INFORMACION NO FORMA PARTE DE LOS
DOCUMENTOS DEL PRESENTE PROCEDIMIENT O DE CONTRATACION. LAS ESPECI FICACI ONES TECNICAS
NECESARIAS PARA LA INTERCONEXION SERAN COMUNICADAS AL LICITANTE ADJUDICADO A TRAVES DEL
GOBIERNO DEL CONTRATO AL INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO. EN CUANTO AL PLAZ0, CONFORME
A LO ESTABLECIDO EN LA SECCION 5.1 DEL ANEXO TECNICO, LA MECANICA DE TRABAJO, REGISTRO,
SEGUIMIENTO Y CIERRE DE REQUERIMIENTOS SE ACORDARA DURANTE LA FASE DE PLANEACION DEL
ARRANQUE. ESRESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO CONTAR CON UNA HERRAMIENTA DE
MESA DESERVICIO PROPIA Y GARANTIZAR QUE SU INTEGRACION CON LA MST DEL INSTITUTO ESTE
OPERATIVA PREVIO AL INICIO DE LA FASE DE OPERACION FORMAL, SIN COSTO ADICIONAL PARA EL
INSTITUTO.

114008

BFSINGENIERIA
APLICADA SA DECV

1114888

SESOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI LA HERRAMIENTA DE CONTROLY
MONITOREQ DEBE SER UNA HERRAMIENTA RECONCCIDA EN EL MERCADO POR ANALISTAS
COMO TIME CAMP, KICKIDLER O WORKTIME. ; SE CONFIRMA?

NO SE CONFIRMA. CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL INCISO A) DE LA SECCION 18.4 DEL ANEXO
TECNICO, EL CRITERIO PARA EVALUAR LA SOLUCION DE SOFTWARE DE CONTROL Y MONITOREOD DE
ACTIVIDADES ES EL CUMPLIMIENTO DE LAS 18 FUNCIONALIDADES INDISPENSABLES MINIMAS
ENLISTADAS EN DICHA SECCION, LAS CUALES DEBERAN ACREDI TARSE MEDIANTE CARTA DEL
FABRICANTE FIRMADA DE FORMA AUTOGRAFA POR 5U REPRESENTANTE LEGAL. EL RECONOCIMIENTO
POR ANALISTAS DE MERCADO O LA MARCA ESPECIFICA DE LA SOLUCION NO CONSTITUYEN CRITERIOS DE
EVALUACION EN ANEXQ TECNICQ NI APENDICE A DEL PRESENTE PROCEDIMIENT Q. ASIMISMO,
CONFORMEAL INCISO A) DE LA SECCION 18.4 DEL ANEXO TECNICO Y AL APARTADO 1.8.2 DEL APENDICEA,
CADA FUNCIONALIDAD DEBERA ACREDITARSE MEDIANTE DOCUMENTACION TECNICA OFICIAL DEL
FABRICANTE CUALQUIER SOLUCION QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LA TOTALIDAD DE LAS 18
FUNCIONALIDADES [NDISPENSABLES SERA VALIDA, INDEPENDIENTEMENTE DE SU MARCA O
POSICIONAMIENTO EN RANKINGS DE ANALISTAS.EL INSTITUTO SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR
CON EL FABRICANTE LA AUTENTICIDAD DE TODA DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA, Y LA
PRESENTACION DE DOCUMENTACION QUE NO PUEDA SER VERIFICADA 0 QUE RESULTE INCONSISTENTE
CON EL FABRICANTE SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA_

114009
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1114896

(EN QUE CUADRANTE DE LA TABLA SE UBICA TECNOLOGIAS ASOCIADAS A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

SEACLARA QUE EL TERMINO "INTELIGENCIA ARTIFICIAL" NO SE ENCUENTRA MENCIONADO EN EL
ANEX0 TECNICO DEL PRESENTE PROCEDIMIENT O DE CONTRATACION, POR LO QUE NO ES POSIBLE
ASIGNAR UN GRUPO TECNOLOGICO ESPECIFICO A DICHO TERMINO EN EL MARCO DEL PRESENTE
PROCEDIMIENTO. LA TABLA DEL FACTOR TECNOLOGICO ESTABLECIDA EN EL NUMERAL 13,1 DEL ANEXO
TECNICO DEFINE DOS GRUPOS CON UN ALCANCE AMPLID Y ENUNCIATIVO. EN CASO DE QUE DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO SE REQUIERA UNA TECNOLOGIA NO INCLUIDA EN DICHA TABLA, EL
INSTITUTO DETERMINARA EL GRUPO APLICABLE CONFORME A SU NATURALEZA Y USO ESPECIFICO, A

TRAVES DEL GOBIERNO DEL CONTRATO.




BFSINGENIERIA

SE CONFIRMA QUE LA INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES SE CONSIDERA UNA CARRERA
EQUIVALENTE PARA EL PERFIL ESPECIALISTA DE PRESENTACION DE INFORMACION (VISUALIZACION)

114010 APLICADA SA DECV 1114901 ;SE CONSIDERA COMO SIMILAR LA INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES? BI/BA, YA QUE SE ENCUENTRA COMPRENDIDA DENTRO DE LAS CARRERAS ESTABLECIDAS EN EL
NUMERAL 142 DEL ANEXO TECNICO PARA DICHO PERFIL, QUE SENALA LICENCIATURA O INGENIERIA
RELACIONADA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION /0 SISTEMAS COMPUTACIONALES.
SE CONFIRMA QUE LA INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES SE CONSIDERA UNA CARRERA AFIN
BFSINGENIERIA PARA EL PERFIL DESARROLLADOR DE CALIDAD DEDATOS JR, YA QUE SE ENCUENTRA COMPRENDIDA
114011 ATLICADARA LY 1114903 ;SECONSIDERA AFIN LA CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMASCOMPUTACIONALES? | DENTRO DE LAS CARRERAS ESTABLECI DAS EN EL NUMERAL 14.2 DEL ANEXO TECNICO PARA DICHO
PERFIL, QUESENALA LICENCIATURA O INGENIERIA RELACIONADA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION /0 SISTEMAS COMPUTACIONALES.
NO SE CONFIRMA. PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO EN LA RESPUESTA EMITIDA PARA EL APARTADO
IVA.1 DELAPENDICE A, SE ENTENDERA POR PERSONA AUTORIZADA A NIVEL DIRECTIVO AQUELLA QUE
OCUPE UN CARGO DE DIRECCION 0 SUBDIRECCION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DELA
EMPRESA CONTRATANTE, TALES COMO DIRECTOR GENERAL, DIRECTORDE TI, DIRECTOR FINANCIERO,
SUBDIRECTOR DET1, SUBDIRECTOR FINANCIERO, U OTROS CARGOS DE NIVEL EQUIVALENTE CON
BFS INGENIERIA SERIA TAN AMABLE DE ACLARAR SI SE CONSIDERA DENTRO DENIVEL DIRECTIVOAL | AUTORIDAD SOBRE LA ORGANIZACION. UN GERENTE DE PROYECTO ESUN ROL DE EfECUCION OPERATIVA
Hatz APLICADA SA DECV 118308 GERENTE DEL PROYECTO. ; SE CONFIRMA? CON AUTORIDAD LIMITADA AL ALCANCE DE UN PROYECTO ESPECIFICO, POR LO QUENO SE CONSIDERA
NIVEL DIRECTIVO PARA ESTOS EFECTOS. LA MANIFESTACION EXPRESA DE CUMPLIMIENTO TOTAL
DEBERA ESTAR FIRMADA POR QUIEN TENGA AUTORIDAD ORGANIZACIONAL PARA CERTIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN NOMBRE DELA EMPRESA CONTRATANTE.
LO ANTERIOR APLICA UNICAMENTE EN LOS CASOS EN QUE LA MANIFESTACION NO SEA SUSCRITA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA CONTRATANTE, QUIEN EN'TODO CASO TENDRA PREFERENCIA
PARA SUSCRIBIRLA.
EN LA RESPUESTA SE ACLARA QUE LA CARTA EXPEDIDA POR LA CASA CERTIFICADORA, DE |SE ACLARA QUE EL ENTENDIMIENTO DEL LICITANTE NO ES CORRECTO. CONFORME A LO ESTABLECIDO
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA SECCION 18.3 DEL ANEXO TECNICO, DEBERA TENER |ENLA SECCION 18.3 DEL ANEXO TECNICO, LA CARTA EXPEDIDA POR LA CASA CERTIFICADORA DEBERA
UNA ANTIGOEDAD MINIMA DE AL MENOS SEIS MESES PREVIOS AL PROCEDIMIENTODE | TENER UNA ANTIGUEDAD MINIMA DE AL MENOS SEIS MESES PREVIOS ALPROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION. CONTRATACION, LOQUE SIGNIFICA QUELA CARTA DEBIO HABER SIDO EMITIDA CON AL MENOSSEIS
MESES DE ANTERIORIDAD A LA FECHA DE PUBLICACION DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO,
CONSIDERANDO QUE LA PUBLICACION DE ESTA LICITACION FUE EL 26 DE MAYO DE 2026, |CONSIDERANDO QUELA PUBLICACION FUE EL 26 DE MAYQ DE 2026, LA CARTA DE LA CASA
ENTENDEMOS QUE LA CARTA QUE DEBEMOS SOLICITAR A LA CASA CERTIFICADORA PARA |CERTIFICADORA DEBIO HABER SIDO EMITIDA A MAS TARDAR EL 26 DE NOVIEMERE DE 2025.NO SE
114013 MAC ca;u::;rg:rixm Ié;;’;;’g‘;’;;ifsﬂ:;;c ACREDITAR LA CANTIDAD DE PROCESOS QUE SON PARTE DEL ALCANCE DELA ACEPTARAN CARTAS EMITIDAS CON POSTERIORIDAD A ESA FECHA. ADICIONALMENTE, CONFORME A LO
CERTIFICACION DE ACUERDO AL REQUISITO ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO,LA  |ESTABLECIDO EN LA SECCION 18:3 DEL ANEXO TECNICO, LA DOCUMENTACION PRESENTADA DEBERA SER
CARTA QUE EMITA LA CASA CERTIFICADORA NO PODRIA TENER MAS DE 6 MESES DE HABER |VERIFICABLE POR MEDIOS DIGITALES A TRAVES DE LA PAGINA DFICIAL DEL ORGANISMO
SIDO EMITIDA A LA FECHA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS. CERTIFICADOR, CODIGO QR DEL CERTIFICADO Y/0 DATOS DE CONTACT0 DE LA CASA CERTIFICADORA.
EL INSTITUTO SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR DIRECTAMENTECON LA CASA CERTIFICADORA
AL RESPECTO, SESOLICITA ; CONFIRMAR QUE LA CARTA EXPEDIDA POR LA CASA LA AUTENTICIDAD, FECHA DE EMISION Y CONT ENIDO DE CUALQUIER CARTA PRESENTADA. LA
CERTIFICADORA PUEDE ESTAR EXPEDIDA ENTRE ENERO 2026 Y LA FECHA DE PRESENTACION DE DOCUMENTACION QUE NO PUEDA SER VERIFICADA 0 QUE RESULTE INCONSISTENTE
PRESENTACION DE PROPUESTAS? CON EL ORGANISMO CERTIFICADOR SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA.
ENLA RESPUESTA OTORGADA “PARA LAS FUNCIONALIDADES ADICIONALES A LAS 18
INDISPENSABLES MINIMAS QUE EL LICITANTE PRETENDA ACREDITAR PARA EFECTOS DE
OTORGAMIENTO DE PUNTAJE EN EL APARTADO 1.B.2 DEL APENDICE A, DEBERANSER  [SEACLARA QUE CADA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION ESINDEPENDIENTE Y SE RIGE POR SUS
DETALLADAS POR EL PROPLO LICITANTE EN EL DOCUMENTO QUE DENOMINARA ANEXO | PROPIOS TERMINOS Y CONDICIONES, ANEXO TECNICO Y APENDICE A. LO ESTABLECIDO EN
SOFTWARE DE SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA, EL CUAL FORMARA PARTEDESU  |PROCEDIMIENTOS ANTERIORES NO GENERA OBLIGACION ALGUNA EN EL PRESENTE CONFORME AL
PROPUESTA TECNICA. DICHO ANEXO DEBERA SER CONGRUENTE CONLASOLUCION  |INCISO A) DE LA SECCION 18.4 DEL ANEXO TECNICO, EL DOCUMENTO DENOMINADD ANEXO SOFTWARE DE
DESCRITA ENLA CARTA DEL FABRICANTE Y CADA FUNCIONALIDAD ADICIONAL DEBERA  |SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA DEBERA SER ELABORADO Y ENTREGADO POR EL PROPIO
ACREDITARSE MEDIANTE DOCUMENTACION TECNICA OFICIAL DEL FABRICANTE", LO CUAL |LICITANTE COMO PARTE DE SU PROPUESTA TECNICA. DICHO DOCUMENTO DEBERA DETALLAR LAS
HACE SUPONER QUE CADA LICITANTE PODRA PROPONER UN ANEXO DESOFTWAREDE | FUNCIONALIDADES ADICIONALES A LAS 18 INDISPENSABLES MINIMAS, LAS CUALES DEBERANSER
SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA CON LOSRUBROS O CARACTERISTICASQUEEL | CONGRUENTES CON LA NATURALEZA Y PROPOSITO DE LA SOLUCION DESCRITA EN'LA CARTA DEL
CONSIDERE CONVENIENTES, POR LO QUE NO SE PUEDE GARANTIZAR LA CONGRUENCIA DE | FABRICANTE, ES DECIR, QUE CORRESPONDAN A CAPACIDADES DE CONTROL, MONITOREO,
DICHAS FUNCIONALIDADES CON LA NECESIDAD DEL INSTITUTO DE QUEEL LICITANTE | AUDITABILIDAD Y SUPERVISION DE ACTIVIDADES EN EQUIPOS DE COMPUTO. LAS FUNCIONALIDADES
114014 MAC co;?;rggnm 1;;73[;'?2?%.;&3;?;;? CUENTE CON "UNA SOLUCION DE SOFTWARE QUE ASEGURE QUE EN CUALQUIER UBICACION |QUE NO GUARDEN RELACION DIRECTA CON DICHAS CAPACIDADES, AUN GUANDO ESTEN DOCUMENTADAS

LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION SE CONTROLA Y ADMINISTRA POR EL SOFTWARE
MEDIANTE CAPACIDADES DE AUDITABILIDAD, CONTROL Y MONITOREQ DE LA ACTIVIDAD
ENCADA INSTANTE Y SUPERVISION (SOFTWARE DE CONTROL Y MONITOREO DE
ACTIVIDADES)".

AL RESPECTO, EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-50-GYR-
050GYRO 19-N-42-2026, SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE ENEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (CENTRO DE DESARROLLO), LA CONVOCANTE PROPORCIONG
EL ANEXO SOFTWARE DE SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA, DONDE SE LISTAN LAS
FUNCIONALIDADES ADICIONALES QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR PARA EL
OTORGAMIENTO DE PUNTOS,

SESOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL ANEXO REFERIDO,
PARA EL OTORGAMIENT O DE PUNTAJE.

POR EL FABRICANTE, NO SERAN CONSIDERADAS PARA EFECTOS DE PUNTAJE CONFORME AL APARTADO
1.B.2 DEL APENDICE A. CADA FUNCIONALIDAD ADICIONAL DEBERA ACREDITARSE MEDIANTE
DOCUMENTACION TECNICA OFICIAL DEL FABRICANTE, LA CUAL DEBERA SER VERIFICABLE
DIRECTAMENTE CON EL FABRICANTE POR MEDIOS OFICIALES. NO SE PROPORCIONARA UN CATALOGO
ADICIONAL POR PARTE DEL INSTITUTO, YA QUE EL MARCO DE EVALUACION APLICABLEESEL
ESTABLECIDO EN EL INCISO A) DE LA SECCION 18.4 Y EN EL APARTADO 1.8.2 DEL APENDICE A DEL
PRESENTE PROCEDIMIENTO. EL INSTITUTO SE RESERVA EL DERECHO DEVERIFICAR CON EL
FABRICANTE LA AUTENTICIDAD DE TODA DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA, Y LA
PRESENTACION DE DOCUMENTACION QUE NO PUEDA SER VERIFICADA 0 QUE RESULTE INCONSISTENTE
(CON EL FABRICANTE SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO DE LA PROPUESTA.
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1114787 DEL LICITANTE MAC
COMPUTERFIXERSSA DECV

EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE NO PROPORCIONE EL ANEXO DE SOFTWARE DE
SEGURIDAD DIGITAL Y ELECTRONICA, SESOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
DEFINIR LOS CRITERIOS SOBRE LOS CUALES SE PODRA CONSIDERAR UNA FUNCIONALIDAD
ADICIONAL QUE CUMPLA CON LA CONGRUENCIA DE QUE EL LICITANTE CUENTE CON "UNA
SOLUCION DE SOFTWARE QUE ASEGURE QUE EN CUALQUIER UBICACION LA INTEGRIDAD DE
LA INFORMACION SECONTROLA Y ADMINISTRA POR EL SOFTWARE MEDIANTE
CAPACIDADES DE AUDITABILIDAD, CONTROL Y MONITOREG DE LA ACTIVIDAD EN CADA
INSTANTE Y SUPERVISION (SOFTWARE DE CONTROL Y MONITOREQ DEACTIVIDADES)", LO
ANTERIOR PARA EVITAR QUE EL LICITANTE LISTE FUNCIONALIDADES IRRELEVANTES.

SE ACLARA QUE LOS CRITERIOS PARA DETERMINAR S1 UNA FUNCIONALIDAD ADICIONAL ES
CONGRUENT E CON LA SOLUCION REQUERIDA YA SE ENCUENTRAN ESTABLECIDOS EN LOS DOCUMENTOS
DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, CONFORME A LO SIGUIENTE: 1) LA FUNCIONALIDAD ADICIONAL
DEBERA CORRESPONDER A UNA CAPACIDAD PROPIA DE LA MISMA SOLUCION DESOFTWARE OFERTADA,
DISTINTA A LAS 18 FUNCIONALIDADES INDISPENSABLES ENLISTADAS EN LA SECCION 184 DEL ANEXO
TECNICO; 2) DEBERA ESTAR RELACIONADA CON EL PROPOSITO DEFINIDO PARA DICHA SOLUCION EN LA
SECCION 184 DEL ANEXO TECNICO, ES DECIR, QUE ASEGURE MEDIANTE CAPACIDADES DE
AUDITABILIDAD, CONTROL, MONITOREQ Y SUPERVISION QUE LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION SE
CONTROLA Y ADMINISTRA EN LOS EQUIPOS PERSONALES DE COMPUTQ. LAS FUNCIONALIDADES QUE NO
GUARDEN RELACION DIRECTA CON DICHAS CAPACIDADES, AUN CUANDO ESTEN DOCUMENTADAS POR EL
FABRICANTE, NO SERAN CONSIDERADAS PARA EFECTOS DE PUNTAJE CONFORME AL APARTADO LB.Z DEL
APENDICE A; Y 3) DEBERA ACREDITARSE MEDIANTE DOCUMENTACION TECNICA OFICIAL DEL
FABRICANTE CONFORME AL INCISO A) DE LA SECCION 18.4 DEL ANEXO TECNICO, LA CUAL DEBERA SER
VERIFICABLE DIRECTAMENTE CON EL FABRICANTE POR MEDIOS OFICIALES. EL INSTITUTO SE RESERVA
EL DERECHO DE VERIFICAR CONEL FABRICANTE LA AUTENTICIDAD Y CONTENIDO DE TGDA
DOCUMENTACION TECNICA PRESENTADA. LA PRESENTACION DE DOCUMENTACION QUE NO PUEDA SER
VERIFICADA 0 QUERESULTE INCONSIST ENTE CON EL FABRICANTE SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTQ
DE LA PROPUESTA.
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