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ANEXO 3 TERMINOS Y CONDICIONES ]
PARA LA COMPRA DEL GRUPO DE SUMINISTRO 350 “ARTiICULOS Y QUIMICOS DE ASEO”

1.  Descripcion amplia y detallada de los bienes

Corresponde a la adquisicion de bienes no terapéuticos: 350 Articulos y quimicos de aseo,
contenidos en el Catdlogo de Articulos del Instituto Mexicano del Seguro Social, para las
delegaciones y UMAES del ambito nacional.

Conforme a la descripcion del Catalogo General de Articulos, se precisan caracteristicas,
especificaciones, unidad de medida, clave y cantidades solicitadas por el IMSS en el Anexo 1
Requerimiento.

2.  Pruebas, método de evaluacion y resultado minimo que debe obtenerse.

El proveedor debera entregar los bienes cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en las
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas y/o especificaciones técnicas aplicables que se
detallan en el Anexo 1 Requerimiento de articulos y quimicos de aseo 2016, en dicha relacion se
indica lo siguiente:

a) Las partidas para las que se requieren NORMAS cuyo cumplimiento se debe acreditar
mediante la presentaciéon de certificados expedidos por un organismo de certificacion
acreditado por la E.M.A, mismos que deberan estar vigentes durante el evento y durante la
vigencia del contrato en caso de resultar adjudicado,

Se llevara a cabo el cotejo de certificados originales en la Divisién de Conservacioén sita en la
calle Sevilla 33 7° piso, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, dos dias habiles antes de la fecha de
presentacion de propuestas en un horario de 10:00 am a 15:00, para lo cual el proveedor
debera presentar original y copia para el cotejo, la cual se sellara por personal facultado de la
Divisién de Conservacion, misma que se debera anexar a la propuesta del proveedor.

b) Las partidas en las que no se solicita el acreditar una noma, para las cuales se debera de
acreditar mediante el Etiquetado correspondiente a la Muestra presentada de acuerdo a la
Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSA1/SCFI-2002, “Productos y servicios. Etiquetado y
envasado para productos de aseo de uso doméstico” y en concordancia con las Normas
complementarias NOM-002-SCF1-1993 “Productos pre envasado. Contenido neto, tolerancias
y métodos de verificacion”, NOM-008-SCFI-1993 “Sistema General de Unidades de Medida” y
NOM-030-SCFI-1993 “Informacién comercial-Declaracion de cantidad en la etiqueta-
Especificaciones” y la Norma NOM-024-SCT2 “Especificaciones para la construccion y
reconstruccion’, asi como los métodos de prueba de los envases y embalajes de las
sustancias materias y residuos peligrosos, NMX-R-019-SCFI-2011 Sistema Armonizado de
Clasificacion y Comunicacion de Peligros de los Productos Quimicos y NOM-050-SCFI-2004,
Informacién Comercial-Etiquetado General de Productos.

La evaluacion de muestras para las partidas en las que no se solicita el acreditar una norma,
sera visual comparando la muestra fisica presentada contra lo sefialado en la etiqueta de [a \
misma, respecto a las especificaciones del requerimiento. (/
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La entrega de las muestras aplicara a todos los participantes y en el periodo comprendido
entre la junta de aclaraciones y el acto de presentacién y apertura de proposiciones.

A efecto de realizar la verificacion fisica de muestras, los licitantes deberan entregar las
muestras de cada uno de los bienes ofertados, en la calle José Guadalupe Lépez Velarde S/N,
Col. Magdalena de las Salinas, Del. Gustavo A. Madero, C.P. 07760, Ciudad de México, en €l
Almacén de Reproducciones Graficas, en un horario de 9:00 a 14:00 hrs (cabe sefialar que no
se recibiran muestras fuera del horario establecido); las cuales se entregaran desde los cinco
dias habiles previos a efectuarse el acto de presentacion y apertura de proposiciones y hasta
un plazo maximo de 72 horas antes del acto en mencién.

Para el acuse de recibo de las muestras, el licitante debera entregar copia de la constancia de
recepcion emitida por personal de la Divisién de Conservacion (la cual debe contener el sello
del area y fecha de recepcion).

La omision del licitante en la presentacion de certificados de producto que acrediten cumplimiento de
norma mexicana sera causal de desechamiento de su propuesta, asi como no presentar las muestras
y etiquetas para el caso de las claves que no requieren normas.

MECANISMO DE VERIFICACION DE LA PROPUESTA TECNICA:

A. Partidas con solicitud de acreditacion de normas conforme al anexo 1:
Los licitantes deberan presentar su propuesta técnica acompafiada del (los) certificado(s) de
cumplimiento con [a Norma Mexicana NMX, segun corresponda y considerando lo siguiente:

e Encontrarse vigente(s) como minimo a la fecha del acto de fallo.

e Expedido por un organismo certificador acreditado: Sociedad Mexicana de
Normalizacion y Certificacion S.C. (NORMEX), Instituto Mexicano de Normalizacién y
Certificacion (IMNC) o Centro de Normalizacién y Certificacién de Producto, A.C.
(CNPC).

e Ficha(s) técnica(s) del (los) producto(s) ofertados que contengan fotografias del
mismo, la cual debera ser acorde a las caracteristicas solicitadas.

e Acuse con sello por parte de la Divisidn de Conservacion del cotejo del certificado
original de cumplimiento de norma.

B. Partidas en las que no se solicita acreditar Norma conforme al anexo 1:
Los licitantes deberan acreditar las especificaciones técnicas mediante el Etiquetado
correspondiente a la Muestra presentada conforme a lo sefialado en Anexo 1 Requerimiento
de articulos y quimicos de aseo 2016.

En lo que respecta a las muestras que seran evaluadas por etiqueta, se aplicara el criterio de
acuerdo a lo establecido en las normas de referencia al Etiquetado, Embalaje y Envasado, asi
como los métodos de prueba de los envases y embalajes de las sustancias materias y
residuos peligrosos, que se describen y que en su caso apliquen en las respectivas claves.

La Evaluacién se realizara considerando las normas citadas en el anexo 1, apartado de
‘norma etiquetado” y Unicamente aplica para las claves del rubro consideradas en el inciso B.
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La evaluacion de muestras para las partidas en las que no se solicita el acreditar una norma,
sera visual comparando la muestra fisica presentada contra lo sefialado en la etiqueta de la
misma, respecto a las especificaciones del Anexo 1 requerimiento.

A efecto de realizar la verificacion fisica de muestras, los licitantes deberan entregar las
muestras de cada uno de los bienes ofertados, en la calle José Guadalupe Lopez Velarde S/N,
Col. Magdalena de las Salinas, Del. Gustavo A. Madero, C.P. 07760, Ciudad de México, en el
Almacén de Reproducciones Graficas, en un horario de 9:00 a 14:00 hrs (cabe sefialar que no
se recibiran muestras fuera del horario establecido); las cuales se entregaran desde los cinco
dias habiles previos a efectuarse el acto de presentacion y apertura de proposiciones y hasta
un plazo maximo de 72 horas antes del acto en mencién.

Para el acuse de recibo de las muestras, el licitante debera entregar copia de la constancia de
recepcion emitida por personal de la Division de Conservacion (la cual debe contener el sello
del area y fecha de recepcion).

Los Licitantes deberan presentar una muestra de acuerdo a la presentacién de la clave
indicada en el Anexo 1 Requerimiento de articulos y quimicos de aseo 2016 (Unidad,
cantidad y tipo) con Etiqueta conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-189-SSA1/SCFI-
2002, Productos y servicios. Etiquetado y envasado para productos de aseo de uso doméstico
y en concordancia con las Normas complementarias NOM-002-SCFI-1993 Productos pre
envasado. Contenido neto, tolerancias y métodos de verificacion, NOM-008-SCFI-1993
Sistema General de Unidades de Medida y NOM-030-SCFiI-1993 Informacién comercial-
Declaracion de cantidad en la etiqueta-Especificaciones y la Norma NOM-024-SCT2,
Especificaciones para la construccién y reconstruccion, asi como los métodos de prueba de
los envases y embalajes de las sustancias materias y residuos peligrosos, NMX-R-019-SCFI-
2011 Sistema Armonizado de Clasificacion y Comunicacion de Peligros de los Productos
Quimicos y NOM-050-SCFI-2004, Informacion Comercial-Etiquetado General de Productos,

El Licitante debera de presentar la muestra con los datos que a continuacién se indican para
la ETIQUETA, cualquier rétulo, marbete, inscripcién, imagen u otra materia descriptiva o
grafica, escrita, impresa, estarcida, marcada, grabada en alto o bajo relieve, adherida,
sobrepuesta o fijada al producto a su envase o, cuando no sea posible por las caracteristicas
del producto o su envase, al embalaje:

l. Etiquetado comercial (etiqueta del producto).

1. Nombre o marca comercial del producto.

. Pais de origen.

V. Leyenda que identifique el pais de origen del producto o gentilicio, por ejemplo:
"producto de...", o "producto...", "Hecho en ...", "Manufacturado en ..." u otros analogos,
sujeta a lo dispuesto en los tratados internacionales de los cuales México sea parte.

V. Indicacion de cantidad.

VI. El etiquetado de los productos de aseo debe cumplir con lo que establecen las normas

oficiales mexicanas NOM-030-SCFI-1993, Informacién comercial-Declaracion de
cantidad en la etiqueta-Especificaciones y NOM-008-SCFI-1993, Sistema General de
Unidades de Medida, vigentes. La unidad de medida puede adicionalmente figurar en
otro sistema de unidades de medida con el mismo tipo de letra y por lo menos con el
mismo tamafio.

VI Generalidades.

VHI.  Para la comercializacién de los productos objeto de este ordenamiento que se
encuentren en envase multiple o colectivo, éste debe ostentar cuando menos /)Jllé

/]'

{
3/17 a

L




DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONTROL DE ABASTO l M$

MEXICO

GORIERNG DE LA REPUBLICA

siguiente informacién: marca, denominacién e indicacion de cantidad, a menos que los
materiales del envase multiple o colectivo permita leer la etiqueta individual.

IX. Para la comercializacién de los productos objeto de este ordenamiento que se
encuentren en un envase multiple o colectivo, cuyas presentaciones individuales sean
utilizadas en una sola aplicacion, toda la informacién a que se refiere la presenta
Norma Oficial Mexicana, debe estar contenida en éste, e incluir ademas, la instruccién
que se conserve el envase hasta agotar el producto. Asimismo, la presentacion
individual o el envase multiple o colectivo debe ostentar la leyenda: "No etiquetado
para su venta individual". Lo anterior no sera necesario en caso de que las
presentaciones individuales ostenten la informacién correspondiente en la presente
Norma, por lo que el etiquetado del envase muiltiple o colectivo debe cumplir con lo
establecido en el numeral VIl

X. La presentacion individual debe contener el etiquetado completo de acuerdo con la
presente Norma Oficial Mexicana, a excepciéon del caso mencionado en el numeral
VIHI.

XI. El fabricante o comercializador de los productos de aseo de uso doméstico que se

expenden a granel deben garantizar que el producto suministrado al consumidor
ostente una etiqueta que cumpla con las disposiciones establecidas en este
ordenamiento.

XII. Caracteristicas de la etiqueta:

Xlil.  Todas las etiquetas deben ser disefiadas, elaboradas y fijadas de tal forma que Ia
informacion contenida en las mismas permanezca disponible durante el uso normal del
producto.

3. Programa de entregas. (4.18.4 a) PBL)

Los responsables de la recepcion de los bienes a entera satisfaccidn del Instituto, seran los
administradores de contratos o la persona que éste designe.

Los bienes deberan ser entregados en los destinos incluidos en el Anexo 3.1 Lugares de entrega,
en donde se emitira documento de alta al proveedor directamente en el lugar donde se realiza la
entrega.

Los bienes seran solicitados por el Instituto por medio de 6rdenes de reposicién, en las cuales se
indicara la descripcion del articulo, la cantidad de piezas, la fecha y lugar de entrega.

Las ordenes correspondientes a la primera entrega del contrato seran aquellas que el Instituto emita
posteriores al fallo y la fecha de entrega oportuna sera la establecida en la orden de reposicion, asi
mismo se indica que la cantidad solicitada podra ser hasta del 20% de la cantidad maxima
adjudicada.

Las ordenes de reposicion, tendrén un periodo de vigencia de 15 (quince) dias naturales como
entrega oportuna mas un maximo de 4 (cuatro) dias naturales de atraso con la aplicacién de Ia pena
convencional correspondiente. La contabilizaciéon de los dias sera a partir del siguiente dia natural en
que la orden de reposicion fue emitida por el Instituto.

Para el caso de las drdenes de reposicion subsecuentes estas se generaran de acuerdo a las
necesidades del Instituto. R\
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El Instituto podré solicitar entregas de hasta el total del saldo del contrato, lo cual se hara del
conocimiento del proveedor a través de una orden de reposicion.

Las drdenes de reposicion seran notificadas a los proveedores a través de la Pagina Internet de
Proveedores ubicada en la direccion electrénica (http://sai.imss.gob.mx). La recepcién de las
notificaciones debera ser confirmada a través de la misma direccién electréonica como maximo al
segundo dia natural de la fecha de emision en el entendido que toda orden de reposicién se dara por
confirmada al tercer dia natural de ser emitida la orden por el Instituto.

En caso que la Pagina de Internet de Proveedores no se encuentre en funcionamiento, se hara la
notificacion a través de las areas de abastecimiento de nivel central y/o de cada Delegacion o UMAE
a través de correo electronico o llamada telefonica, utilizando los datos de contacto que el licitante
asignado plasme de acuerdo al apartado denominado DATOS GENERALES Y NOTIFICACIONES
OFICIALES, en el entendido que de no recibir respuesta al tercer dia natural a partir de la notificacion
se dara por confirmada su recepcién. Para el caso de las llamadas telefénicas se daran por
confirmadas si se logra la comunicacion, para este caso, el Instituto solicitard el nombre y cargo de la
persona que atendio la llamada.

Es responsabilidad de los proveedores el tramitar y contar con sus claves de acceso vigentes para
acceder al Portal de Internet de Proveedores para consultar el estado de sus 6rdenes de reposicion
ya que los problemas de acceso al Portal no eximen a los proveedores de sus obligaciones. La
obtencion de las claves podra ser gestionada en la Coordinacion Técnica del Proceso de Abasto,
ubicada en Durango 261 Piso 7, Colonia Roma Norte, México, D.F., la Divisién de Administracion de
Sistemas de Abasto, teléfono 5726 1700, la extension 17034, de lunes a viernes, dias habiles de 9:00
a 15:00 horas.

4. Norma o Especificacion Técnica que deben cumplir los bienes. (4.18.4 b) PBL)

Normas:

» El proveedor debera entregar los bienes cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos
en las normas mexicanas y/o especificaciones técnicas aplicables que se detallan en el
Anexo 1 Requerimiento de articulos y quimicos de aseo 2016, en dicha relacion se sefiala
la norma cuyo cumplimiento se debe de acreditar mediante la presentacion de certificados
expedidos por un organismo de certificacion acreditado por la E.M.A, mismos que deberan
estar vigentes durante el evento y durante la vigencia del contrato en caso de resultar
adjudicado. »

- NORMA Oficial Mexicana NOM-189-SSA1/SCFI-2002, Productos y servicios. Etiquetado y
envasado para productos de aseo de uso domeéstico.

- NORMA Oficial Mexicana NOM-002-SCFI-1993, Productos preenvasados-Contenido neto-
Tolerancias y métodos de verificacion.

- NORMA Oficial Mexicana NOM-008-SCFI-1993, Sistema General de Unidades de Medida.

- NORMA Oficial Mexicana NOM-030-SCFi-1993, Informacion comercia-Declaraciéon de
cantidad en la etiqueta-Especificaciones

- NOM-024-SCT2, Especificaciones para la construccién y reconstruccion

- NMX-R-019-SCFI-2011 Sistema Armonizado de Clasificacién y Comunicacién de Peligros de
los Productos Quimicos ;

- NOM-050-SCFI-2004, Informacién Comercial-Etiquetado General de Productos //
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Especificaciones Técnicas:

Los bienes no terapéuticos que se entreguen deberan apegarse estrictamente a las especificaciones,
descripciones, presentaciones y demas caracteristicas que se indican en el presente requerimiento,
los cuales deben de corresponder a la descripcién del Catalogo de Articulos del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

4.1Los licitantes como parte de su propuesta técnica deberan presentar escrito libre suscrito
por el representante legal del licitante en el que se manifieste que los bienes ofertados
cumplen con lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas
Internacionales, asi como con las especificaciones técnicas del IMSS y a falta de éstas, de
acuerdo a las especificaciones técnicas del fabricante, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; o especificaciones
técnicas que se sefialan en el articulo 67 de la Ley citada o bien, deberan cumplir con las
caracteristicas y especificaciones requeridas por el IMSS en la presente Convocatoria, por
la(s) clave(s) en la(s) que participe y a falta de estas las especificaciones técnicas del
fabricante.

5. Licencias, Permisos, Registros, Certificados o Autorizaciones que debe cumplir o
aplicarse al bien. (4.18.4 c) PBL)

Para las claves del grupo 350 articulos y quimicos de aseo, los licitantes deberan presentar como
parte de su propuesta técnica:

5.1. Partidas con solicitud de cumplimiento de Norma Mexicana:

Los licitantes deberan presentar su propuesta técnica acompafada del (los) certificado(s) de
cumplimiento con la Norma Mexicana NMX, segun corresponda en el Anexo 1 Requerimiento
de articulos y quimicos de aseo 2016 y considerando lo siguiente:

¢ Encontrarse vigente(s) como minimo a la fecha del acto de fallo.

e Expedido por un organismo certificador acreditado: Sociedad Mexicana de Normalizacidn
y Certificacion S.C. (NORMEX), Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion
(IMNC) o Centro de Normalizacion y Certificacion de Producto, A.C. (CNPC).

» Ficha(s) técnica(s) del (los) producto(s) ofertados que contengan fotografias del mismo, la
cual debera ser acorde a las caracteristicas solicitadas.

5.2. Partidas que no cuentan con Norma Mexicana

Los licitantes deberan apegarse a los dispuesto en el numeral 2 inciso b) e inciso b) del apartado
de Mecanismo de verificacion de la propuesta técnica..

6. Folletos, catalogos, fotografias, manuales, entre otros para comprobar las
especificaciones técnicas requeridas. (4.18.4 d) PBL)

6.1  El licitante debera integrar como parte de su propuesta técnica los folletos o los catalogos o
los instructivos o los manuales de uso o de las etiquetas, que indiquen la descripcion gréfica y
técnica, que tengan relacion para acreditar las especificaciones y caracteristicas de los
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bienes; documental que debera exhibirse en idioma espariol, identificando o referenciando Ia
clave del bien ofertado a 14 digitos.

7. Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los
bienes. (4.18.4 e) PBL)

Para el presente procedimiento no se realizaran visitas a las instalaciones institucionales por parte de
los licitantes.

8. Visitas a las instalaciones de los licitantes. (4.18.4 f) PBL)

Para el presente procedimiento no se realizaran visitas a las instalaciones de los licitantes.

9. Plazo, lugar y condiciones de entrega de los bienes. (4.18.4 g) PBL)
9.1 Plazo y lugar de entrega

La totalidad de las claves deberan ser entregadas en los destinos y domicilios sefialados en el Anexo
3.1.

Los bienes seran solicitados por el Instituto a través de 6rdenes de reposicion, en las cuales se
indicara la descripcion del articulo, la cantidad de piezas, la fecha y lugar de entrega.

Las ordenes de reposicion, tendran un periodo de vigencia de 15 (quince) dias naturales como
entrega oportuna mas un maximo de 4 (cuatro) dias naturales de atraso con la aplicacién de la pena
convencional correspondiente. La contabilizacién de los dias sera a partir del siguiente dia natural en
que la orden de reposicion fue emitida por el Instituto.

Con la entrega se emitird documento de alta al proveedor directamente en el lugar donde se realiza la
entrega, reiterando que el lugar de pago sera en Delegaciones y UMAES.

Atendiendo a que con el requerimiento, cubrird necesidades de delegaciones y UMAES para el
ejercicio 2016, las ordenes de reposicion seran emitidas de manera central, con base a su consumo,
existencias y niveles de inversion.

El IMSS validara que con independencia de estos parametros, no se generen érdenes de reposicion
menores a $500.00 (quinientos pesos 00/100 m.n.) por punto de entrega a fin de garantizar la
costeabilidad de las mismas.

El Instituto podra solicitar entregas de hasta el total del saldo del contrato, lo cual se hara del
conocimiento del proveedor a través de una orden de reposicién.

Las érdenes de reposicion seran notificadas a los proveedores a través de la Pagina Internet de
Proveedores ubicada en la direccion electronica (http:/sai.imss.gob.mx). La recepcion de las
notificaciones debera ser confirmada a través de la misma direccién electrénica como maximo al
segundo dia natural de la fecha de emisién en el entendido que toda orden de reposicion se dara por
confirmada al tercer dia natural de ser emitida la orden por el Instituto. ﬂ
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En caso que la Pagina de Internet de Proveedores no se encuentre en funcionamiento, se hara la
notificacion a través de las areas de abastecimiento de nivel central y/o de cada Delegacién o UMAE
a través de correo electrénico o llamada telefonica, utilizando los datos de contacto que el licitante
adjudicado proporcione, en el entendido que de no recibir respuesta al tercer dia natural a partir de la
notificacion se dara por confirmada su recepcion. Para el caso de las llamadas telefénicas se daran
por confirmadas si se logra la comunicacion, para este caso, el Instituto solicitara el nombre y cargo
de la persona que atendio la llamada.

Es responsabilidad de los proveedores el tramitar y contar con sus claves de acceso vigentes para
acceder al Portal de Internet de Proveedores para consultar el estado de sus ordenes de reposicion
ya que los problemas de acceso al Portal no eximen a los proveedores de sus obligaciones. La
obtencién de las claves podra ser gestionada en la Coordinacién Técnica del Proceso de Abasto,
ubicada en Durango 291 Piso 7, Colonia Roma Norte, Ciudad de México, la atencion sera otorgada a
través de la Division de Administracién de Sistemas de Abasto, teléfono 5726 1700, la extension
14389, de lunes a viernes, dias habiles de 9:00 a 15:00 horas.

El Instituto podréa cancelar las érdenes de reposiciéon dentro de los 3 dias naturales posteriores a su
emision, salvo los casos en que se conozca posterior a este periodo algiin problema de calidad en los
bienes que seran recibidos o en los casos en los que el Instituto haya iniciado el procedimiento de
rescision administrativa de los contratos.

La notificacion de la cancelacion de érdenes de reposicion se informara al proveedor a través de la
direccion electronica (http://sai.imss.gob.mx) y/o correo electronico y/o llamada telefénica.

Las ordenes de reposicion podran ser canceladas a solicitud del Instituto Mexicano del Seguro Social
bajo los siguientes supuestos:

Duplicidad en la emision.

Por notificacion de la rescision administrativa del contrato.

Terminacién anticipada del contrato.

Por incumplimiento a las especificaciones técnicas de calidad.

Omision a la solicitud de canje o recoleccién de bienes realizada por el Instituto, por diversos
motivos (calidad, caducidad, etc.).

Problemas técnicos del sistema que emite la orden.

Por cualquier otra causa que implique alglin dafio o perjuicio al Instituto.

Las ordenes de reposicion podran ser canceladas a solicitud del proveedor y previo andlisis por parte
del Instituto, bajo los siguientes supuestos:

» Cuando se supere la cantidad maxima adjudicada, y no se haya hecho del conocimiento del
proveedor o este no haya aceptado el incremento a la contratacion.

9.2 Condiciones de Entrega

El proveedor deberd entregar los bienes amparados en cada orden de reposicién, orden de
suministro, orden de compra, pedido, etc. a mas tardar cuando se concluya el plazo pactado como
entrega oportuna, salvo que el mismo coincida con un dia inhabil, en cuyo caso la fecha de entrega
se recorrera al siguiente dia habil sin dar lugar a la aplicacion de penas convencionales, sin embargo,

si el término del plazo no coincide con un dia inhabil y el proveedor no entrega los bienes en esa—_
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fecha, los dias inhabiles siguientes contaran como naturales para efectos de la aplicacion de penas
convencionales.

La transportacion de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de entrega
seran a cargo del proveedor, asi como el aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean
recibidos de conformidad por las instituciones participantes.

Se verificara que los bienes se encuentren adecuadamente empacados, con las envolturas originales
del fabricante y las condiciones de embalaje que los resguarden del polvo y la humedad, debiendo
garantizar la identificacion y entrega de los bienes que preserven sus cualidades durante el transporte
y almacenaje, sin merma de su vida Util y sin dafio o perjuicio alguno.

Durante la recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria, con objeto de
revisar que se entreguen conforme con la descripcion del Catélogo de Articulos, asi como con las
condiciones descritas en el presente requerimiento, considerando cantidad, empaques y envases en
buenas condiciones.

Para el caso que corresponda, serd causal de la no recepcién de los bienes, si estos no son
entregados con los insumos relacionados con el mismo para su uso y/o consumo. De tal forma que
de presentarse esta situacién serd considerada como un incumplimiento y se aplicara la sancién
correspondiente.

El proveedor debera entregar junto con los bienes: copia impresa de la orden de reposicion en la que
se indique el numero de lote o de serie en su caso, fecha de caducidad (en caso de aplicar), nimero
de piezas, descripcion de los bienes, precio unitario, costo total; en su caso, copia del programa de
entregas.

El proveedor se obliga a adherir a cada uno de los empaques colectivos una etiqueta que identifique
siguientes datos:

« Razoén Social

* No. de contrato o Licitacion

* Clave completa

* Descripcion del bien

* Presentacion del bien

* Lote y caducidad (en caso de aplicar)

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente,
no se daran por recibidos y aceptados los bienes y se aplicara la sancion correspondiente.

El personal encargado de la recepcion serd el administrador del contrato o la persona que este
designe, no sera necesario elaborar acta de entrega-recepcion, toda vez que para la recepcion de los
bienes media la generacién de un alta a través del SAL.

El proveedor debera entregar junto con los bienes: copia impresa de la orden de reposicion en la que
se indique el numero de lote o de serie en su caso, fecha de caducidad (en caso de aplicar), nimero
de piezas, descripcion de los bienes, precio unitario, costo total; en su caso, copia del programa de
entregas; asi como un informe analitico del lote a entregar emitido por el laboratorio de control de
calidad del fabricante.

V4
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Los envases secundarios, y si no existen estos, los primarios deberén contener contra etiquetas sin
cubrir leyendas originales, indicando la clave del bien a 10 digitos.

10. Penas convencionales y deductivas (4.18.4 i) PBL)

Con el proposito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos
que se derive de la presente licitacion, de conformidad a lo establecido en los articulos 45, fraccion
XIX, 63 y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85
fraccion V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97 y 100 de su Reglamento; aplicara las sanciones descritas a
continuacion o, en su caso, llevara a cabo la cancelacién de partidas o la rescisién administrativa del
contrato.

10.1 Penas Convencionales

El IMSS de conformidad con el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y del 95 de su Reglamento, procedera a la aplicacion de penas convencionales por
atraso en la entrega de los bienes.

Las penas convencionales se aplicaran cuando, por causas imputables al proveedor, la entrega de
los bienes se realice con atraso, considerando para esta determinacion la fecha convenida o pactada
contractualmente entre las partes, considerando lo siguiente:

e Se penalizara con el 2.5% (dos punto cinco por ciento) por dia natural de atraso, hasta por
cuatro dias.

e Se determinara en funcion de los bienes no entregados en la fecha convenida.

» El periodo de penalizacion comienza a contar a partir del dia siguiente en que se concluye el
plazo o fecha convenida para la entrega de los bienes.

La penalizacién por atraso en la entrega de bienes, considerara lo siguiente:

e El servidor publico designado como administrador del contrato, sera el responsable del célculo,
aplicacion y dar seguimiento de las penas convencionales.

e La pena convencional se calculara por el administrador del contrato, por cada dia de atraso por
la falta de cumplimiento de entregar en tiempo los bienes, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacidn establecido para el correspondiente procedimiento de contratacion.

e Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que si
una parte de la obligacion fue cumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto
contratado.

e La penalizacion se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para la entrega de los bienes.

e En ningun caso, se debera autorizar el pago de los bienes, si no se ha determinado, calculado y
notificado al proveedor las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el

contrato, asi como su registro y validacion en el sistema PREI MILLENIUM. §\>
\
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10.2 Deductivas

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se aplicara deductivas en los siguientes casos:

Cuando el proveedor no de cumplimiento | 10% del valor | Fecha de notificacion
a la solicitud de canje o recoleccion de los | total de los | para canje o recoleccion

bienes cuando estos no cumplan con | bienes + 10 dias habiles, a partir
requisitos de calidad, o con defectos o | pendientes de | del dia 11 se aplicara el
vicios ocultos, en el plazo sefialado. canje o | 10% del valor total de los

recoleccion. bienes pendientes de
En los casos en los que el proveedor no A canje o recoleccion.

realice el canje o la recoleccién de los
bienes defectuosos y/o con vicios ocultos,
conforme al parrafo anterior, el Instituto
procedera a la disposicion final. En este
caso, el importe de los bienes no
recolectados cuyo pago se haya
efectuado, se considerara como pago en
exceso y el proveedor debera reintegrar
dichas cantidades, a mas tardar 10 dias
naturales posteriores a la solicitud por
parte del Instituto, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la lLey de Ingresos de Ila
Federacion, en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso y se computaran por
dias naturales desde la fecha en que el
Instituto haya realizado el pago de dichos
bienes.

En el supuesto anterior, para el caso de
los bienes, cuya disposicidon final sea la
destruccion, el proveedor cubrirda el
importe de la destruccion, a mas tardar 10
dias naturales posteriores a la solicitud por
parte del Instituto. De no cumplir con lo
anterior se considerara como pago en
exceso y se procedera en los términos del
parrafo anterior, tomando como base la
fecha limite para el calculo de los
intereses el dia siguiente a la fecha limite
de pago.

Cuando el proveedor no entregue las | 10% del valor | Fecha notificada para la \/\//
muestras que le solicite la Coordinacion de | total de la clave | entrega de entrega de la (
\
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de | muestra, a partir del dia
habil siguiente se aplicara
el 10% del valor total de
la clave solicitada de
muestra.

solicit
muestra.

Control Técnico de Insumos (CCT) 'p'ar
evaluar la calidad de los insumos
entregados.

En el caso de ser sancionado, el proveedor debera entregar la nota de crédito en la Unidad donde se
origing la sancioén.

De no dar cumplimiento a lo estipulado, el Instituto podra realizar el cargo a las facturas pendientes
de pago de cualquier contrato que esté formalizado con el proveedor.

11. Garantias contra defectos o vicios ocultos de bienes (4.18.5 PBL)

El licitante que resulte adjudicado durante la vigencia del contrato debera responder, en cualquier
caso de los defectos y vicios ocultos de los bienes objeto del presente contrato, tanto durante el
tiempo de su vigencia como durante la vida util del producto, debiendo canjear los bienes.

11.1 Plazo y condiciones de canje o devolucion del bien. (4.18.5.1 y 4.18.5.3 PBL)
11.1.1 Canje.

El Instituto podra solicitar por escrito o por correo electrénico al proveedor el canje de los bienes que
presenten defectos o vicios ocultos. La notificacién se realizara a las personas y/o direcciones que el
proveedor determino como contactos oficiales.

El proveedor tendra un plazo que no exceda los 10 (diez) dias habiles a partir la notificacion para
realizar el canje de los bienes por otros lotes que no presenten los defectos o vicios ocultos
identificados, en caso de incumplimiento se aplicara la sancién correspondiente.

La solicitud del canje se realizara a través de los administradores de los contratos en las
Delegaciones, UMAES o en su caso, la Coordinacion de Control del Abasto.

11.1.2 Devolucion.

El Instituto procedera la devolucion del total de las existencias de los bienes al proveedor, cuando con
posterioridad a la entrega de lotes corregidos, se detecte el mismo defecto de lotes anteriores o éstos
no hayan sido canjeados.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.

El Instituto podra dar disposicion final de los bienes que no sean canjeados y/o recolectados y
aplicara al proveedor las sanciones correspondientes.

11.2  Caducidades del bien. (4.18.5.4 PBL) Q\&
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El licitante adjudicado debera presentar como parte de su propuesta técnica escrito preferentemente
en papel membretado, en el cual por su propio derecho o a través de su representante legal,
garantice que el periodo de caducidad de los bienes que entregara no podra ser menor a 12 (doce)
meses, contados a partir de la fecha de entrega de éstos.

No obstante los proveedores podran entregar bienes con una caducidad minima hasta de 9 (nueve)
meses, siempre y cuando entreguen una carta compromiso, en la cual se obliguen canjear los
bienes, dentro de un plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a que sea notificada
la solicitud de canje, sin costo alguno para el Instituto, aquellos bienes que no sean consumidos
dentro de su vida util, identificando en dicha carta, la(s) clave(s), con su descripcion, fabricante y
namero de lote.

En el caso del IMSS, bajo ninguna circunstancia el Instituto aceptara bienes con caducidad inferior a
9 meses, salvo en los insumos que por su composicion biolégica no sea posible de acuerdo a la
opinion de atencion médica, el cual debera ser avalado mediante oficio por la Coordinacion de Control
Tecnico de Insumos (COCTI) del Instituto.

Como caso excepcional, la caducidad garantizada para el producto quimico con calve 350 107 0050
06 01 sera de minimo 90 dias a partir de la fecha de entrega, almacenado a una temperatura de 27°C
promedio maxima, lo anterior con base en la tabla 1 de “Especificaciones de la Norma Mexicana
NMX-K-620-NORMEX-2008.

12 Pago (4.18.6 PBL)

Se efectuara el pago progresivo al proveedor una vez entregados los bienes, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 93 de su Reglamento. El pago de los bienes, sera realizado por las Delegacion y UMAE'S del
IMSS, con domicilios y horarios de atencidn, relacionados detallados en el Anexo 3.1, una vez que se
los bienes hayan sido entregadas conforme a las 6rdenes de reposicion y generada el alta en SAl,
considerando lo siguiente:

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de
pago y constitucion de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 dias naturales posteriores a aquel
en que el Proveedor presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del
comprobante fiscal digital, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con
la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los bienes y/o servicios, y se indique en
dicha documentacion los bienes o servicios entregados, nimero de Proveedor, nimero de contrato,
numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso. Los contratos y su dictamen
presupuestal deberan estar registrados en el Sistema PREI Millenium.

Para el tramite de pago en el contrato se debera indicar que el Proveedor deberd expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacién electronica, con las especificaciones
normadas por el SAT a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476, Colonia Juarez,
C.P. 06600, Delegaciéon Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacion de dichos comprobantes
el Proveedor debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina
del IMSS el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

13/17
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El Administrador del Contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas
proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del “Procedimiento para
la recepcion, glosa y aprobacion de documentos para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”,
mismos que - se encuentran publicados en la direccion:
http.//intranet/Docs/Normas/DIR. %20FINANZAS/COORD. %20CONT%20Y%20TRAM%20ERQGACI
ONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

En el contrato se debera indicar que el Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a
favor del IMSS previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y
comunicacion por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del
CFDI en su caso.

En caso de aplicar, el contrato debera sefialar que el Proveedor debera entregar el CFDI a favor del
IMSS por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los bienes o servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado al Proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato,
asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que el IMSS tiene en operacion, para tal efecto en los contratos se debera incluir el
numero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal, a menos que el Proveedor acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta
bancaria del Proveedor esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

Las URG deberan registrar los contratos y su dictamen presupuestal en el Sistema PREI Millenium
para el tramite de pago correspondiente.

Para que el Proveedor pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, mismo que
debera notificarlo por escrito al IMSS con un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada, el Administrador del Contrato o en su caso el titular del Area Requirente, debera
entregar los documentos sustantivos de dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, en la convocatoria se debera indicar que el Proveedor podra optar por cobrar a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.
Institucion de Banca de Desarrollo con el IMSS.

En apego a los Lineamientos para la Verificacion del Cumplimiento de las Obligaciones en Materia de
Seguridad Social de los Proveedores y Contratistas, deberd presentar una copia de la opinién
(positiva y vigente) por cada tramite de pago, la cual puede ser consultada a través de la pagina
electronica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos
por el Instituto.
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13 Anticipos (4.19 PBL)

Para el presente procedimiento no se otorgaran anticipos.

14 Representante Técnico. (4.22 y 4.34 PBL).

La Coordinaciéon de Conservacion y Servicios Generales, designa como representante técnico a la
titular de la Division de Conservacion, con fundamento en la fraccion 32 del articulo 2 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

15  Administrador del Contrato. (5.3.17 y 5.3.18 PBL)

Con fundamento en el numeral 5.3.18 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios, el Titular de la Coordinador de Control de Abasto en su
calidad de area concentradora sera quien firme los contratos y/o convenios modificatorios en
representacion de los administradores de los mismos; esto sin perjuicio de las obligaciones conferidas
a estos en la normativa de la materia, para el cabal cumplimiento de la responsabilidad que tienen los
administradores del contrato.

Los administradores de los contratos en apego al numeral 5.3.17 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios designados por las
Delegaciones y UMAES son los funcionarios indicados en el Anexo 3.2, los cuales deberan ser
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como son la entrega de
los bienes, supervisar el céalculo de deducciones y penas convencionales, entre otros. El
administrador del contrato podra auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con
otros servidores publicos, cuando las condiciones contractuales lo requieran, en ese caso, dichos
auxiliares seran corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al
administrador del contrato con la periodicidad y forma que se les indique.

El administrador del contrato en Delegaciones y UMAES, seran el servidor publico en el que recae la
responsabilidad de administrar y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas
en el contrato, debiendo ser:

e Delegaciones: Jefes de Servicios o quienes designen éstos con nivel inmediato inferior a
ellos.

o UMAES: Los Directores Médico, Administrativo o quienes designen éstos con nivel inmediato
inferior a ellos.

16  Criterio de Evaluacion. (4.32 PBL)

Binario: Los bienes objeto del presente procedimiento se encuentra en el Cuadro Basico de
Medicamentos Instituto Mexicano del Seguro Social, en funciéon de ello, se considera procedente que
la evaluacion de las propuestas se realice a través del sistema binario, conforme a lo dispuesto en los
articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en‘\4
A
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relacion con el diverso 51 de su Reglamento, toda vez que los bienes a adquirir se encuentran
estandarizados y el factor preponderante que considera para la adjudicacion del contrato es el precio
mas bajo.

17  Seguro de Responsabilidad Civil. (5.5.6 PBL)

Para el presente procedimiento no se requiere solicitar a los licitantes un seguro de responsabilidad
civil.

18 Otras condiciones

18.1 Calidad

El Instituto podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes durante la
vigencia del contrato, a través de los programas de muestreo y quejas de la Coordinacion de Control
Técnico de Insumos o a través de laboratorios acreditados que el mismo designe, cuyas muestras
deberan ser repuestas por el proveedor sin costo.

El incumplimiento en la entrega de las muestras en un plazo mayor a 10 dias habiles de la
notificacién sera motivo para que la COCTI emita oficio de dictamen de incumplimiento al lote a
evaluar.

Correspondera a las Delegaciones/lUMAES verificar que los bienes entregados por los proveedores
no cuenten con reporte de devolucion por parte de la COCTI o resuitado de las pruebas realizadas
por el laboratorio acreditado, a través de la Coordinacién de Control de Abasto.

18.2 Datos Generales y Notificaciones Oficiales de los Licitantes

Con la finalidad de establecer canales de comunicacion oficiales con los proveedores, en los
contratos se debera incluir los siguientes datos:

Nombre completo del contacto oficial
Cargo

Domicilio

Teléfono (oficina y celular) y fax
Correo electrénico

Cabe sefalar, que el contacto designado por el proveedor, no tendra que ser necesariamente el
representante legal de la empresa, sin embargo toda notificacion que se le haga llegar por parte del
Instituto, se considerara de caracter oficial.

Las notificaciones podran realizarse en los siguientes términos:

» Mediante oficio entregado en el domicilio sefialado en este apartado.
e Via correo electronico
e Llamada telefénica
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El proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante
escrito firmado a la Coordinacion de Control de Abasto y a la Coordinacién de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios.

En caso de incumplir con la obligacion de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto no se
hace responsable por las situaciones que la omisién de esto afecte al proveedor.

Se entiende como canal oficial a:

Administradores de los Contratos Delegaciones/UMAEs

* Coordinadores de Abastecimiento de Delegaciones/UMAEs
» Coordinador de Control de Abasto y/o Coordinador Técnico del Proceso de Abasto y/o

Divisional de Planeacién y Seguimiento del Abasto

» Coordinador de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios y personal que éste

designe.

Titular de la Coordinacioh Técnica del
Proceso de Abasto
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Ana Laura Montes der<6/ca Chorefio
Titular de la Division de Planeacion y
Control del Abasto
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del Pilar Buerba Gémez

Titular dé la Coordinacion de Control de

Abasto
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Aleida Morales Zeballos
Titular de la Subjefatura de la Division:
de Planeacion y Control del Abasto
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