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CODIGO DE CONDUCTA PARA EL PERSONAL DE PERMISIONARIOS O
SUBARRENDATARIOS.

PRESENTACION

El Cédigo de Conducta tiene como finalidad delimitar la actuacién que debe observar
el personal de las empresas que obtengan un Permiso de Uso Temporal Revocable,
en cualquiera de sus tipos, por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social, en el
desempeno de sus actividades, garantizando el adecuado cumplimiento de los
principios de legalidad, servicio, uso de recursos, responsabilidad, honestidad,
honradez, equidad, salud, seguridad y conservaciéon del medio ambiente.

ALCANCE

Las disposiciones contenidas en este Cédigo deberdn ser observadas por todo el
personal de las empresas y/o personas fisicas que cuenten con un Permiso de Uso
Temporal Revocable otorgado por el Instituto Mexicano del Seguro Social, para la
venta o comercializacién de productos o servicios, que ingrese a las instalaciones del
IMSS, cualquiera que sea su jerarquia o la denominacion del puesto que ocupen.

SUPERVISION.

El Instituto por parte del Administrador del Permiso, en cualquier tiempo podra
supervisar y verificar el cumplimiento de todas y cada una de las condiciones
establecidas en el presente documento, desempenandose en el marco del Protocolo
de Actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones (Protocolo de Actuacién), el cual le
serd explicado y la forma de proceder al permisionario, en el momento de efectuarse
las diligencias de supervision, reuniones de trabajo, entre otros.

DEL COMPORTAMIENTO DEL PERSONAL.

CONDUCTA. No presentara mala conducta, ni provocara conflictos con sus
companeros de trabajo, personal del IMSS, personal de vigilancia, derechohabientes,
usuarios y publico en general, ni realizara acciones que impidan el desarrollo normal
de las actividades inherentes al centro de trabajo.
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LICENCIAS Y PERMISOS. No comercializara productos o servicios como los
denominados “piratas” o de contrabando y respetara en todo momento la legislacion
de derechos de autor, patentes, marcas y de comercio exterior. Debera exhibir copia
del Permiso de Uso Temporal Revocable (PUTR) o Contrato de Subarrendamiento
permanentemente en un lugar visible del centro de trabajo.

CAPACITACION. Aplicard la capacitacién que le otorgue el permisionario o
subarrendatario a efecto de que se conduzca con propiedad y observe la
normatividad institucional dentro de las instalaciones del IMSS.

IDENTIFICACION. El personal encargado de atender la venta de los productos o de
prestar el servicio autorizado, durante su permanencia en las instalaciones del IMSS
deberd portar una credencial con fotografia que lo identifique, con firma del
representante legal del permisionario o subarrendatario y usara el uniforme distintivo.

ARMAS. No introducird ni portara armas punzo cortantes, de fuego, explosivas o de
cualquier otro tipo dentro de las instalaciones del IMSS.

VIOLENCIA. No incurrira en actos de violencia, amenazas, injurias o maltrato en contra
de otros compaferos de trabajo, trabajadores del IMSS, personal de vigilancia,
derechohabientes, usuarios y demas personas que ocurran a las instalaciones del
IMSS.

ACOSO SEXUAL. No empleard ninguna forma de hostigamiento y acoso sexual hacia
sus companeros de trabajo, trabajadores del IMSS, personal de vigilancia,
derechohabientes, usuarios y publico en general que ingrese a las instalaciones
institucionales.

ALCOHOL Y DROGAS. No ingresara bajo la influencia de bebidas alcohdlicas,
narcéticos, substancias téxicas o drogas enervantes ni se provocara esas condiciones
dentro de las instalaciones del IMSS.

DE LOS PROGRAMAS INSTITUCIONALES.

AVISOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD. Respetara las medidas de seguridad del
Programa Interno de Proteccién Civil que indiquen los avisos de prevenciéon de
riesgos y técnicas para emergencias en caso de siniestro o que impidan el acceso a
personas ajenas a las areas institucionales por fumigacion, limpieza, seguridad o
higiene. Evitara bloquear las zonas de seguridad, las salidas y equipos de emergencia.
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SOLIDARIDAD SOCIAL. Mantendra una actitud positiva y de servicio que permita
fortalecer la cooperacion con sus compaferos de trabajo, trabajadores del IMSS,
personal de vigilancia, derechohabientes y usuarios mediante el respeto mutuo, el
trato cordial y la tolerancia.

ALIMENTOS Y BEBIDAS SALUDABLES. Comercializara exclusivamente alimentos y
bebidas saludables, relacionados con su giro comercial, de acuerdo a las disposiciones
en materia de venta de alimentos y bebidas saludables y no saludables que emita el
area responsable del Instituto.

HUMO DE TABACO. Acatara la prohibicion de fumar en todos los espacios interiores y
exteriores como explanadas, areas verdes y estacionamientos de los edificios propios
6 rentados del IMSS, asi como en los vehiculos oficiales cuando estén en servicio o
estacionados.

TRANSPARENCIA. No ofrecera personalmente o a través de otra persona, regalos,
dinero, invitaciones a comer, viajes gratis, ni cualquier otra dadiva econémica o en
especie, favores ni privilegios de todo tipo o cualquier otra compensacion, a personal
del IMSS para agilizar un tramite y solicitar un permiso o contrato.

AUSTERIDAD y MEDIO AMBIENTE. Empleara de manera responsable, el teléfono,
internet, papel, agua, energia eléctrica y demas recursos institucionales, adoptando
criterios de austeridad, ahorro y disminucion del consumo evitando desperdicio para
la conservacién del medio ambiente.

EQUIDAD. Comercializara productos y servicios a trabajadores del IMSS, personal de
vigilancia, derechohabientes y usuarios de Ilas instalaciones institucionales
proporcionando el mismo trato, calidad y calidez de atencién, sin prejuicios
personales ni discriminaciones por sexo, edad, raza, nacionalidad, creencia religiosa,
discapacidad, preferencia politica o condicién econémica.

DE LAS INSTALACIONES.

CONSERVACION. Conservara y mantendra en buen estado el espacio permisionado o
subarrendado, asi como las instalaciones respectivas en las condiciones de seguridad,
orden, limpieza e higiene necesarias, de conformidad con el giro autorizado.

OPERACION DEL IMSS. Debera abstenerse de practicar actividades que obstaculicen o
interrumpan el servicio para el cual destina el IMSS el inmueble, que deterioren la
imagen institucional o que pongan en riesgo instalaciones, trabajadores del IMSS,
personal de vigilancia, derechohabientes, usuarios y poblaciéon en general.
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DANOS O PERJUICIOS A LOS BIENES. Evitara causar dafios o perjuicios a los bienes del
IMSS por negligencia, mal uso o por causas derivadas de la actividad que desarrolla.

ROBO, DESTRUCCION, DETERIORO Y SINIESTROS. Se abstendra de involucrarse en
actividades como robo, destrucciéon parcial o total, deterioro o provocacién de
siniestros de cualquier tipo que pudieran afectar instalaciones, mobiliario, mercancia,
maguinaria, equipo o accesorios del permisionario o del subarrendatario y del IMSS.

SUBSTANCIAS PELIGROSAS. No introducira, almacenara, hara acopio, guardara, ni
comercializara al interior de las instalaciones del IMSS, substancias peligrosas con
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o bioldégico-

infecciosas.
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