
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
DIRECCIÓN DE OPERACIÓN Y EVALUACIÓN 

UNIDAD DE ATENCIÓN A LA DERECHOHABIENCIA 
ESTRUCTURA VIGENTE 
AL 31 MARZO DE 2024 

III 

IV  

II 

UNIDAD DE 
ATENCIÓN A LA 

DERECHOHABIENCIA 

DIVISIÓN DE ATENCIÓN 
CIUDADANA 

DIVISIÓN DE ENLACE 
NACIONAL CON LAS 

ÁREAS DE ATENCIÓN Y 
ORIENTACIÓN A LA 

DERECHOHABIENCIA 

DIRECCIÓN DE 
OPERACIÓN Y 
EVALUACIÓN 

DIVISIÓN DE 
FORMACIÓN 

ESTRATÉGICA EN 
ATENCIÓN Y 

ORIENTACIÓN 

DIVISIÓN DE 
INFORMACIÓN Y 

SISTEMAS DE 
ATENCIÓN A LA 

DERECHOHABIENCIA 

COORDINACIÓN DE 
ATENCIÓN Y 

ORIENTACIÓN 


