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TERMINOS Y CONDICIONES

Para la contratacion del servicio consistente en el: “Mantenimiento preventivo y correctivo, a sistemas
de bombeo en inmuebles de nivel central” propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
para el ejercicio 2025.

1. Fundamento:
Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3
fraccidn IX y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La modalidad de contratacién de este servicio se realizara bajo el esquema de Contrato no abierto.

2. Lugar:

Para el servicio de “Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de bombeo en inmuebles de
nivel central”, para el ejercicio 2025, “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio en los
inmuebles cuya ubicacién se menciona en el documento denominado “Universo de Inmuebles
Dependientes de la Division de Inmuebles Centrales” el cual se adjunta al Anexo Técnico.

3.- De conformidad a lo sefialado en el numeral 4.24.4 de |as Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes
(POBALINES), debera de considerase lo siguiente:

a). - Vigencia de la contratacién y ejercicio presupuestal al que corresponda:

La vigencia del contrato seré a partir del siguiente dia natural de la notificacién de la adjudicacion y
hasta el 31 de diciembre de 2025.

La vigencia de los servicios para el mantenimiento correctivo iniciard a partir del siguiente dia natural
de la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2025.

b). - Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con
programa de entrega y condiciones de entregas que corresponda:

“EL PROVEEDOR" realizard un servicio durante el ejercicio 2025, la vigencia del servicio contara con un
plazo maximo de 30 dias naturales, los cuales iniciaran a partir del siguiente dia natural de la fecha de
notificacion de la adjudicacién.

El servicio para los dias hébiles se realizara en horarios especiales, considerando que, los trabajos se
deberén realizar en un horario de las 20:00 a las 06:00 horas del siguiente dia, concluyendo con la
limpieza general de las &reas donde se llevaron a cabo dichos trabajos, para no entorpecer las
actividades del inmueble.

Para los fines de semana vy dias festivos, en horario de las 9:00 a las 22:00 hor, o con el fin de no
obstaculizar la operacién de los inmuebles.
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Lo anterior conforme al programa calendarizado por concepto e inmueble que debera entregar “EL
LICITANTE" junto con su propuesta técnica.

Condiciones de la prestacién del servicio:

Para la correcta prestacion del servicio consistente en el “Mantenimiento preventivo y correctivo, de los
sistemas de bombeo en inmuebles de nivel central”, propiedad del IMSS, para mantener en éptimas
condiciones de funcionamiento y operacion los sistemas mencionados, “EL COTIZANTE” proporcionara:

a) Latecnologia.

b) La mano de obra con personal técnico especializado.

¢) Las partes y componentes de disefio reciente requeridas para el correcto y eficiente
funcionamiento de los sistemas de bombeo, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

» "“EL PROVEEDOR”serd responsable de coordinar la logistica necesaria, para cumplir oportunamente
con el servicio, conforme a los tiempos establecidos en el programa calendarizado que acompafiaréa
a su propuesta técnica.

» "“EL PROVEEDOR" se obliga a cubrir todos los gastos y absorber los riesgos que conlleve al proceso
del servicio consistente en el mantenimiento preventivo de bombeo en inmuebles de nivel central,
propiedad del IMSS, conforme al programa calendarizado que “EL COTIZANTE” glosara en su
propuesta técnica.

e “EL PROVEEDOR"serd responsable de: la transportacién de todas las refacciones y componentes de
disefio reciente, materiales nuevos, equipo y herramientas auxiliares requeridas hasta el sitio para
la prestacion del servicio, en los domicilios establecidos en el Anexo Técnico.

* Mano de obra especializada para realizar el servicio para el mantenimiento preventivo y correctivo,
rehabilitacion y adecuacion de los sistemas de bombeo, propiedad del IMSS, instalados en
inmuebles a cargo de la Division de Inmuebles Centrales.

* “EL PROVEEDOR" en el caso de no concluir el servicio, seréa el responsable de sefialar el 4rea donde
se encuentre realizando el servicio, lo anterior con la finalidad de evitar cualquier incidente a los
trabajadores del Instituto.

La adjudicacion del presente servicio se llevard a cabo mediante partida unica.
El mantenimiento preventivo:

Tiene por objeto la conservacion de los sistemas de bombeo en condiciones éptimas de operacion, de
conformidad con las especificaciones técnicas, para prevenir fallas en su funcionamiento, considerando
en su ejecucion las actividades minimas que se establecen en el Anexo Técnico omo como las
enunciadas abajo:

2025

Ano de

La Mujer
zh% Indigena




i Gobierno de Unidad de Administracién
= INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Coordinacion de Conservacidn y Servicios Generales
Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios
Division de Inmuebles Centrales

e “EL PROVEEDOR" realizarad un solo servicio dentro del plazo méaximo de 30 dias naturales el cual
iniciara a partir del siguiente dia natural de la fecha de notificacion de la adjudicacion, el cual incluye
la realizacién de todos los conceptos que se establecen del punto 1 al 11, asi como sus
subnumerales del Anexo Técnico debiendo considerar al efecto los requisitos, plazos y horarios
sefalados en el inciso b) de estos Términos y Condiciones.

El mantenimiento Correctivo:

Consiste en atender todos los reportes y reparar las fallas o descomposturas de los equipos, de acuerdo
a cada uno de los procedimientos descritos en el Anexo Técnico, a partir del dia natural siguiente a la
notificacién de la adjudicacion.

“EL PROVEEDOR" se obliga a atender los reportes de mantenimiento correctivo, entendiéndose
como objeto la eliminacién de fallas y/o dafios que por uso y operacién presenten los equipos,
bajo las siguientes condiciones:

Para la atenciéon del reporte que se efectle, por falla del equipo, “EL PROVEEDOR" cuenta con 3
(tres) horas como maximo, para presentarse en el domicilio indicado, contados a partir de la hora
en la que se confirme el reporte, ya sea mediante llamada telefonica o a través de medios
electrénicos a la direccién de correo electrénico que se haya sefialado, debiendo ambas partes
dejar constancia de su intervencién en la bitdcora de contrato respecto de la atencion del
reporte.

Una vez que el técnico de “EL PROVEEDOR” se encuentre en el lugar indicado, el Jefe de
Conservacién de Unidad del inmueble que corresponda en su calidad de Auxiliar del
Administrador del contrato, procederd a verificar que se trate del técnico designado y a recabar
la firma de éste en la bitdcora de contrato, a efecto de confirmar los tiempos concedidos para la
atencion del reporte, debiendo indicar las fallas reportadas, dejando constancia de ello en la
biticora de contrato, anexando el reporte de servicio, asi como los tiempos de atencidn,
debiendo firmar ambas partes lo asentado en |a bitacora de contrato.

“EL PROVEEDOR", a través del técnico debidamente acreditado, se sujetara a los siguientes
tiempos:

v Méaximo 24 (veinticuatro) horas para reparar descomposturas menores, contadas a partir
de la fecha y hora en que se realiz6 el diagnéstico de la falla, las cuales se acreditaran en la
bitacora correspondiente.

v Maximo 72 (Setenta y dos) horas para reparar la falla reportada catalogada como mayor,
como reparacién de un motor entre otros, a partir del diagnéstico proporcionado por “EL
PROVEEDOR” al momento de dar atencién al reporte de la falla o descompostura, mismo
que se asentard en la bitdcora de contrato, asi como en el reporte de servicio.

Una vez que el técnico designado atienda el reporte y reparada la falla, el Jefe de Conservacién
de Unidad correspondiente en su calidad de Auxiliar del Administradoy Contrato, confirmara
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la atencion del servicio, asentando en la bitdcora y reporte de servicio el cumplimiento de los
plazos para la atencidn del reporte y su reparacion.

e "“EL PROVEEDOR”" debera entregar los reportes de cada uno de los servicios realizados en el
formato establecido en el Anexo Técnico, dentro de dos dias habiles siguientes a la conclusién
del servicio, al Jefe de Conservacion de la Unidad correspondiente en su calidad de Auxiliar del
Administrador del Contrato, a efecto de constatar la correcta prestacion del servicio y cotejar los
reportes atendidos conforme a lo asentado en la bitdcora de contrato.

c). - Criterio de evaluacion de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos 51, 52 y 53 del
RLAASSP:

Criterios y justificacion para la aplicacién del criterio de evaluacién binaria.

De conformidad con el parrafo segundo del articulo 51 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de los numerales 4.25 inciso d) segundo pérrafo y 4.36
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, y considerando que el servicio a contratar no requiere vincular las
condiciones tanto técnicas como de mano de obra que deberdn cumplir “EL PROVEEDOR" con las
caracteristicas y especificaciones del servicio a contratar, porque éstos se encuentran estandarizados en
el mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicacién del contrato es el precio mas
bajo, por lo tanto la evaluacién que debera aplicarse es por el método binario.

d).- Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien
0 servicio a contratar:

Para la prestacion del presente servicio No aplica.

e). - Documentacion técnica necesaria como puede ser: folletos, catlogos, fotografias, manuales
entre otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones:

“EL COTIZANTE" deberd presentar en su propuesta técnica; fichas técnicas y/o catdlogos, instructivos y/o
manuales de uso, donde se encuentre toda la informacién y los requisitos solicitados de las refacciones
a suministrar, para los equipos que se establecen del concepto 4 al 11 del Anexo Técnico, los cuales
deben cumplir integramente con lo solicitado, asi como indicar el ndmero correspondiente al Anexo
Técnico para identificacion, si los originales estdn en el idioma inglés se presentardn ademas las
traducciones simples correspondientes al espafiol.

f). - Visitas a las instalaciones institucionales donde se suministraran o colocaran los bienes o donde
se prestaran los servicios, en su caso:

Para la prestacion del presente servicio No aplica.
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g). - Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se deberd precisar
puntualmente, el objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se
plasme en la convocatoria:

Para la prestacion del presente servicio No aplica.

h). - Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el
lineamiento 5.5.8 de las POBALINES:

e Pena convencional:

De conformidad con lo establecido en el articulo 75 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 96 de su Reglamento; asi como en el numeral 5.5.8 inciso a), de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social, se aplicard una pena convencional a cargo del proveedor en el siguiente supuesto:

e Se aplicard una penalizacién del 1% (uno por ciento) del monto por concepto incumplido,
considerando el precio del monto estipulado por la prestacion del servicio en el equipo
correspondiente, por cada dia natural de atraso en las fechas de inicio y conclusién del servicio de
la prestacién del servicio a que se refiere el numeral 3.-, inciso b) referente al mantenimiento
preventivo, de conformidad con las fechas establecidas en el programa calendarizado de prestacion
del servicio, referido en el numeral 4.- inciso e), lo cual no deberd exceder el importe de la garantia
de cumplimiento del monto total del contrato, en caso de que se exceda se procedera a la recision
del mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

 Deductiva por la prestacion del servicio:

“EL INSTITUTO" de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubico, 97 de su Reglamento asi como inciso e) del numeral 5.5.8.1
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, procederéd a la aplicacién de deducciones al pago de los servicios
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente de los mismos, cuyo limite sera hasta el 10% (diez
por ciento), del monto total de éste, sin considerar el IVA, en caso de que si la aplicacién por concepto
de deductivas excede a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento del monto total del
contrato, se procederé a la recision del contrato correspondiente conforme a los siguientes supuestos:

e Sirealizada la supervisién del servicio se detecta que “EL PROVEEDOR" realiza el servicio utilizando
materiales con la calidad NO requerida, NI las especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico, se
entendera como servicio parcial y/o deficiente, por lo que se aplicard una deductiva del 1% (uno por
ciento) del monto del concepto de que se trate, solicitando se realice de nueva cuenta, por lo que
se aplicara una deductiva por cada dia natural de atraso hasta la correcta prestacion del servicio y
la recepcién por parte del auxiliar del Administrador del Contrato.
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« Sise rechaza la recepcion del servicio, debido a que se detecta que “EL PROVEEDOR” realizé la
prestacién del servicio utilizando materiales con la calidad no requerida, se entenderd como
prestacion del servicio deficiente, por lo que se aplicara una deductiva del 1% (uno por ciento) del
monto del concepto de que se trate, por cada dia natural hasta la recepcidén del servicio de
conformidad por parte del Administrador del Contrato.

» Siel proveedor excede del plazo de cinco (5) dias naturales para la realizacién nuevamente del
servicio o la reposicion de las refacciones que presenten fallas, defectos, vicios ocultos o en su caso
aquel que incumplan con las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico, se entendera como
prestacion del servicio deficiente, por lo que se aplicard una deductiva del 1% (uno por ciento) del
monto del concepto de que se trate, por cada dia natural hasta la recepciéon del servicio de
conformidad por parte del Administrador del Contrato.

* Sielproveedor excede del plazo de cinco (5) dias naturales, para la atencién del reporte por garantia
del servicio, se entendera como prestacién del servicio deficiente, por lo que se aplicard una
deductiva del 1% (uno por ciento) del monto del concepto de que se trate, por cada dia natural hasta
la recepcion del servicio de conformidad por parte del Administrador del Contrato.

» Siel proveedor excede el tiempo establecido para presentarse y dar la atencién a los reportes de
mantenimiento correctivo, por falla del equipo contando con 3 (tres) horas como maximo, para
presentarse en el domicilio indicado, contados a partir de la hora en la que se confirme el reporte
(conforme al numeral 3.- referente al mantenimiento correctivo, inciso b), de éstos Términos y
Condiciones) se entendera como atraso de la prestacién del servicio, por lo que se aplicard una
deductiva del 1% (uno por ciento), por cada hora de atraso, hasta que se de atencion total al reporte,
considerando el precio estipulado del equipo de que se trate.

e En el caso de que “EL PROVEEDOR" se exceda del término de 24 (veinticuatro) horas para reparar
descomposturas menores, conforme a lo sefialado en el numeral 3.- referente al mantenimiento
correctivo, inciso b), de estos Términos y Condiciones, se aplicara una deductiva del 1% (uno por
ciento) del monto a facturar por equipo en el mes que corresponda por cada hora subsecuente del
servicio no prestado.

» Siel proveedor se excede el tiempo méximo de respuesta 72 (setenta y dos) horas para reparar
descomposturas mayores, conforme a lo sefialado en el numeral 3.- referente al mantenimiento
correctivo, inciso b), de los presentes Términos y Condiciones, a partir de recibir el reporte de la
falla del equipo, se aplicara una deductiva del 1% (uno por ciento) del monto a facturar por equipo
en el mes que corresponda, por cada hora subsecuente del servicio no prestado, hasta que se de
atencion total al reporte.

Para los efectos del presente numeral, el Administrador del contrato sera el responsable de efectuar el
calculo de Ley.

i).- En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por g @s 0 vicios ocultos
de los bienes o de la calidad de los servicios:
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“EL PROVEEDOR" queda obligado a responder por los defectos o los vicios ocultos que presenten los
equipos a los cuales se les dio el servicio de mantenimiento, “EL INSTITUTO", previa notificacién del
administrador del contrato, podra solicitar al proveedor la reposicién de la prestacién del servicio de
mantenimiento a los sistemas hidroneumaticos asi como a los de bombeo de aguas residuales que
presenten fallas o incumplimiento con las especificaciones establecidas en el Anexo Técnico, por medio
de; notificacién, llamada telefénica y/o correo electrénico dentro de los cinco (5) dias naturales
siguientes a la deteccidn en el uso y/o resultado final del servicio.

j)-- Las garantias de anticipos y cumplimiento, deberan de apegarse al numeral 4.30.1, pentiltimo
parrafo de las POBALINES, asf como la calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que
en su caso apliquen, las cuales deben de indicar, segun sea el caso:

e Plazo para notificar al proveedor.

“EL INSTITUTO" previa notificacién por parte del Administrador del Contrato, podra solicitar por escrito,
via telefonica y/o correo electronico al proveedor nuevamente la realizacion del servicio de
mantenimiento preventivo de bombeo (refacciones) que presenten defectos, vicios ocultos o incumplan
con las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo Técnico, dentro de los tres (5) dias naturales
siguientes a la deteccion en el uso y/o resultado final de la revision del servicio.

e La existencia de consumibles y refacciones, en su caso.

“EL PROVEEDOR" debera considerar para la correcta prestacion del servicio requerido, todo lo solicitado
y sefialado en el Anexo Técnico, debiendo considerar dentro de su propuesta econémica todos los
consumibles y refacciones necesarias para que los equipos operen de forma eficiente y correctamente.

» Plazoy condiciones de canje o devolucion del bien.

“EL PROVEEDOR” previa notificacion por parte del Administrador del Contrato, contara con un plazo no
mayor a cinco (5) dias naturales para la realizacién del mantenimiento preventivo o reposicion de los
consumibles y refacciones que presenten fallas, defectos, vicios ocultos o en su caso aquellos que
incumplan con las caracteristicas establecidas en el Anexo Técnico.

e (Caducidad de los bienes.

Para la prestacion del presente servicio No aplica.

e Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.

Para la prestacion del presente servicio No aplica.

e Periodo de garantia.
“EL PROVEEDOR" proporcionara por escrito y en papel membretado firmado pogss
al Auxiliar del Administrador del contrato correspondiente al inmueble, gé
siguientes a la conclusién del servicio, conforme a lo siguiente:

Representante Legal,
de los 2 dias habiles
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Garantia de materiales y de mano de obra otorgada:

En el caso del mantenimiento preventivo la mano de obra sera por un plazo de 30 dias naturales, y por
reemplazo de dispositivos, accesorios y refacciones comprende materiales (nuevos y originales) sera por
un plazo de un afio, contados a partir de la fecha de recepcién por parte del Auxiliar del Administrador
del Contrato del inmueble correspondiente.

e Tiempos maximos de reparacién o atencién de fallas.

“EL PROVEEDOR" como garantia de |a prestacion del servicio, se obliga a atender todos los reportes de
servicio realizados por el por el Administrador del Contrato, derivados de la mala prestacion del servicio,
entendiéndose como objeto la eliminacién de fallas y/o dafios que se presenten en los sistemas de
bombeo de aguas, siempre y cuando se trate de las reparaciones o del servicio realizados a los sistemas
hidroneumaticos asi como a los de bombeo de aguas residuales y contara con un plazo no mayor a cinco
(5) dias naturales para la realizacion nuevamente del servicio,

¢ Garantia de mano de obra y/o partes.

Garantia del servicio:

“EL PROVEEDOR" proporcionara por escrito y en papel membretado firmado por su Representante Legal,
al Auxiliar del Administrador del contrato correspondiente al inmueble, dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la conclusion del servicio, conforme a lo siguiente:

Garantia de materiales y de mano de obra otorgada:

En el caso del mantenimiento preventivo la mano de obra serd por un plazo de 30 dias naturales, y por
reemplazo de dispositivos, accesorios y refacciones comprende materiales (nuevos y originales) sera por
un plazo de un afio, contados a partir de la fecha de recepcién por parte del Auxiliar del Administrador
del Contrato correspondiente. Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el numeral 4.2.7 del
MAAGMAASSP, los articulos 66 y 75, segundo pérrafo, de la LAASSP, asi como el segundo parrafo del
articulo 96 del RLAASSP, en concordancia con lo establecido en los articulos 1, 6, asi como del 77 al 84
de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Los materiales utilizados para la correccién de las fallas presentadas seran sin costo adicional para “EL
INSTITUTO", asi como la transportacion, vidticos y mano de obra técnica en caso de requerirse.

* Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

Para la prestacion del servicio se sefialan en el nurneral 3 inciso b Condiciones de la prestacion del
servicio de estos Términos y condiciones.

* Ensu caso, si se requiere capacitacién, solicitar programa de la misma.
Para |a prestacion del presente servicio No aplica.

« Porcentaje a requerir por concepto de Garantia de cumplimigfto en\los términos del
lineamiento 5.5.5 de las POBALINES
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Garantia de cumplimiento de obligaciones, las cuales son divisibles:

EL PROVEEDOR", para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas
en el contrato adjudicado, debera presentar en la Divisién de Inmuebles Centrales, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Conservacién y Servicios Complementarios, de la Coordinacién de
Conservacion y Servicios Generales, ubicada en la calle de Cozumel ndmero 43, piso 8, Colonia Roma
Norte, Codigo Postal 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, pdliza de fianza, expedida por
Afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, que garantice el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, a
favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento), sobre
el importe total adjudicado, sin incluir el I. V. A., en moneda nacional, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en
el numeral 5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual en caso de incumplimiento se aplicara de
manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Las obligaciones derivadas del contrato que en su caso se formalice seran divisibles, por lo que en caso
de incumplimiento del proveedor la ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato se aplicara
de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

La pdliza de garantia de cumplimiento del contrato, seré devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez que “EL
INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizaciéon que se entregara a “EL PROVEEDOR" siempre y
cuando demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por razén del contrato
que para los efectos se firme, para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion
de la fianza a la Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y
entrega de la fianza, de conformidad con lo establecido en el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

k). - Precisar la forma de pago para lo cual deberén especificar el tipo de moneda y si se realizara
en una exhibicién o en pagos progresivos conforme las entregas programadas en el contrato
respectivo:

Condiciones de precio y pago.

e Precio:

Se debera cotizar en moneda nacional; los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

N

e Pago.
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Se realizara un solo pago a el proveedor por servicio conluido, en pesos mexicanos por el servicio
concluido.

).- Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacién de los bienes o de los
servicios contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como el cumplimiento de las

requisiciones de cada entregable:

» Supervision:

“EL INSTITUTO" a traves del Auxiliar del Administrador del Contrato y/o Auxiliar del Administrador del
Contrato correspondiente, en forma conjunta o separada en cualquier momento y sin aviso alguno,
llevara a cabo la supervision del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR”, con el objeto de verificar el
estricto cumplimiento del mismo, y que este se realice bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo
que “EL PROVEEDOR" se obliga a permitir la revision del personal que “EL INSTITUTO" designe para tal
fin en el momento de la prestacion del servicio y en caso de encontrar que exista alguna desviacion a lo
antes mencionado, se elaborard acta circunstanciada de los resultados que se obtengan con
intervencion del representante de “EL PROVEEDQOR”.

~ Comunicacidn entre las partes:
Todas las notificaciones o solicitudes de servicios que requiera “EL INSTITUTO" se efectuaran mediante
llamada telefénica o a través de medios electrénicos de comunicacidn a las direcciones de correo
electronico que ambas partes determinen, por lo anterior, se deberén entregar junto con el reporte de
servicio el acuse de recibido tomandose como evidencia la hora y fecha de lectura.

~ Reportes de servicios:
“EL PROVEEDOR" debera entregar los reportes del servicio de mantenimiento correctivo o preventivo
realizados en formato establecido en el Anexo Técnico, en un plazo no mayor de 2 (dos) dias habiles
después de haber realizado el servicio, firmada por el técnico que realizo el servicio y el Auxiliar del
Administrador del Contrato quien recibid el servicio.

~ Devolucién de piezas:

Durante la prestacién del servicio “EL PROVEEDOR", deberd mostrar al personal técnico (usuario) las
refacciones nuevas (cuando el cambio se realice en las instalaciones del Instituto), originales gue
requiera el sistema de bombeo y que utilizaré en las reparaciones asi como la colocacion de las mismas
y mostrara al Auxiliar del Administrador del Contrato las piezas o las refacciones reemplazadas de cada
una de las reparaciones realizadas, en bolsa cerrada marcando en la misma el ndmero de contrato y
fecha, con el proposito de ingresarlas al almacén y proceder a su baja, dejando constancia en la bitacora
de contrato de la entrega de las piezas retiradas, en cada uno de los sitios donde se realice la prestacion
del servicio.

~ Reporte fotografico:
“EL PROVEEDOR”, de igual manera deber3 considerar, al término del servicio dentro de los 2 (dos) dias
habiles siguientes a la conclusion, la entrega de un reporte fotografico el cual puede ser incluido en el
reporte de servicio, donde se muestre el antes y después como evidencia de las regasgciones, indicando
los datos del sistema de bombeo al que se le realizo la prestacién del servicio, 34 b la colocacion de
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las refacciones en los equipos del sistema de bombeo, el cual deberd estar firmado por el técnico que
realizo el servicio y el Auxiliar del Administrador del Contrato quien recibi6 el servicio.

» Informe o Reporte y Acta para hacer constar la recepcion fisica de la prestacién del servicio:
Invariablemente, a la conclusién del servicio de mantenimiento preventivo y con el fin de documentar la
conclusion de la prestacion de los mismos, se debera de realizar el informe o reporte de servicio y “Acta
Administrativa circunstanciada de entrega-recepcién de los servicios contratados” en el formato
establecido en el Anexo Técnico, elaborada y firmada por el Auxiliar del Administrador del Contrato,
siendo el Administrador de Conjunto y el Jefe de Conservacién de Unidad del inmueble que corresponda,
los cuales podran actuar de manera conjunta o separada, asi como el Administrador del Contrato,
adscritos a la Divisiéon de Inmuebles Centrales, dependiente de la Coordinacién Técnica de Conservacion
y Servicios Complementarios de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, asi como por el
personal autorizado por el “EL PROVEEDOR",

m).- En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera sefialarse el porcentaje y forma
de amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articulos
13, 45 fracciones IX y X de la LAASSP y 81 fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP.
Asi como la justificacion para el otorgamiento del anticipo:

Para la prestacion del presente servicio No se otorgaran anticipos.

n).- Aviso de privacidad, asi como la precisiéon de las medidas de seguridad para el manejo de la
informacién para bienes o servicios de tecnologias de la informacién y comunicaciones, alineado a

la politica general de Seguridad de la informacién en materia de TIC, cuando se considere aplicable.
Para la prestacién del presente servicio No aplica.

0).- Sequro de Responsabilidad Civil, en el caso de adquisicién o arrendamiento de bienes o
prestacién de servicios que asf lo ameriten a juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma que, bajo
su responsabilidad, indicara el monto o porcentaje por el cual depera constituirse la pdliza
respectiva, sin que esta pueda ser inferior al 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato o,
en su caso, del importe maximo del contrato. En estos casos, cuando el proveedor llegase a contar
con una péliza de responsabilidad civil global, podra entregar al Area Contratante el endoso que
garantice el contrato o convenio que se celebre, mismo que debera corresponder al monto o
porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario exigirle la presentacion, exhibicién o
entrega de la péliza original.

“EL PROVEEDOR” del servicio se obliga a adquirir y entregar al Instituto durante los primeros quince dias
habiles del inicio de la prestacion del servicio, un seguro de responsabilidad civil (por el 11 % (once por
ciento) del importe del contrato de prestacién del servicio respectivo, sin considerar al impuesto al valor
agregado). Dicha péliza se entregard al Administrador del Contrato, en la Division de Inmuebles
Centrales, sita Cozumel # 43, piso 8, Col. Roma Norte, Ciudad de México, copraymple de la pdliza, a
favor del Instituto Mexicano del Seqguro Social, que debera cubrir la vigencig/t trato.
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La cobertura de Responsabilidad Civil de Inmuebles y Actividades del proveedor que contenga la
especificacién de lo relativo a los servicios a realizar, detallando sus caracteristicas, su ubicacion, el
periodo de ejecucion y el monto y numero de contrato, que ampare los dafios y perjuicios que ocasione
al Instituto y/o al patrimonio del mismo, a su personal, asi como los que cause a terceros en sus bienes
0 personas con motivo de la ejecucion de los servicios materia del contrato.

En el caso que “EL PROVEEDOR" llegase a contar con una péliza de responsabilidad civil global, podra
entregar al Administrador del Contrato el endoso que garantice el contrato o convenio que se celebre,
mismo que debera corresponder al 11% (once por ciento) del importe del contrato de prestacién del
servicio respectivo, sin considerar al impuesto al valor agregado, sin que sea necesario la presentacion,
exhibicion o entrega de la pdliza original.

La péliza de seguro debera contener las especificaciones siguientes:

Para efectos de esta pdliza también se debera considerar como terceros al Instituto Mexicano del Sequro
Social, asi como a sus empleados, derechohabientes y visitantes a otras empresas que realizan
actividades en el Instituto, a sus empleados y en general a los usuarios de la infraestructura del Instituto,
en el entendido de que la pdliza cubrird cualquier persona que se encuentre en las instalaciones del
Instituto.

1. Cuando de un mismo siniestro resulten afectados los bienes de varias personas, la aseguradora
pagara en primer lugar la indemnizacién por los dafios que en su caso hubieren sufrido el Instituto
y/o los bienes propios de mismo.

2. En caso de que exista el deducible establecido en la cobertura de responsabilidad civil, en caso
de siniestro, siempre serd a cargo del proveedor.

3. Esta pdliza no serda cancelable por el proveedor, sin contar con la autorizacién expresa y por
escrito del Instituto.,

4. La compafia aseguradora se compromete a dar aviso oportuno y por escrito al Instituto, del
incumplimiento del pago de la prima del seguro, manifestando que la cobertura de la poliza se
mantendra vigente por 30 dias naturales a partir de la fecha del aviso, para el pago de la prima
respectiva.

5. Lasuma asegurada que cubre los riesgos de Responsabilidad Civil de esta poliza opera como un
seguro primario y sin derecho a contribucion de cualquier otro seguro. Esta especificacion tendra
prelacién sobre el resto de las condiciones de esta péliza.

p).- Tratdandose de reuniones, conferencias, seminarios, Cursos, capacitaciones, asambleas, justas
deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el que personas servidoras publicas
participen fuera de las instalaciones del IMSS, se debera contar con di s de proteccién civil
emitidos por las autoridades competentes en la materia.

Para la prestacion del presente servicio No aplica.
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4.- Documentacion que deberd presentar “EL COTIZANTE” en su propuesta técnica.

Requisitos que los Licitantes deben cumplir y que su incumplimiento, ausencia u omisién afectan la
solvencia de la proposicion y motivara su desechamiento. Los Licitantes deberan presentar los
siguientes documentos.

Descripcién amplia y detallada

La propuesta técnica que presente “EL COTIZANTE” debera incluir la descripcion amplia y detallada
del servicio, lo cual le permitira conocer y cumplir con todas las rutinas y especificaciones técnicas
requeridas y contenidas en el Anexo 1.- Anexo Técnico, asi como con el Anexo 2.- Términos y
Condiciones, para lo cual deberan incluir la transcripcion de estos anexos en papel membretado
rubricado en todas las hojas y firmado autégrafamente en la Ultima por su Representante Legal,
asimismo deberan de anexar a su propuesta los siguientes documentos:

a)Curriculum empresarial:

“EL COTIZANTE", deberd presentar el Curriculum empresarial en papel membretado firmado por su
Representante Legal en el que refiera que tiene la experiencia y capacidad técnica minima de un afio,
en este tipo de servicio y en el que se sefale la organizacién administrativa que cuenta para prestar el
servicio, anexando organigrama de la empresa y cantidad de empleados administrativos y técnicos.

b) Relacién de servicios similares prestados:

“EL COTIZANTE” debera entregar por escrito en papel membretado firmada por su Representante Legal,
una relacién de los servicios similares que haya prestado, la cual contendra de manera enunciativa mas
no limitativa los siguientes datos; nombre y/o razén social del contratante, direccion, teléfonos,
descripcién de los trabajos, importes totales, y fecha de terminacion.

¢) Documentacién de acreditacion:

“EL COTIZANTE" para acreditar su experiencia y capacidad técnica debera anexar copia de por lo menos
un contrato en trabajos de caracteristicas y magnitudes similares, asf como escrito de la empresa donde
manifieste puntualmente que recibid el servicio a entera satisfaccién y nombre de la persona que recibié
los trabajos, direccién y teléfonos, datos que podran ser verificados por “EL INSTITUTO".

d) Personal capacitado:

“EL COTIZANTE” debera designar por escrito en papel membretado firmado por su Representante Legal,
como minimo 3 (tres) técnicos especializados, 1 (uno) ingeniero en laramay 2 (dos) técnicos, glosando
dentro de su propuesta técnica el Curriculum Vitae del personal profesional técnico, con una experiencia
minima de 1 afio, acreditando que ha recibido capacitacién técnica por una institucion educativa
anexando copia simple de los reconocimientos constancias y/o diplomas o acredite, para los
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reconocimientos constancias y/o diplomas deberan contar con una fecha de expedicidn del afio 2022 en
adelante.

Referente a |os técnicos especializados designados por “EL COTIZANTE” dentro de su propuesta técnica
debera glosar lo siguiente:

- Nombre completo.

‘ Especialidad o profesion a fin al servicio a contratar.

- Documentos o constancias con los que se acredite su especialidad o profesién, como son:;
Titulo, Cédula Profesional o constancias de capacitacion de la empresa. (los reconocimientos
constancias y/o diplomas deberdn contar con una fecha de expedicién del afio 2022 en
adelante)

- Experiencia minima de 1 afio en atencidn a estos sistemas y bombas.

Aunado a lo antes mencionado, debera presentar copia de! formato DC-3 (Constancias de competencias
o de habilidades laborales) de los trabajadores designados para el servicio, expedida por la S.T.P.S., y
avalada por el agente capacitador, la capacitacién deberd corresponder a la NOM-029-STPS-2011,
Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-condiciones de sequridad, NOM-
006-5TPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales-Condiciones de seguridad y salud en el trabajo
y NOM-026-5TP5-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias.

“EL COTIZANTE" debera presentar copia del Formato DC-5 (Solicitud de registro como agente
capacitador externo) ante la S.T.P.S, dicha constancia deberd contener nimero de registro y sello de
recepcion por parte de la S.T.P.S., del capacitador de la empresa.

“EL COTIZANTE" deberd de manifestar en el escrito antes referido que el personal profesional técnico
especialista propuesto en el presente procedimiento tendré la capacidad de respuesta inmediata, de
diagndstico y resolucion, a efecto de garantizar los tiempos indicados para la atencion del servicio
preventivo programado, donde también se responsabiliza y avala la experiencia de los mismos,
asimismo sefialar que el personal que realizara los trabajos por parte de “EL PROVEEDOR" deber4 estar
dado de alta ante el IMSS, por lo que la empresa prestadora de los servicios ser4 |a responsable por
cualquier percance que pueda suscitarse, librando a “EL INSTITUTO” de responsabilidad alguna.

e) Programa calendarizado de prestacién del servicio

“EL COTIZANTE" debera incluir de manera obligada en la propuesta técnica el programa calendarizado
de prestacion del servicio por concepto e inmuebig, cuyo formato se glosa al final del Anexo Técnico,
con el nombre de “programa del servicio consistente en el: mantenimiento preventivo y adecuacion con
refacciones de los sistemas de bombeo en inmuebles de nivel central”, baséndose en el plazo maximo
de 30 dias naturales, |os cuales iniciardn a partir de! dia natural siguiente a la fecha de notificacién de la
adjudicacién, tal y como se sefiala en estos Términos y Condiciones, indica losias de servicio a cada
uno de los sistemas.

f) Equipoy herramienta
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“EL COTIZANTE" deberd presentar en su propuesta técnica la relacién de equipos y herramienta de su
propiedad o arrendados necesarios para la correcta prestacién del servicio de conformidad al formato
que se glosa en el Anexo Técnico, con el nombre de “Equipo y herramienta que se empleara en el
servicio”, De igual forma deberd entregar escrito mediante el cual sefiale que, en el caso de ser
adjudicado, debera dotar a su personal de vestuario adecuado para las actividades a desarrollar y
proporcionar gafetes que los identifiquen como parte de la empresa, asi mismo el personal designado
para el servicio, estd obligado a respetar y realizar los procesos de registro para el correcto acceso a los
inmuebles que el personal de Seguridad Institucional tenga establecidos para el ingreso a las
instalaciones.

g) Refacciones

“EL COTIZANTE” debera de considerar en su propuesta técnica, escrito en papel membretado firmado
por su Representante Legal mediante el cual sefiale que considerd dentro de su propuesta econémica,
todos los insumos y/o refacciones necesarias para realizar el servicio de mantenimiento preventivo, de
igual forma todas las refacciones deberdn ser nuevas y originales o de calidad superior a las que se
requiera en cada uno de los equipos, sefialados en el Anexo Técnico, para lo cual “EL COTIZANTE" debera
sefialar los insumos y refacciones que se incluiran para el mantenimiento preventivo y/o correctivo de
conformidad con el formato que se glosa en el Anexo Técnico con el nombre “explosion de insumos
incluidos para el mantenimiento preventivo”.

h) Numeros telefénicos

“EL COTIZANTE", debera anexar en su propuesta técnica escrito en papel membretado firmado por su
Representante Legal, mediante el cual sefiale como minimo 2 (dos) nimeros telefénicos, en el siguiente
orden: 1 (uno) fijo y 1 (uno) movil, asi como direcciéon de correo electrénico, para mantener la
comunicacion en los reportes de fallas que surjan y el seguimiento correspondiente, durante la vigencia
del contrato.

i) Documentacidn técnica necesaria como puede ser: folletos, catdlogos, fotografias, manuales
entre otros, en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones.

“EL COTIZANTE" debera presentar en su propuesta técnica; fichas técnicas y/o folletos, catalogos y/o
manuales de uso, dénde se encuentre toda la informacién y los requisitos solicitados de las refacciones
0 componentes a suministrar, para los sistemas hidroneumadticos y de bombeo de aguas residuales que
se establecen del concepto 4 al 11, del Anexo Técnico, los cuales deben cumplir integramente con lo
solicitado, asi como indicar el nimero correspondiente al Anexo Técnico para su debida identificacion,
si las fichas técnicas y/o folletos, catdlogos y/o manuales originales estan en el idioma inglés se debera
presentar ademas la traduccién simple correspondientes en espariol.

j) Cumplimiento de disposiciones oficiales

“EL COTIZANTE" debera presentar en su propuesta técnica escrito en papel pfembretydo firmado por su
Representante Legal, mediante el cual manifieste conocer y cumplir con Jés disposicijpones sefialadas en
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e) Se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o caracteristicas
distintas a las pactadas en el presente procedimiento.

f) Se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
refiere el contrato, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO".

g) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR".

h) De manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR”, sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO" con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona a "EL INSTITUTO" y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

7.- Administracion del contrato.
De conformidad con los numerales 5.3.9 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Ins}ituto Mexicano del Sequro Social vigentes, el Area
Técnica y el Administrador del Contrato sera la Tityfar de la Divisién de Inmuebles Centrales Centrales y

Titular de la Divisign e Inmuebles Centrales

Lic. Daniel C. Pa¥acios Ocampo
Divisién de Inmuebles Centrales
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