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Procedimiento para el Tramite de Solicitudes de Pago Extemporaneo. |

1. Objetivo.

Establecer las actividades y politicas que se deberan observar y aplicar por los Servicios de
Prestaciones Economicas en el trAmite de pago extemporéneo de adeudos a favor de los
pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de
“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros
pagadores del IMSS".

2. Ambito de aplicacién.

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para el personal operativo de los
Servicios de Prestaciones Econdmicas en Delegaciones Regionales, Estatales y del Distrito
Federal, Subdelegaciones y Unidades Receptoras.

3. Politicas.
3.1 Generales. [

3.1.1 Deberan aplicar con apego estricto las instrucciones sefaladas eh la “Norma que
establece en el Instituto Mexicano del Seguro Soclal, las disposiciones que deberan
observar los Servicios de Prestaciones Econdmicas de las Delegaciones, Subdelegaciones
y Unidades Receptloras para el tramite, pago y control de pensiones y rentas vitalicias”
clave: 3000-001-007.

3.1.2 Los documentos e informacion de los asegurados, pensionados y sus beneficiarios
seran de caracter confidencial, por lo que su manejo se sujetara a lo establecido en el
articulo 22 de la Ley del Seguro Sccial vigente y los articulos 2, 4, 18, 19, 21y 24 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pablica Gubernamental.

3.1.3 Deberan extremar el cuidado de los archivos institucionales, sistemas de
informacidn electrdnicos y documentos emitidos de forma manual o electronica, para evitar
la pérdida, sustraccion y uso indebido de los mismos.

3.1.4 Atenderan, orientardn e informaran de manera correcta, amable y oportuna a la
poblacion derechohabiente, sobre la realizacion de los tramites que se efectiian de forma
gratuita.

3.1.5 Deberan considerarse como medios de comunicacion oficial para cualquier tramite
entre los Servicios de Prestaciones Econdmicas: correo electronico institucional, oficio,
relacién de envio o memorando interno, mismos que deberan integrarse al expediente, con
datos suficientes y solicitando el acuse de recibo.
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3.1.6 Consideraran ia credencial ADIMSS como el medio iddneo de identificacién del
pensionado, ¢ en su caso se aceptaran los siguientes documentos:

= Credencial para votar, de!l Instituto Federal Electoral;

» Pasaporte vigente, emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o en case de exiranjeros, por
al Gobierno Extranjero de que se trate;

s Cadula profesional emitida por 1a Secretaria de Educacion Publica, a través de la Direccién General
de Profesiones;

¢ Cartilla del servicic militar, emitida por ja Secretaria de ia Defensa Nacional, siempre y cuando los
rasgoes del fenotipo facial coincidan con los de ia fotografia;
s Para extranjeros: Forma Migratoria FM1, FM2 & FM3 vigente

Para los tutores o representantes legales se aceptan los mismos documentos
descritos.

En los casos de menores de nueve afios, se aceptara tinicamente la cartilia de citas
médicas con fotografia.

3.1.7 Transcurridec un afio desde la suscripcion de la solicitud, invariablemente el
solicitante debera hacer su reclamacion para la aplicacion de! articulo 300 de la Ley del
Seguro Sccial vigenta.

3.1.8 Deberan ser presentadas por escrito las reclamaciones de pagos a través de la
Solicitud de Modiicacion de Pension, ante las Ventanillas de Atencion de las Unidades
Receptoras del IMSS, exceplo en los casos en que haya sido por falta de realizar la
supervivencia, ya que el MCS reanudara los pagos de forma automatica.

3.1.8 Deberan considerarse en forma oficial las solicitudes de los Departamentos de
Pensiones Subdelegacionales que realicen via correo electrénico, para la transferencia
automatizada de antecedentes de pension a través del Sistema de Pensiones “SPES” y del
expediente de pensién.

Quedaran sin efecto en la parte correspondiente al presente procedimiento las
disposiciones contenidas en circufares y oficios relacionados con el misme que se hayan
emitido con antelacion a la fecha de la entrada en vigor de este procedimiento.

3.2 Especificas.
3.2.1 Funcionarios facultados para la firma de autorizacion de resoluciones de
oforgamiento, negativa o modificacion de pensién, credencial de pensionado, documento

de oferta, chegues, carta poder, segun su &area de responsabilidad los siguientes
funcionarios:

o

-
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3.2.1.1. En Delegacién:

- El Delegado;
- ElJefe de Servicios de Prestaciones Econdmicas y Sociales;
- El Jefe del Departamento de Supervisién de Prestaciones Econdmicas.

3.2.1.2. En Subdelegacion: El Jefe del Departamento de Pensiones Subdelegacional.

Los Jefes de los Servicios de Prestaciones Econdomicas y Sociales:
3.2.2 Difundiran con oportunidad el presente procedimiento a sus niveles dependientes.

3.2.3 Proporcionaran oporiunamente a! personal dependiente las modificaciones vy
actualizaciones que se generen de este procedimiento.

3.2.4 Vigilaran que el Jefe del Departamento de Supervisién de Prestaciones Econémicas
se apegue a lo establecido en el presente procedimiento.

3.2.5 Estableceran coordinacion pemmanente con las areas involucradas en los
procedimientos en materia de pensiones y rentas vitalicias, con objeto de unificar criterios
de aplicacion operativa.

3.2.6 Vigilaran que se elaboren y apliquen los programas de capacitacion en materia de
pensiones y rentas vitalicias, para mantener actualizado al personal de los Servicios de
Prestaciones Econémicas en los diferentes niveles de atencion.

3.2.7 Gestionaran la asignacién de recursos dentro del presupuesto anual para la
aplicacion de los programas de capacitacion en materia de pensiones y rentas vitalicias.

3.2.8 Gestionarén la elaboracion de documentos impresos y 1a instalacion de rétulos que
facifiten ta orientacion a los usuarios sobre los requisitos y/o documentos necesarios para
cada tipo de prestacion econémica que otorga el IMSS, que indiguen ademas claramente
que son gratuitos, con nimero teiefdnico para reportar cualquier anomalia que se presente
durante fa atencidn. (Coordinacidon Delegacional de Atencion y Orientacion al
Derechohabiente y Departamento de Supervisién de Prestaciones Econémicas)

3.2.9 Informaran oportunamente al Tituiar de la Delegacién cuaiquier situacion que afecte
0 impacte significativamente el funcicnamiento y cumplimiento de los Servicios de
Prestaciones Economicas.

3.2.10 Vigilaran que los niveles operativos cuenten con las medidas e implementos de
seguridad que permitan salvaguardar los documentos en custodia, asi como que cuenten
con un espacio fisico adecuado para el desarrollo de sus actividades.
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3.2.11 Vigilaran que dentro del presupuesto anual, se asignen los recursos para
correspondencia externa, solicitada por sus niveles dependientes, solicitanda por escrito a
la Jefatura de Servicios de Finanzas se hagan las consideraciones para asignar los
recursos que se requieren en dichas areas.

3.2.12 Generaran consulia a la Coordinacién de Prestaciones Econdmicas por conducto
de la Mesa de Ayuda de la Division de Evaluacién y Contro! de Procesos, con la
siguiente direccion: hiip:/pensioneshp.metro.imss.qob. mx:8082/EYCP/ de presentarse
algin caso gue no se encuenire normado en este procedimiento, debidamente fundado v
documentado con el propésito de que ésta emita solucion.

3.2.13 Generaran acciones que permitan brindar un servicio oportuno y con calidad en los
Servicios de Prestaciones Econémicas.

Los Jefes de los Departamentos de Supervision de Prestaciones Econdémicas:

3.2.14 Difundiran con oportunidad en sus niveles dependientes, asi come en el propio
Departamento el presente procedimiento, las madificaciones y actualizaciones que se
generen.

3.2.18 Capacitaran y mantendrén actualizado al personal del propio servicio y de los
niveles dependientes, conforme a la gestién presupuestal realizada por conducto de la
Jefatura de Servicios de Prestaciones Econémicas y Sociales.

3.2.16 Mantendran comunicacion y coordinacion permanente con las dreas involucradas
en los procedimientos en materia de pensiones y rentas vitalicias, con objeto de unificar
criterios de aplicacién operativa.

3.2.17 Presentaran s Ia Jefatura de Prestaciones Econdmicas y Sociales jas propuestas de
modificacion y/o actualizacion al presente procedimiento, las cuales deberan efectuarse de
manera escrita, debidamente fundadas y documentadas, para su envic a la Coordinacion
de Prestaciones Econdmicas, con el fin de realizar analisis y en su caso autorizacién-y
difusion.

3.2.18 Atenderan y solucionaran jos casos especiales y los no previstos en este

procedimiento, planteados por ios niveles dependientes.

3.2.19 Informaran oportunamente ai Jefe de Servicios de Prestaciones Econbémicas y
Sociales cualquier situacion que afecte o impacte significativamente el funcionamiento y
cumplimiento de los Servicios de Prestaciones Econdmicas.

3.2.20 Generaran consulta en caso de tener dudas sobre la aplicacion del presente
procedimiento a la Coordinacion de Prestaciones Econdmicas por conducto de |a Mesa de

Ayuda de la Divisiébn de Evaluacion y Contirol de Procesos, con la siguiente direcci()m“jk\
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hitp://pensioneshp.metro.imss.gob.mx:8082/EYCP/ de presentarse algin caso que no se
encuentre normado en este procedimiento, debidamente fundado y documentado con ef
proposito de que ésta emita solucion.

3.2.21 Formularan consulta a los Servicios Juridicos de ia sede Delegacional por conducto
de la Jefatura de Prestaciones Econdémicas y Sociales debidamente fundada, cuando ia
duda incida en aspectos juridicos para el otorgamiento de alguna prestacion, si después de
recibir la respuesta de los Servicios Juridicos, la duda persiste o contrapone el presente
procedimiento, los antecedentes deberan remitirse a la Coordinacion de Prestaciones
Econdmicas, a través de oficio para analisis.

3.2.22 Incorporaran informacion a los sistemas de informacién electrénicos autorizados
por la Coordinacién de Prestaciones Econdmicas de acuerdo a cada instructivo 0 manual
correspondiente.

3.2.23 Vigilaran que los Jefes del Departamento de Pensiones Subdelegacional se
apeguen a lo establecido en el presente procedimiento.

3.2.24 Realizaran visitas de supervision a sus niveles dependientes para verificar el
estricto cumplimiento de los lineamientos de este procedimiento y en su caso estableceran
acciones preventivas yfo correctivas que permitan reorientar criterios de aplicacion
operativa.

3.2.25 Vigilaran que el Departamento de Pensiones Subdelegacional solvente
oportunamente las guejas e inconformidades de los pensichados.

3.2.26 Solicitaran por escritc a través de la Jefatura de Servicios de Prestaciones

Econdmicas y Sociales el presupuesto anual requerido para correspondencia externa v
capacitacion.

3.2.27 Verificaran que el propio servicio v los niveles dependientes cuenten con los
insumos y recursos materiales necesarios para la operacion.

3.2.28 Propondran mejoras y remodelaciones dentro de las instalaciones fisicas donde se
brinda la atencion correspondiente de prestaciones econémicas.

3.2.29 Supervisaran que el Departamento de Pensiones Subdelegacional realice la
correcta integracion del expediente de pension o renta vitalicia en los archivos que
conforman el Servicio de Prestaciones Economicas.

3.2.30 Informaran por correo electrénico o red Institucional a su similar de Informatica
Delegacional, de presentarse alguna irregularidad, existir algin problema técnico o de
operacion de telecomunicaciones del SPES para la captura de informacion. De persistir la
anomalia se informard por los mismos medios, a la Coordinacion de Prestaciones
Econdmicas, con atencién a la Divisidn de Pensiones, para su conocimiento v en su caso

intervencion ante su similar de Informatica y ratificar por oficio, debidamente fundado y 4
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documentado para su atencién.

3.2.31 Supervisaran gue los equipos asignados a los Servicios de Prestaciones Economias
Delegacionales, Subdelegacionales y a las Unidades Receptoras, estén instalados y
debidamente resguardados.

3.2.32 Cumpliran oportunamente con las fechas establecidas en los calendarios
autorizados para el framite del pago extemporaneo,

3.2.33 Vigilarén a través del “SPES” el procese automatizado de las mensualidades no
depositadas en cuentas bancarias de los pensionhados por el Banco y de reposicién de
mensualidades y adeudos a favor de ios pensionados, de conformidad con las fechas
calendarizadas.

3.2.34 Coordinaran las acciches necesarias para realizar el tramite del! pago
extemporaneo, originado porque el banco no ha depositado el importe mensual en la
cuenta bancaria del pensionado o titular del pago, de fa némina de acreditamiento en
cuenta o por o no pagado a los pensionados por los bancos o compafias especiaiizadas
de proteccién, por no acudir a cobrar o por suspension del pago de la pension.

3.2.35 Determinaran de conformidad con las necesidades delegacionales si Ia captura de
movimientos de mensualidades no cobradas en el Sistema de Mensualidades no Cobrado,
la realizaran los Servicios del Departamento de Supervision de Prestaciones Econémicas o
los Departamentos de Pensicnes Subdelegacionales.

3.2.36 Capturaran en su caso los movimientos de mensualidades no cobradas en el
Sistema de Mensualidades no Cobradas, de la nomina de pago en efectivo en centros
pagadores y sucursales bancarias {excepto inslituciones pagadoras con sistema
referenciado), para el pago extemporaneo de importes a favor del pensionado.

Los Jefes de los Departamentos de Pensiones Subdelegacionales:

3.2.37 Difundiran con oportunidad en sus niveles dependientes, asi como en e propio
servicio el presente procedimiento, las modificaciones y actualizaciones que se generen.

3.2.38 Mantendran comunicacion y coordinacion permanente con las areas involucradas
en los procedimientos en materia de pensiones y rentas vitalicias, con objeto de unificar
criterios de aplicacion operativa.

3.2.39 Vigilaran que el acceso a los sistemas autorizados por la Coordinacion de
Prestaciones Econémicas, se realice exclusivamente por personal al que se ie haya
asignado un perfil de autorizacion, haciendo responsabie de su uso al trabajador a quien le
fue asignada la clave.

3.2.40 Estableceran coordinacion con el Departamento de Supervision de Prestaciones 7|
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Econdémicas para solicitar continuamente actualizacion de perfiles de seguridad de acceso
a los sistemas de informacion eiectrénicos autorizados por la Coordinacion.

3.2.41 Vigilaran la correcta aplicacion de los lineamientos establecidos en el presente
procedimiento.

3.2.42 Enviaran al Departamento de Supervision de Prestaciones Economicas las
propuestas de modificacion y/o actualizacion al presente procedimiento, las cuales deberan
efectuarse de manera escrita, debidamente fundadas y documentadas.

3.2.43 Enviarén consulta fundada al Departamenioc de Supervision de Prestaciones
Econémicas, sobre los tramites que no se encuentren normados en este procedimiento,
con el propodsito de que éste emita su opinidn para ia resolucion del mismo, o la envie a la
Coordinacion de Prestaciones Econtmicas para analisis y opinion.

3.2.44 Menderan y solucionaran Jos casos especiales y los no previstos en este
procedimiento, planteados por los niveles dependientes y por el propio servicio.

3.2.45 informaran oporfunamente al Departamento de Supervision de Prestaciones
Econdmicas, cualguier situacion que afecte o impacte significativamente el funcionamiento
y cumplimiento de los Servicios de Prestaciones Economicas.

3.2.46 Atenderan y solucionaran las quejas e inconformidades de los pensionados sobre el
trémite y pago de su pension.

3.2.47 Solicitaran por escrito el presupuesto anual, para correspondencia externa vy
capacitacién requerido por sus niveles dependientes y el propio departamento, por
conducto de! Jefe de Departamente de Supervision de Prestaciones Econdmicas.

3.2.48 Verificaran que el propio servicio y sus niveles dependientes, cuenten con los
insumos y recursos materiales necesarios para su operacion.

3.2.49 Estableceran los mecanismos de control y registro de usuarios de los expedientes
de pensién o renta vitalicia, mismo que deberd contener el nombre, matricula, fecha de
solicitud y de devolucion del expediente, motivo de la solicitud y se aseguraran que el
control permanezca sin depuracién,

3.2.50 Vigilaran que el personal operativo imprima y analice los productos que emite el
“SPES” en forma diaria para impresion por medio del Control de Reportes de Prestaciones
Econémicas "CREPE".

3.2.51 Emitirdn autorizacién por escrito para la emisién de cheque de reposicion de
mensualidades a favor del pensionado o beneficiario, documento que deberd permanecer
integrado en forma permanente en el expediente de pension.

.
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3.2.52 Validaran que los dalos contenidos en los documentos emitidos por el sistema, sean
coincidentes con los presentados por el interesado, asi como ia certificacion de derechos,
semanas cotizadas y salario promedio,

3.2.53 Vigilaran la captura de informacidn en las Bases de Datos del Sistema de
Pensiones de solicitudes de pago extemporaneo, de conformidad con la documentacion
probatoria de derecho, certificacion de derechos, documentos probatorios.

3.2.54 Realizaran visitas periédicas a sus niveles dependientes, a fin de constatar la
carrecta aplicacion de los lineamientos y normas establecidas en este procedimiento.

3.2.55 Comunicaran de inmediato por correo slectronico, messenger o red Institucional, en
caso de que no estén disponibles las actualizacion de los procesos diarios de lo pagado y
no cobrado por los pensionados, al Departamento de Supervision de Prestaciones
Economicas y ratificar con memorando.

3.2.56 En pensiones con mas de dos grupos familiares, cuyo grupo principal lo controle
otra Delegacién o Subdelegacion, deberdn enviarse los expedientes para que esta efectiie
las afectaciones a que haya lugar en el Sistema de Pensiones, una vez realizadas éstas
actualizaciones reintegraran el expediente a ia Subdelegacion donde se inicié el tramite
para que esta Ultima haga entrega de los resultados correspondientes, debiendo conservar
copia del movimiento realizado en el expediente dei grupo principai.

3.2.57 Recibiran de las Unidades Receptoras las Solicitudes de Modificacién de Pensitn
suscritas por los pensionados a partir del primer dia habil de pago de la némina mensual de
pensionados, para reposicion dei page extemporaneo a favor del pensionado.

3.2.58 Vigilaran que el personal del servicio realice ia captura de los movimientos de baja
por defuncién e improcedencia o de suspension en la base de datos del "SPES”, de
canformidad con las fechas calendarizadas.

3.2.59 Verificaran los casos contenidos en ei reporte de casos e importes de pensiones no
cobradas del mes contra los actualizados en el Sistema de Pensiones por el proceso
automatizado de las mensualidades no cobradas por los pensionados, de conformidad con
las fechas calendarizadas.

3.2.60 Vigilaran la captura de los movimientos de reposicion de mensualidades a favor del
pensionado, correspondientes a casos no cobrados, en el Sistema de control de o no
cobrado, de la nomina de acreditamiento en cuenta y de pago en efectivo en sucursales
bancarias yfo centros pagadores del IMSS.

3.2.61 Vigilaran la actualizacion de los casos pagados con cheque, generados por
reposicion de mensualidades no cobradas, en el Sistema de Control de o no Cobrado, de
la némina de acreditamiento en cuenta y de pago en efectivo en sucursales bancarias y/o

| centros pagadores del iMSS.
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3.2.62 Orientaran al pensionado cuando solicite pago extemporaneo.

3.2.63 Realizaran la reposicién de pago extemporaneo, a través de la incorporacion del
pago a mes de movimiento o por emision de cheque (casos de excepcion), de los
pensionados con derecho incorporados a los esquemas de acreditamiento en cuenta
bancaria y de pago en efectivo en sucursales bancarias o centros pagadores def IMSS.

3.2.64 Tramitaran las solicitudes de reposicion de pago extemporaneo y controlaran la
amision de cheques o de pagos a mes de movimiento.

3.2.65 De existir antecedentes de pension en otra Delegacion, el Departamento de
Pensiones de la Subdelegacion de destino, donde se inicia el trémite de la solicitud debera
solicitar por red institucional o correc electronico a su homénimo en la Subdelegacion de
control, el envic del expediente electrénico a través del "SPES” y ratificar el requerimiento
por oficio, marcando copia al Departamento de Supervision de Prestaciones Econémicas.

3.2.66 Vigilaran que en movimientos de reanudacion de pension, grupo familiar ©
componentes, se actualice la informacion grabada en la base de datos del “SPES”
correspondiente a los campos de nombre del componente y nombre del fitutar del pago sin
utilizar abreviaturas, lugar de pago, marca de pago, domicilio, Unidad de Medicina Familiar
y Unidad Receptora.

3.2.67 Capturardn en su casc los movimientos de mensualidades no cobradas en el
Sistema de Control de lo no Cobrado, de la ndmina de pago en efectivo en centros
pagadores y sucursales bancarias (excepto insfituciones pagadoras con sistema
referenciado), para el pago extemporaneo de importes a favor del pensionado.

3.2.68 Realizard la reposicién de adeudos a favor del pensionado o beneficiario de
comprobar ia procedencia de éstos, inclusive en el caso de presentar por escrito el
pensionado, beneficiario o representante legal de ambos, inconformidad con ei importe {otal
de la reposicion de mensualidades o pagos realizados.

El personal que atiende en las Unidades Receptoras:
3.2.69 Aplicaran las actividades operativas reguladas en el presente procedimiento.

3.2.70 Informaran oportunamente al jefe inmediato cuaiquier situacion que afecte o
impacte significativamente el funcionamiento y cumplimiento de ios Servicios de
Prestaciones Econdmicas.

3.2.71 Generaran y enviaran al Departamento de Pensiones Subdelegacional las
propuestas de modificacion al presente procedimiento, las cuales deberan efectuarse de
manera escrita, debidamente fundadas y documentadas, para su envic a la Coordinacion
de Prestaciones Economicas para andlisis y en su caso autorizacion y difusidn.
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3.2.72 Enviaran al Departamento de Pensiones Subdelegacional consulta fundada de los
tramites que no se encuentren normados en este procedimiento, con el proposito de que
éste emita su opinion para la resolucion del mismo o lo envie al Departamento de
Supervision de Prestaciones Econdmicas para analisis y opinidn.

3.2.73 Verificaran que la firma recabada en las solicitudes coincida con |a identificacion
oficial presentada ai realizar el tramite.

3.2.74 Conformaran archivo fransitorio de controf y manejo para aquelios expedientes en
materia de pension o renta vitalicia que estan en proceso de trémite, considerando las
diferentes estaciones de trabajo, clasificdndolos por tipo de tramite v ordenandolos de
manera progresiva y ascendente por numero de seguridad social.

3.2.75 identificaran al pensionade o titular del pago, a través de documento oficial con
fotografia.

3.2.76 Utilizaran la Solicitud de Modificacion de Pensiones para el tramite de solicitud de
pago extemporaneo que suscriba el asegurado, pensionado, beneficiario 0 representante
legal de ambos.

4. Definiciones
Para efecto del presente procedimienio se entendera por:

4.1 acreditamiento en cuenta bancaria: Depésito del importe mensual de la pension en
la cuenta bancaria del pensionado o titular del pago, realizado por el banco.

4.2 antecedente: Documenio en gue se sustenta un suceso, dato o circunstancia anterior
al hecho que se investiga.

4.3 areas operativas: Areas del Instituto, responsables de cumplir las disposiciones
dictadas por las Areas Normativas, con el fin de otorgar adecuadamente las prestaciones y
servicios sefnalados en la Ley def Seguro Social.

4.4 archivo transitorio: Se integra con los expedientes en proceso de conformacion,
considerando las diferentes estaciones de irabajo, clasificados por tipo de tramite.

4.5 asegurado: El trabajador o sujeto de aseguramiento inscrito ante el Instituto, en los
ierminos de la Ley,

4.6 beneficiarios: El conyuge del asegurado o pensionado y en su defecto, la cancubina
0 concubinario en su caso; los ascendienies y descendientes del asegurado o pensionado
sefialados en la Ley.

L
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4.7 capacitacion: Proceso educativo que consiste en proporcionar a los trabajadores
herramientas teéricas y practicas, para adquirir, mantener, reforzar y actualizar los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias en su desarrollo personal y colectivo,
ademas de las que se requieren para el desempefio eficiente y productivo de los puestos
de trabajo.

4.8 componente: Persona que conforma el grupo familiar del pensionado.

4.9 confrontar: Cotejar un documento contra otro, verificando que tenga la misma
informacion.

4.10 credencial ADIMSS: Documento de acreditacion de identidad del derechohabiente
del IMSS, de conformidad con los fineamientos establecidos en el articulo 8 de la Ley del
Segure Social y el articulo Tercero transitorio de su reforma de fecha 20 de diciembre de
2001

4.11 CREPE: Control de Reportes de Prestaciones Econdmicas (Impresion de productos
diarios).

4.12 delegacion: Divisién creada para delimitar el &rea de competencia administrativa en las
regiones o estados que integran el régimen de seguridad social, independienternente de la
division politica mexicana. Puede abarcar un estado (Delegacién Estatal) o mas entidades
federativas (Delegacion Regional).

4.13 difusion: Dar a conocer o publicar actividades e informacidn, a través de los medios
masivos de comunicacion o medios propios del IMSS.

4,14 expediente de pension: Conjunto de toda la documentacion gue sustenta el
otorgamiento, negativa o modificacién de las prestaciones en dinero contempladas por la
Ley del Seguro Social.

415 fechas calendarizadas: Dias autorizados para la realizacion de los procesos del
"SPES”.

4.16 grupo familiar: Conjunto de personas unidas por un mismo tronco comdn
(asegurado) que gozan de las prestaciones establecidas en la Ley del Seguro Social.

4.17 identificacion oficial: Documento que hace prueba plena ante el Instituto, sobre los
datos de identidad de su titular. En orden de preferencia: credencial ADIMSS, credencial
para votar, pasaporte vigente, cartitia del servicio militar o cédula profesional. Para los
extranjeros FM1, FM2 6 FM3 vigente. En caso de menores con ¢ afios de edad o menos
carnet de citas meédicas del IMSS con fotografia.

4.18 instituto o IMSS: Instituto Mexicano de! Segurc Social.

X
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4.19 instructivo: Conjunto de disposiciones técnicas o explicativas que precisa un
procedimiento o las labores comrespondientes a un puesto.

4.20 integrante del grupo familiar: Tanto el asegurado como cada uno de los
beneficiarios legales.

4.21 Ley: Ley del Seguro Social.

4.22 memorando: Comunicacidn escrita interna, que se cruza entre las diferentes
unidades de una institucién y su personal.

4.23 minutario cronolégico: Conienedor de documentos (minutas, oficios, circulares,
relaciones de envio, efc.), gue se guardan o archivan por un determinado periodo.

4.24 Médulo de Comprobacion de Supervivencia (MCS): Sistema automatizado que
tiene como finalidad permitir el registto de la comprobacién de supervivencia de la
pablacion pensionada, asfi como el controt de las fechas para {a proxima comprobacién de
cada pensionado y sus beneficiarios.

4.25 némina: Documento en el que se relacionan a ias personas con derecho a cobro de
alguna percepcion derivada de las presiaciones establecidas en ia Ley del Seguro Social.

4.26 norma: Norma que establece en el Instituto Mexicano del Seguro Social, ias
dispasicicnes que deberan observar los Servicios de Prestaciones Econdmicas de las
Delegaciones, Subdelegaciones y Unidades Receptoras para el tramite, pago y control de
pensiones y rentas vitalicias.

4.27 NSS o numero de seguridad social: Numero de conirol que se asigna a cada
trabajador, cuando es registrado por primera vez ante el IMSS, en el cual se identifica
entidad federativa donde se otorga, afio de incorporacién, afio de nacimiento y nimero
progresivo. Esta integrado por diez digitos numéricos y digito verificador.

4.28 oficio: Comunicacion escrita, referente a los asuntos del servicio ptblico.

4.29 oficio circular: Es el documento de caracier internc y general, para dar a conocer
instrucciones, recomendaciones o algin asunto de interés general.

4.30 pago en efectivo: Importe mensual de la pension entregado al pensionado o titular
del pago, en la ventanilla de atencidn por un representante del banco o compaiia
especializada de proteccion.

4.31 pension: Prestacion econdmica que se otorga al trabajador asegurade o a sus
beneficiarios conforme a las condiciones filadas en el régimen pensionario que le
corresponda o elija.

| 4.32 pensionado: Persona fisica que disfruta de una pension reconocida por el Instituto.
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4.33 PAV Programa de atencidén en ventanillas: Programa que permite la capiura y
conirol de las solicitudes de pension o renta vitalicia recibidas por los servicios de
Prestaciones Economicas para su tramite.

4.34 relacion de envio: Comunicacion escrita interna, que se utiliza para el envio de
documentas, entre las diferentes unidades de una institucion y su personai.

4.35 sistema referenciado: Proceso automatizado para transferencia de la nomina
mensual de pensionado y de o pagado y no pagado a los pensiochados por los bancos,
entre el IMSS vy las instituciones pagadoras. '

4.36 sistema de mensualidades no cobradas o SMNC: Sistema electrénico desarrollade
por el Instituto para el control automatizado mensual de lo emitido por némina de
pensionados (Ley 73 y 97 pago IMSS) y de lo pagadc y no pagado por los bancos de
acreditamiento en cuenta, del sistema referenciado y por las instituciones financieras y/o
compafiias especializadas de proteccion del esquema de pago en efectivo.

4.37 SPES: Sistema de Pensiones desarrallado por el Instituto para el tramite y control
del pago de las prestaciones econdmicas otorgadas bajo el régimen pensionaric que le
corresponda o elija el pensionado.

4.38 solicitante: Asegurado, pensionado o beneficiarios y/o representante legal.

4.39 solicitud de pago extemporaneo: Requerimiento presentado por escrito ante el
IMSS por el asegurado, pensionado, beneficiario o representante legal de ambos titular del
pago mensual de la pensién, para la reposicién de mensualidad o de algin adeudo a su
favor por no haberlo cobrado.

4.40 subdelegacion del IMSS: Area operativa que depende de las Delegaciones en las
entidades federativas y en el Distrito Federal, en donde se realizan tramites administrativos,
relacionados con las prestaciones previstas en la Ley del Seguro Sacial.

4.41 tramite: Proceso que sigue un documento desde que se inicia un asunto, comienza
con la integracion de un expediente que no conciuye hasta que no hayan sido cumplidos
todos los requisitos establecidos en la ley del seguro social.

4,42 unidad de medicina familiar tramitadora y de control y dependiente o UM.F.:
Dependencia del IMSS en donde se otorgan servicios médicos, realizan tramites
administrativos refacionados con dichos servicios y prestaciones econdmicas previstas en
la Ley del Seguro Social.

4.43 unidad receptora: Unidades médicas (Unidades de Medicina Familiar, Hospitales
Generales de Zona con Medicina Familiar HGZ/MF y Hospitales Generales de Sub-zona
con Medicina Familiar HGS/MF) y oficinas Administrativas (las 133 Subdelegaciones y las
ocho oficinas “Niveles D Fortalecidos”), que reciben las salicitudes para efectuar tramites

: - ¥ L)
relacionados con las pensiones y rentas vitalicias. i ’ﬂ
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E Procedimiento para el Tramite de Solicitudes de Pago Extemporaneo. i

N

Documentos J

Responsable Actividad involucrados

Departamento de Eliminado: Treinta renglones. Fundamento legal: Relacion de envio.
Pensiones Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de Dos tantos de las

Subdelegacional Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Solicitudes = de
y el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos \ Modificacion de
Generales en Materia de Clasificacion y i Pensidn por

Desclasificacion de la Informacion, asi como para | reclamacion de
la elaboracion de las versiones publicas. pago
| extemporaneo.

En virtud de tratarse de informacién que contiene
las actividades de verificacion del cumplimiento
de las leyes, y existe una vinculacion directa entre
las actividades que realiza esta autoridad en el
procedimiento de wverificacion, inspeccion vy
auditoria del cumplimiento de las leyes, la
difusion de la informacion puede impedir u
obstaculizar las actividades de inspeccion, ‘ -, i
supervision o vigilancia que realizan las Relacién de envio.
autoridades de este Instituto en el procedimiento Dos tantos de la
de verificacion del camplimiento de las leyes, para | Scolicitudes de
el tramite de pago extemporaneo de adeudos a | Modificacion de
favor de los pensionados, generados en los Pension.

esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” '

y de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas ~ SIBJeIR =St el Js SR F-Y
de sucursales bancarias y/o centros pagadores del | Solicitudes de
IMSS” Modificacion de
| Pension.

‘ Relacion de envio.
Dos tantos de las
Soiicitudes de
Modificacion de
| Pension.

| En este sentido, la informacién de los
procedimientos de prestaciones econdmicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en materia de
seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que
representa un medio de subsistencia para la

s Dos tantos de la
poblacion.

Solicitudes de
' Modificacion de
Pension.

Dos tantos de Ia
i Solicitudes de
Modificacion de
{ Pension.
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Responsable Actividad Documentos
involucrados
Eliminado: Veintiocho renglones.
Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y el numeral
Departamento de Vigésimo cuarto de los Lineamientos
Pensiones Generales en Materia de Clasificacion y
Subdelegacional Desclasificacion de la Informacion, asi como

para la elaboracion de las versiones ptiblicas.

En virtud de tratarse de informacion que
contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
verificacién, inspeccion y auditoria del
cumplimiento de las leyes, la difusion de la
informacion puede impedir u obstaculizar
las actividades de inspeccion, supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este
Instituto en el procedimiento de verificacion

del cumplimiento de las leyes, para el tramite
de pago extemporaneo de adeudos a favor de
los pensionados, generados en los esquemas
de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de

“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas
de sucursales Dbancarias y/o centros
pagadores del IMSS”

En este sentido, la informacion de los
procedimientos de prestaciones economicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en
materia de seguridad social que tiene como
finalidad el otorgamiento de una prestacion
en dinero, que representa un medio de
subsistencia para la poblacion.”

Daos tantos de la

Solicitudes del
Modificacion de
Pension.

Dos tantos de la

Solicitudes de
Modificacion de
Pension.
Expediente de
pension.
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Responsable ' Actividad i

Eliminado: Veintitrés renglones. Fundamento
legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Departamento de Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Pensiones Lineamientos Generales en Materia de
Subdelegacional Clasificacion y  Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de
las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que
contiene las actividades de werificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
verificacién, inspeccion vy auditoria del
cumplimiento de las leyes, la difusion de la
informacion puede impedir u obstaculizar las
actividades de inspeccion, supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este
Instituto en el procedimiento de verificacion del

cumplimiento de las leyes, para el tramite de
pago extempordneo de adeudos a favor de los
pensionados, generados en los esquemas de
“Acreditamiento en cuenta bancaria” y de
“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de
sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacién de los
procedimientos de prestaciones econdmicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en materia
de seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que
representa un medio de subsistencia para la
poblacién.”

Documentos
involucrados

i

L

Dos tanios de la
Solicitudes de
Modificacion de
Pension.
Expediente de
pension.

Dos tanios de la
Solicitudes de
Modificacion de
Pension con
leyenda.

Expediente de
pension.

Relacion de envio
{original y copia).
Dos tantos de Ia
Solicitudes de
Modificacion de
Pension con
leyenda.
Expediente de
pension.
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( Responsable Actividad
Departamento de : A o
Pensiones gal: A 0, Ira
Subdelegacional g Pl Yy TR0 e e
Pub E e ge 0 0
O %
O D 0
O O Q O P DO O
O DALY,
(] Cl Cle O
O Cl
9 dad
O PIO @
O D O (110
D O C Cl O
Q O 0, Cl ped OD
dad & 0, D
: d d oricaad
Q, Pro 0 C
D O & D
O (0 g 0, O
& o D
O pE 0,
D 0, O P
O O O
DTO Cl O (1€ D O O

Documentos
involucrados

Relacion de envio
{original y copia).
Dos tantos de Ia

Solicitudes de
Meodificacion de
Pension con
feyenda.
Expediente de
pension,

Copia de relacion.
Dos tfantos de las

Solicitudes de
Modificacion de
FPension.
Expediente de
pension.

Dos tantos de ia

Solicitudes de
Madificacion de
Pension.
Expediente de
pension.

Dos tantos de la
Solicitudes de
Modificacion de
Pension,
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Responsable

Departamento de
Pensiones
Subdelegacional

Actividad

Eliminado: Treinta y nueve renglones.
Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de
la Informacién, asi como para la elaboracion
de las versiones ptiblicas.

En virtud de tratarse de informacion que
contiene las actividades de verificacion del
existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
verificacion, inspeccion y auditoria del
cumplimiento de las leyes, la difusion de la
informacion puede impedir u obstaculizar las
actividades de supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este
Instituto en el procedimiento de verificacion

cumplimiento de las leyes, y

inspeccion,

del cumplimiento de las leyes, para el tramite
de pago extemporaneo de adeudos a favor de
los pensionados, generados en los esquemas de
“Acreditamiento en cuenta bancaria” y de

“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de
sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”
En este sentido, la informacion de los
procedimientos de prestaciones economicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en materia
de seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que
representa un medio de subsistencia para la
poblacién.”

Documentos
involucrados
Modificacion de

Pensioén.
Expediente de
pensién.

Cheque autorizado.
Dos tantos de la
Solicitudes de
Modificacion de
Pensidon.
Expediente de
pension.
Memorando

{original y copia).
Daos tantos de la

Solicitudes de
Modificacion de
Pension.

Expediente de
Pension.
Memorando

(original y copia).

Dos Solicitudes de
Modificacion de
Pension, dos tanios.
Copia de
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Responsable Actividad
s(a(0
d 0 A @ 0 O
Departamento de p
Supervision de
Prestaciones 4
Econdomicas 5
O
O
()
O
4
; O O O
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Documentos
involucrados

memorando.
Expediente de
Pension.

Memorando.

Memorando.

Memorando.

Memorando.
Voiantes de pago
no cobrados.
Recibo de pago.
Listados de
mensualidades no
pagados
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Responsabie

Departamento de
Supervision de
Prestaciones
Econdmicas

Actividad
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Documentos
involucrados

Memorando.
Volantes de pago
no cobrados
(original y copia).
Recibo de pago
(original y copia).
Listados de
mensualidades no
pagados

Memorando.
(original y copia).
Voiantes de pago

no cobrados
(original y copia).
Recibo de
pago(original y
copia).

Listados de

mensuailidades no
pagados

Memorando.
{original y copia).
Volantes de pago

no cobrados
{original y copia).
Recibo de
pago(original y
copia).

Listados de

mensualidades no
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Responsable

Departamento de
Supervision de
Prestaciones
Economicas

Departamento de
Pensiones
Subdelegacional

Actividad

Eliminado:  Treinta y tres renglones.
Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en

Materia de Clasificacion y Desclasificacion de
la Informacion, asi como para la elaboracién de
las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que
contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
verificacion, inspeccion y auditoria del
cumplimiento de las leyes, la difusion de la
informacion puede impedir u obstaculizar las
actividades de inspeccién, supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este
Instituto en el procedimiento de verificacion
del cumplimiento de las leyes, para el tramite
de pago extemporaneo de adeudos a favor de
los pensionados, generados en los esquemas de
“Acreditamiento en cuenta bancaria” y de
“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de
sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS” |

En este sentido, la informacion de los
procedimientos de prestaciones econdmicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en materia
de seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que
representa un medio de subsistencia para la
poblacion.”

Documentos
involucrados

: pagadas.

Copia de
memorando.

Copia de
memorando.

Copia de

memorando.

Copia de
memorando.

Memorando.

Copia de recibo de
pago.

Copia de volante de
pago.

Expediente de
pension.

Dos tantos de la
Solicitud de

Maodificacion de _
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Responsable Actividad Documentos |
involucrados
Pension.
Eliminado: Veinte renglones. Fundamento legal: |fefoto e CII= e o IeL
Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de pago.
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Copia de volante de
y el numeral Vigésimo cuarto de los [[SETLR
Lineamientos  Generales en Materia de [fVEolelale(eN
Clasificacion y  Desclasificacion de Ia
Informacion, asi como para la elaboracion de las
versiones publicas.
En virtud de tratarse de informacion que
contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
Depavrtamento de verificacién, inspeccion yp NI (el opia de recibo de
gﬁgﬂgg;ﬁcionai cumplimiento de las leyes, la difusion de la PD?)gSD.’EantOS da 13

informacién puede impedir u obstaculizar las
actividades de inspeccion, supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este

| Instituto en el procedimiento de verificacién del

cumplimiento de las leyes, para el trémite de
pago extemporaneo de adeudos a favor de los
pensionados, generados en los esquemas de
“Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago
en efectivo a pensiones en ventanillas de
sucursales bancarias y/o centros pagadores del

IMSS

En este sentido, la informacion de los
| procedimientos de prestaciones econdmicas,

conllevan el ejercicio de un derecho en materia
de seguridad social que tiene como finalidad el

| otorgamiento de una prestacién en dinero, que
representa un medio de subsistencia para la
~ poblacion.”
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Solicitud

Modificacién

Pension.

Expediente

pension.

Memorando.

de
de

de

Copia de recibo de

pago.

Dos tantos de ia

Solicitud

Modificacion

Pension.

Expediente

pension,

Recibo

{dos copias).

de

de
de

de

pago
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Responsable Actividad Documentos |
involucrados |
Memorando ]
1do (original y copia).
A Dos tantos de la
Solicitud de
Modificacién de
Pension,
Expediente de
) pension.
Departamento de Recibo de pago
Pensiones (dos copias).
Subdelegacionat < Memorando
(original y copia).
Dos tantos de la
Solicitud de
0 Modificacion de
Pension,
Expediente de
pension,
oced Memorando.
Expediente de
pension.
0 o Dos fantos de la
Solicitud de
Moadificacion de
Pension.

Copia de volante de

pago.
Copia de recibo

pago.

Memorando.
Expediente
pension,

Dos tantos de
Solicitud
Moaodificacion
Pension.

de

de

ia
de
de

Copia de volante de

pago.
Copia de recibo

de
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‘Eﬁi INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
: SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

' Responsable

Actividad

Departamento de
Pensiones
Subdelegacional

Documentos
involucrados

Eliminado: Veinte renglones. Fundamento legal:
Articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y  Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la elaboracién de las
versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que
contiene las actividades de wverificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
verificacion, inspeccion y auditoria del
cumplimiento de las leyes, la difusién de la
informacion puede impedir u obstaculizar las
actividades de inspeccién, supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este
Instituto en el procedimiento de verificacion del
cumplimiento de las leyes, para el tramite de
pago extemporaneo de adeudos a favor de los
pensionados, generados en los esquemas de

“Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago
en efectivo a pensiones en ventanillas de
sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los
procedimientos de prestaciones econdmicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en materia
de seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que
representa un medio de subsistencia para la
poblacién.”

pago.

Memorando.
Expediente de
pension.

Dos tanios de la
Solicitud de
Modificacion de
Pensidn.

Copia de volante de
pagoe.

Copia de recibo de

pago.

Memarando.
Expediente de
pension,

Dos tanios de la
Solicitud de
Madificacién de
Pension con
leyenda.

Copia de volante de
pago.

Copia de recibo de
pago.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable Actividad Documentos
involucrados
Eliminado: Veintisiete renglones. Fundamento
legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Degart to d Informacion Publica y el numeral Vigésimo M d
b il alistols cuarto de los Lineamientos Generales en o Ul
Pensiones i R RN Dos tantos de
: Materia de Clasificacion y Desclasificacion de -
Subdelegacional ! iy ; : 3 Solicitud de
la Informacion, asi como para la elaboracion de e
13 " Modificacion de
las versiones publicas. ‘x
Pension,
; oy 5 Expediente.
En Y“‘md de t@‘talse de mtor.rimcu‘),n SLCl | Copia de recibo de
contiene las actividades de verificacién del pago

cumplimiento de las leyes, y existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
verificacion, inspeccion y auditoria del
cumplimiento de las leyes, la difusion de la
informacion puede impedir u obstaculizar las
actividades de inspeccion, supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este
Instituto en el procedimiento de verificacion
del cumplimiento de las leyes, para el tramite
de pago extemporaneo de adeudos a favor de
los pensionados, generados en los esquemas de
“Acreditamiento en cuenta bancaria” y de
“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de

sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los
procedimientos de prestaciones economicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en materia
de seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que
representa un medio de subsistencia para la
poblacién.”

Copia de volante de
pago.

Memorando.

Dos tantos de la
Solicitud de
Maodificacion de
Pensidn con
leyenda.
Expediente de
pension.

Copia volante de
pago.

Copia de recibo de
pago.
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INSTITUTO MEXICANQO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable } Actividad Documentos
involucrados
Departamento de f ado : atro eng Dos tantos de la
Pensiones damento legal: A 0 110 Solicitud de
Subdelegacional de la Ley Federal de Transpa Modificacion de
5 S B Pensidn con
A . el : leyenda.
: e Expediente de
4 pension.
; Copia de recibo de
pago.
Copia de volante de
pago.
Memorando.
S Relacion de envio,
¥ 2 (original y copia)
& 9 Dos tantos de la
0 Solicitud de
A Modificacién de
Pensién con
g leyenda.
Expediente de
¢ pension.
Copia de recibo de
pe . pago.
0 Copia de volante de
pago.
Memorando.
Unidad Receptora Copia de recibo de
pago.
Copia de volante de
pago.
: Solicitudes de
Modificacion de
Pension,
5 P : | Expediente de
: P B 0 pension.
Memorando.
Copia de relacion
de envio.
-— e e
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A
‘E'q INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Unidad Receptora

Actividad

Eliminado: Trece renglones. Fundamento
legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacién
de la Informacién, asi como para la

elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que
contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
verificacion, inspeccion y auditoria del
cumplimiento de las leyes, la difusion de la
informacion puede impedir u obstaculizar las
actividades de inspeccién, supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este
Instituto en el procedimiento de verificacion
del cumplimiento de las leyes, para el tramite
de pago extemporaneo de adeudos a favor de
los pensionados, generados en los esquemas
de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de
“Pago en efectivo a pensiones en venlanillas
de sucursales Dbancarias y/o centros
pagadores del IMSS”

En este sentido, la informaciéon de los
procedimientos de prestaciones economicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en
materia de seguridad social que tiene como
finalidad el otorgamiento de una prestacién
en dinero, que representa un medio de
subsistencia para la poblacion.”

Pagina 28 de 52

Documentos
involucrados

Relacion de envio.
Solicitud de
Modificacion de
Pension con
leyenda de
reposicidn de pago.
Solicitud de
Modificacion de
Pension con
leyenda de
improcedencia de
reposicion.

Relacion de envio.
Solicitud de
Modificacién de
Pension con
leyenda de
reposicion de pago.
Solicitud de
Modificacion de
Pension con
levenda de
improcedencia de
reposicion.

Relacion de envio.
Solicitud de
Modificacion de
Pensidn con
leyenda de
reposicion de pago.
Soficitud de
Modificacion de
Pension con
leyenda de
improcedencia de
reposicion de!
pago.
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_@q- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAC Y SOLIDARIDAD SGCIAL

Responsable | Actividad
Departamento de ado
Pensiones damento leg o 110 6
Subdelegacional a Ley Federal de Transpa
0 O Pub g
O (1€ O C O
d 0 De 0
B, O
O
O (l
O
> lde
D 0

POD1AacClO

Documentos
involucrados

ldentificacién oficial.
Solicitud de
Modificacion de
Pensién.

ldentificacion oficial.

Solicitud de
Modificacion de
Pensién.

Saiicitud de
Modificacion de
Pension.
|dentificacion oficial.
Solicitud de
Modificacién de
Pension (tres
tantos).

Relacion de envio
(original y copia).

Solicitud de
Madificacion de
Pensién (tres
tantos).

Relacion de envio
(original y copia).

Relacion de envio
(original y copia).
Un tanto de cada

Solicitud de| _

Modificacion de
Pension.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

J
Responsable Actividad Documentos
involucrados
a0 < 9, e :
d 0 leg 4 0 0
. o)
O
D
O
Departamento de Identificacion oficial.
Pensiones Solicitud de
Subdelegacional Modificacion de
5 Pension.
Cheque (original
copia).

Pagina 30 de 52

SRR

Identificacion oficial.
Solicitud de
Modificacion de
Pension.

Cheque {original
copia).

Cheque (original
copia)..

Identificacidn oficial.
Solicitud de
Maodificacion de

Pension con acuse
de recibo.

Solicitud de
Modificacion de
Pensidon con acuse
de recibo y leyenda.
Copia del cheque,

Expediente pension.

Copia del cheque.
Solicitud de
Modificacion de
Pension.

Expediente pension.
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@ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Departamento de
Pensiones
Subdelegacional

Actividad

Eliminado: Treinta y cuatro renglones.
Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de
| la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

P
1

Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la elaboracion de
las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que
contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
verificacién, inspeccién y auditoria del
cumplimiento de las leyes, la difusién de la
informacién puede impedir u obstaculizar las
actividades de inspeccion, supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este
Instituto en el procedimiento de verificacion del
cumplimiento de las leyes, para el tramite de
pago extemporaneo de adeudos a favor de los
pensionados, generados en los esquemas de
“Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago
en efectivo a pensiones en ventanillas de
sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los
procedimientos de prestaciones econdmicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en materia
de seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una preslacién en dinero, que
representa un medio de subsistencia para la
poblacién.”

Documentos
involucrados

Relacion de envig.
Dos tantos Solicitud
de Modificacidn de
Pension.

Memaorando
(original y copia).
Dos tantos de la
Solicitud de de
Maodificacion de
Pensidn {dos
tantos).

Relacién de envio.

Memorando
{original y copia).
Dos tantos de la
Solicitud de de
Modificacion de
Pensitn {(dos
{antos).

Relacion de envio.

Memorando (copia).
Copia de relacion
de envio.
Solicitud de
Modificacién de
Pensién.
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Departamento de
Supervision de
Prestaciones
Econdmicas

df0 €

Actividad

Documentos |
involucrados

Memorando.
Solicitud de
Modificacion de
Pension.

Memorando
(original y copia).
Solicitud de de
Maodificacion de
Pension.

Memorando del
Departamento  de
Pensiones
Subdelegacional.
Memorando

(original y copia).
Solicitud de de
Modificacién de
Pension.

Memorando del
Depto de Pensiones
Subdelegacional.
Memorando del
Departamentc  de
Pensiones
Subdelegacional.
Copia del
memorando

dirigido a Tesoreria
Delegacional

Solicitud de de
Modificacion de
Pension.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Departamento de
Supervision de
Prestaciones
Economicas

Actividad

Pagina 33 de 52

Documentos
involucrados

Memorando
{original).

Solicitud de de
Modificacion de
Pension.

Memorando
{original y copia).
Memorando de la
Tesoreria
Delegacional
{originai).

Solicitud de
Modificacion de
Rensidn.

Memorando
(original y copia).
Solicitud de de
Modificacion de
Pension.
Memorando de ia
Tesoreria
Delegacionat
(originat).

Copia de
memorando
dirigido al
Departamento  de
Pensiones
Subdelegacional.
Copia de
memeorando de la
Tesoreria.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOGIAL

Responsable

Departamento de
Pensiones
Subdelegacional

oQ

Actividad

Documentos
involucrados

Memorando
(original).

Solicitud de de
Modificacién de
Pension.
Expediente de
pension.

Solicitud de
Modificacion de
Pension (tres).
Memorando.
Expediente de
pensidn.

Relacion de envio
(original y copia)
Tres fantos de
Solicitud de
Modificacién de
Pension.
Expediente de
pension.
Memorando.

Copla de relacidn
de envio.
Memorandc de Ia
Tesoreria
Delegacional.

Tres tantos de la
Solicitud de

g
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable Actividad

ado € O O

Unidad Receptora LA oy £ 388

pODia Q

Pagina 35 de 52

Documentos
involucrados

Modificacion de
Pension.
Expediente de
pensién.

Relacidn de envio.
Dos tantos de la

Solicitud de
Maodificacién de
Pension de
reposicion 0

negativa del pago.

Relacion de envio.

Dos tanfos de
Solicitud de
Modificacion de
Pension de
reposicion 0

negativa del pago.

identificacion
oficial.

Dos tantos de la
Salicitud de
Modificacidn de
Pension. de
reposicion o]

negativa del pago.

identificacion oficial
Dos tanios de la

Soticitud de
Modificacion de
Pension. de
reposicién 0

negativa del pago.

Dos copias de
Solicitud de fa
Modificacion de
Pensidn de
reposicién 0

& \\
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsabile

Unidad Receptora

Actividad

Eliminado: Catorce renglones. Fundamento
legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de
la Informacién, asi como para la elaboracion
de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que
contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una
vinculacion directa entre las actividades que
realiza esta autoridad en el procedimiento de
verificacién, inspeccion y auditoria del
cumplimiento de las leyes, la difusién de la
informacion puede impedir u obstaculizar las
actividades de inspeccién, supervision o
vigilancia que realizan las autoridades de este
Instituto en el procedimiento de verificacion

del cumplimiento de las leyes, para el tramite
de pago extemporaneo de adeudos a favor de
los pensionados, generados en los esquemas de
“Acreditamiento en cuenta bancaria” y de
“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de
sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informaciéon de Ilos
procedimientos de prestaciones economicas,
conllevan el ejercicio de un derecho en materia
de seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que
representa un medio de subsistencia para la
poblacion.”
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Documentos
involucrados

negativa del pago.
ldentificacion oficial

Solicitud de
Modificacion de
Pension de
reposicion c
negativa del pago.

Relacién de envio
(original y copia).
Solicitud de
Modificacion de
Pension de
reposicion 0
negativa del pago
(copia).

Relacion de envio.
(original y copia)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOGIAL

Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fracciéon VI de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que contiene las actividades de verificacion del cumplimiento
de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta autoridad en el
procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del camplimiento de las leyes, la difusion de
la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccién, supervision o vigilancia
que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de verificacion del cumplimiento
de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a favor de los pensionados,
generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago en efectivo a
pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del IMSS”

En este sentido, la informacién de los procedimientos de prestaciones econdmicas, conllevan el

ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento de
una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”

/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SQOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y ‘Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacién directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las auloridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y

de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacién.”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘_3) : SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOGIAL

Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificaciéon de la Informacién, asu
como para la elaboracion de las versiones publicas. \
\
En virtud de tratarse de informacidon que contiene las actividades de verificacion del cumplimientoi
de las leyes, y existe una vinculacién directa entre las actividades que realiza esta autoridad en el
procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las leyes, la difusion de
la informacién puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccién, supervisién o vigilancia
que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de verificacion del cumplimiento
de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a favor de los pensionados,
generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago en efectivo a
pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econdmicas, conllevan el

ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento de
una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacién.”
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INSTITUTO MEXICANOQ DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de
“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacién de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
gjercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracién de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccién y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacién de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOGIAL

Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110; fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Deeclamﬁcacmn de la
Informacion, asi como para la elaboracién de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supetvisién o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Eliminado: Diagrama de flujo de la pgina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacién directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacién del cumplimiento de las leyes, para el trdmite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SQCIAL

Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracién de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informaciéon que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacién directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporineo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y

de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores
del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Eliminado: Diagrama de flujo de la pdgina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de las versiones ptiblicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacién del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacién directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de
“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacién de los procedimientos de prestaciones economicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo

cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacién directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusién de la informacién puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacién, asi como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacién del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacién directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacién, inspecciéon y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacién puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el trdmite de pago extemporéneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de

“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de las versiones publicas. :

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacién, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extempordneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores
del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de wverificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccién,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporineo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y

de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacién.”
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Eliminado: Diagrama de flujo de la pagina 37 a 50. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo
cuarto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacién de la
Informacion, asi como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacién puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacién.”
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7. Relacion de documentos que intervienen en el procedimiento

Ciave

Titulo del documento

Observaciones

Probables causas de suspension o baja

Anexo 1

Probables causas por las que no procede
reposicion dei pago

Anexo 2

330-003-054

Solicitud de Pago Extemporaneo.

Anexo 3

Formas de Reposicion del Pago.

Anexo 4

Resultados del tramite de captura de
datos o de localizacion de antecedentes
en el Sistema de Volantes no Cobrados.

Anexo 5

Clasificacion de solicitudes de
maodificacion de pension para captura de
resultados en el Sistema de Volantes no
Cobrados.

Anexo 6

Leyendas de  improcedencia de
reposicion del pago.

Anexo 7

Leyendas de procedencia de reposicién
del pago.

Anexc 8

Probables resultados del tramite de
solicitud de pago extemporaneo que
podra informar la Unidad Receptora al
pensionado o titular dei grupo familiar.

Anexo 9

Probables resultados de ilas acciones
realizadas ante el bance o compania
especializada de proteccion que podra
informar la Unidad Recepiora al
pensionado o titular del grupo familiar.

Anexo 10

Aspectos a considerar en el tramite de
reposicion de  mensualidades no
cobradas de la nomina de pensionados.

Anexo 11

Resultados de los tramites solicitados al
Departamentc de  Supervision de
Prestaciones Econdmicas para continuar
con el trAmite de reposicién de
mensualidades no cobradas.

Anexo 12

Informe de resultados de los tramites de
reposicion de  mensualidades no
cobradas enviados por el Departamento
de Pensiones Subdelegacional a la
Unidad Receptora.

Anexo 13 ‘]
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Clave Titulo del documento Observaciones
Stk sl Listados de casos no pagados por los Emitide por el Sistema de
bancos de acreditamiento. Pensiones

Listados de casos no pagades por los o ]
Sin clave bancos y compaiiias especializadas de Eemr:g(ijoonggr Bl Sistaime 8
proteccion.
: Reporte de pensiones suspendidas por Emitido por el Sistema de
Sin clave . .
haber acumulado tres mensualidades. Pensiones
. . . Emitido por el Sistema de
Sin clave Reporte de pensiones suspendidas. -
. Emitido por el Sistema de
Sin clave Volantes de pago. Barisioibe
S clavs Recibo de pago. Emitido por el Sistema de

Pensiones
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Anexo 1
Probables causas de suspension o baja
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Eliminado: Veintiséis renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del

IMSS”

En este sentido, la informacién de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
gjercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Anexo 2
Probables causas por las que no procede reposicién del pago




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Eliminado: Seis renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccién,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacién de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacién.”
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Anexo 3
Solicitud de Pago Extemporaneo.




Eliminado: Un formato interno. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de
los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza
esta autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento
de las leyes, la difusién de la informacién puede impedir u obstaculizar las actividades de
inspeccion, supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el
procedimiento de verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago
extemporaneo de adeudos a favor de los pensionados, generados en los esquemas de
“Acreditamiento en cuenta bancaria” y de "Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de
sucursales bancarias y/o centros pagadores del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan
el ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la
poblacion.”
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Eliminado: Un formato interno. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditorfa del cumplimiento de las
leyes, la difusién de la informacién puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacién del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacién de los procedimientos de prestaciones econdmicas, conllevan el

ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Eliminado: Treinta y tres renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del cumplimiento
de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta autoridad en el
procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las leyes, la difusion de
la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion, supervision o vigilancia
que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de verificacion del cumplimiento
de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a favor de los pensionados,
generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago en efectivo a
pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones economicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento de
una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Eliminado: Treinta y cuatro renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacién puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y

de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Eliminado: Treinta y seis renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como
para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del cumplimiento
de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta autoridad en el
procedimiento de verificacion, inspeccion y auditorfa del cumplimiento de las leyes, la difusion de
la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion, supervision o vigilancia
que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de verificacion del cumplimiento
de las leyes, para el tramite de pago extemporianeo de adeudos a favor de los pensionados,
generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago en efectivo a
pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econdmicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento de
una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Treinta y seis renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI dela Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificaciéon de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas. ;

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccién y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporineo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de

“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
gjercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Treinta y seis renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econdmicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Once renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efeclivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del

IMSS”

En este sentido, la informacién de los procedimientos de prestaciones economicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacién.”
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Anexo 4
Formas de Reposicién del Pago.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Trece renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fracciéon VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones ptblicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y

de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores
del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
gjercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como [inalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la
poblacion.”
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SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SGCIAL

Anexo 5

Resultados del tramite de captura de datos o de localizacion de
antecedentes en el Sistema de Mensualidades No Cobrados.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Veintitin renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones ptiblicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervisiéon o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacién del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extempordneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
gjercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacién.”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Anexo 6

Ciasificacion de solicitudes de modificacion de pension
para captura de resuftados en el Sistema de Volantes no Cobrados.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL \

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Once renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacién, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores
del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econdémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el
otorgamiento de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la
poblacién.”
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Anexo 7 .
Leyendas de improcedencia de reposicion del pago.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SQOCIAL

(i

Eliminado: Veintiocho renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del cumplimiento
de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta autoridad en el
procedimiento de verificacion, inspeccion y auditorfa del cumplimiento de las leyes, la difusion de la
informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccién, supervision o vigilancia que
realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de verificacién del cumplimiento de las
leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a fayor de los pensionados, generados en los
esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas
de sucursales bancarias y/o centros pagadores del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el

gjercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento de
una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Anexo 8
Leyendas de procedencia de reposicién del pago.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIBAD Y SOLIDARICAD SOCIAL

Eliminado: Veinte renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracion de las versiones publicas. '

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificaciéon del cumplimiento
de las leyes, y existe una vinculacién directa entre las actividades que realiza esta autoridad en el
procedimiento de verificacién, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las leyes, la difusion de la
informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion, supervision o vigilancia que
realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de verificacién del cumplimiento de las |
leyes, para el tramite de pago extemporineo de adeudos a favor de los pensionados, generados en los |
esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas |
de sucursales bancarias y/o centros pagadores del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones economicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento de
una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacién.”

P
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Anexo 8

Probables resuitados del tramite de solicitud de pago extemporanec que podra
informar la Unidad Receptora al pensionado o titular del grupo familiar.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
By SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Diecisiete renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del cumplimiento
de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta autoridad en el
procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las leyes, la difusion de la
informacién puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion, supervision o vigilancia que
realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de verificacion del cumplimiento de las
leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a favor de los pensionados, generados en los
‘esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas
de sucursales bancarias y/o centros pagadores del IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el

‘ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento de
una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Anexo 10

Probables resultados de las acciones realizadas ante el banco o compafia
especializada de proteccidn que podra informar la Unidad Receptora
al pensionado o titular del grupo familiar.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Once renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccion VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracién de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacién que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporineo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y

de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacién de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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Anexo 11

Aspectos a considerar en el tramite de reposicion de mensualidades
no cobhradas de la ndOmina de pensionados.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Veintitin renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusiéon de la informacién puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificaciéon del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y

de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Anexo 12

Resultados de los tramites solicitados al Departamento de Supervision de Prestaciones
Econdmicas para continuar con el tramite de reposicion de mensualidades no cobradas.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Dieciséis renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fracciéon VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas.

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del cumplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y de
“Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econdmicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”

Pagina 2 de 2 Clave 3300 -063-02¢




""‘3’ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Anexo 13

Informe de resultados de los tramites de reposicion de mensualidades no cobradas
enviados por el Departamento de Pensiones Subdelegacional a ja Unidad Receptora.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Eliminado: Catorce renglones. Fundamento legal: Articulo 110, fraccién VI de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto de los
Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi
como para la elaboracion de las versiones publicas. '

En virtud de tratarse de informacion que contiene las actividades de verificacion del
cumplimiento de las leyes, y existe una vinculacion directa entre las actividades que realiza esta
autoridad en el procedimiento de verificacion, inspeccion y auditoria del cumplimiento de las
leyes, la difusion de la informacion puede impedir u obstaculizar las actividades de inspeccion,
supervision o vigilancia que realizan las autoridades de este Instituto en el procedimiento de
verificacion del camplimiento de las leyes, para el tramite de pago extemporaneo de adeudos a
favor de los pensionados, generados en los esquemas de “Acreditamiento en cuenta bancaria” y
de “Pago en efectivo a pensiones en ventanillas de sucursales bancarias y/o centros pagadores del
IMSS”

En este sentido, la informacion de los procedimientos de prestaciones econémicas, conllevan el
ejercicio de un derecho en materia de seguridad social que tiene como finalidad el otorgamiento
de una prestacion en dinero, que representa un medio de subsistencia para la poblacion.”
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