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Procedimiento para elaboracién de guiones de teatro popular en salud y su puesta
en escena

1 Base normativa

Ley del Seguro Social, Articulos 209, 210 fracciones I, II, Il y IV del Diario Oficial de la
Federacion del 21 de Diciembre de 1995, con adiciones y Reformas.

Reglamento Interior del IMSS, Articulo 81, fracciones | y Il del Diario Oficial de la
Federacion del 18 de Septiembre de 2006, con adiciones y Reformas.

Norma que establece las disposiciones para el otorgamiento de los servicios de
Prestaciones Sociales Institucionales, clave 3000-001-014, disposiciones 7.9.4, 7.9.18.

2 Objetivo

Establecer las politicas y actividades que se deberan atender, para elaborar los guiones de
teatro popular en salud y su puesta en escena con base en la metodologia UNESCO, en
cumplimiento del Programa Teatro y Salud, con la finalidad de coadyuvar al proceso
general de educacién para la salud.

3 Ambito de aplicacién

El presente procedimiento sera de observancia obligatoria en el nivel normativo para la
Coordinaciéon de Bienestar Social, la Division de Desarrollo Cultural en colaboracion con la
Division de Promocién de la Salud.

En el nivel delegacional, serd de observancia obligatoria para la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, el Departamento de Prestaciones Sociales, Oficina
de Bienestar Social y Desarrollo Cultural.

En el nivel operativo, ser4 de observancia obligatoria para los Directores de Centros de
Seguridad Social, Personal de Trabajo Social, Orientador Técnico Médico y el Orientador
de Actividades Atrtisticas de Arte Dramatico.

4 Politicas
4.1 La entrada en vigor del presente documento actualizara y dejard sin efecto el

siguiente documento, “Procedimiento para el Desarrollo del Programa Teatro y
Salud”, con clave 3150-003-016 y fecha de registro 29 de febrero de 2008.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

Sera responsabilidad de la Coordinacion de Bienestar Social:
Observar y hacer cumplir las directrices del presente procedimiento.
Sera responsabilidad de la Division de Desarrollo Cultural:

Actualizar cada dos afios con el apoyo de la Division de Promocién a la Salud la
“Informacién basica” que deberan observar los Orientadores de Actividades Artisticas
de Arte Dramético en la elaboracion de guiones y asi mismo.

Valorar cada dos afios la actualizacién de la “Metodologia adaptada” considerando la
publicacién de nuevas metodologias afines al tema.

Instrumentar los mecanismos necesarios para la planeacion, organizacién, control y
evaluacion del proceso para la elaboracion de guiones de teatro popular en salud y
Su puesta en escena.

Evaluar la aplicacion del proceso operativo desarrollado en el ambito delegacional.

Con apoyo del Responsable de Comunicacion Social de la Coordinacion de Bienestar
Social, difundir los logros del programa en los medios de difusién internos y externos
disponibles.

Serd responsabilidad de Jefe de Servicios de Prestaciones Econdmicas Yy
Sociales:

A través del Departamento de Prestaciones Sociales y con apoyo de la Oficina de
Bienestar Social y Desarrollo Cultural, el impulso de las actividades tendientes a la
elaboracién de guiones y puestas en escena de teatro popular en salud.

Con apoyo de la estructura delegacional de Prestaciones Sociales, supervisar en lo
general el desarrollo del proceso para la elaboracion de guiones de teatro popular en
salud y su puesta en escena, integrar los resultados correspondientes en el Sistema
de Informacion de Prestaciones Sociales Institucionales (SIPSI) y evaluar avances a
nivel local.

Seraresponsabilidad del Departamento de Prestaciones Sociales:

Instruir a través de la Oficina de Bienestar Social y Desarrollo Cultural, las acciones
necesarias para facilitar la implementacién del Programa Teatro y Salud local.

Seré& responsabilidad del Jefe de Oficina de Bienestar Social y Desarrollo Cultural,
establecer los mecanismos de comunicacion necesarios, con los Directores de
Centros de Seguridad Social a fin de facilitar el proceso para la elaboracion de
guiones de teatro popular en salud y su puesta en escena.
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Seran responsables los Directores de los Centros de Seguridad Social:

4.12 Coordinar el trabajo de los Orientadores de Actividades Artisticas de Arte Dramatico,
con apoyo del Orientador Técnico Médico, para elaborar guiones de teatro popular en
salud.

4.13 Supervisar que las puestas en escena de los guiones autorizados se lleven a cabo
ante publico en los auditorios al aire libre, Centros de Seguridad Social, asi como en
los espacios disponibles de la comunidad; también se promovera que se extienda la
programaciéon, cuando sea posible, en teatros cubiertos del Instituto, unidades de
atenciébn médica institucional y para atender a solicitudes formuladas por empresas
afiliadas.

Seraresponsable el Orientador de Actividades Artisticas de Arte Dramatico:

4.14 Elaborar guiones de teatro popular en salud y montar las obras de teatro en los
espacios institucionales y de la comunidad, en apego a la “Metodologia adaptada” de
UNESCO, integrada por el nivel normativo.

Sera responsabilidad del Orientador Técnico Médico:

4.15 Apoyar al Orientador de Actividades Artisticas de Arte Dramético, en la integracion de
los contenidos de salud en los guiones de teatro popular.

Seraresponsable el personal de Trabajo Social:

4.16 Apoyar al Director del Centro de Seguridad Social en cuanto a la programacion,
difusién local, registro de asistencia, evaluacion de la opinién de los usuarios,
formulacion de informes y todas aquellas que contribuyan a optimizar el desarrollo del
Programa Teatro y Salud.

5 Definiciones

5.1 CBS: Coordinador de Bienestar Social.

5.2 DOF: Diario Oficial de la Federacion.

5.3 DUOPSI: Director de la Unidad Operativa de Prestaciones Sociales Institucionales.

5.4 guion: Libreto de una obra de teatro.
5.5 IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.6 JACS: Jefe de Area de Cultura y Salud.
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5.7 JDDC: Jefe de la Division de Desarrollo Cultural.
5.8 JDPS: Jefe de Departamento de Prestaciones Sociales.

5.9 JOBSDC: Jefe de Oficina de Bienestar Social y Desarrollo Cultural.
5.10 JSPES: Jefe de Servicios de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

5.11 manual de teatro y VIH/SIDA de UNESCO 2005: Documento elaborado con el
propdsito de usar el teatro interactivo en la prevencion del VIH/SIDA como una eficaz
herramienta de educacion, sensibilizacion e informacion. Integra propuestas para la
elaboracién de guiones y puesta en escena de obras escritas por los propios
participantes del grupo. Incorpora apartados relacionados con la situacién del
VIH/SIDA, informacién basica de teatro, organizacion, montaje, puesta en escena,
planificacion de las presentaciones, financiamiento, evaluacion y ejemplos de
guiones.

5.12 metodologia adaptada: Documento elaborado por la Divisién de Desarrollo Cultural
a través de la Jefatura de Cultura y Salud a partir de la integracion de la informacion
seleccionada del Manual de Teatro VIH/SIDA UNESCO, 2005 y la informacion de
salud proporcionada por la Division de Promocion de la Salud.

5.13 OAAAD: Orientador de Actividades Artisticas de Arte Dramatico.
5.14 OTM: Orientador Técnico Médico.

5.15 puesta en escena: Montaje 0 escenificacion. Montar o poner en escena un drama,
significa escenificarlo, interpretarlo en el escenario ante un publico.

5.16 RCSCBS: Responsable de Comunicacion Social de la Coordinacion de Bienestar
Social.

5.17 SIPSI: Sistema de Informaciéon de Prestaciones Sociales Institucionales.

5.18 teatro popular en salud: Término amplio aplicable al teatro destinado a, o hecho por
el pueblo. Técnica participativa que pretende lograr un mayor involucramiento de la
poblacién en el andlisis reflexivo y propositivo en la solucion de sus problemas. Esta
técnica ha sido ampliamente utilizada y documentada por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS). Su intencion es facilitar la comprension de
contenidos en salud; en su concepcion amplia la salud abarca temas diversos
relacionados con las esferas bioldgica, psicoldgica y social.

5.19 TS: Trabajadora Social.
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5.20 UNESCO: Sigla en inglés de la United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization, que en espafol significa Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura.

5.21 UOPSI: Unidad Operativa de Prestaciones Sociales Institucionales. Para fines de
este documento se refiere a Centro de Seguridad Social.
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6. Descripcion de actividades del Procedimiento para elaboracion de guiones de
teatro popular en salud y su puesta en escena

Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Jefe de la Division
de Desarrollo
Cultural

Jefe de Area de
Cultura y Salud

. Recibe y selecciona el

. Solicita mediante

. Recibe la

Etapa |
Elaboracion de Metodologia adaptada

. Instruye a JACS instrumentar el proceso

para la elaboracion de guiones de teatro
popular en salud y puestas en escena, con
base en la metodologia propuesta en el
“‘Manual de teatro y VIH/SIDA de UNESCO”
2005.

contenido del
“‘Manual de teatro y VIH/SIDA de UNESCO”
2005, para elaborar una metodologia que se
adapte al Instituto.

“Memorandum” a la
Divisibon de Promocién de la Salud
documento con ‘“Informaciéon basica” en
salud, para elaborar la metodologia.

NOTA: La “Informacion basica” sera de acuerdo a
probleméticas o temas de actualidad que afecten las
esferas psicoldgicas, sociales o biolégicas.

“Informacién basica”
proporcionada por la Division de Promocion
de la Salud la integra junto con el “Manual
de teatro y VIH/SIDA de UNESCOQ” y elabora
documento de “Metodologia adaptada” para
el desarrollo de guiones de teatro popular en
salud y puesta en escena.

. Archiva de manera permanente expediente

con “Informacién basica” y “Manual de teatro
y VIH/SIDA de UNESCO”.

Manual de teatro
y VIH/SIDA de
UNESCO

Manual de teatro
y VIH/SIDA de
UNESCO

Memorandum

Informacion
béasica

Informacion
béasica

Manual de teatro
y VIH/SIDA
UNESCO

Metodologia
adaptada

Informacion
basica

Manual de teatro
y VIH/SIDA
UNESCO
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Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Jefe de Area de
Cultura y Salud

Jefe de Division de
Desarrollo Cultural

Coordinador de
Bienestar Social

Jefe de la Division
de Desarrollo
Cultural

Jefe de Area de
Cultura 'y Salud

6. Presenta el documento de “Metodologia
adaptada” para el desarrollo de guiones de
teatro popular en salud y puesta en escena,
al JDDC.

7. Recibe y verifica que el documento de
“Metodologia adaptada” para el desarrollo de
guiones de teatro popular en salud y puesta
en escena haya sido elaborado con base en
el “Manual de teatro y VIH/SIDA de
UNESCO”.

No fue elaborado

8. Indica realizar los ajustes necesarios a la
“Metodologia adaptada”.

Continla en la actividad 6
Si fue elaborado

9. Presenta la “Metodologia adaptada” al CBS
para su aprobacion.

10.Recibe “Metodologia adaptada”, autoriza y la
entrega a JDDC, con la instruccién de envio.

11.Recibe “Metodologia adaptada”, entrega a
JACS e instruye su envio a las delegaciones.

12.Recibe documento y procede a Ila
reproduccion de la “Metodologia adaptada”
en version impresa.

13.Elabora “Oficio circular” de la “Metodologia
adaptada” a nivel delegacional y entrega al
JDDC.

Metodologia
adaptada

Metodologia
adaptada

Manual de teatro y
VIH/SIDA
UNESCO

Metodologia
adaptada

Metodologia
adaptada

Metodologia
adaptada

Metodologia
adaptada

Metodologia
adaptada
35C

Oficio circular
10-35C

Metodologia
adaptada
35C
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Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Jefe de la Division de

Desarrollo Cultural

Jefe de Area de
Cultura y Salud

Jefe de Servicios de

Prestaciones
Econdmicas y
Sociales

14.Recibe, firma e instruye la distribucion del
“Oficio circular” con la “Metodologia
adaptada” a nivel delegacional.

15.Envia “Oficio circular” con la “Metodologia
adaptada” a nivel delegacional e informa al
JDDC.

16.Archiva de manera permanente en
expediente original de “Oficio circular”.

17.Establece comunicacién por  correo
electronico con JSPES de las delegaciones,
para dar seguimiento a la recepcion del

“Oficio circular” con la “Metodologia
adaptada”.

18.Recibe “Oficio circular” y “Metodologia
adaptada”.

19.Revisa “Oficio circular” y “Metodologia

adaptada”, turna e instruye al JDPS la
implantacion local de las actividades.

20.Archiva de manera permanente en
expediente con “Oficio circular”.

Oficio circular
35C

Metodologia
adaptada
35C

Oficio circular
35C

Metodologia
adaptada
35C

Oficio circular
10

Correo electrénico

Oficio circular
Ci1

Metodologia
adaptada
Cil

Oficio circular
C1

Metodologia
adaptada
C1

Oficio circular
C1
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Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Jefe de
Departamento de
Prestaciones
Sociales

Jefe de Oficina de
Bienestar Social y
Desarrollo Cultural

Director de la Unidad
Operativa
Prestaciones
Sociales
Institucionales

Orientador de
Actividades Artisticas
de Arte Dramatico

Director de Unidad
Operativa de
Prestaciones
Sociales
Institucionales

21.Recibe “Metodologia adaptada” e instruye su

implantacion mediante “Memorandum” al
JOBSDC.
22.Recibe y revisa el “Memorandum” con

“Metodologia adaptada”.

23.Envia la “Metodologia adaptada” e instruye al
DUOPSI la entregue al OAAAD.

24.Recibe y entrega la “Metodologia adaptada”
al OAAAD.

Etapa
Elaboracion de guiones

25.Instruye que el OTM asesore al OAAAD en
los contenidos de salud.

26.Determina junto con el OAAAD vy el personal
de TS las estrategias locales (espacios,
horarios, temporadas), asi como materiales
disponibles.

27.Elabora “Guién” de teatro popular en salud
con base en la “Metodologia adaptada”,
revisa temas de salud con el OTM vy lo
presenta al DUOPSI para su autorizacion.

28.Recibe y revisa que el “Guion” de teatro
popular en salud cumpla con las directrices
de la “Metodologia adaptada”.

Metodologia
adaptada
C1

Memorandum
Memorandum
Metodologia
adaptada

C1
Metodologia

adaptada
C1l

Metodologia
adaptada
C1

Guién

Metodologia
adaptada

Guién

Metodologia
adaptada
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Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Director de Unidad
Operativa de
Prestaciones
Sociales
Institucionales

Orientador de
Actividades Artisticas
de Arte Dramatico

Director de Unidad
Operativa de
Prestaciones
Sociales
Institucionales

Trabajo Social

No cumple

29.Indica realizar los ajustes al “Guién” de teatro
popular en salud de acuerdo a las Directrices
de la “Metodologia adaptada”.

Continta en la actividad 27.
Sicumple

30.El DUOPSI autoriza el “Guion” de teatro
popular en salud y su puesta en escena y
acuerda su “Programacion” con el OAAAD.

Etapa lll
Puesta en escena

31.0rganiza y dirige la puesta en escena de la
obra a partir del “Guion” de teatro popular en
salud autorizado.

32.Realiza presentaciones de la obra de teatro
de acuerdo a la “Programacion” acordada.

33.Instruye mediante “Memorandum” a la TS
registro de asistencia y aplique “Formato
Cédula Opinién de Eventos”, clave 3150-
009-083, (anexo 1) e informe resultados.

34.Registra numero de asistentes y aplica
“Formato Cédula Opinién de Eventos”, clave
3150-009-008, (anexo 1).

Etapa IV
Resultados

35.Contabiliza los resultados de “Formato
Cédula Opinién de Eventos”, clave 3150-
009-008, (anexo 1) requisitado.

Guién

Metodologia
adaptada

Guién

Programacion

Guion

Programacion

Memorandum

3150-009-008
(anexo 1)

3150-009-008
(anexo 1)
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Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Trabajo Social

Director de Unidad
Operativa de
Prestaciones
Sociales
Institucionales

Jefe de Oficina de
Bienestar Social y
Desarrollo Cultural

36.Elabora “Resefa” de la puesta en escena y
el “Informe de resultados” con base en los
datos obtenidos en el “Formato Cédula
Opinién de Eventos”, clave 3150-009-008,
(anexo 1).

37.Integra informacion de namero de asistentes,
anexa “Formato Cédula Opinion de Eventos”
recabados, “Resena” y el “Informe de
resultados” y envia al DUOPSI.

NOTA: En su caso adjunta material fotogréafico de las
puestas en escena cuando proceda.

38.Recibe informacion de nimero de asistentes,
‘Formato Cédula Opinion de Eventos”
recabados, “Resena” y el “Informe de
resultados”.

39. Verifica que las asistencias se hayan
registrado correctamente en el SIPSI.

NOTA: El DUOPSI designa al responsable del registro
de las asistencias.

40. Elabora y envia “Memorandum” con “Informe
de resultados” al JOBSDC.

41. Recibe y archiva de manera permanente
expediente con “Memorandum”, y envia al
JDPS a través de correo electrénico el
‘“Informe de resultados” de las UOPSI de
cada delegacion.

Resefia

Informe de
resultados

3150-009-008
(anexo 1)

3150-009-008
(anexo 1)

Resena

Informe de
resultados

3150-009-008
(anexo 1)

Resena

Informe de
resultados

SIPSI

Memorandum

Informe de
resultados

Memorandum
Correo electrénico

con Informe de
resultados
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Responsable

Actividad

Documentos
involucrados

Jefe de
Departamento de
Prestaciones
Sociales

Jefe de Division de
Desarrollo Cultural

Jefe de Area de
Cultura y Salud

42.

43.

44,

45.

46.

Recibe y envia al JDDC a través del
JDSPES por correo electronico el “Informe
de resultados” de cada UOPSI.

Recibe correo electronico con “Informe de
resultados” de cada delegacién, turna e
instruye al JACS coordinarse  con
Responsable de Comunicacién Social de la
Coordinacion de Bienestar Social para
difundir los logros en materia de teatro
popular en salud, en los medios de
comunicacién disponibles.

Recibe correo electronico con “Informe de
resultados” de cada delegacion y atiende
instruccion para difundir.

Solicita mediante  correo  electronico,
colaboracion al RCSCBS, para difundir
logros, en medios institucionales y otros
disponibles. Anexa archivos electronicos del
“Informe de resultados” de cada delegacion.

Archiva expediente de forma permanente
con “Informe de resultados” de cada
delegacion.

Fin del Procedimiento

Correo electrénico
con Informe de
resultados

Correo electrénico
con Informe de
resultados

Correo electrénico
con Informe de
resultados

Correo electrénico
con Informe de
resultados

Informe de
resultados
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7. Diagrama de flujo del Procedimiento para elaboracion de guiones de teatro

popular en salud y su puesta en escena
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7 v

con base en el Manual

Recibe y verifica la metodologia

Metodologia
adaptada

¢ Fue elaborado con bas
en el Manual de teatro y
VIH/SIDA de UNESCO?

Sl

Manual de teatro
y VIH/SIDA de
UNESCO

NO

Presenta para su aprobacion

Metodologia
adaptada

)

Recibe, autoriza y la entrega a
JDDC

Metodologia
adaptada

< 3000 >

Recibe, entrega a JACS e
instruye su envio a las
delegaciones

Metodologia
adaptada

A 4

Indica realizar los ajustes
necesarios
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< es )

12 \ 4

Recibe y procede a la
reproduccién en version impresa

35C
Metodologia
adaptada

13 v

M\

Elabora a nivel delegacional y
entrega al JDDC

10-35C
Oficio circular

35C

< 3000 )

14 v

Metodologia
adaptada

Recibe, firma e instruye la
distribucién a nivel delegacional

35C
Oficio circular

35C
Metodologia
adaptada

=

15 v

Envia nivel delegacional e
informa al JDDC

10-35C
Oficio circular

1 v

Metodologia

adaptada

Establece comunicacion con
JSPES de las delegaciones

Seguimiento

|

Archivo
Gnico
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C
\ 4
< JSPES >
18 v
Recibe

C1
Oficio circular

Metodologia
adaptada

Revisa, turna e instruye al JDPS
la implantacion

C1
Oficio circular

Metodologia
adaptada

Archivo
Gnico

A
< JDPS >
21 v
Recibe e instruye su implantacion
al JOBSDC
A 4
< JOBSDC >
22 v

C1
Metodologia
adaptada

Memorandum

Recibe y revisa

23 v

Envia e instruye al DUOPSI la
entregue al OAAAD

Memorandum

Metodologia
adaptada

C1
Metodologia
adaptada
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< ouoPs >

24 v
(o4}
Recibe y entrega al OAAAD Metodologia
adaptada
Etapa Il

Elaboracion de Guiones

.

Instruye que el OTM asesore al
OAAAD

Determina junto con el OAAAD y
TS las estrategias locales, asi
como materiales

Y
< OAAAD >
27 v
Elabora, revisa temas de salud

con el OTM Yy lo presenta al

DUOPSI
Metodologia
A 4 adaptada
< DUOPSI >
28 \ 4

Recibe y revisa cumpla con las
directrices Guién

Metodologia
adaptada
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29
NO ) ) )
> Indica realizar los ajustes
S
30
EI DUOPSI autoriza y su puesta
en escenay acuerda con el
OAAAD Guion
| Programacién
Etapa lll
Puesta en escena
< OAAAD >
31 v
Organiza y dirige la puesta en
escena de la obra Guién

32 y

\_/_\

Realiza presentaciones de la
obra

Programacion

v

\_/_\

o

33 v

Instruye a la TS registro de
asistencia y aplique e informe
resultados

Memorandum

w

= )

34 v

aplica

Registra nimero de asistentes y

3150-009-008
(anexol)
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Etapa IV
Resultados

35 v

Contabiliza los resultados

\/_\

3150-009-008
(anexol)

36 \ 4
Elabora con base en los datos
obtenidos
37 v

Integra informacién de nimero de
asistentes, anexay envia al
DUOPSI

NOTA

Resefa

Informe de
resultados

38 v

Recibe informacion de nimero de
asistentes

3150-009-008
(anexol)

Informe

39 v

Verifica que las asistencias se
hayan registrado correctamente
NOTA

40 v

Elabora y envia al JOBSDC

3150-009-008
(anexol)

Resefia

Informe

SIPSI

Memorandum

Informe de
resultados

3150-009-008
(anexol)

resultados

resultados

de

de
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< JOBSDC )

41 l

Recibe y envia al JDPS

Memorandum

\ 4 Informe de
resultados
JDPES
42 y
Recibe y envia al JDDC a través
del JDSPES de cada UOPSI
Informe de
resultados

< o0c )

43 v
Recibe de cada delegacion, turna

e instruye al JACS coordinarse
con Responsable de
Comunicacién Social de la
Coordinacion de Bienestar Social

Informe de
resultados

para difundir los logros

( )

44 \ 4

Recibe resultados de cada
delegacion y atiende instruccion
para difundir

45 v

resultados

Informe de

Solicita colaboracién al RCSCBS,
para difundir logros, en medios
institucionales y otros disponibles

S

resultados

Archivo
Unico

Informe de

4

N/

Archivo
Unico
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8. Relacion de documentos que intervienen en el Procedimiento para elaboraciéon de
guiones de teatro popular en salud y su puesta en escena

Clave

Titulo del documento

Observaciones

3150-009-083

Formato Cédula Opinion de Eventos

Anexo 1

Original del Dr. Mounir
Ragheb, version
adaptada para taller
“Técnicas de
recreacion y
animacion para
adultos mayores”
2007.

Manual de Teatro VIH/SIDA UNESCO 2005

Informacion basica

Apoyo que
proporciona la
Division de Promocion
de la Salud

Metodologia adaptada

La elabora la Division
de Desarrollo Cultural

Guioén

Lo elabora el
Orientador de
Actividades Artisticas
de Arte Dramatico

Programacion

La elabora el Director
de cada UOPSI

Informe de resultados

Lo elabora el personal
de Trabajo social
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ANEXO 1

“Cédula Opinion de Eventos”
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CEDULA DE OPINION DE EVENTOS

PARA SER LLENADO POR LA INSTITUCION
DELEGACION: ORGANIZA:
EVENTO: ESPECIALIDAD:

FECHA: @

Estimado usuario: en busca de ofrecerle un mejor servicio, le pedimos nos exprese su opinién acerca de
este evento.

INSTRUCCIONES: Marque en el paréntesis ( ) con una “X” la opcién que corresponda a su
respuesta.

SEXO: ( ) Masculino ( ) Femenino
EDAD (Aios): 7- 20 ( ) 21- 40 ( ) 41- 60 ( ) 61 6 mas ( )

También le pedimos marcar en el espacio correspondiente lo que considere mas cierto.

OPINION En total De Ni de acuerdo En En total Puntaje

acuerdo | acuerdo ni en Desacuerdo | desacuerdo
desacuerdo @

1 Me gusto el

Evento

2 Pude convivir
con otras
personas

3 Me senti bien

fisicamente
4 Tuve un trato
amable de los @
organizadores
5 Aprendi cosas
nuevas y
valiosas
6 Mi seguridad
fue tomada en
cuenta
7 El lugar del
evento fue
adecuado
8 Los materiales
usados fueron
adecuados
9 La duracion
del evento fue
conveniente
10 | Me gustaria
repetir
eventos de
este tipo

PUNTAJE TOTAL | (12 )

OBSERVACIONES O COMENTARIOS:

Clave: 3150-009-083
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NO

ANEXO1
“Cédula Opinién de Eventos”
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO ANOTAR

Delegacion El nombre de Ila Delegacion IMSS
correspondiente.

Organiza Unidad (es) Operativas de Prestaciones Sociales
es (son) la (s) responsable (s) de organizar el
evento.

Evento El nombre del evento.

Especialidad Especialidad a la que corresponde el evento:
canto, danza, mdsica, narracion oral, teatro,
titeres, etc.

Fecha La fecha en que se desarrolla el evento.

Sexo Sexo al que corresponda la persona que
responde la cédula: Masculino o Femenino.

Edad Rango de edad que corresponda a la persona
gue responde la cédula: 7 a 10 afos, 21 a 40
anos, 41 a 60 afos, 61 0 mas afos.

Opinién Columna en donde se plantean aseveraciones

las cuales permitiran saber las posibles
opiniones de la persona entrevistada. Mediante
la interrelacibn de éstas y las columnas que
indican la intensidad de respuesta en caso de
estar de acuerdo o en desacuerdo.

Clave: 3150-009-083
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ANEXO1
“Cédula Opinién de Eventos”
INSTRUCTIVO DE LLENADO

N° DATO ANOTAR

9. Opcion de respuesta Respuesta que emite la persona que contesta la
cédula que va del “En total acuerdo” hasta “En
total desacuerdo” y tiene interrelacion con la
frase ubicada en la columna de opiniéon y se
sefalara mediante una “x”.

10. Observaciones o Lo que desee comunicar a los organizadores del
comentarios evento.
11. Puntaje Para obtener el puntaje de la “Cédula Opinion de

Eventos”, se deberan sumar Ilos puntos
obtenidos por el total de las respuestas emitidas
por la persona que contestd la cédula, de
acuerdo a la TABLA 1.

12. Puntaje total Sumatoria de los puntajes obtenidos de cada
rubro.

TABLA 1.- Puntajes por respuesta

Columna Puntaje
“En total Acuerdo” 10
“De Acuerdo” 8
“Ni de acuerdo , ni en desacuerdo” 6
“En desacuerdo” 4
“En total desacuerdo” 2
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