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1 Base normativa

o Articulo 82 fraccion IV del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de septiembre de 2006 y sus
reformas.

o Articulo 3 del Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano
del Seguro Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de
2006.

o Numeral 7.1.4.2 parrafos 1 y 4 y numeral 7.1.4.2.3 parrafos 8 y 11 del Manual de
Organizacion de la Direccion de Prestaciones Médicas, clave 2000-002-001, validado y
registrado el 21 de diciembre del 2022.

2 Objetivo

Otorgar atencion médica e integral para la salud a los trabajadores eventuales del campo
y sus beneficiarios con acciones bien definidas para el personal que interviene en la
atencion en las Unidades Médicas Moviles Diagnosticas y en las Unidades Médicas
Méoviles Quirurgicas lo cual permitira atender a la comunidad con oportunidad, calidad,
eficiencia, efectividad, trato amable y respeto a su dignidad.

3 Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Jefatura de Servicios de
Prestaciones Médicas y Coordinacién de Prevencién y Atencién a la Salud en Organos de
Operaciéon Administrativa Desconcentrada, Unidades Médicas Moviles Diagndsticas y
Quirurgicas, asi como las Unidades Médicas de segundo nivel de atencion
responsables de estas.

4 Definiciones

Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1 ALH: Auxiliar de Limpieza e Higiene en Unidades Médicas y No Médicas.

4.2 atencion integral de la salud: Es aquella atencion médica que se brinda a los
trabajadores eventuales del campo y sus beneficiarios en la unidad médica movil
diagndstica y en la unidad médica movil quirdrgica por medio de acciones meédico

curativas y de rehabilitacién, vinculadas con los tres niveles de atencion, a través del
sistema de referencia- contra referencia establecido.
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4.3 beneficiarios: La o el conyuge del asegurado o pensionado y a falta de
éste, la concubina o el concubinario en su caso, asi como los ascendientes y
descendientes del asegurado o pensionado sehalados en la Ley del Seguro Social.

4.4 carta de consentimiento informado: Documento escrito, signado por el
paciente, familiar, o persona legalmente responsable, mediante el cual acepta bajo debida
informacion los riesgos y beneficios esperados, con respecto de un procedimiento médico
o quirurgico con fines de diagndstico, terapéutico o de rehabilitacion.

4.5 consulta subsecuente: Evento en el cual se lleva a cabo la revision del paciente
después de habérsele realizado un procedimiento meédico quirurgico y antes de ser
enviado a su Unidad Médica de adscripcion.

4.6 contrarreferencia: Decision médica en la que se determina el envio de pacientes
a un nivel de menor capacidad resolutiva para continuar su atencion médica,
después de haber sido atendidos de un dano especifico a la salud, la cual se realiza con
base a criterios técnicos médicos y administrativos, con el informe correspondiente de las
acciones diagnosticas y terapéuticas realizadas y por realizar durante la atencion en la
Unidad Médica de contra referencia.

4.7 documentos: Todos los formatos escritos y electronicos relacionados con el
proceso de atencidon médica en la unidad médica movil diagnodstica y en la unidad médica
movil quirdrgica

4.8 IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.9 Médico No Familiar (MNF): Profesional de la medicina que ostenta un
posgrado, que lo acredita como especialista en cierta rama de la Medicina y que con este
caracter, labora en los servicios médicos del Instituto.

4.10 Médico tratante: Es el médico familiar o no familiar del Instituto, que durante su
jornada de labores interviene directamente en la atencion médica del paciente.

4.1 personal de salud: Conjunto de personas constituido por profesionales, técnicos
y auxiliares de diversas disciplinas, que interactuan o no, con el objetivo de generar
acciones en el campo de la promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

412 referencia: Decision médica en la que se determina el envio de pacientes a un
nivel de mayor capacidad resolutiva para continuar su atencién médica, después de haber
sido atendidos de un dafo especifico a la salud, la cual se realiza con base en criterios
técnicos médicos y administrativos.

413 trabajador eventual del campo: Persona fisica que es contratada para labores
de siembra, deshije, cosecha, recoleccion, preparacién de productos para su primera
enajenacion y otras de analoga naturaleza agricola, ganadera, forestal o mixta, a
cielo abierto o en invernadero. Puede ser contratada por uno o mas patrones durante un
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afno, por periodos que en ningun caso podran ser superiores a veintisiete semanas por
cada patron. En caso de rebasar dicho periodo por patrén, sera considerado trabajador
permanente. Para calcular las semanas laboradas y determinar la forma de cotizacion se
estara a lo previsto en la ley y en el reglamento respectivo.

414 Unidad médica moévil diagnéstica: Unidad médica itinerante disefiada y
adquirida por el Instituto Mexicano del Seguro Social para otorgar atencién en
radiodiagndstico, imagenologia y laboratorio clinico al trabajador eventual del campo y sus
beneficiarios.

4.15 Unidad médica movil quirdrgica: Unidad médica itinerante disefiada vy
adquirida por el Instituto Mexicano del Seguro Social para otorgar atencion quirurgica
al trabajador eventual del campo y sus beneficiarios.

4.16 Unidad médica responsable: Es aquella unidad médica de segundo nivel de
atencion donde se encuentre adscrita la unidad médica movil diagndstica y/o quirurgica

5 Politicas
5.1 Generales

5.1.1. La entrada en vigor del presente documento actualiza y deja sin efecto al
“Procedimiento para otorgar atencion meédica a trabajadores eventuales del campo
en unidad médica movil diagnéstica y/o quirdrgica”, clave 2610-003-001, con fecha de
registro 26 de Agosto de 2019.

5.1.2. Corresponde a la Coordinacion de Unidades de Segundo Nivel a través de la
Division de Areas Meédicas interpretar para efectos administrativos, el presente
procedimiento y resolver los casos no previstos en el mismo.

5.1.3. El incumplimiento del contenido normativo por parte de las personas servidoras
publicas involucradas en el presente documento sera causal de las responsabilidades que
resulten conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas, y demas
disposiciones aplicables al respecto.

5.1.4. El personal realizara sus labores con apego al Cédigo de Conducta y de Prevencion
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los principios
constitucionales de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; a través de las
pautas de conducta de: buen trato y vocacion de servicio; respeto a los derechos humanos
y a la igualdad y no discriminacion; integridad y prevencién de conflictos de interés en el
uso del cargo y en la asignacion de recursos publicos; y superacion personal y profesional,
aprobado por el Consejo Técnico mediante Acuerdo: ACDO.SA2.HCT.251121/319.P.DA,
de fecha 25 de noviembre de 2021.

5.1.5. El personal involucrado en el presente documento debera guardar total
confidencialidad y discrecion respecto al asunto en cuestion, esto incluye el deber de no
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informar o dar indicio a cualquier persona que no esté involucrada directamente con el
proceso, sobre informacion, documentacion y demas datos relacionados con dichos
asuntos, los cuales tienen el caracter de ser clasificados como informacioén reservada y
confidencial, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 22 y 303 de la Ley del
Seguro Social, 16 y 31 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados y 110, fracciones VI, VIl y VIII, 113, fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso la Informacién Publica.

5.1.6. El personal médico y no médico realizara las actividades con apego estricto a la
“Guia para la implementacién de las acciones esenciales para la seguridad del paciente,
Clave 2660-006-018, descritas en el “Procedimiento para la atencion médica en el proceso
de hospitalizaciéon en las unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencion”,
clave 2660-003-056.

5.1.7. La wunidad médica mdévil diagnostica y la unidad médica mévil quirurgica,
se consideran patrimonio institucional motivo por el cual no deberan de tener un uso
diferente al que esta descrito en el presente procedimiento.

5.2 Especificas

Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas a través de la Coordinacion de
Prevencién y Atencién a la Salud

5.21. Sera responsable de la difusién, supervisién, vigilancia, aplicacion vy
cumplimiento del presente procedimiento en las unidades meédicas responsables que
cuenten con unidad médica mavil diagndstica y unidad médica movil quirurgica.

5.2.2. Supervisara, evaluara y dara seguimiento a las actividades que el personal de
salud de la unidad médica mévil diagndstica y unidad médica mévil quirdrgica realice para
la atencion de la salud del trabajador eventual del campo y sus beneficiarios.

5.2.3. Promovera en forma conjunta con el personal directivo de la unidad médica
responsable, la vinculacion efectiva con la unidad médica movil diagndstica y la unidad
meédica movil quirurgica .

Personal directivo médico y administrativo de la Unidad Médica responsable

5.2.4. Difundira entre el personal operativo de la unidad médica moévil diagndstica y
unidad médica maovil quirurgica el presente procedimiento.

5.2.5. Supervisara y asesorara al personal operativo de la unidad médica mouvil
diagndstica y unidad médica moévil quirdrgica para que realice las actividades conforme a
lo establecido en el presente procedimiento.

5.2.6. \Verificara que la unidad médica moévil diagnéstica y unidad médica movil
quirurgica cuenten con lo indispensable, asi como las condiciones de mantenimiento
necesarias para su funcionamiento.
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5.2.7. Promovera la participacion interdisciplinaria del personal de las areas
involucradas en la atencion que se brinde a los trabajadores eventuales del campo y sus
beneficiarios.

5.2.8. Contribuira a facilitar el trabajo operativo del personal para la provisién del
servicio de radiodiagndstico, imagenologia, laboratorio clinico y cirugia de la unidad
meédica movil diagndstica y quirurgica, respectivamente.

5.2.9. Fomentara la cultura de trabajo en equipo, la calidad y la mejora continua de los
procesos.

5.2.10. Promovera la implantacion, desarrollo y fortalecimiento del sistema de informacion
vigente en la unidad médica movil diagnéstica y en la unidad médica movil quirdrgica, asi
como la oportunidad y confiabilidad en los registros.

5.2.11. Participara con la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas a través de la
Coordinacion de Prevencion y Atencion a la Salud en la definicion del itinerario de
actividades de la unidad médica movil diagndstica y de la unidad médica mévil quirurgica.

Personal de salud de la unidad médica moévil diagndstica y de la unidad médica
movil quirargica

5.2.12. Considerara al trabajador eventual del campo y a sus beneficiarios, sujetos
primordiales de sus acciones atendiéndolos con oportunidad, calidad, eficiencia,
efectividad, trato amable y respetando su dignidad.

5.2.13. Propiciara que se otorgue atencion integral de la salud a través de acciones
sistematizadas de los programas preventivos.

5.2.14. Utilizara la unidad médica mévil diagndstica y la unidad médica movil quirdrgica
para otorgar la atencién integral de la salud a trabajadores eventuales del campo y sus
beneficiarios.

5.2.15. Participara con las autoridades médico—administrativas de la unidad médica
responsable en la integracién y ajuste de las actividades, realizando los recorridos de
trabajo atendiendo las localidades descritas en el itinerario.

5.2.16. Otorgara la atencidn quirurgica, radiodiagnostico y/o Imagenologia, o de
laboratorio en relacion al tipo de unidad médica movil de que se trate, durante la totalidad
de su jornada laboral de acuerdo a las necesidades de los trabajadores eventuales del
campo Yy sus beneficiarios que la soliciten.

5.2.17. Atendera a los pacientes, considerando que el tiempo de duracion de la atencion
quirurgica, de radiodiagnéstico y/o imagenologia y laboratorio clinico sera de acuerdo al
motivo que la genera.

5.2.18. Aplicara con la unidad médica responsable los criterios de regionalizacion de los
servicios, para el diagndstico y tratamiento, asi como de referencia a otro nivel de atencién
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motivo de consulta, conforme a lo establecido en la “Norma que establece el Sistema de
Regionalizacion de los Servicios de Atencion Médica”, clave 2000-001-032.

5.2.19. Consignara todas sus acciones con apego a la Norma Oficial Mexicana NOM-
004-SSA3-2012, del expediente clinico.

5.2.20. Participara en el proceso de promocion y educacion para la salud, preparacion
de los materiales didacticos de apoyo necesarios y calendarizacion de sesiones
educativas grupales.

5.2.21. Reportara, a su jefe inmediato y/o a quien corresponda las condiciones de
limpieza y de funcionamiento del equipo y mobiliario de la unidad médica maovil diagnostica
y de la unidad médica movil quirurgica.

5.2.22. Elaborara y obtendra la firma del paciente, familiar o acompafante en la Carta de
consentimiento informado, cuando las acciones terapéuticas lo requieran

5.2.23. Utilizara los formatos que se mencionan en este procedimiento de acuerdo a los
instructivos de llenado emitidos por las diferentes areas involucradas.

5.2.24. Dara estricto cumplimiento de la Guia para el manejo y control de los
residuos peligrosos bioldgico infecciosos en el Instituto Mexicano del Seguro Social

NOTA: La Guia para el manejo y control de los residuos peligrosos bioldgico infecciosos en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, se encuentra disponible en la liga:
http://comunidades:106/sites/cc/dpm/miprin/Evidenciascientificas/13%20Residuos%20Peligrosos%20Biol%C
3%B3gicos%20Infecciosos%20(RPBI)/Normatividad/Guia_manejo_control RPBI IMSS 2011.pdf.

5.2.25. Los registros que se encuentren vigentes, los realizara de manera manual.

5.2.26. Participara en actividades de educacion continua y desarrollara proyectos de
investigacién enfocados a elevar la calidad del proceso de atencion.

5.2.27. Portara el uniforme reglamentario durante toda la jornada de trabajo.

Médico No Familiar Radiélogo

5.2.28. Realizara los estudios de acuerdo a criterio radiografico e informara al
responsable o titular de la Jefatura del Servicio, sobre las actividades realizadas y de las
necesidades de bienes de consumo de radiodiagnéstico y/o imagenologia para la unidad

médica movil con la periodicidad acordada.

5.2.29. Orientara al paciente, familiar o acompanante en forma clara y sencilla en
todo lo relacionado con su padecimiento y las indicaciones del procedimiento a realizar.

5.2.30. Aplicara los lineamientos establecidos en la “Guia de Farmacovigilancia para la
notificacién de EA, SRAM, RAM, ESAVI o cualquier problema de seguridad relacionado
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con el uso de medicamentos y vacunas” para llevar a cabo la notificacién de sospechas
de reacciones adversas de los medicamentos, vacunas e insumos para la salud.

NOTA: “La Guia de Farmacovigilancia para la notificacion de EA, SRAM, RAM, ESAVI o cualquier problema
de seguridad relacionado con el uso de medicamentos y vacunas.” Se encuentra disponible en la siguiente
liga:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/541023/Gu_a_de FV_para la_notificaci n_versi n_1.1.pdf

5.2.31. Vigilara el uso adecuado de las placas radiograficas y chasis.

5.2.32. Resguardara los expedientes radioldgicos en la unidad médica movil diagndstica,
por un periodo de tres meses, posteriormente los dara de baja previa acta administrativa.

Médico No Familiar

5.2.33. Determinara y gestionara las dotaciones fijas de bienes de consumo para la
unidad médica movil diagndstica y la unidad médica mévil quirdrgica.

5.2.34. Prescribira los medicamentos a los pacientes que lo requieran, a través de la
“Receta individual” vigente.

5.2.35. Orientara al paciente, familiar o acompafante en forma clara y sencilla en todo lo
relacionado con su padecimiento, las indicaciones de procedimientos y su tratamiento

5.2.36. Solicitara los estudios de laboratorio u otros que requiera el paciente utilizando los
formatos oficiales vigentes.

5.2.37. Aplicara los lineamientos establecidos en la “Guia de Farmacovigilancia para la
notificacion de EA, SRAM, RAM, ESAVI o cualquier problema de seguridad relacionado
con el uso de medicamentos y vacunas” para llevar a cabo la notificacién de sospechas
de reacciones adversas de los medicamentos, vacunas e insumos para la salud.

5.2.38. Verificara el funcionamiento del equipo e instrumental a utilizar, asi como
la disponibilidad del material protésico y otros necesarios, antes de iniciar la
intervencidn quirargica en la unidad médica maévil quirurgica.

5.2.39. Corroborara el funcionamiento del equipo a utilizar, el abasto de medicamentos y
otros insumos necesarios para el procedimiento requerido en la unidad médica movil
diagndstica y la unidad médica movil quirurgica.

Enfermera Especialista Quirurgica

5.2.40. Preparara la sala quirurgica acorde a la programacion para la atencion de los
pacientes en la unidad médica movil diagndstica y la unidad médica maovil quirurgica.

5.2.41. Notificara de forma inmediata al equipo quirurgico en caso de detectar mal
funcionamiento de instalaciones, instrumental y equipamiento.
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Enfermera General

5.2.42. Coordinara con el personal que interviene en el proceso de atencidon quirurgica
el transito de los pacientes programados para cirugia en la unidad médica movil
diagnostica y la unidad médica movil quirurgica.

5.2.43. Desechara de acuerdo con la normatividad los materiales punzocortantes
utiizados en los procedimientos quirdrgicos y anestésicos dentro de la Unidad
Quirurgica.
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Responsable

Descripcion de actividades

6 Descripcién de actividades

MNF Radiélogo, Laboratorista o
Personal Auxiliar de Enfermeria
General

MNF Radibélogo

Actla conforme al caso:

Modalidad A
Solicitud de estudio de imagen diagnodstica

Continta en la actividad 2.

Modalidad B
Solicitud de estudio de laboratorio clinico

Continuva en la actividad 24.

Modalidad C
Atencién quirurgica y/o endoscépica

Continua en la actividad 51.

Modalidad A
Solicitud de estudio de imagen diagndstica

Etapa |
Asignacion de cita

Recibe del paciente, familiar o persona legalmente
responsable la “Solicitud de estudios radiograficos
MF 4-30-2/2000” y la “Cartilla Nacional de Salud”.

NOTA: La “Solicitud de estudios radiograficos 4-30-2/2000” es
el anexo 8 del “Procedimiento para la atencion médica en el
proceso de hospitalizacion en las wunidades médicas
hospitalarias de segundo nivel de atencion” clave 2660-003-
056.

Verifica que los datos del paciente en la “Solicitud de
estudios radiograficos MF 4-30-2/2000” correspondan
con la “Cartilla Nacional de Salud” e identifica si la
solicitud es de caracter ordinario o urgente.

NOTA 1: En caso de que los datos de la “Solicitud de estudios
radiograficos MF 4-30-2/2000” no correspondan a los de la
Cartilla Nacional de Salud”, realiza las correcciones pertinentes.

NOTA 2: Cuando la solicitud sea de caracter urgente, prioriza la
atencion.

Pagina 11 de 61 Clave: 2661-003-001




[ >
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

MNF Radiélogo

Registra los datos correspondientes en la “Agenda de
citas 4-30-7”, en el formato “Instrucciones para el
derechohabiente 4-130”, (Anexo 1) y en la “Cartilla
Nacional de Salud”.

Marca en el formato “Instrucciones para el
derechohabiente 4-103”, (Anexo 1) las
recomendaciones que el paciente, familiar, o
persona legalmente responsable debe cumplir
previas a la toma de los estudios de
radiodiagnostico o Imagenologia, lo orienta respecto
a las instrucciones a seguir y aclara dudas al
respecto.

Entrega al paciente, familiar o persona legalmente
responsable el formato “Instrucciones para el
derechohabiente 4-103” (Anexo 1), la “Solicitud de
estudios radiograficos MF 4-30-2/2000” y la “Cartilla
Nacional de Salud”.

Informa al paciente, familiar o persona legalmente
responsable la ubicacion de la sala de rayos X
donde se realizara el estudio, requisita la “Tarjeta de
identificacion AR-3” clave 2250-009-006 y le solicita
que espere a que lo llamen.

NOTA: El formato “Tarjeta de identificaciéon AR-3" clave 2250-
009-006 es el Anexo 16 del “Procedimiento para otorgar
atenciéon integral a la salud en las Unidades de Medicina
Familiar”, clave 2250-003-002.

Etapa ll
Realizacion de estudio de radiodiagnéstico o
Imagenologia

Llama por su nombre al paciente, le solicita la
“Cartilla Nacional de Salud” y la “Solicitud de
estudios radiograficos MF 4-30-2/2000” y lo invita a
que pase a la sala de rayos X.

NOTA 1: Esta etapa aplica para las Unidades Médicas Méviles
Diagnodsticas que no cuentan con sistema informatico de rayos
X.

NOTA 2: Se priorizara la atencién a las solicitudes de atencién
urgente.
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

MNF Radiélogo

9.

10.

11.

12.

13.

Prepara fisica y psicolégicamente al paciente, le
informa los procedimientos a realizar y le entrega la
“Cartilla Nacional de Salud”.

Realiza el estudio de radiodiagndstico o
Imagenologia, informa al paciente, familiar o persona
legalmente responsable el momento en que los
resultados de los estudios estaran disponibles.

NOTA: El estudio se realizara de acuerdo a las técnicas
radiologicas y de proteccion conforme a la “NOM-229-SSA1-
2002 Salud ambiental. Requisitos técnicos para las
instalaciones, responsabilidades sanitarias, especificaciones
técnicas para los equipos y proteccion radiolégica en
establecimientos de diagnéstico médico con rayos X”

Termina los estudios de radiodiagndstico o
Imagenologia programados para ese dia y elabora
los formatos “Hoja de consumo diario de peliculas
fotosensibles, liquido revelador y fijador en cuarto
oscuro”, clave 2660-009-068.

NOTA: El formato de “Hoja de consumo diario de peliculas
fotosensibles, liquido revelador y fijador en cuarto oscuro”,
clave 2660-009-068 es el Anexo 1 del “Procedimiento para el
consumo, manejo, control, dotacién y entrega para destino final
de la pelicula fotosensible y los liquidos del proceso de
revelado en el servicio de Imagenologia”, clave 2660-003-049.

Efectua el envasado de residuos toxico-peligrosos
(liquido revelador) que utilizaron en la jornada laboral
y llena el formato “Reaprovisionamiento y control
de material a servicios en unidades de atencion
meédica”, clave 2660-009-069.

NOTA: El formato “Reaprovisionamiento y Control de Material
a Servicios en Unidades de Atencion Medica”, clave 2660-
009-069, es el Anexo 3 del “Procedimiento para el consumo,
manejo, control, dotacién y entrega para destino final de la
pelicula fotosensible y los liquidos del proceso de revelado en
el servicio de Imagenologia”, clave 2660-003-049.

Entrega al Personal directivo médico vy
administrativo responsable de la operacién de la
unidad médica movil la “Hoja de consumo diario de
peliculas fotosensibles, liquido revelador y fijador en
cuarto oscuro”, clave 2660-009-068 vy el
“‘Reaprovisionamiento y Control de Material a
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Responsable

Descripcion de actividades

MNF Radidlogo

Servicios en Unidades de Atencion Médica”, clave
2660-009-069.

NOTA 1: Solicitara los insumos correspondientes en relacion a
las necesidades del servicio.

NOTA 2: Los formatos “Hoja de consumo diario de peliculas
fotosensibles, liquido revelador y fijador en cuarto oscuro’,
clave 2660-009-068 y el “Reaprovisionamiento y Control de
Material a Servicios en Unidades de Atencion Medica”, clave
2660-009-069, se entregan diariamente como informe.

14. Guarda las “Placas radiograficas” y/o “Resultado
del estudio radioldgico” en orden consecutivo en
relacion al numero de seguridad social, en el archivo
de estudios pendientes de interpretacion.

15. Registra diariamente en el formato “Registro diario
de estudios realizados en el servicio de
imagenologia”, clave 2660-009-071 los estudios
realizados, los datos de los pacientes atendidos,
(numero de seguridad social y nombre del paciente)
asi como el numero de placas usadas, utiles o
inutiles y resguarda los “Expedientes radiologicos”.

NOTA. El formato “Registro diario de estudios realizados en el
servicio de imagenologia”, clave 2660-009-071, es el Anexo 2
del “Procedimiento para el consumo, manejo, control, dotacion
y entrega para destino final de la pelicula fotosensible y los
liqguidos del proceso de revelado en el servicio de
Imagenologia”, clave 2660-003-049.

Etapa lll
Interpretacion del estudio de radiodiagnéstico o
Imagenologia

16. Se cerciora que el “Estudio realizado” corresponda
a la “Solicitud de estudios radiograficos MF 4-30-
2/2000”.

17. Interpreta los “Estudios” de radiodiagndstico e
Imagenologia y registra los resultados en la
“Solicitud de estudios radiograficos MF 4-30-2/2000".

18. Entrega al paciente la “Placa” y/o “Resultado del
estudio” radiolégico e Imagenologia.
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Responsable

Descripcion de actividades

MNF Radiélogo

Laboratorista

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Elabora “Listado de interpretaciones de los estudios
radiolégicos” e integra al “Expediente clinico del
paciente” copia del resultado del estudio.

Etapa IV
Depuracion de archivo radiolégico

Depura el archivo radiolégico, valora las “Placas”
que deben ser retiradas y las que son de interés
clinico, de ensefianza, investigacion o administrativo
y los declara no depurables.

NOTA: Esta etapa solo aplica para las Unidades Médicas
Méviles Diagnésticas que no cuentan con sistema informatico
de rayos X.

Separa las “Placas” depuradas para su envio al
lugar designado por las autoridades de la Unidad
Médica Responsable y clasifica las inutiles, por
tamafno.

Informa mediante “Memorando interno” (Anexo 2), al
Jefe inmediato superior de la Unidad Médica
Responsable que se encuentran disponibles las
placas radiograficas depuradas, para ser
empacadas.

Archiva las “Placas” radiograficas de interés, de
manera progresiva y de acuerdo al numero de
seguridad social, agregado médico y régimen de
aseguramiento o CURP y concluye procedimiento.

Modalidad B
Solicitud de estudios de laboratorio clinico

Etapa |
Asignacion de cita

Recibe del paciente, familiar o persona
legalmente responsable la “Solicitud de examenes
de laboratorio, 4-105-2001” y la “Cartilla Nacional de
Salud”.

NOTA La “Solicitud de examenes de laboratorio 4-105-
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Responsable

Descripcion de actividades

Laboratorista

25.

26.

27.

28.

2001” es el anexo 8 del “Procedimiento para la
atencion meédica en el proceso de hospitalizacion en
las unidades médicas hospitalarias de segundo nivel
de atencién” clave 2660-003-56.

Verifica que los datos en la “Solicitud de
examenes de laboratorio, 4-105-2001” correspondan
con la “Cartilla Nacional de Salud” e identifica si la
solicitud es de caracter ordinario o urgente.

NOTA 1 En caso de que los datos de la “Solicitud de
examenes de laboratorio 4-105-2001” no correspondan a
los de la Cartilla Nacional de Salud”, realizara las
correcciones pertinentes.

NOTA 2 Cuando la solicitud sea de caracter urgente,
priorizara la atencion.

Registra los datos correspondientes en la
“‘“Agenda de citas 4-30-7", en el formato
“Instrucciones para el derechohabiente 4-103”,
(Anexo 1) y en la “Cartilla Nacional de Salud” y les
asigna folio, la fecha y la hora de recepcién en el
laboratorio clinico.

Marca en el formato “Instrucciones para el
derechohabiente 4-103”, (Anexo 1) las
recomendaciones que el paciente o familiar o
persona legalmente responsable debe cumplir
previas a la toma de muestras, lo orienta y aclara
dudas al respecto.

Entrega al paciente, familiar o persona legalmente
responsable el formato “Instrucciones para el
derechohabiente 4-103" (Anexo 1), la “Solicitud de
examenes de laboratorio 4-105-2001” y la “Cartilla
Nacional de Salud”.

NOTA: Se proporciona al paciente, familiar o persona
legalmente responsable, el o los envases para recoleccion de
muestra, cuando por el tipo de examen se requiera.

Etapa ll
Toma de muestras
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Responsable

Descripcion de actividades

Laboratorista

29.

30.

31.

32.

Prepara y distribuye el material para la toma de
muestras previo al inicio del proceso de atencion de
pacientes.

Recibe del paciente, familiar o persona legalmente
responsable la “Solicitud de examenes de laboratorio
4-105-2001", le indica el cubiculo en que sera
atendido y le solicita que espere a que lo llamen.

Llama a cada uno de los pacientes, lo identifica
por su nombre completo y registrado en la “Solicitud
de examenes de laboratorio, 4-105-2001" vy
procede conforme al caso.

NOTA: En caso de que el paciente este utilizando algun
medicamento lo registrara en el espacio para observaciones de
la “Solicitud de examenes de laboratorio, 4-105-2001".

Paciente sin muestras
recolectadas previamente

Continta en la actividad 33.

Paciente con muestras recolectadas
Recibe del paciente, familiar o persona legalmente
responsable los recipientes con las muestras
recolectadas, los identifica con el nombre y apellidos
del paciente y el folio asignado para el
procesamiento y procede conforme al caso.

Paciente requiere toma de muestras
adicionales en el momento

Continta en la actividad 33.

Paciente no requiere de toma de
muestras adicionales en el momento

Continva en la actividad 37.

Paciente sin muestras
recolectadas previamente

33. Selecciona el material y los recipientes para las
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Responsable

Descripcion de actividades

Laboratorista

Auxiliar de Limpieza e Higiene
de Area Médica y No Médica

Laboratorista

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

muestras del paciente de acuerdo a los estudios
solicitados y los identifica con nombre y apellidos del
paciente y el folio que le fue asignado.

Informa y orienta al paciente, familiar o persona
legalmente responsable sobre los procedimientos a
realizar y del uso del material nuevo y desechable,
prepara fisicamente al paciente y obtiene la muestra
correspondiente.

Informa al paciente la fecha y hora en que los
resultados estaran disponibles.

Deposita el material punzocortante que utilizé en el
contenedor para material contaminado.

Etapa lll
Procesamiento de muestras

Verifica que el material, equipo e instrumental del
area esté completo y funcionando adecuadamente.

Registra en la “Hoja de trabajo del Laboratorio”,
clave 2250-009-003, el folio asignado, las iniciales,
diagnostico y estudios del paciente.

NOTA: El formato “Hoja de trabajo del Laboratorio” clave
2250-009-003 es el anexo 11 del “Procedimiento para otorgar
atencién integral a la salud en las Unidades de Medicina
Familiar”, clave 2250-003-002.

Efectua los estudios con apego al método senalado
en los instructivos del equipo de laboratorio
instalado y de los insertos en sus respectivos
reactivos e identifica la discrepancia de algunos
resultados y el diagndstico presuntivo, asi como
posibles areas de oportunidad del proceso.

Deposita el material utilizado en el contenedor para
material contaminado.

Realiza limpieza del equipo de laboratorio, que no es
de medicion, instrumental y area fisica.

Recolecta el material utilizado en el
procesamiento de las muestras, lo coloca en la
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Responsable

Descripcion de actividades

Laboratorista

43.

44,

autoclave y lo esteriliza.

Extrae el material esterilizado de la autoclave y
realiza la limpieza del equipo.

Verifica el lavado de material y la correcta
esterilizacion.

El material no esta correctamente lavado ni
esterilizado

Continua en la actividad 42.

El material esta correctamente lavado y esterilizado

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Distribuye el material limpio a las diferentes secciones.

Etapa IV
Reporte de resultados

Registra en la “Hoja de trabajo del Laboratorio” clave
2250-009-003, los resultados y las variables
observadas en las muestras del paciente.

Transcribe los resultados de cada paciente de la
“‘Hoja de trabajo del Laboratorio” clave 2250-009-003
a la “Solicitud de examenes de laboratorio 4-105-
20017

Elabora “Informe diario de labores de Laboratorio 4-
42-87/A” clave 2250-009-028.

NOTA: El “Informe diario de labores de Laboratorio 4-42-87/A”
clave 2250-009-028 es el Anexo 13 del “Procedimiento para
otorgar atencién integral a la salud en las Unidades de
Medicina Familiar”, clave 2250-003-002.

Archiva por orden cronolégico los formatos de
“Informe diario de labores de Laboratorio 4-42-87/A”
clave 2250-009-028 e integra los formatos de
“Solicitud de examenes de laboratorio 4-105-2001”
en el “Expediente clinico” del paciente.

Elabora el “Informe mensual del Laboratorio clinico”,
clave 2250-009-024 con los registros de los formatos
de “Informe diario de labores de Laboratorio 4-42-
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Responsable

Descripcion de actividades

Laboratorista

Auxiliar de Enfermeria
General

51.

52.

53.

87/A”, clave 2250-009-028, lo envia a la Direccion de
la Unidad Médica Responsable y concluye
procedimiento.

NOTA: El “Informe mensual del laboratorio clinico” clave: 2250-
009-024 es el Anexo 14 del “Procedimiento para otorgar
atencion integral a la salud en las Unidades de Medicina
Familiar”, clave 2250-003-002.

Modalidad C
Atencién quirurgica y/o endoscopica

Etapa |
Recepcion del paciente

Recibe al paciente, familiar o persona legalmente
responsable e identifica el motivo de su presencia,
asi como si es paciente referido de otra unidad.

El paciente no es referido de otra unidad
Continua en la actividad 53.
El paciente es referido de otra unidad

Solicita al paciente el original y copia del formato
“Referencia-contrarreferencia  4-30-8/98”, clave
2430-021-109.

NOTA: El formato “Referencia-contrarreferencia 4-30-8/98”,
clave 2430-021-109 es el Anexo 5 del “Procedimiento para la
planeacion, recepcion, otorgamiento de citas y atencion médica
en Consulta Externa de Especialidades en las Unidades
Médicas Hospitalarias de tercer nivel de atencion”, clave 2430-
003-016 publicado en el Intranet para su consulta.

Continua en la actividad 53.
El paciente no es referido de otra unidad

Llena formato de “Control e informe de consulta
externa 4-30-6/17”, clave 2E10-009-001 en original y
2 copias y llama al paciente.

NOTA: El formato “Control e informe de consulta externa 4-30-
6/17”, clave 2E10-009-001 es el Anexo 1 del “Procedimiento
para el registro de la atencidn médica en el Sistema de
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Responsable

Descripcion de actividades

Auxiliar de Enfermeria

General

MNF Cirujano

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Informacién Médico Operativo”, clave 2E10-003-002, publicado
en el Intranet para su consulta.

Toma signos vitales al paciente y los registra en
formato “Notas médicas y prescripcion 4-30-128/72”
e integra “Expediente clinico”.

NOTA: El formato “Notas médicas y prescripcién 4-30-128/72”,
es el Anexo 6 del “Procedimiento para aceptar y atender en las
unidades hospitalarias de régimen obligatorio a las mujeres con
embarazo de alto riesgo o con emergencia obstétrica referidas
por las unidades médicas del Programa IMSS PROSPERA”,
clave 2650-003-003.

Interroga y explora al paciente y le comunica el
diagndstico o plan a seguir para llegar al mismo. Si
el diagndstico requiere tratamiento quirurgico le
propone manejo.

NOTA: El MNF Cirujano realiza la Higiene de manos antes y
después de cada exploracion a pacientes

Establece e informa al paciente, familiar o persona
legalmente responsable en forma clara y sencilla el
tipo de procedimiento quirdrgico y/o endoscopico
que se le realizara, asi como los riesgos y
beneficios que éste implica.

Elabora nota médica en el formato “Notas médicas y
prescripcion 4-30-128/72” y la integra en el
“Expediente clinico”.

NOTA: En caso necesario elabora solicitudes de auxiliares de
diagnostico complementarias para el tratamiento médico,
quirargico y/o endoscépico.

Solicita al paciente, familiar o persona legalmente
responsable que firme la “Carta de consentimiento
informado” y la integra al “Expediente Clinico”.

NOTA: La “Carta de consentimiento informado” es el Anexo 3
del “Procedimiento para la planeacién, programacién y atencion
pre-operatoria, trans-operatoria, y post-operatoria en las
unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencién”,
clave 2660-003-066.

Llena en original y copia el formato “Autorizacion,
solicitud y registro de intervencion quirargica 4-30-
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Responsable

Descripcion de actividades

MNF Cirujano

Auxiliar de Enfermeria

General y Auxiliar de Limpieza
e Higiene de Area Médica y No
Médica

Auxiliar de Enfermeria
General

60.

61.

59/177, clave 2E10-009-016

NOTA: ElI formato “Autorizacion, solicitud y registro de
intervencion quirdrgica 4-30-59/17” clave 2E10-009-016 es el
Anexo 16 del “Procedimiento para el registro de la atencién
médica en el Sistema de Informaciéon Médico Operativo”, clave
2E10-003-002.

Recaba la firma del paciente, familiar o persona
legalmente responsable en original y copia del
formato “Autorizacion, solicitud y registro de
intervencion quirdrgica 4-30-59/17” clave 2E10-009-
016 y lo integra al “Expediente clinico”.

Entrega el “Expediente clinico” a la Enfermera
General y le instruye para el traslado del paciente
con la ayuda del personal Auxiliar de Limpieza e
Higiene de Area Médica y No Médica al area
correspondiente para realizar las acciones iniciales
a la preparacion anestésica.

Etapa ll

Preparacion anestésico quirurgica y/o endoscopica

62.

63.

64.

Trasladan al paciente junto con su “Expediente
clinico® al area asignada para la valoracion
anestésico-quirurgica.

Elabora la “Pulsera de identificacion” con el nhombre
completo, fecha de nacimiento y numero de
seguridad social del paciente de acuerdo con el
“Expediente clinico”.

Realiza toma de signos vitales y los anota en el
formato “Cuidados de enfermeria al paciente
quirurgico”, clave 2660-009-094 contenido en el
“Expediente clinico”.

NOTA: El formato “Cuidados de enfermeria al paciente
quirargico”, clave 2660-009-094 es el Anexo 4 del
“Procedimiento para la planeacion, programacion y atencion
pre-operatoria, trans-operatoria, y post-operatoria en las
unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de atencién”,
clave 2660-003-066.
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Responsable

Descripcion de actividades

Auxiliar de Enfermeria
General

MNF Anestesiologo

MNF Anestesiélogo y MNF
Cirujano

Enfermera General

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Informa al MNF Anestesidlogo y al MNF Cirujano
de acuerdo a la programacion quirdrgica y/o
endoscopica la presencia del paciente en el area de
preparacion anestésico-quirurgica, las condiciones
clinicas y las posibles alteraciones.

Acude al area de preparacion anestésico- quirurgico
para realizar la evaluacion pre anestésica final
aprobatoria previa al traslado del paciente a la sala
quirurgica.

Identifica e informa de manera clara y sencilla al
paciente, respecto al tipo de anestesia que va a
utilizar.

Anota los datos solicitados en la “Carta de
consentimiento informado para procedimientos
anestésicos”, clave 2430-021-073.

NOTA: El formato “Carta de consentimiento informado para
procedimientos anestésicos”, clave 2430-021-073 es el Anexo
7 del “Procedimiento para la planeacién, programaciéon y
atencién pre-operatoria, trans-operatoria, y post-operatoria en
las unidades médicas hospitalarias de segundo nivel de
atencion”, clave 2660-003-066.

Recaba la firma del paciente, familiar o persona
legalmente responsable en original y copia del
formato “Carta de consentimiento informado para
procedimientos anestésicos”, clave 2430-021-073 y
entrega a la enfermera general para que
posteriormente sea integrado al “Expediente clinico”.

Deciden de manera conjunta el traslado del paciente
a la sala de operaciones.

Comunica a la Enfermera General las indicaciones
para preparar al paciente y las registra en la hoja
“‘Notas médicas y prescripcion 4-30-128/72” del
“Expediente clinico”.

Realiza higiene de manos e instala al paciente el
catéter venoso periférico y administra los
medicamentos pre anestésicos indicados.
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Responsable

Descripcion de actividades

Enfermera General

Auxiliar de Enfermeria

General y Auxiliar de Limpieza e
Higiene de Area Médica y No
Médica

Enfermera General

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Registra todas las acciones realizadas al paciente en
el formato “Cuidados de enfermeria al paciente
quirurgico”, clave 2660-009-094 contenido en el
“‘Expediente clinico” y del evento quirurgico en el
formato “Intervenciones quirurgicas efectuadas en
quiréfano 4-30-27/21” clave 2E10-009-012

NOTA: El formato “Intervenciones quirlrgicas efectuadas en
quiréfano 4-30-27/21” clave 2E10-009-012 es el Anexo 12 del
“Procedimiento para el registro de la atencion médica en el
Sistema de Informacion Médico Operativo”, clave 2E10-003-
002.

Trasladan al paciente a la sala de operaciones.

Recibe del Auxiliar de Enfermeria General del area
de preparacidon anestésico-quirurgica al paciente en
la sala de operaciones con “Expediente clinico”.

Ratifica que el “Expediente clinico” esté completo y
gue contenga la siguiente documentacion:

“‘Carta  de consentimiento informado para
procedimientos anestésicos”, clave 2430-021-073.
“Carta de consentimiento informado”.
“Autorizacion, solicitud y registro de intervencion
quirurgica”, clave 2E10-009-016.

Comprueba el nombre del paciente y verifica que los
datos de la “Pulsera de identificacidon” correspondan
a los del “Expediente clinico”.

NOTA: En caso de que los datos de la “Pulsera de
identificacion” no correspondan a los del “Expediente clinico”
realiza las correcciones necesarias.

Verifica que el area anatéomica a intervenir, asi como
la preparacion preoperatoria general del paciente
para la cirugia y/o endoscopia a efectuar sean las
correctas.

NOTA: De no ser correctas el area anatémica a intervenir y la
preparacion preoperatoria general del paciente, realizara las
gestiones pertinentes hasta su correccion.
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Responsable

Descripcion de actividades

Enfermera General

MNF Anestesidlogo, MNF
Cirujano y Enfermera
Especialista Quirurgica

MNF Cirujano

Enfermera General

MNF Anestesiélogo o MNF
Cirujano

MNF Cirujano

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Infforma a la Enfermera Especialista Quirurgica, al
MNF Anestesidlogo y al MNF Cirujano que son
correctas la identificacién, condiciones y preparacion
preoperatoria.

Identifican al paciente en la sala de operaciones, con
su “Pulsera de identificacion” y “Expediente clinico”.

Verifican en el “Expediente clinico” el tipo de cirugia
y/o endoscopia a realizar y el area anatdmica a
intervenir.

Realiza la pausa quirurgica o tiempo fuera, antes de
realizar la incisién en el paciente, para verificar la
identificacion correcta del paciente, asi como el sitio
y el procedimiento correctos.

Escribe la evidencia del tiempo fuera en el apartado
correspondiente del formato “Lista de Verificacién de
la seguridad de la cirugia”, clave 2430-021-160.

NOTA: La “Lista de Verificacion de la seguridad de la cirugia”
clave 2430-021-160 es el Anexo 41 del “Procedimiento para la
planeacién, programacion, atencién pre-operatoria, trans-
operatoria y post-operatoria en las Unidades Médicas
Hospitalarias de tercer nivel de atencion”, clave 2430-003-006.

Solicita al paciente responda en voz alta a las
siguientes preguntas.

¢, Cual es su (tu) nombre?

¢ Cuantos afos tiene(s)?

¢De qué lo (te) van a operar?

¢ De qué lado lo (te) van a operar?

Etapa lll

Procedimiento médico-quirurgico y/o endoscépico

85.

Elabora nota de atencion médica en “Notas médicas
y prescripcidon 4-30-128/72” con los siguientes datos:

Identificacion de la Unidad Médica Maévil Quirargica
Nombre

Numero de Seguridad Social

Fecha de ingreso al procedimiento Diagnéstico
Procedimiento programado,

Nombre, firma y matricula del Meédico No
Familiar Tratante
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Responsable

Descripcion de actividades

MNF Cirujano

Enfermera Especialista
Quirdrgica

Enfermera General

MNF Anestesiélogo

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

94.

95.

Registra la actividad quirurgica y/o endoscépica en
el formato “Control e informe de consulta externa 4-
30-6/17”, clave 2E10-009-001.

Informa a la Enfermera General que el paciente
sera intervenido quirurgicamente y/o
endoscopicamente y el tipo de procedimiento a
realizar y le entrega en original y copia el formato
“Autorizacién, solicitud y registro de intervencion
quirurgica”, clave 2E10-009-016.

Abre los equipos quirurgicos con técnica aséptica.

Realiza lavado de manos quirurgico, se coloca la
bata y los guantes estériles con la técnica adecuada.

Monitoriza al paciente y verifica el procedimiento
anestésico a realizar.

Coloca al paciente en la posicion requerida para el
procedimiento anestésico, auxiliada por el Personal
de Salud en quiréfano.

Realiza higiene de manos y auxilia al MNF
Anestesidlogo, de acuerdo a sus instrucciones,
proporciona y administra medicamentos, material de
curacion y demas insumos que se requieran para la
técnica anestésica elegida.

Proporciona a la Enfermera Especialista Quirurgica
los insumos e instrumental necesarios para la
técnica quirurgica a efectuar.

Inicia el procedimiento anestésico elegido, asistido
por la Enfermera General (asignada a la sala de
operaciones), en presencia del MNF Cirujano e
informa al equipo quirdrgico la hora de inicio de la
anestesia.

Indica a la Enfermera General registre la hora de
inicio de anestesia en el formato “Intervenciones
quirurgicas efectuadas en quiréfano 4-30-27/21”
clave 2E10-009-012.
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Responsable

Descripcion de actividades

Enfermera General

MNF Anestesiologo

MNF Cirujano

Enfermera Especialista
Quirdrgica

Enfermera General

MNF Cirujano

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102

103.

104

Registra la hora de inicio del procedimiento
anestésico en el formato “Intervenciones quirurgicas
efectuadas en quirdfano 4-30-27/217, clave 2E10-
009-012.

Deposita los materiales punzocortantes en los
contenedores respectivos, utilizados durante el
procedimiento anestésico.

Comunica al equipo quirdrgico el momento en que
puede colocarse al paciente en la posicion requerida
para iniciar el procedimiento quirdrgico y/o
endoscopico de acuerdo a instrucciones del MNF
Cirujano.

Coloca al paciente en la posicion adecuada para la
cirugia y/o endoscopia con la ayuda del equipo
quirurgico.

Inicia la colocacion de la ropa quirurgica,
instrumental e insumos en la mesa de rifidn, mayo y
accesorias.

Realiza en forma conjunta con la Enfermera General
el conteo de gasas, compresas e instrumental
meédico o endoscopico que sera utilizado en el
procedimiento quirdrgico y/o endoscopico.

.Anota en el formato de “Cuidados de enfermeria
al paciente quirargico’, clave 2660-009-094,
contenido en el “Expediente clinico”, el numero de
gasas, compresas e instrumental que sera
utilizado en el procedimiento quirdrgico y/o
endoscopico.

Realiza la antisepsia del campo operatorio, bajo la
supervision del MNF Cirujano y de la Enfermera
Especialista Quirurgica.

.Realiza lavado quirurgico de manos, se coloca bata
y guantes estériles con técnica asistida por la
Enfermera Especialista Quirurgica.
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Responsable

Descripcion de actividades

MNF Anestesiologo

MNF Cirujano

Enfermera Especialista
Quirdrgica

MNF Anestesiélogo

MNF Cirujano

105.Realiza el monitoreo de variables bioldgicas del
paciente, registra la  evolucion  anestésica
transoperatoria y las acciones realizadas en el
formato “Registro de anestesia y recuperacion 4-30-
60/72”, clave 2430-021-074 contenida en el
“Expediente clinico”.

NOTA 1; Cuando el MNF Anestesi6logo lo considere necesario
solicitara a la Enfermera General realizar los tramites
correspondientes para transfusiones y estudios de laboratorio.

NOTA 2: El formato “Registro de anestesia y recuperacion 4-
30-60/72”, clave 2430-021-074 es el Anexo 37 del
“Procedimiento para la planeacion, programacién, atencion pre-
operatoria, trans-operatoria y post-operatoria en las Unidades
Médicas Hospitalarias de tercer nivel de atencion”, clave 2430-
003-006.

106. Corrobora la condicion hemodinamica del paciente
en coordinacion con el MNF Cirujano.

107. Corrobora y delimita el area anatdomica por intervenir
y coloca los campos estériles con técnica aséptica,
con asistencia de la Enfermera Especialista
Quirdrgica.

108. Coloca el equipo e instrumental adicional requerido
con técnica aséptica, a solicitud del MNF Cirujano.

109.Indica al equipo quirdrgico la aplicacién de otro
elemento o maniobras a realizar.

110.Comunica al MNF Anestesidlogo el inicio de la
intervencién quirdrgica.

111.Procede a realizar la intervencidn quirdrgica y/o
endoscopica de acuerdo a la ciencia médica y a las
condiciones del paciente.

NOTA En caso de considerarlo necesario, indicara estudios
transoperatorios, examenes de laboratorio y rayos “X”.

112.Indica a la Enfermera General la aplicacién de
medicamentos en el transoperatorio o algun otro
recurso necesario para la terapia del paciente.
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Responsable

Descripcion de actividades

Enfermera General

MNF Cirujano

Enfermera Especialista
Quirargica

MNF Cirujano

Enfermera General

Enfermera Especialista
Quirurgica o Enfermera General

MNF Anestesiélogo

113. Administra los medicamentos de acuerdo con la
indicacion del MNF Cirujano y los registra en el
formato de “Cuidados de enfermeria al paciente
quirurgico”, clave 2660-009-094, contenido en el
“Expediente clinico”.

114.Solicita a la Enfermera Especialista Quirargica la
cuenta de gasas y compresas, asi como la revision
del instrumental médico y/o endoscopico antes de
concluir la intervencion quirurgica.

115. Cuenta el numero de gasas y compresas, asi como
el instrumental utilizado en la intervencion quirurgica
y/o endoscopica.

116.Informa al MNF Cirujano el resultado del conteo
final y su correspondencia con la cuenta inicial.

117. Concluye la intervencién quirurgica y/o endoscépica.

NOTA: La conclusién de la intervencién quirdrgica se llevara a
cabo con el cierre de tejidos.

118. Anota en el formato de “Cuidados de enfermeria al
paciente quirargico’, clave 2660-009-094, el
resultado del conteo de gasas, compresas e
instrumental.

119. Registra los procedimientos quirurgicos practicados
al paciente y datos solicitados en el formato
‘Intervenciones quirurgicas efectuadas en el
quiréfano 4-30-27/21”, clave 2E10-009-012.

120. Determina la conclusion del evento anestésico.

121.Valora las condiciones del paciente para asegurarse
de que cumple con los criterios para ingresar al area
de recuperacion.

NOTA Si la valoracion de las condiciones del paciente no
permite el egreso de la sala de operaciones, informara al MNF
Cirujano las condiciones del paciente para seguimiento hasta
Su egreso.

122.Realiza el reqgistro de toda Ila informacion
obtenida durante el evento en el formato “Registro
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Responsable

Descripcion de actividades

MNF Anestesiologo

Enfermera General

MNF Cirujano

de anestesia y recuperacion 4-30-60/72”, clave
2430-021-074 y lo integra en el “Expediente clinico”
del paciente.

123.Hace el llenado del formato “Autorizacion, solicitud y
registro de intervencién quirurgica”, clave 2E10-009-
016 y elabora nota y ordenes postoperatorias en la
hoja de “Notas médicas y prescripcién 4-30-128/72"
contenido en el “Expediente clinico”.

124.Deposita en el contenedor de punzocortantes el
material punzocortante utilizado en la intervencidn
quirurgica y/o endoscopica.

125.Avisa al Auxiliar de Limpieza e Higiene de Area
Meédica y No Médica del material punzocortante que
haya caido al piso para que tome las precauciones
necesarias.

126. Valora la necesidad de enviar las piezas quirurgicas
y/o productos biolégicos al servicio de anatomia
patoldgica.

No se requiere de envio al Servicio de Anatomia
Patologica

Contintia en la actividad 130.

Se requiere de envio al Servicio de Anatomia
Patologica

127.Entrega a la Enfermera Especialista Quirurgica las
piezas quirurgicas o productos biolégicos obtenidos
durante la intervencion quirurgica, con el “Formato
para el traslado, depdsito y entrega de cadaver,
cadaver fetal o especimenes quirurgicos al area de
Anatomia Patolégica en Unidades de Atencién
Médica”, clave 2660-009-005 debidamente llenado.

NOTA: El “Formato para el traslado, depdsito y entrega de
cadaver, cadaver fetal o especimenes quirurgicos al area de
Anatomia Patoldgica en Unidades de Atencion Médica”, clave
2660-009-005 es el Anexo 1 del “Procedimiento para el manejo
y traslado de cadaveres, especimenes quirirgicos y citoloégicos
en Unidades Médicas de Segundo Nivel de Atencién”, clave
2660-003-069.

Pagina 30 de 61 Clave: 2661-003-001




[ >
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Enfermera Especialista
Quirurgica, Enfermera General
Camillero de Unidades
Hospitalarias, MNF Ayudante de
autopsia o personal

del servicio de Anatomia
Patoldgica responsable

Aucxiliar de Limpieza e Higiene
de Area Médica y No Médica

Enfermera Especialista
Quirdrgica

Auxiliar de Limpieza e Higiene
de Area Médica y No Médica

Enfermera General

128. Realiza las actividades de la 8 a la 25 descritas en la
Modalidad A, Extirpacion y manejo de especimenes
quirurgicos Yy citolégicos; del “Procedimiento para el
manejo y traslado de cadaveres, especimenes
quirurgicos y citologicos en Unidades Médicas de
Segundo Nivel de Atencion”, clave 2660-003-069.

129.Traslada las piezas quirargicas al Servicio de
Anatomia Patolégica de la Unidad Médica
Responsable.

NOTA: En las unidades hospitalarias que no cuenten con la
categoria de Camillero, solicita al Auxiliar de Servicios de
Intendencia o al Auxiliar de Limpieza e Higiene, que traslade
los especimenes quirdrgicos al servicio de Anatomia Patolégica
o al mortuorio.

130.Limpia y lava el instrumental y otros dispositivos
meédicos utilizados en la cirugia para su entrega a la
Central de Esterilizacion de la Unidad Meédica
Responsable.

131.Indica al Auxiliar de Limpieza e Higiene de Area
Médica y No Médica realizar la limpieza de la sala
de operaciones.

132. Acomoda los aparatos y otros implementos en el
quiréfano en sus posiciones para la realizacién de la
cirugia a solicitud del equipo quirurgico.

133.Realiza la limpieza y recoleccion de ropa hospitalaria
de la sala de operaciones.

134. Supervisa que el Auxiliar de Limpieza e Higiene de
Area Médica y No Médica realice la limpieza en
forma correcta.

NOTA: En caso de que la limpieza no se haya realizado de
manera correcta, realizara las gestiones correspondientes
hasta su correcta realizacion.

Etapa IV
Atencion del paciente en el area de recuperacion

135.Recibe del Auxiliar de Limpieza e Higiene de Area
Médica y No Médica y de la Enfermera General
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Responsable

Descripcion de actividades

Enfermera General

MNF Anestesiologo o MNF
Cirujano

Enfermera General

MNF Anestesidlogo

Enfermera General

MNF Anestesidlogo

MNF Cirujano

136

137.

138.

139

140

141

asignada a la sala de operaciones al paciente con su
“Expediente clinico” en el area de recuperacion.

.Informan a la Enfermera General los siguientes
datos:

Evolucion del transoperatorio
Estado de salud del paciente y
Cuidados especificos que deben vigilar y aplicar

Proporciona cuidados de enfermeria postoperatorios
y efectua anotaciones correspondientes en la hoja
de “Cuidados de enfermeria al paciente quirurgico”,
clave 2660-009-094.

Indica a la Enfermera General los medicamentos,
soluciones o transfusiones que mantienen la
estabilidad del paciente y los registra en hoja de
“‘Notas meédicas y prescripcion 4-30-128/727,
contenida en el “Expediente clinico”.

.Consulta la hoja de “Notas médicas y prescripcion 4-
30-128/72”, contenida en el “Expediente clinico” y
atiende las indicaciones médicas relativas a la
aplicacion de  medicamentos, soluciones y
transfusiones y realiza los registros en el formato
“‘Cuidados de enfermeria al paciente quirurgico”,
clave 2660-009-094

.Determina el estado de salud del paciente para su
egreso Y realiza nota de egreso de recuperacion en
la hoja de “Notas médicas y prescripcion 4-30-
128/72”, contenida en el “Expediente clinico”.

Etapa V
Egreso del paciente

.Registra los datos y hallazgos en los formatos
“‘Notas médicas y prescripcion 4-30-128/72”, “Hoja
de alta hospitalaria (Alta 1/98)” y en su caso,
“‘Referencia-contrarreferencia  4-30-8/98”,  clave
2430-021-109 elabora y firma la Nota de alta, y
anexa lo correspondiente en el “Expediente Clinico”.

NOTA: La “Hoja de alta hospitalaria (Alta 1/98)” es el Anexo 25
del “Procedimiento para la planeacion, programacion, atencion
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Responsable

Descripcion de actividades

MNF Cirujano

Enfermera General

pre-operatoria, trans-operatoria y post-operatoria en las
Unidades Médicas Hospitalarias de tercer nivel de atencion”,
clave 2430-003-006.

142.Elabora la “Receta individual”, clave 2661-A09-003 y
en su caso el “Certificado de incapacidad temporal
para el trabajo” y/o el formato de “Solicitud de
estudios radiograficos MF 4-30-2/2000 y/o “Solicitud
de examenes de laboratorio clave 4-105-20017,
informa y orienta al paciente respecto a su cuidado
postoperatorio.

NOTA 1: “El Certificado de incapacidad temporal para el
trabajo”, se elaborara Unicamente para pacientes que son
trabajadores.

NOTA 2: El formato “Receta individual”, clave 2661-A09-003
es el Anexo 3 del “Procedimiento para el suministro y control
de recetarios en los tres niveles de atencion”, clave 2661-
A03-001.

143.Comunica a la Enfermera General el alta del
paciente y entrega el “Expediente Clinico”.

144.Recibe el “Expediente clinico” y verifica que se
encuentre el formato “Referencia-contrarreferencia 4-
30-8/98”, clave 2430-021-109 y/o “Nota de alta”,
realizan las indicaciones médicas contenidas en el
formato “Notas médicas y prescripcion, 4-30-128/72”
y retira soluciones parenterales

145.Consigna los datos del paciente en el formato
“‘Registro de pacientes hospitalizados 4-30-51/72”
clave 2430-021-110 y le solicita nombre y firma al
familiar o persona legalmente responsable que recibe
al paciente.

NOTA: El formato “Registro de pacientes hospitalizados 4-30-
51/72”, clave 2430-021-110 es el Anexo 23 del “Procedimiento
para la planeacién, programacion, atencién pre-operatoria,
trans-operatoria y post-operatoria en las Unidades Médicas
Hospitalarias de tercer nivel de atencion”, clave 2430-003-
006.

146. Entrega el paciente a los familiares y las copias de los
siguientes documentos:

e “Notas médicas y prescripcion 4-30-128/72”
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Responsable

Descripcion de actividades

Enfermera General

“‘Receta médica”.
“Certificado de incapacidad temporal para el
trabajo”.

y resguarda el” Expediente Clinico”, para su entrega a
la Asistente Médica de Ila Unidad Medica
Responsable

Fin del procedimiento
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7. Diagrama de flujo

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
< INICIO >

y

MNF RADIOLOGO,
LABORATORISTA O PERSONAL

AUXILIAR DE ENFERMERIA
GENERAL

Actua conforme al caso

¢Modalidad?
Modalidad A Modalidad B
Solicitud de estudio de Solicitud de estudio de
imagen diagnéstica laboratorio clinico

Modalidad C
Atencion quirurgica y/o
endoscopica
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Modalidad A

Solicitud de estudio de
imagen diagnostica

Etapa |
Asignacion de cita

v

MNF RADIOLOGO

A
Recibe documentos Solicitud de
estudios
NOTA radiograficos
MF 4-30-2/2000
Cartilla Nacional
de Salud
3 A

Verifica que los datos del paciente

correspondan en los documentos e

identifica si es de caracter ordinario
o urgente

2 NOTAS

Solicitud de
estudios
radiograficos
MF 4-30-2/2000

Cartilla Nacional
de Salud

Registra los datos correspondientes

en la “Agenda de citas 4-30-7”, en el

anexo 1y en la “Cartilla Nacional de
Salud”

Agenda de citas
4-30-7

Instrucciones para
el derechohabiente

4-130
Anexo 1

Cartilla Nacional
de Salud

Marca en el anexo 1 las
recomendaciones que el paciente,
familiar, o persona legalmente
responsable debe cumplir, lo
orienta y aclara dudas

Entrega al paciente, familiar o
persona legalmente responsable
los documentos

Instrucciones
para el
derechohabiente
4-130

Anexo 1

4

Informa al paciente, familiar o
persona legalmente responsable la
ubicacion de la sala de rayos X,
requisita la “Tarjeta de identificacion
AR-3", y le solicita que espere

NOTA

Etapa ll
Realizacion de estudio de
radiodiagnéstico o imagenologia

Instrucciones
para el
derechohabiente
4-130
Anexo 1

Solicitud de
estudios
radiograficos

MF 4-30-2/2000

Cartilla Nacional
de Salud

Tarjeta de
identificacion
AR-3
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12
8
Llama al paciente, le solicita Efectua el envasado de residuos
L . toxico-peligrosos (liquido revelador | raoanrovisionamient
documentos y lo invita a que pase SoI|C|tud_de cansado) y realiza el formato 2660- p
estudios 0y control de
2 NOTAS radiograficos 009-069 material a servicios
MF 4-30-2/2000 NOTA en unidades de
atencién médica
Cartilla Nacional 2660-009-069
de Salud
9 '
Prepara al paciente, le informa los 13 v

procedimientos a realizar y le
entrega la “Cartilla Nacional de

Entrega al Personal directivo
Salud” 9

responsable de la Unidad Médica -
Mévil la Hoja de consumo diario y el|  Hoja de consumo
Reaprovisionamiento y Control de | diario de peliculas

Cartilla Nacional Material fotosensibles,
de Salud 2 NOTAS liquido revelador y

fijador en cuarto

oscuro

2660-009-068

10

Reaprovisionamien
to y control de
material a servicios
en unidades de
atencion médica
2660-009-069

Realiza el estudio, informa al
paciente, familiar o persona
legalmente responsable el
momento en que los resultados
estaran disponibles

NOTA

14

y

1"

A Guarda las “Placas radiograficas” y/
0 “Resultado del estudio
radiolégico” en orden consecutivo
en el archivo de estudios

pendientes Placas
Radiograficas

Termina los estudios de
radiodiagnéstico o Imagenologia
programados y elabora Hoja 2660-
009-068

Hoja de consumo
NOTA | diario de peliculas
fotosensibles, liquido
revelador y fijador en
cuarto oscuro
2660-009-068

Resultado de
estudio radioldgico
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(o3
15 Y 18
Registra en el Registro 2660-009-
071, los estudios realizados, los Entrega al paciente la *Placa” y/o
datos de los pacientes atendidos, “Resultado del estudio”
asi como el numero de placas Placa
usadas, utiles o inutiles y
resguarda los “Expedientes Registro diario de
radiologicos” estudios Resultado del
NOTA realizados en el estudio
servicio de

imagenologia 19

2660-009-071

4
Elabora “Listado de
interpretaciones de los estudios
radioldgicos” e integra al

Expedientes

radiolégicos “Expediente clinico del paciente” |. . -iStado de
. ) interpretaciones

copia del resultado del estudio .
de los estudios

radioldgicos

Etapa lll
Interpretacion del estudio
de radiodiagnéstico o
Imagenologia

Expediente
clinico

Etapa IV
Depuracién de archivo
radiolégico

16

Se cerciora que el Estudio 20 l

realizado corresponda a la

“Solicitud de estudios radiograficos Depura el archivo radiolégico,
MF 4-30-2/2000” Estudio valora las “Placas” que deben ser

retiradas y las que son de interés y
los declara no depurables
NOTA

Solicitud de
estudios
radiograficos

MF 4-30-2/2000

17

A

Interpreta los “Estudios” y registra 21 A

los resultados en la “Solicitud de
estudios radiograficos MF 4-30-2/
2000”

Separa las “Placas” depuradas
para su envio al lugar designado y
clasifica las indtiles, por tamafio

Estudios

Placas

Solicitud de
estudios
radiograficos

MF 4-30-2/2000
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22

A

Informa mediante “Memorandum
interno” al Jefe inmediato superior
de la Unidad Médica Responsable
que se encuentran disponibles las
placas para ser empacadas

23

Archiva las “Placas” de interés, de
manera progresiva y concluye el

procedi

miento

Memorandum
interno
Anexo 2

Placas

Modalidad B
Solicitud de estudios de
laboratorio clinico

Etapa |
Asignacion de cita

!

LABORATORISTA

24

y

Recibe del paciente, familiar o
persona legalmente responsable la
“Solicitud de examenes de laboratorio
4-105-2001" y la “Cartilla Nacional de
Salud”

NOTA

Solicitud de
examenes de
laboratorio
4-105-2001

25

Verifica que los datos en la
“Solicitud de examenes de
laboratorio, 4-105-2001”
correspondan con la “Cartilla Nacional
de Salud” e identifica si es de
caracter ordinario o urgente

2 NOTAS

Cartilla de

Salud

4-105-2001

26
y

Registra los datos en “Agenda de
citas 4-30-7", en “Instrucciones para el
derechohabiente 4-103”" y en la
“Cartilla Nacional de Salud” y les
asigna folio, la fecha y la hora de
recepcion

Agenda de citas

Solicitud de
examenes de
laboratorio

Cartilla de

Salud

4-30-7

27

A

el derechohal

Marca en “Instrucciones para el
derechohabiente 4-103”, las
recomendaciones que el paciente
debe cumplir, lo orienta y aclara

dudas al respecto

el derechohabiente
4-130
Anexo 1

Instrucciones para

Anexo 1

Instrucciones para

biente
4-130

Cartilla Nacional
de Salud
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28

Entrega al paciente, familiar o
persona legalmente responsable los
documentos

Instrucciones para el
NOTA derechohabiente

4-130
Anexo 1

Solicitud de
examenes de

laboratorio
4-105-2001

Etapal ll
Toma de muestras

-

Prepara y distribuye el material para la
toma de muestras previo al inicio del
proceso de atencion de pacientes

Cartilla Nacional
de Salud

30
A

Recibe del paciente, familiar o
persona legalmente responsable la
“Solicitud de examenes de laboratorio
4-105-2001", le indica el cubiculo en
que sera atendido y le solicita que

espere

Solicitud de
examenes de
laboratorio
4-105-2001

31

Llama a los pacientes, lo identifica por su
nombre completo y registrado en la
“Solicitud de examenes de laboratorio,
4-105-2001" y procede conforme al caso

NOTA

Solicitud de
examenes de

laboratorio
4-105-2001

¢Paciente con muestras
recolectadas
previamente?

32

Recibe del paciente, familiar o
persona legalmente responsable los
recipientes con las muestras los
identifica con el nombre del paciente
y folio y procede conforme al caso

¢ Paciente requiere toma
de muestras adicionales?

33

Selecciona el material y los
recipientes para las muestras de
acuerdo a los estudios solicitados y
los identifica con nombre del
paciente y folio

34

Informa al paciente, familiar o
persona legalmente responsable
sobre el procedimiento a realizar y
del uso del material nuevo, prepara
fisicamente al paciente y obtiene la
muestra correspondiente

35

y

Informa al paciente la fecha y hora
en que los resultados estaran
disponibles

36

Deposita el material punzocortante
que utilizé en el contenedor para
material contaminado
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Etapa lll
Procesamiento de
muestras

37 L

Verifica que el material, equipo
e instrumental del area esté
completo y funcionando

38

y

Registra en la “Hoja de trabajo
del Laboratorio”, el folio asignado,
las iniciales, diagndstico y

estudios del paciente

NOTA

Hoja de trabajo
del Laboratorio
2250-009-003

39

y

Efectia los estudios e identifica
la discrepancia de algunos
resultados y el diagnostico

presuntivo, asi como posibles
areas de oportunidad

40 y

Deposita el material utilizado en
el contenedor para material
contaminado

v

ALH

41

Realiza limpieza del equipo de
laboratorio, instrumental y area
fisica

'

O

LABORATORISTA

42 L

Recolecta el material utilizado, lo
coloca en la autoclave y lo
esteriliza

43

Extrae el material esterilizado de
la autoclave vy realiza la limpieza
del equipo

44

Verifica el lavado de material y la
correcta esterilizacion

¢El material esta
correctamente lavado y
esterilizado?

Distribuye el material limpio a las
diferentes secciones
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Etapa IV
Reporte de Resultados

:

LABORATORISTA

46

4

Registra en la Hoja de trabajo del
Laboratorio, los resultados y las
variables observadas en las
muestras

Hoja de trabajo del
Laboratorio
2250-009-003

47

Transcribe los resultados de la Hoja

de trabajo del Laboratorio a la
Solicitud 4-105-2001

Hoja de trabajo del
Laboratorio
2250-009-003

48

Solicitud de
examenes de
laboratorio
4-105-2001

Elabora Informe 4-42-87/A

NOTA

Informe diario de

labores de
Laboratorio 4-42-87/A
2250-009-028

49

Archiva los formatos 4-42-87/A e
integra la Solicitud 4-105-2001 en el
Expediente clinico del paciente

50

Informe diario de
labores de

Laboratorio 4-42-87/
A” 2250-009-028

Solicitud de
examenes de

laboratorio
4-105-2001

Expediente clinco

Elabora el Informe mensual con los
registros de los formatos 4-42-87/A
envia a la Direccion de la Unidad
Médica Responsable y concluye el
procedimiento

NOTA

Informe mensual del
Laboratorio clinico
2250-009-024

Informe diario de

labores de
Laboratorio 4-42-87/
A” 2250-009-028
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Modalidad C
Atencion quirurgica y/o
endoscopica

Etapa |
Recepcion del paciente

!

AUXILIAR DE ENFERMERIA
GENERAL

51
y

Recibe al paciente, familiar o
persona legalmente responsable
identifica el motivo de su

referido de otra unidad

presencia, asi como si es paciente

e

¢El paciente es referido de
otra unidad?

Solicita al paciente el original
copia del formato “Referencia-
contrarreferencia 4-30-8/98”

NOTA| Referencia-

y

10-1C

53

4

contrarreferencia
4-30-8/98

Llena formato de “Control e
informe de consulta externa 4-30
6/17 “ en original y 2 copias y llam

al paciente

10-2C

Control e informe

de consulta
externa 4-30-6/17
2E10-009-001

54

Toma signos vitales y los registra
en formato “Notas médicas y
prescripcion 4-30-128/72" e
integra “Expediente clinico”

NOTA

MNF CIRUJANO

55
N

Interroga y explora al paciente y le

comunica el diagnéstico y si este

requiere tratamiento quirurgico le
propone manejo

NOTA

56 \

Establece e informa al paciente,
familiar o persona legalmente
responsable el tipo de
procedimiento que se le realizara,
asi como riesgos y beneficios que
implica

57

Notas médicas
y prescripcion
4-30-128/72

Expediente
clinico

Elabora nota médica y la integra
en el “Expediente clinico”

NOTA

58

N

;‘—@

NOTA

Solicita al paciente, familiar o
persona legalmente responsable

Notas médicas
y prescripcion
4-30-128/72

Expediente
clinico

que firme la “Carta de
consentimiento informado” y la
integra al “Expediente Clinico”
NOTA

Carta de
consentimiento
informado

Expediente
clinico
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59

Llena en original y copia el formato
“Autorizacion, solicitud y registro de
intervencion quirargica 4-30- 59/17”

NOTA

60

10-1C

Autorizacion, solicitud y
registro de intervencién
quirdrgica 4-30- 59/17
2E10-009-016

Recaba la firma del paciente, familiar o
persona legalmente responsable en
original y copia de 4-30- 59/17 y lo
integra al “Expediente clinico”

10-1C

Autorizacion, solicitud y
registro de intervencién
quirargica 4-30- 59/17
2E10-009-016

61 y

Expediente clinico

Entrega el “Expediente clinico” a la
Enfermera General y le instruye para
el traslado del paciente para realizar

la preparacion anestésica

Expediente clinico

|

Etapa ll
Preparacion anestésico
quirurgica y/o endoscoépica

!

AUXILIAR DE ENFERMERIA
GENERAL Y ALH

62

y

Trasladan al paciente con su
“Expediente clinico” al area asignada
para la valoracion anestésico-
quirurgica

Expediente clinico

AUXILIAR DE ENFERMERIA
GENERAL

63

Elabora la “Pulsera de
identificacién” con el nombre ,
fecha de nacimiento y nimero de
seguridad social del paciente

Pulsera de
identificacion

64 y

Expediente clinico

Realiza toma de signos vitales y los
anota en el formato “Cuidados de
enfermeria al paciente quirurgico”

NOTA

dos de enfermeria

65 .

al paciente quirurgico

2660-009-094

Informa al MNF Anestesiélogo y al
MNF Cirujano la presencia del
paciente, sus condiciones clinicas y
las posibles alteraciones

MNF ANESTESIOLOGO

66

A

Acude al area de preparacién para
realizar la evaluacion pre anestésica
final aprobatoria, previa al traslado
del paciente a la sala quirargica
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67

Identifica e informa al paciente,
respecto al tipo de anestesia que va
a utilizar

Carta de
consentimiento
informado para
procedimientos

anestésicos

68

2430-021-073

Anota los datos solicitados en la
“Carta de consentimiento informado
para procedimientos anestésicos”

NOTA

Carta de
consentimiento
informado para
procedimientos

69

anestésicos
2430-021-073

Recaba la firma del paciente, familiar
o persona legalmente responsable en
original y copia de 2430-021-073 y
entrega a enfermera general

10-1C

Carta de
consentimiento
informado para
procedimientos

A

MNF ANESTESIOLOGO Y MNF
CIRUJANO

70

anestésicos
2430-021-073

Deciden de manera conjunta el
traslado del paciente a la sala de
operaciones

71

A

Comunica a la Enfermera General
las indicaciones para preparar al
paciente y las registra en la hoja

“Notas médicas y prescripcion 4-
30-128/72”

Notas médicas
y prescripcion
4-30-128/72

ENFERMERA GENERAL

72

Realiza higiene de manos e instala al
paciente el catéter venoso periférico y
administra los medicamentos pre
anestésicos indicados

]

Registra las acciones realizadas en
“Cuidados de enfermeria al paciente
quirargico” y del evento quirdrgico en
“Intervenciones quirdrgicas efectuadas en

quiréfano 4-30-27/17"
NOTA

A

AUXILIAR DE ENFERMERIA
GENERAL Y ALH

74

Trasladan al paciente a la sala de
operaciones

ENFERMERA GENERAL

5

Recibe al paciente en la sala de
operaciones con “Expediente clinico”

Expediente clinico

Cuidados de
Enfermeria al
paciente
quirargico
2660-009-094

Intervenciones
quirargicas
efectuadas

en quiréfano
4-30-27/17
2E10-009-012

Pagina 45 de 61

Clave: 2661-003-001




[
g INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

76

MNF ANESTESIOLOGO, MNF
Carta de CIRUJANO Y ENFERMERA
ESPECIALISTA QUIRURGICA

Ratifica que el “Expediente clinico”
esté completo y que contenga la
documentacion necesaria

consentimiento
informado para
procedimientos 80

anestésicos

2430-021-073

Identifican al paciente en la sala de

Autorizacién, solicitud operaciones, con su “Pulsera de
y registro de identificacion” y “Expediente clinico” Pulsera de
intervencion identificacion
quirargica

4-30- 59/17
2E10-009-016

Expediente clinico

Carta de
consentimiento
informado

81

Verifican en el “Expediente clinico”
7 el tipo de cirugia y/o endoscopia a
y realizar y el area a intervenir

Expediente clinico

Comprueba el nombre del paciente y
verifica que los datos de la “Pulsera
de identificacion” correspondan a los

del “Expediente clinico”

Pulsera de y
NOTA | identificacion

MNF CIRUJANO

Expediente clinico

82

y

78 y

Realiza la pausa quirurgica para
verificar la identificacién correcta del
paciente, asi como el sitio y el
procedimiento correctos

Verifica que el area a intervenir, asi
como la preparacion preoperatoria
general sean las correctas

NOTA L

ENFERMERA GENERAL

79

83

Informa que la identificacion,
condiciones y preparacion

ori Escribe la evidencia del tiempo
preoperatoria

fuera en el formato clave 2430-021- Lista de
160 Verificacion de la

NOTA | seguridad de la
cirugia
2430-021-160
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MNF ANESTESIOLOGO/ MNF
CIRUJANO

84

Solicita al paciente responda en
voz alta algunas preguntas

Etapa lll
Procedimiento médico-
quirargico y/o endoscoépico

i

MNF CIRUJANO

s ]

Elabora nota de atencién médica en .
p - o Notas médicas y
Notas médicas y prescripcion prescripeion
4-30-128/72 4-30-128/72

86 w

Registra la actividad quirdrgica ¥/ | Control e informe
o endoscopica en el formato de consulta
4-30-6/17 externa 4-30-6/17
2E10-009-001

ENFERMERA ESPECIALISTA
QUIRURGICA

88

Abre los equipos quirdrgicos con
técnica aséptica

89

Realiza lavado de manos quirdrgico,
se coloca la bata y guantes estériles

90

Monitoriza al paciente y verifica el
procedimiento anestésico a realizar

ENFERMERA GENERAL

91

o w

y

Informa a la Enfermera General
que el paciente sera intervenido,
tipo de procedimiento y le entrega 01-C1

la “Autorizacion, solicitud y
registro de intervencion quirurgica
4-30- 59/17 "

Autorizacion,
solicitud y registro
de intervencion
quirdrgica

4-30- 59/17
2E10-009-016

Coloca al paciente en la posicién
requerida, auxiliada por el personal
de quiréfano
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92
A

Realiza higiene de manos, auxilia al
MNF Anestesidlogo, proporciona y
administra medicamentos, material de
curacion e insumos que se requieran

93 \

Proporciona a la Enfermera
Especialista Quirurgica los insumos e
instrumental necesarios para la
técnica a efectuar

A

MNF ANESTESIOLOGO

94 ¥

Inicia el procedimiento asistido por la
Enfermera General , en presencia del
MNF Cirujano e informa al equipo
quirurgico la hora de inicio de la
anestesia

95

Indica a la Enfermera General registre
la hora de inicio de anestesia en
“Intervenciones quirlrgicas efectuadas
en quiréfano 4-30-27/21”

quirurgicas efectuadas

Intervenciones

en quiréfano
4-30-27/17
2E10-009-012

ENFERMERA GENERAL

96

N

Registra la hora de inicio del
procedimiento en “Intervenciones
quirargicas efectuadas en quiréfano
4-30-27/21”

97

Deposita los materiales punzocortantes
en los contenedores respectivos

N

MNF ANESTESIOLOGO

98

A

Comunica al equipo quirdrgico el
momento en que puede colocarse al
paciente en la posicion requerida para

el procedimiento quirdrgico

N

MNF CIRUJANO

99

Coloca al paciente en la posicién
adecuada para el procedimiento

pa]

Intervenciones
quirurgicas efectuadas
en quiréfano
4-30-27/17

2E10-009-012
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2

A

ENFERMA ESPECIALISTA
QUIRURGICA

100

Inicia la colocacion de la ropa
quirurgica, instrumental e insumos

101
A

Realiza con la Enfermera General el
conteo de gasas, compresas e
instrumental médico o endoscopico
que sera utilizado en el procedimiento

v

ENFERMERA GENERAL

102 Y

Anota en “Cuidados de enfermeria
al paciente quirargico”, el nimero de
gasas, compresas e instrumental
que sera utilizado en el
procedimiento

103

Realiza la antisepsia del campo
operatorio

Cuidados de
Enfermeria al
paciente
quirargico
2660-009-094

Expediente
clinico

MNF CIRUJANO

104

Realiza lavado quirtrgico de manos,
se coloca bata y guantes asistida por
la Enfermera Especialista Quirtrgica

MNF ANESTESIOLOGO

105 l

Monitorea y registra las variables
bioldgicas del paciente, la evolucion
anestésica transoperatoria y las
acciones realizadas en “Registro de
anestesia y recuperacion 4-30-60/72"

2 NOTAS

106

Corrobora la condicién
hemodinamica del paciente en
coordinacion con el MNF Cirujano

v

MNF CIRUJANO

107
4

Corrobora y delimita el area a

intervenir y coloca los campos

estériles con asistencia de la
Enfermera Especialista Quirurgica

Registro de
anestesia

y recuperacion
4-30-60/72
2430-021-074

Expediente
clinico
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ENFERMERA ESPECIALISTA
QUIRURGICA

108

Coloca el equipo e instrumental
adicional requerido a solicitud del
MNF Cirujano

Y

MNF ANESTESIOLOGO

109

Indica al equipo quirurgico la
aplicacion de otro elemento o
maniobras a realizar

MNF CIRUJANO

110

Comunica al MNF Anestesiélogo el
inicio de la intervencioén quirurgica

111

Procede a realizar la intervencién
quirargica y/o endoscopica

NOTA

112

Indica a la Enfermera General la
aplicacion de medicamentos en el
transoperatorio o algun otro recurso

v

( ENFERMERA GENERAL >

113

4

Administra los medicamentos y los
registra en “Cuidados de enfermeria
al paciente quirurgico”

4

C MNF CIRUJANO >

114

4

Solicita a la Enfermera Especialista
Quirdrgica la cuenta de gasas y
compresas, asi como la revisién del
instrumental antes de concluir la
intervencion

v

ENFERMERA ESPECIALISTA
QUIRURGICA

115

Cuenta el numero de gasas y
compresas e instrumental utilizado
en la intervencion

116

Informa al MNF Cirujano el
resultado del conteo final y su
correspondencia con la cuenta inicial

Cuidados de
Enfermeria
al paciente

quirurgico
2660-009-094

Expediente

clinico
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MNF CIRUJANO

117

Concluye la intervencion quirargica y/
o endoscopica

NOTA

ENFERMERA GENERAL

118 l

Anota en el formato de “Cuidados de
enfermeria al paciente quirargico” el
resultado del conteo

MNF ANESTESIOLOGO

120 ¢

Determina la conclusién del evento
anestésico

121 v

Valora las condiciones del paciente
para asegurarse que cumple con
criterios para ingresar al area de

recuperacion
NOTA

122

4

N

ENFERMERA ESPECIALISTA
QUIRURGICA O ENFERMERA
GENERAL

119

A

Registra los procedimientos
practicados al paciente y datos
solicitados en “Intervenciones

quirargicas efectuadas en el

quiréfano 4-30-27/21”

Cuidados de
Enfermeria
al paciente

quirargico
2660-009-094

Intervenciones
quirargicas
efectuadas

en quiréfano
4-30-27/17
2E10-009-012

Registra la informaciéon obtenida

durante el evento en “Registro de
anestesia y recuperacién 4-30-60/72”
y lo integra al “Expediente clinico” del
paciente

123

4

Elabora “Autorizacion, solicitud y

Registro de
anestesia y
recuperacion 4-
30-60/72
2430-021-074

registro de intervencion quirdrgica”,.
nota y ordenes postoperatorias en
“Notas médicas y prescripcion 4-30-
128/72”

124

Deposita en el contenedor el material
utilizado en la intervencion

Autorizacion,
solicitud y registro
de intervencion
quirurgica
2E10-009-016
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ENFERMERA ESPECIALISTA
QUIRURGICA, ENFERMERA GENERAL
ENFERMERA GENERAL CAMILLERO OMNF,
RESPONSABLE DE ANATOMIA
PATOLOGICA
125 4 128 v
Avisa al ALH del material punzocortante
que haya caido al piso para que tome Realiza las actividades de la Modalidad A,
precauciones Extirpacion y manejo de especimenes
quirurgicos y citoldgicos; del
Procedimiento 2660-003-069

2660-003-069

MNF CIRUJANO actividades 8 a 25

126 i v

Valora la necesidad de enviar las piezas ALH
quirdrgicas y/o productos bioldgicos al
servicio de anatomia patolégica

129

y

Traslada las piezas quirdrgicas al Servicio
de Anatomia Patoldgica de la Unidad
Médica Responsable

NOTA

¢ Se requiere envio al servicio de
anatomia patolégica ?

y

ENFERMERA ESPECIALISTA
QUIRURGICA

130

Entrega a la Enfermera Especialista Limpia v | li |
Quirurgica las piezas quirurgicas o . impiay t_a|1_va e mstrlljme_nta’y
productos biologicos obtenidos junto al Formato para el traslado, dispositivos utilizados en la cirugia para

Formato 2660-009-005 debidamente dgpésito y gntrega de su entrega a la Central de Esterilizacion
cadaver, cadaver fetal o
especimenes quirurgicos
al area de Anatomia
Patologica en Unidades
de Atenciéon Médica
2660-009-005 4

llenado

NOTA
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R
131 :
Etapa IV
Indica al ALH realizar la limpieza de Atencion del paciente en el
la sala de operaciones area de recuperacion
v 135 L
ALH Recibe del ALH y de la Enfermera
General al paciente con su
“Expediente clinico” en el area de Exoedient
recuperacion xpectente
clinico
132 v

Acomoda los aparatos e

. o A
implementos en sus posiciones

MNF ANESTESIOLOGO O MNF

CIRUJANO
133 :
136 \
Realiza la limpieza y recoleccion de
ropa hospitalaria de la sala de Informan a_Ia Enfermera Ge_neral:
operaciones Evolucion transoperatoria

Estado de salud del paciente y
cuidados especificos

4 A
ENFERMERA GENERAL ENFERMERA GENERAL
134 v 137 A

Proporciona cuidados de enfermeria

Supervisa que el ALH realice la postoperatorios y registra en
limpieza en forma correcta “Cuidados de enfermeria al paciente

quirargico

Cuidados de
Enfermeria
al paciente

quirargico

2660-009-094

NOTA
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y

MNF ANESTESIOLOGO

138

Indica a la Enfermera General los
medicamentos, soluciones o
transfusiones que mantienen la
estabilidad del paciente y los registra
en “Notas médicas y prescripcion

4-30-128/72"

ENFERMERA GENERAL

139
y

Consulta la hoja de “Notas médicas y
prescripcion 4-30-128/72”, contenida
en el “Expediente clinico” y atiende las
indicaciones médicas y las registra en
“Cuidados de enfermeria
al paciente quirargico”

A

MNF ANESTESIOLOGO

140 y

Determina el estado de salud del
paciente para su egreso y realiza nota
de egreso en “Notas médicas y
prescripcion 4-30-128/72”

Notas médicas y
prescripcién
4-30-128/72

Notas médicas y
prescripcion
4-30-128/72

Notas médicas y
prescripcion
4-30-128/72

Cuidados de
Enfermeria al
paciente
quirargico
2660-009-094

Expediente
clinico

Expediente
clinico

Etapa V
Egreso del paciente

.

MNF CIRUJANO

141

A

Registra los datos y hallazgos en “Notas
médicas y prescripcion 4-30-128/72”,
“Hoja de alta hospitalaria (Alta 1/98)” y

en su caso, “Referencia-
contrarreferencia 4-30-8/98”, elabora y
firma la Nota de alta, y anexa en el

“Expediente clinico”
NOTA

Notas médicas
y prescripcion
4-30-128/72

142
y

Hoja de alta
hospitalaria
(Alta 1/98)

Referencia-
contrarreferencia

4-30-8/98
2430-021-109

Expediente
clinico

Elabora la “Receta individual” y en su
caso el “Certificado de incapacidad
temporal para el trabajo” y/o “Solicitud
de estudios radiograficos MF 4-30-2/
2000 y/o “Solicitud de examenes de
laboratorio” y orienta al paciente del

cuidado postoperatorio
2 NOTAS

Receta individual

2661-A09-003

Certificado
incapacidad
temporal para el
trabajo

Solicitud de
servicios para

auxiliares de
diagnostico y
tratamiento
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143

Comunica a la Enfermera General el
alta del paciente y entrega el
Expediente clinico

Expediente
clinico

y

ENFERMERA GENERAL

144
y

Recibe el Expediente clinico y verifica
que contenga formato 4-30-8/98” y/o
Nota de alta, realizan las indicaciones
médicas y retira soluciones Expediente
parenterales clinico

X//‘\Referencia-

contrarreferencia
4-30-8/98

Nota de alta

145
y

prescripcion

Consigna los datos del paciente en el 4-30-128/72
formato 2430-021-110 y le solicita
nombre y firma al familiar o persona

legalmente responsable que recibe al

paciente

Registro de

pacientes
hospitalizados
NOTA 4-30-51/72
2430-021-110

146

Entrega el paciente a los familiares y las

copias de los documentos y resguarda Notas médicas y
el Expediente Clinico prescripcion
4-30-128/72

Receta individual
2661-A09-003

Certificado

incapacidad
4 temporal para el
trabajo

FIN
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ANEXO 1

Instrucciones para el derechohabiente 4-103
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SOLICITUD No.

FORMA 4-10%

FECHA oeso‘w

PROXIMA CONSULTA

GSLMERODESEOUNDADSMALOMPYNOMBRE

FECHA DE LACITA

ViQio

"o I

@ UNIDAD MEDICA

Favor de presentarse en ¢l Laboratorio de Andlisis Clinicos conforme 4 las indicaciones de los niameros sedalados con un circulo

@ NOMBRE ¥ MATRICULA DEL MEDICO

REPRODUCUIORS GRANCAS PSS

(A LA YUELTA)

Reverso

COLUMNA LUMBO SACRA.- Dos horas antes de salir de su domicilio, deberi aplicarse un lavado rectal de dos fitros de agua
(hervida y tibia) con dos cucharadas de sal de cocina, aguantarlo tres minutos adentro y después climinarla.

S.E.GD. Y/O TRANSITO INTESTINAL.- El dia anterior a su cita, deberd tomar solo alimentos que dejen poco residuo. El dia de
su cita presentarse completamente en ayunas, cvitando tomar inclusive los medicamentos indicados por su médico hasta
concluido el estudio.

UROGRAFIA - E1 dia anterior a su cita. deberd tomar solo alimentos que dejen poco residuo, A fas 06:00 hr de la tarde se tomard
60 ml. de aceite en un vaso de leche, jugo o té, a las 10:00 de Ja noche deberd aplicarse un lavado intestinal por via
rectal, con fitro y medio de agua hervida y dos cucharadas de sal de cocina.

A partir de las 12:00 de la noche: no fumar, no ingerir medicamentos ni agua. Al dia siguiente aplicarse otro lavado
intestinal por via rectal, con litro y medio de agua hervida y dos cucharadas de sal de cocina.

@ TODOS LOS ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA: Presentarse a su cita baflado y puntual,

———
INSTRUCCIONES ADICIONALES: Lw)
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No.

10

ANEXO 1

Instrucciones para el derechohabiente 4-103

DATO

Numero de seguridad
social o el CURP y el
nombre

Unidad médica

Nombre y matricula del
meédico

Fecha de solicitud

Proxima consulta

Fecha de la cita

Hora de la cita

Servicio

Tipo de estudio

Instrucciones adicionales

INSTRUCTIVO DE LLENADO

ANOTAR

El numero de seguridad social del paciente o la Clave
Unica de Registro de Poblacién y el nombre completo del
paciente

El numero de seguridad social del paciente o la Clave
Unica de Registro de Poblacion y el nombre completo del
paciente.

El nombre y matricula del médico que solicité el estudio.
El dia, mes y afio en que se recibe la solicitud de
estudios radiograficos (MF-4-30-2/2000), anotar el afio a
cuatro digitos

El dia, mes y afio de la cita para consulta subsecuente
del paciente con su médico familiar, registrar el afo a

cuatro digitos.

El dia, mes y afio en que se realizara el estudio
radiografico, registrar el afo a cuatro digitos

La hora en que debe presentarse el paciente para la
realizacion del estudio radiografico, registrar con formato
de 24 hrs.

El servicio en que el paciente sera atendido.

Mediante un circulo las instrucciones del paciente para
su preparacion previa al estudio.

En caso necesario alguna instruccion adicional.
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ANEXO 2

Memorando Interno
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ANEXO 2

L
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No.

10

DATO

Para

Referencia

Del

Fecha

Numero Consecutivo

Numero de Seguridad

Social

Nombre

Consultorio

Turno

Atentamente

Memorando Interno

INSTRUCTIVO DE LLENADO

ANOTAR

Nombre, apellido paterno y materno del Director de la
Unidad Médica Responsable ya sea Unidad de Medicina
Familiar, Unidad de Segundo o Tercer Nivel.

Numero consecutivo asignado al documento.

Nombre, apellido paterno y materno del Médico
Encargado de la Unidad Médica Movil Diagnéstica.

El dia, mes y afo de la realizacion del memorando
interno, registrar el afio a cuatro digitos.

Enumerar los estudios de laboratorio efectuados en
forma progresiva.

El Numero de Seguridad Social de los pacientes a los
que se les efectuaron estudios de laboratorio.

El Numero de Seguridad Social de los pacientes a los
que se les efectuaron estudios de laboratorio.

El numero de consultorio asignado al paciente de la
Unidad de Medicina Familiar.

El turno asignado al paciente para su atencién en
Medicina Familiar.

El apellido paterno, materno y el/los nombre(s), firma y
matricula del Médico Encargado de la Unidad Médica
Movil Diagnostica.
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