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1 Base normativa

o Articulo 82, Fraccion IV del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 18 de septiembre de 2006 y sus
reformas.

o Articulos 3, 7, y 8 del Reglamento de Prestaciones Médicas del Instituto Mexicano
del Seguro Social publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de
2006 y sus reformas.

o Numeral 8.1.5.2.1, péarrafo 1 y 8.1.5.3.3 parrafos 1 y 10 del Manual de Organizacion
de la Direccion de Prestaciones Médicas, validado y registrado el 8 de febrero de 2018.

2 Objetivo

Proporcionar los elementos necesarios para otorgar atencion psicolégica a la poblacion
derechohabiente del Instituto en las Unidades Médicas Hospitalarias de Segundo y Tercer
Nivel de Atencion de manera oportuna, segura, eficiente y de calidad centrada en el paciente.

3 Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria en las Unidades Médicas
Hospitalarias de Segundo y Tercer Nivel de Atencion, en las areas donde participa el
personal en la atencion psicolégica a la poblacion derechohabiente del Instituto.

4 Definiciones
Para efectos del presente procedimiento, se entendera por:

4.1. apoyo psicologico: Proceso dirigido a atender problemas de baja complejidad
mediante intervenciones educativas y aplicacién de técnicas basicas para controlar sintomas
emocionales, y mejorar las dificultades de comunicacion con el equipo de salud, asi como
detectar oportunamente el nivel de riesgo.

4.2. ARIMAC: Area de informética médica y archivo clinico.

4.3. atencién psicoldgica: Intervencién otorgada por un Psicélogo Clinico o Psicélogo,
en la que de acuerdo con un enfoque validado cientificamente establece una impresion
diagndstica inicial, evalGa, establece un plan de tratamiento, define objetivos y precisa las
indicaciones para seguimiento al momento de dar de alta o contrarreferir a un paciente.
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4.4, cartilla nacional de salud: Documento oficial y personal que otorga el IMSS en las
Unidades de Adscripcién a toda la poblacion derechohabiente de acuerdo al grupo de edad y
sexo al que pertenece, a través del cual el Personal de Salud, registra las actividades de
prevencion, deteccion y promocion y a la salud, asi como citas médicas.

4.5. cita de primera vez: Fecha programada para otorgar atencién psicolégica inicial en
la consulta externa para un determinado diagnéstico, referido mediante el formato
“‘Referencia contrarreferencia” 4-30-8/98, segun sea el nivel de atencion; asi como a solicitud
del médico interconsultante de los Servicios de Urgencias u Hospitalizacion.

4.6. cita subsecuente: Fecha programada para otorgar atencidon a pacientes para dar
continuidad a la atencién psicolégica inicial en la consulta externa.

4.7. consulta psicoldgica: Reunion entre el Psicélogo Clinico o Psicélogo y elllos
paciente(s) en la que aplica las técnicas de tratamiento psicoterapéutico y evalta la evolucion
0 respuesta del paciente.

4.8. credencial ADIMSS: Documento de acreditacion expedido por el Instituto Mexicano
Seguro Social IMSS para que las y los derechohabientes se identifiquen como tal en los
servicios médicos del Instituto.

4.9. educacién para la salud: Intervencion con consultas programadas con fecha y
temética que consiste en proporcionar al paciente informacién y habilidades necesarias
relacionados con su enfermedad y tratamiento, a fin de mejorar su percepcién de control
sobre la misma, lo que a su vez contribuird a mejorar su adherencia al tratamiento.

4.10. expediente clinico: Conjunto Unico de informacion y datos personales de una o un
paciente, el cual consta de documentos escritos, graficos, imagenologicos, electronicos,
magnéticos, electromagnéticos, 6pticos, magneto-6pticos y de cualquier otra indole, en los
cuales el Personal de Salud, deberd hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencion, de manera especifica, exacta y ordenada, contiene las
etapas y resultados de un estudio; los diagndsticos y programas encaminados a fomentar la
salud o el tratamiento de la enfermedad; la evolucidon del caso hasta su solucion parcial o
total con apego a las disposiciones sanitarias.

4.11. grupo de apoyo: Conjunto de personas con intereses comunes relacionados con
problemas psicosociales causados por un dafio a la salud o sus secuelas, que se rednen
para obtener informacion y aprender a afrontar su condicién de salud.

4.12. impresion diagnéstica: ldentificacion inicial del problema psicoldgico que presenta
un paciente con base en la primera entrevista clinica y el criterio del Psicologo Clinico o
Psicélogo.

4.13. instrumento de evaluacion: Herramienta estandarizada, experimental y objetiva
para medir una caracteristica o atributo reflejado en una muestra representativa de
conductas.
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4.14. intervencion en crisis: Técnicas dirigidas a ayudar al paciente a ajustarse a su
nueva situacion para devolverle su nivel anterior de funcionamiento.

4.15. modalidad de tratamiento: Forma en la que el paciente recibira la atencion
psicoldgica ya sea; individual, en pareja, familiar o grupal.

4.16. plan de tratamiento: Esquema general individualizado del proceso de la atencién
psicoldgica al que se sometera un paciente, el cual debe quedar por escrito en el “Expediente
Clinico”.

4.17. psicologia de la salud: Suma de las contribuciones profesionales, cientificas y
educativas especificas de la psicologia como disciplina, para la promocion y mantenimiento
de la salud, la prevencion y tratamiento de la enfermedad, la identificacién de los correlatos
etioldgicos y diagnosticos de la salud, la enfermedad y la disfuncion asociada, ademas del
mejoramiento del sistema sanitario y la formulacion de una politica de la salud.

4.18. psicologo: Todo el personal que de acuerdo al profesiograma del Contrato
Colectivo de Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social, tenga la categoria de
Psicllogo y desempefie su trabajo que consiste en otorgar atencion psicologica en las
unidades médicas del Instituto.

4.19. psicoélogo clinico: Todo el personal que de acuerdo al profesiograma del Contrato
Colectivo de Trabajo del Instituto Mexicano del Seguro Social, tenga la categoria de
Psicologo Clinico y desempefie su trabajo que consiste en otorgar atencidn psicologica en
las unidades médicas del Instituto.

4.20. psicoterapia breve: Psicoterapia activa y directiva de tiempo limitado centrada en
objetivos concretos y especificos que se apega a un plan de tratamiento previamente
disefiado por el Psicélogo Clinico o Psicologo.

4.21. referencia-contrarreferencia: Procedimiento administrativo entre unidades médicas
de los tres niveles de atencion para facilitar el envio-recepcion-regreso de pacientes, con el
propoésito de dar continuidad a la atencién médica, de forma integral y de conformidad con la
regionalizacion de los servicios.

4.22. seguimiento: Evaluacion y vigilancia de la evolucion del paciente una vez que ha
sido establecido el diagndstico y se ha llevado a cabo el tratamiento.

4.23. solicitud de otro servicio: Es la peticion de intervencién de otros servicios dentro
de la unidad médica, con la finalidad de complementacién diagnostica o terapéutica, o la
intervencién de otro personal de la salud para tal fin, realizandola mediante el uso del formato
“Solicitud de servicios” 4-30-200.

4.24. Unidad Médica Complementaria (UMC): Unidad incorporada administrativamente a
una Unidad Médica de Alta Especialidad que otorga y completa la atencién diagnéstica y/o
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terapéutica en el Tercer Nivel de Atencion del Instituto, con capacidad de fomento a la
educacion e investigacion meédica.

4.25. Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE): Unidad de operacién administrativa
desconcentrada, con capacidad tecnologica y resolutiva para otorgar atencion meédica a
padecimientos de alta complejidad o con necesidad de recursos diagnéstico terapéuticos
sofisticados o altamente especializados, con rectoria técnico médica en su ambito y que
fomenta la educacion e investigacion en salud.

4.26. Unidad Médica de Segundo Nivel de Atencion: Hospitales Generales de Subzona,
Zona o Regionales, asi como la Unidades Médicas de Atencion Ambulatoria (UMAA) en
donde se atiende a los pacientes remitidos por los departamentos o servicios de los distintos
niveles de atencion, de acuerdo a la zona o region que les corresponda, para recibir atencion
diagnodstica, terapéutica y de rehabilitacion de conformidad a la complejidad de su
padecimiento.

4.27. Unidad Médica de Tercer Nivel de Atencion: Unidades Médicas de Alta
Especialidad y sus respectivas Unidades Médicas Complementarias, las cuales cuentan con
capacidad de alta tecnologia y maxima resolucion diagnostica terapéutica. En este nivel se
atiende a los pacientes que los Hospitales del Segundo Nivel de Atencion remiten, o por
excepcion los que envien las Unidades del Primer Nivel de conformidad con la complejidad
del padecimiento.

5 Politicas
5.1. Generales

5.1.1. La entrada en vigor del presente documento actualiza y deja sin efecto al
“Procedimiento para para otorgar atencién psicologica en las unidades médicas hospitalarias
del IMSS?”, clave 2660-003-048 y fecha de registro 18 de junio de 2013.

5.1.2. El personal que participa en el presente procedimiento, actuara con pleno respeto a
los derechos humanos y a la no discriminacion.

5.1.3. El incumplimiento de las disposiciones incluidas en el presente documento por los
servidores publicos involucrados, serd causal de las responsabilidades que resulten
conforme a la Ley General de Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones
aplicables al respecto.

5.1.4. Ellenguaje empleado en el presente documento, en los anexos y formatos, no busca
generar ninguna distincion ni marcar diferencias entre hombres y mujeres por lo que las
referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género representan a ambos sexos.

5.1.5. La Coordinacion de Atencion Integral en Segundo Nivel, y la Coordinacién de
Unidades Médicas de Alta Especialidad tienen la facultad de interpretar el presente
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documento, asi como resolver los casos especiales y no previstos, en el ambito de su
competencia.

5.1.6. El presente procedimiento atiende al contenido de:

e Norma Oficial Mexicana NOM-025-SSA2-2014, Para la prestacion de servicios de
salud en unidades de atencion integral hospitalaria médico-psiquiatrica.

e Norma Oficial Mexicana NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las
mujeres. Criterios para la prevencion y atencion.

e Norma que establece las disposiciones técnico-médicas para la atencion de pacientes
con trastornos mentales y del comportamiento, clave 2000-001-010, validada y
registrada el 22 de abril de 2020.

e Norma que establece las disposiciones para otorgar atencion médica en Unidades
Médicas Hospitalarias de tercer nivel de atencion del Instituto Mexicano del Seguro
Social, clave 2000-001-008, validada y registrada el 25 de julio de 2016.

e Norma que establece las disposiciones para otorgar atencion meédica en Unidades de
Segundo Nivel, clave 2000-001-016, validada y registrada el 4 de julio de 2018.

5.2. Especificas

Titulares de las Coordinaciones de Atencion Integral en Segundo Nivel y de Unidades
Médicas de Alta Especialidad:

5.2.1. Seran responsables de la difusion del presente procedimiento a las Jefaturas de
Servicios de Prestaciones Médicas y Direcciones de las Unidades Médicas de Alta
Especialidad y en su caso, a las Unidades Médicas Complementarias.

Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, Direccion de la Unidad
Médica de Alta Especialidad y Direccion Médica de la Unidad Médica Complementaria:

5.2.2. Vigilaran dentro de su ambito de competencia, el cumplimiento del presente
procedimiento por parte del personal directivo y de salud de las Unidades Médicas de
Segundo Nivel de Atencion, Unidades Médicas de Alta Especialidad y Unidades Médicas
Complementarias.

Titular de la Coordinacién de Prevencién y Atencidon ala Salud y Direccion Médica de
UMAE

5.2.3. Difundiran el presente procedimiento a los directores de las Unidades Médicas de
Segundo Nivel, Jefaturas de Divisibn de UMAE y en su caso, a las Unidades Médicas
Complementarias.
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5.2.4. Supervisaran que las Unidades de Atenciéon Médica de segundo nivel, la Jefatura de
Division de UMAE y en su caso, a las Unidades Médicas Complementarias, operen de
conformidad con la normatividad sectorial e institucional vigente, para otorgar la atencion
Psicoldgica a la poblacion derechohabiente.

Titular de la Jefatura de Division de UMAE, Director Médico de Unidad Médica
Complementaria y Directores de Hospitales de Segundo Nivel:

5.2.5. Difundirdn, implantaran y vigilaran la correcta aplicacion del procedimiento por el
personal de salud en su unidad médica.

5.2.6. Gestionaran ante las instancias correspondientes, que el Servicio de Psicologia
cuente con espacios fisicos, equipo e instrumentos de evaluacion adecuados.

5.2.7. Promoveran la participacion interdisciplinaria en beneficio de la poblacion
derechohabiente.

5.2.8. Promoveran la participacion del equipo de salud para el envio oportuno de pacientes
al Servicio de Psicologia.

5.2.9. Promoveran la participacion del personal de psicologia en actividades docentes,
como: sesiones clinicas, bibliograficas, generales u otras modalidades (cursos monograficos
o de entrenamiento en servicio, jornadas, simposios, etcétera).

Titular de la Subdireccién Médica de Unidades Médicas Complementarias, de las
Unidades Médicas de Segundo Nivel de Atencién, Coordinacion Clinica de Turno,
Jefatura de Departamento Clinico y Jefatura de Servicio Clinico:

5.2.10. Vigilardn y daran seguimiento a la correcta atencibn Psicologica a los
derechohabientes del Instituto.

Psicdlogo y Psicélogo Clinico:

5.2.11. Contribuira a la realizacién del diagndstico situacional del area de Psicologia en su
unidad o zona de adscripcion; asi como, a la deteccion de factores de riesgo en la poblacion
derechohabiente.

5.2.12. Otorgara atencion de calidad, oportuna y eficaz a los derechohabientes del Instituto
gue requieran atencion psicologica.

5.2.13. Optara por psicoterapia breve, con objetivos y tiempos determinados, dirigida a la
resolucién del problema actual, en un plan de tratamiento estimado de 6 meses o 12
consultas o hasta el cumplimiento de los objetivos establecidos.

5.2.14. Valorara la conveniencia de integrar a los pacientes a terapia de grupo y su
permanencia.
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5.2.15. Dara prioridad al manejo grupal sobre el individual, considerandose indicada la
inclusion de un minino de cinco y un maximo de diez pacientes por grupo a fin de lograr
mayor cobertura ante la demanda del servicio.

5.2.16. Dispondra para la atencion psicolégica y elaboraciéon de formatos de registro de
atencién de un tiempo estimado de 45 minutos para terapia individual y de 90 minutos para
terapia grupal.

5.2.17. Promovera y participara con el equipo de salud de la unidad médica, en los
programas preventivos con enfoque biopsicosocial, de acuerdo con los resultados del
diagndstico situacional del Servicio de Psicologia.

5.2.18. Asesorard al equipo de salud de la unidad médica, y participara conjuntamente en los
grupos de apoyo que se formen de acuerdo con la situacibn o patologia especifica y
morbilidad de su poblacién usuaria, especialmente a grupos de riesgo.

5.2.19. Identificara y derivara a la Jefatura de Trabajo Social o Servicio de Trabajo Social a
los pacientes que requieran integrarse a grupos de apoyo.

5.2.20. Emitird los dictimenes psicolégicos de los pacientes derivados por el Servicio de
Salud en el Trabajo para valorar su capacidad residual a través de entrevista o instrumentos
de evaluacion.

5.2.21. Hara buen uso del material que se le proporcione, mismo que sera de uso exclusivo
dentro de la unidad.

5.2.22. Efectuard labor de tutoria o docencia para pasantes de psicologia, psicologos en
formacion, médicos residentes en psiquiatria u otra especialidad, o médicos no familiares en
la materia correspondiente de acuerdo a la normatividad y convenios vigentes con otras
instituciones.

5.2.23. Promovera de manera individual o grupal, protocolos de investigacion e intervencion
relacionados con su ambito profesional, de acuerdo con la morbilidad y necesidades
especificas de su unidad médica de adscripcion, de conformidad a los procedimientos
emitidos por la Coordinacion de Investigacion en Salud.

5.2.24. Participara en actividades de formacion continua enfocadas a elevar la calidad del
proceso de atencion.

5.2.25. Elaborara junto con el Jefe de Servicio correspondiente, la dotacion y actualizacion
de instrumentos de evaluacion y material didactico.

5.2.26. Destinard la ultima hora de su jornada laboral para la calificacién de instrumentos de
evaluacion, integracion, elaboracion de informes psicologicos y planes de tratamiento, asi
como para la atencion de interconsultas y pacientes espontaneos.
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5.2.27. Instruird al personal de Asistentes Médicas que se registre la informacion
correspondiente del primer renglon del “Informe de servicios paramédicos 4-30-6P/17”

Coordinadora de Asistentes Médicas:

5.2.28. Supervisara que en la atencion de los pacientes por el Servicio de Psicologia, el
personal a su cargo, realice la documentacion de acuerdo al presente procedimiento.

5.2.29. Promovera que se fortalezca la orientacion a las o los pacientes, sus familiares o
personas legalmente responsables sobre la correcta atencién por Psicologia.

5.2.30. Instruird al personal de Asistentes Médicas que se registre la informacion
correspondiente del primer renglén del “Informe de servicios paramédicos 4-30-6P/17”

Asistentes Médicas:

5.2.31. Proveera de los formatos “Informe de servicios paramédicos 4-30-6P/17” para el
proceso de la atencion psicologica y participara en su llenado.

5.2.32. Solicitara durante su jornada de trabajo, el “Expediente Clinico” de los pacientes
citados para el dia siguiente a fin de entregarlos al Psicélogo Clinico o Psicélogo para su uso
en consulta.

5.2.33. Otorgara la cita para atencién psicolégica durante toda su jornada laboral al
derechohabiente que lo solicite, y la registrara en la “Agenda de Citas 4-30-7” o “Agendal
electronica”.
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Responsable Descripcion de actividades
6 Descripcion de actividades
Etapa |
Atencion de pacientes por el Servicio de psicologia
Médico del Servicio de 1. Procede conforme a la atencion del paciente segun
Urgencias o de el servicio correspondiente.
Admision Continua o
Asistente Médica Modalidad A
Atencion de pacientes por psicologia en Consulta
Externa

Continlia en la actividad 2.

Modalidad B
Atencion de pacientes por psicologia en Servicio de
Urgencias o Admisién Continua

Continta en la actividad 46.

Modalidad C
Atencion de pacientes por psicologia en
Hospitalizacion

Continta en la actividad 70.

Modalidad A
Atencion de pacientes por psicologia en Consulta
Externa
Fase 1
Actividades previas a la atencién por psicologia

Asistente Médica 2. Recibe del paciente, familiar o persona legalmente
responsable la “Solicitud de servicios, 4-30-200” o
el formato “Referencia-contrarreferencia, 4-30-
8/98” y le solicita lo siguiente:

e “Cartilla Nacional de Salud”
e “Credencial ADIMSS” o
¢ “Identificacion oficial” con fotografia

NOTA: Los formatos “Solicitud de servicios (Interconsulta) 4-30-
200" y “Referencia-Contrarreferencia, 4-30-8/98” son el anexo 5
y 24 respectivamente, del “Procedimiento para la planeacion,
recepcion, otorgamiento de citas y atencion médica en Consulta
Externa de Especialidades en las Unidades Médicas
Hospitalarias de tercer nivel de atencion”, clave 2430-003-016..
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Asistente Médica 3. Consulta la “Agenda de citas, 4-30-7", identifica la
fecha y la hora méas préxima en que puede otorgar
la cita y la concierta con el paciente, familiar o
persona legalmente responsable.

4. Transcribe en la “Agenda de citas, 4-30-7" los
datos del derechohabiente y registra la fecha y la
hora de la cita en la “Cartilla de salud y citas
meédicas”.

5. Regresa al paciente, familiar o persona legalmente
responsable lo siguiente:

“Solicitud de servicios 4-30-200”, o
“‘Referencia-contrarreferencia 4-30-8/98”,

“Cartilla Nacional de Salud”,

“Credencial ADIMSS” o “Identificacion oficial” con
fotografia.

Y le indica que acuda a su cita con 15 minutos de
anticipacion.

6. Captura los datos en el primer renglon del “Informe
de servicios paramédicos, 4-30-6P/17”, en el
transcurso de su jornada, consulta en la “Agenda
de citas, 4-30-7” la hoja del dia habil siguiente y
transcribe los siguientes datos del
derechohabiente:

Apellido paterno, materno y nombre(s),
Numero de Seguridad Social, digito verificador y
agregado médico,

e Hora de la cita asignada para la atencion.

NOTA: El formato “Informe de servicios paramédicos, 4-30-
6P/17”, es el anexo 2 del “Procedimiento para el registro de
la atencion médica en el Sistema de Informacion Médico
Operativo”, clave 2E10-003-002.

7. Elabora “Vale al archivo clinico por los expedientes
clinicos, 4-30-9/72” en original y copia por los
“Expedientes clinicos” que requiere y entrega al
Auxiliar de Servicios Administrativos para su
gestion.
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Asistente Médica 8. Recibe del Auxiliar de Servicios Administrativos los
“‘Expedientes clinicos” y la copia del “Vale al
archivo clinico por los expedientes clinicos, 4-30-
9/72”.

NOTA: El original del “Vale al archivo clinico por los
expedientes clinicos 4-30-9/72” lo conserva el ARIMAC.

9. Archiva en forma temporal los “Expedientes
clinicos” y la copia del “Vale al archivo clinico por
los expedientes clinicos, 4-30-9/72".

Fase 2
El dia de la atencion por Psicologia

10.Entrega al Psicologo Clinico o Psicélogo los
expedientes clinicos y copia del “Informe de
servicios parameédicos, 4-30-6P/17”, al inicio de la
jornada laboral.

11.Recibe al paciente, familiar o persona legalmente
responsable, le solicita lo siguiente:

“Cartilla Nacional de Salud”,
“Credencial ADIMSS”, o

e “ldentificacion oficial’ con fotografia,
e identifica en la “Agenda de citas, 4-30-7" la fecha
y hora en que se programo la atencion psicoldgica
y actia segun el caso.

No coincide |la fecha de la cita

12.Indica al paciente, familiar o persona legalmente
responsable, que la fecha de la cita no
corresponde, devuelve su “Cartilla Nacional de
Salud” y le orienta sobre la fecha de su cita y
concluye procedimiento.

Si coincide la fecha de la cita
13.Solicita al paciente, familiar o persona legalmente

responsable “Solicitud de servicios, 4-30-200”, o el
formato “Referencia-contrarreferencia, 4-30-8/98”.
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Responsable

Descripcion de actividades

Asistente Médica

Psicdlogo Clinico o Psicologo

14.1dentifica en el “Informe de servicios paramédicos
4-30-6P/17” que se encuentre el nombre del
paciente programado para atencidén psicoldgica y
cambia su estatus a confirmado.

15.Dirige al paciente, en su caso, acompafado de
familiar o persona legalmente responsable a la sala
de espera correspondiente y le orienta para
atender la llamada del Psicélogo Clinico o
Psicdlogo.

16.Llama al paciente por su nombre, en la hora
programada y consignada en la copia del “Informe
de servicios paramédicos, 4-30-6P/17”, y le pide
que pase al consultorio y se presenta por su
nombre, y actda segun el caso:

Consulta subsecuente
Continlia en la actividad 27.
Consulta de primera vez

17.1dentifica el motivo de consulta en la “Solicitud de
servicios, 4-30-200" o el formato “Referencia-
contrarreferencia, 4-30-8/98” 'y revisa el
“Expediente Clinico” para conocer las condiciones
generales de salud del paciente.

18.Explora el estado mental del paciente, realiza
historia psicologica, con el fin de obtener
informacion relevante para conformar una
impresion diagndéstica y registra la informacion en
la “Hoja de usos mudltiples de psicologia”, clave
2660-A09-085, (Anexo 1).

NOTA: El Psicologo Clinico o Psicologo, valorard de la
Informacién proporcionada por el paciente cual debe ser
considerada como confidencial y no quedar registrada en
documentos de consulta abierta.

19. Incorpora la “Hoja de usos multiples de
psicologia”, clave 2660-A09-085, (Anexo 1) en el
“‘Expediente Clinico”.

Pagina 15 de 51 Clave: 2660-A03-048



[ %
'-“ﬁ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCILAL
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Psicélogo Clinico o Psicologo 20.Determina si es necesario utilizar instrumentos de
evaluacion.

Si es necesario utilizar instrumentos de evaluacion
Continta en la actividad 25.
No es necesario utilizar instrumentos de evaluacion

21.Establece diagnoéstico y prondstico psicolégico
presuncional o de certeza.

22.Prescribe plan de tratamiento con tiempos
determinados, y lo consigna en el formato “Plan de
tratamiento de psicologia clinica”, clave 2660-A09-
086, (Anexo 2), y lo integra en el “Expediente
Clinico”.

23.Establece con paciente y de ser pertinente con el
familiar o persona legalmente responsable el
seguimiento terapéutico.

24 Explica el plan de tratamiento prescrito en el
formato “Plan de tratamiento de psicologia clinica”,
clave 2660-A09-086, (Anexo 2), al paciente,
familiar o persona legalmente responsable

Continta en la actividad 26.
Si es necesario utilizar instrumentos de evaluacion
25.Selecciona, de acuerdo a las condiciones del

paciente, el(los) instrumento(s) de evaluacion para
su aplicacion.

26.Indica al paciente familiar o persona legalmente
responsable que pase con la Asistente Médica
para que le programe la primera consulta
subsecuente.

Contintia en la actividad 2.
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Responsable

Descripcion de actividades

Asistente Médica

Psicélogo Clinico o Psicologo

Consulta subsecuente

27.Recibe al paciente, familiar o persona legalmente
responsable y le solicita:

e “Cartilla Nacional de Salud”,
e Credencial ADIMSS”, o
e “Identificacion oficial” con fotografia.

28.Comprueba identidad del paciente y le regresa:

e “Credencial ADIMSS”, o
e “Identificacion oficial” con fotografia.

29.Llama al paciente por su nombre, en la hora
programada y consignada en la copia del “Informe
de servicios paramédicos, 4-30-6P/17”, y le pide
gue pase al consultorio.

30.Aplica en su caso, el(los) instrumento(s) de
evaluacion seleccionado(s), elabora el informe
psicologico en la “Hoja de usos multiples de
psicologia”, clave 2660-A09-085, (Anexo 1) vy
registra en los recuadros correspondientes los
métodos de evaluacion y resultados en el “Plan de
tratamiento de psicologia clinica”, clave 2660-009-
086, (Anexo 2).

31.Aplica diferentes técnicas de intervencion
psicolégica para lograr el o los objetivos definidos
en el “Plan de tratamiento de psicologia clinica”,
clave 2660-A09-086, (Anexo 2).

32.Redacta en la “Hoja de usos multiples de
psicologia”, clave 2660-A09-085, (Anexo 1) su
intervencioén y la incorpora al “Expediente Clinico”.

33.ldentifica si el paciente requiere atencion de otro
servicio u otro miembro del equipo de salud, y
actlia segun el caso:

Si requiere

34.Elabora la peticién del servicio dentro de la unidad
médica, en la “Solicitud de servicios 4-30-200” y la
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Responsable

Descripcion de actividades

Psicologo Clinico o Psicologo

Jefe de Servicio

Psicdélogo Clinico o Psicologo

entrega al paciente, quien tramita su cita en el
control respectivo.

Continta en la actividad 35.
No requiere

35.ldentifica si es conveniente que el paciente se
integre en otras instancias institucionales o
extrainstitucionales, y actda segun el caso:

Si es conveniente

36.Elabora la “Solicitud de servicios 4-30-200” dirigida
al Servicio de Trabajo Social, la entrega al paciente
y le orienta para que acuda al servicio.
Continta en la actividad 37.

No es conveniente

37.ldentifica si requiere ser atendido en otra unidad
médica o en Hospital Psiquiatrico y actia segun el
caso:

Si requiere

38.Elabora formato “Referencia-contrarreferencia 4-
30-8/98” y presenta para autorizacion al jefe del
servicio.

39.Revisa el formato “Referencia-contrarreferencia 4-
30-8/98” y gestiona la autorizacion del Director de
la unidad médica hospitalaria.
Continta en la actividad 40.

No requiere

40.Valora el logro de los objetivos planteados en el
plan de tratamiento y actla segun el caso:

Si logra objetivos
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Responsable

Descripcion de actividades

Psicologo Clinico o Psicélogo

Asistente Médica

Médico del Servicio de
Urgencias o de
Admision Continua

41.Elabora resumen clinico en la “Hoja de usos
multiples de psicologia”, clave 2660-A09-085,
(Anexo 1) en la que consigna el logro de los
objetivos del tratamiento del paciente y su alta del
servicio.

42.Complementa el formato “‘Referencia-
contrarreferencia, 4-30-8/98” y regresa al paciente
con el Médico Familiar o al Médico No Familiar
tratante.

Continda en la actividad 126.
No logra los objetivos

43.Indica al paciente, familiar o persona responsable
pase con la Asistente Médica que le programe cita
subsecuente.

44.Recibe al paciente, familiar o persona legalmente
responsable y le solicita:

e “Cartilla Nacional de Salud”,
e “Credencial ADIMSS”, o
“Identificacion oficial” con fotografia.

45.Comprueba identidad del paciente y le regresa:

e “Credencial ADIMSS”, o
e “Identificacion oficial” con fotografia.

Continla en la actividad 3.

Modalidad B
Atencidn de pacientes por psicologia en el Servicio
de Urgencias o Admisién Continua

46.Detecta pacientes que presenten problemas
emocionales y/o conductuales, y la necesidad de
atencion por psicologia.

47.Elabora la “Solicitud de servicios, 4-30-200” dirigida
al Servicio de Psicologia y entrega a la Asistente
Médica.
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Responsable Descripcion de actividades

Asistente Médica 48.Recibe del Médico del Servicio de Urgencias o de
Admision Médica Continua la “Solicitud de
servicios, 4-30-200" y la entrega al Jefe del
Servicio correspondiente.

Jefe de Servicio 49.Recibe de la Asistente Médica la “Solicitud de
servicios, 4-30-200” y designa al Psicologo Clinico
o Psicologo que atendera la solicitud.

Psicologo Clinico o Psicologo 50.Recibe del Jefe de servicio la “Solicitud de
servicios, 4-30-200”, analiza el motivo de la
interconsulta y asiste al lugar requerido a la
brevedad posible.

51.Localiza al médico o al personal de salud
responsable, se presenta y solicita, el “Expediente
Clinico” del paciente.

52.Revisa el “Expediente Clinico” del paciente y
solicita informacién complementaria al médico o
personal de salud responsable sobre el estado de
salud del paciente y el comportamiento observado
del paciente o familiar durante la estancia.

53.Acude a donde se encuentra el paciente o familiar,
lo identifica y se presenta con él.

54.Valora el estado psicoldgico del paciente o familiar
y realiza intervencién en crisis para reducir riesgos
emocionales y/o fisicos.

55.Establece diagndstico y prondstico presuncional o
de certeza.

56.0torga educacion para la salud al paciente, y en su
caso, al familiar o persona legalmente responsable
para prevenir complicaciones y mejorar su calidad
de vida.

57.ldentifica si el paciente es victima de violencia
reciente, especialmente si pertenece a grupos
vulnerables, y actla segun el caso.

Si es victima de violencia reciente
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Psicologo Clinico o Psicélogo 58.Reporta al médico o personal de salud responsable
gue existe una situacion de violencia, a fin de
coadyuvar a realizar lo conducente para su
proteccion.

Continlia en la actividad 59.
No es victima de violencia reciente

59.ldentifica con base en su impresion diagndéstica si
el paciente requiere atencién de otro servicio u otro
miembro del equipo de salud, y actia segun el
caso.

Si requiere atencién de otro servicio u otro
miembro del equipo de salud

60.Propone al médico responsable que solicite la
interconsulta correspondiente e informa sus
conclusiones.

Contintia en la actividad 61.

No requiere atencidon de otro servicio u otro miembro
del equipo de salud

61.ldentifica si es conveniente que el paciente y su
familia se integren a otras instancias institucionales
0 extrainstitucionales que puedan beneficiarlos en
el manejo de su problemética, y actia segun el
caso.

Si es conveniente que se integren a otras instancias
62. Informa al Médico responsable la pertinencia de
gue el paciente y su familia sean derivados a otras
instancias institucionales o extrainstitucionales.
Continda en la actividad 63.
No es conveniente que se integren a otras instancias
63. Identifica si el paciente requiere ser atendido en

otra unidad médica o en Hospital Psiquiatrico, y
actua segun el caso:
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Responsable

Descripcion de actividades

Psicdlogo Clinico o Psicologo

Si requiere

64.Sustenta con el médico la conveniencia de
derivarlo a otra unidad médica o a Hospital
Psiquiatrico.

Continla en la actividad 65.
No requiere

65.Redacta resumen clinico en la “Hoja de usos
multiples de psicologia”, clave 2660-A09-085,
(Anexo 1) en la que consigna el logro de los
objetivos de su intervencion y su alta del servicio

66.Registra su productividad en el “Informe de
servicios paramédicos, 4-30-6P/17”.

67.Valora el estado psicologico del paciente si este
permanece en el servicio de urgencias o admision
continua en dias subsecuentes, y actia segun el
caso.

Si existe remision o mejoria

68.Elabora resumen clinico en la “Hoja de usos
multiples de psicologia”, clave 2660-A09-085,
(Anexo 1), en la que consigna el logro de los
objetivos de su intervencién y su alta del servicio.

Continda en la actividad 126.
No existe remision o mejoria

69.Elabora resumen clinico en la “Hoja de usos
multiples de psicologia”, clave 2660-A09-085,
(Anexo 1), en la que consigna que no se lograron
los objetivos y/o no se presenta mejoria y solicita al
médico responsable, de considerarlo necesario,
que envie al paciente al Servicio de Psicologia
para iniciar el tratamiento en la consulta externa,
una vez dado de alta y concluye procedimiento.
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Responsable

Descripcion de actividades

Médico No Familiar del servicio
de Hospitalizacion

Médico No Familiar del servicio

de Hospitalizacion

Enfermera Jefe de Piso

Asistente Médica

Jefe del Servicio

Psicdélogo Clinico o Psicélogo

Modalidad C
Atencidn de pacientes por psicologia en
Hospitalizacion

70. Procede segun el tipo de Unidad Médica.

Modalidad C.2
Atencidn por psicologia en Hospitales de Psiquiatria

Continlia en la actividad 110.

Modalidad C.1
Atencidn por psicologia en Hospitales Generales,
Regionales o UMAE

71.Detecta pacientes que presenten problemas
emocionales y/o conductuales, y la necesidad de
atencion por psicologia durante su hospitalizacion

72.Elabora la “Solicitud de servicios, 4-30-200” dirigida
al Servicio de Psicologia y entrega a la Enfermera
Jefe de Piso.

73.Recibe del Médico No Familiar del servicio de
Hospitalizacién la “Solicitud de servicios, 4-30-200”
y la entrega a la Asistente Médica.

74.Recibe de la Enfermera Jefe de Piso la “Solicitud
de servicios, 4-30-200” y la entrega al Jefe del
Servicio correspondiente.

75.Recibe de la Asistente Médica la “Solicitud de
servicios, 4-30-200” y designa al Psicologo Clinico
o Psicélogo que atendera la solicitud.

76.Recibe la “Solicitud de servicios, 4-30-200”, analiza
el motivo de la interconsulta y asiste al lugar
requerido a la brevedad posible durante el
transcurso de su jornada o en el horario destinado
para esta actividad.

77.Localiza al médico o al personal de salud
responsable, se presenta y solicita el “Expediente
Clinico” del paciente.
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Responsable

Descripcion de actividades

Psicologo Clinico o Psicélogo

78.Revisa el “Expediente Clinico” del paciente y
solicita informaciéon complementaria al médico o
personal de salud responsable sobre el estado de
salud y el comportamiento observado del paciente
durante la estancia.

79.Acude a donde se encuentra el paciente, lo
identifica y se presenta con él.

80.Valora el estado psicologico del paciente y realiza
intervenciébn en crisis para reducir riesgos
emocionales y/o fisicos.

81.Explora el estado mental del paciente, realiza
historia psicologica, con el fin de obtener
informacion relevante para conformar una
impresion diagnoéstica y registra la informacion en
la “Hoja de usos mudltiples de psicologia, clave
2660-A09-085 (Anexo 1).

NOTA: En caso necesario, solicita que de ser posible la
familia se traslade al consultorio de consulta externa de
Psicologia o a algun area cercana que cuente con privacidad.

82.Notifica al Médico No Familiar del servicio,
cualquier eventualidad que pudiera interferir con el
tratamiento médico o quirdrgico.

83.Valora el estado psicoldgico del paciente o familiar
y realiza intervencién en crisis para reducir riesgos
emocionales y/o fisicos.

84.Establece diagndstico y prondstico presuncional o
de certeza.

85.Otorga educacioén para la salud al paciente, y en su
caso, al familiar o persona legalmente responsable
para prevenir complicaciones y mejorar su calidad
de vida.

86.ldentifica si el paciente es victima de violencia
reciente, especialmente si pertenece a Qrupos
vulnerables, y actia segun el caso.

Si es victima de violencia reciente
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Psicologo Clinico o Psicélogo 87.Reporta al médico o personal de salud responsable
gue existe una situacion de violencia, a fin de
coadyuvar a realizar lo conducente para su
proteccion.

Continla en la actividad 88.
No es victima de violencia reciente

88.ldentifica con base en su impresion diagndéstica si
el paciente requiere atencién de otro servicio u otro
miembro del equipo de salud, y actia segun el
caso.

Si requiere atencién de otro servicio u otro
miembro del equipo de salud

89.Propone al médico responsable que solicite la
interconsulta correspondiente e informa sus
conclusiones.

Contintia en la actividad 90.

No requiere atencidon de otro servicio u otro miembro
del equipo de salud

90.ldentifica si es conveniente que el paciente y su
familia se integren a otras instancias institucionales
0 extrainstitucionales que puedan beneficiarlos en
el manejo de su problemética, y actia segun el
caso.

Si es conveniente que se integren a otras instancias
91. Informa al Médico responsable la pertinencia de
gue el paciente y su familia sean derivados a otras
instancias institucionales o extrainstitucionales.
Continda en la actividad 92.
No es conveniente que se integren a otras instancias
92. Identifica si el paciente requiere ser atendido en

otra unidad médica o en Hospital Psiquiatrico, y
actua segun el caso.
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Psicologo Clinico o Psicélogo Si requiere

93.Sustenta con el médico la conveniencia de
derivarlo a otra unidad médica o a Hospital
Psiquiétrico.

Continla en la actividad 94.
No requiere

94.Registra en la “Hoja de usos mdultiples de
psicologia”, clave 2660-A09-085, (Anexo 1) cada
atencién otorgada y la incorpora al “Expediente
Clinico”.

95.Registra su productividad en el “Informe de
servicios paramédicos, 4-30-6P/17”.

96. Otorga apoyo psicolégico subsecuente al paciente.

97.Programa visita, aplica el(los) instrumento(s) de
evaluacion seleccionado(s) y elabora el informe
psicoldgico en el “Plan de tratamiento de psicologia
clinica”, clave 2660-A09-086, (Anexo 2).

98.Explora el estado mental del paciente, realiza
historia psicologica, con el fin de obtener
informacion relevante para conformar una
impresion diagndéstica y registra la informacion en
la “Hoja de usos multiples de psicologia®, clave
2660-A09-085, (Anexo 1).

NOTA: El Psicélogo Clinico o Psicologo, valorara de la
Informacién proporcionada por el paciente cual debe ser
considerada como confidencial y no quedar registrada en
documentos de consulta abierta.

99.Incorpora la “Hoja de usos multiples de psicologia”,
clave 2660-A09-085, (Anexo 1) en el “Expediente
Clinico” y determina si es necesario utilizar
instrumentos de evaluacion.
Si es necesario utilizar instrumentos de evaluacion

Continla en la actividad 104.
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Responsable

Descripcion de actividades

Psicologo Clinico o Psicélogo

No es necesario utilizar instrumentos de evaluaciéon

100. Establece diagnédstico y prondstico psicoldgico
presuncional o de certeza.

101. Prescribe plan de tratamiento con tiempos
determinados, y lo consigna en el formato “Plan de
tratamiento de psicologia clinica”, clave 2660-A09-
086, (Anexo 2).

102. Establece con paciente y de ser pertinente con el
familiar o persona legalmente responsable el
seguimiento terapéutico.

103. Explica el plan de tratamiento prescrito en el
formato “Plan de tratamiento de psicologia clinica”,
clave 2660-A09-086, (Anexo 2), al paciente,
familiar o persona legalmente responsable

Continta en la actividad 106.
Si es necesario utilizar instrumentos de evaluacion

104. Selecciona, de acuerdo a las condiciones del
paciente, el(los) instrumento(s) de evaluacion para
su aplicacion.

105. Aplica en su caso, el(los) instrumento(s) de
evaluacion seleccionado(s), elabora el informe
psicologico en la “Hoja de usos multiples de
psicologia”, clave 2660-A09-085, (Anexo 1) vy
registra en los recuadros correspondientes los
métodos de evaluacion y resultados en el “Plan de
tratamiento de psicologia clinica”, clave 2660-009-
086, (Anexo 2).

106. Valora el logro de los objetivos planteados en el
plan de tratamiento del paciente hospitalizado.

107. Elabora resumen clinico en la “Hoja de usos
multiples de psicologia”, clave 2660-A09-085,
(Anexo 1), en la que consignan los resultados del
tratamiento aplicado al paciente hospitalizado.
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Responsable

Descripcion de actividades

Psicologo Clinico o Psicélogo

Jefe de Servicio

Psicélogo Clinico o Psicologo

108. Complementa el llenado del “Plan de tratamiento
de psicologia clinica”, clave 2660-A09-086, (Anexo
2), en el recuadro de resumen de la intervencion.

109. Solicita al médico responsable, de considerarlo
necesario, que envie al paciente al Servicio de
Psicologia de la consulta externa para iniciar el
tratamiento, una vez dado de alta del servicio de
Hospitalizacién, integra “Hoja de usos multiples de
psicologia”, clave 2660-A09-085, (Anexo 1) y “Plan
de tratamiento de psicologia clinica”, clave 2660-
A09-086, (Anexo 2) en el “Expediente Clinico” y
concluye procedimiento.

Modalidad C.2
Atencién por psicologia en Hospitales de Psiquiatria

Fase 1
Atencion inicial del paciente durante su
hospitalizacién

110. Informa al psicélogo sobre rol de asignacion de
pacientes ingresados a hospitalizacion.

111. Realiza pase de visita al paciente asignado en las
salas de hospitalizacion.

112. Explora el estado mental del paciente, realiza
historia psicologica, con el fin de obtener
informacion relevante para conformar una
impresion diagnoéstica y registra la informacion en
la “Hoja de usos multiples de psicologia®, clave
2660-A09-085, (Anexo 1).

NOTA: El Psicélogo Clinico o Psicologo, valorard de la
Informacién proporcionada por el paciente cual debe ser
considerada como confidencial y no quedar registrada en
documentos de consulta abierta.

113. Incorpora la “Hoja de usos multiples de psicologia”,
clave 2660-A09-085, (Anexo 1) en el “Expediente
Clinico” y determina si es necesario utilizar
instrumentos de evaluacion.
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Responsable

Descripcion de actividades

Psicologo Clinico o Psicélogo

Si es necesario utilizar instrumentos de evaluacién
Continla en la actividad 118.
No es necesario utilizar instrumentos de evaluacion

114. Establece diagndstico y prondstico psicoldgico
presuncional o de certeza.

115. Prescribe plan de tratamiento con tiempos
determinados, y lo consigna en el formato “Plan de
tratamiento de psicologia clinica”, clave 2660-A09-
086, (Anexo 2).

116. Establece con paciente y de ser pertinente con el
familiar o persona legalmente responsable el
seguimiento terapéutico.

117. Explica el plan de tratamiento prescrito en el
formato “Plan de tratamiento de psicologia clinica”,
clave 2660-A09-086, (Anexo 2), al paciente,
familiar o persona legalmente responsable

Contintia en la actividad 121.
Si es necesario utilizar instrumentos de evaluacion

118. Selecciona, de acuerdo a las condiciones del
paciente, el(los) instrumento(s) de evaluacién para
su aplicacion.

119. Aplica en su caso, el(los) instrumento(s) de
evaluacion seleccionado(s), elabora el informe
psicoloégico en la “Hoja de usos multiples de
psicologia”, clave 2660-A09-085, (Anexo 1) y
registra en los recuadros correspondientes los
métodos de evaluacion y resultados en el “Plan de
tratamiento de psicologia clinica”, clave 2660-009-
086, (Anexo 2).

120. Notifica al médico tratante del paciente en
hospitalizacion los resultados de la evaluacién del
paciente, y acuerda el seguimiento del paciente
durante su estancia intrahospitalaria.
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Responsable

Descripcion de actividades

Psicologo Clinico o Psicélogo

121. Registra su productividad en el “Informe de
servicios paramédicos, 4-30-6P/17”.

122. Elabora resumen clinico en la “Hoja de usos
multiples de psicologia”, clave 2660-A09-085,
(Anexo 1) en la que consigna el logro de los
objetivos del tratamiento del paciente.

Fase 2
Seguimiento del paciente durante su
hospitalizacion

123. Otorga apoyo psicolégico subsecuente al paciente,
hasta su egreso hospitalario.

124. Actualiza el resumen clinico y registra sus
intervenciones en la “Hoja de usos multiples de
psicologia”, clave 2660-A09-085, (Anexo 1) hasta
el egreso hospitalario consigna el logro de los
objetivos del tratamiento del paciente y su alta del
servicio y acttia segun el caso.

Paciente requiere apoyo psicoldgico posterior a su
egreso hospitalario

125. Solicita al médico responsable del paciente, que
envie al paciente a Psicologia para continuar con la
atencion psicolégica en su Unidad Médica
correspondiente, una vez dado de alta, integra en
su caso “Hoja de usos multiples de psicologia”,
clave 2660-A09-085, (Anexo 1) y “Plan de
tratamiento de psicologia clinica”, clave 2660-A09-
086, (Anexo 2) en el “Expediente Clinico” vy
concluye procedimiento.

Paciente no requiere apoyo psicoldgico posterior a
Su egreso hospitalario.

126. Informa al paciente que concluye su participacion e
integra en su caso “Hoja de usos multiples de
psicologia”, clave 2660-A09-085, (Anexo 1) y “Plan
de tratamiento de psicologia clinica”, clave 2660-
A09-086, (Anexo 2) en el “Expediente Clinico”.

Fin del procedimiento
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41

Elabora resumen y
consigna logros

2660-A09-085
Anexo 1

4-30-8/98

42 A4
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A

Recibe

y entrega

4-30-200

A
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v
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requerido
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52 v
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Expediente
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53 v
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8
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UNIDAD MEDICA
HOJA DE USOS MULTIPLES DE PSICOLOGIA @

©,

©

NOMBRE, MATRICULA Y FIRMA DEL PSICOLOGO 2660-009-085
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No.

ANEXO 1
Hoja de usos multiples de psicologia
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO ANOTAR
Numero de seguridad social, El numero de seguridad social, el sexo, la edad
sexo, edad y nombre y el nombre completo del paciente
Unidad El nombre y el nimero de la unidad médica en

donde se genera la hoja.

Espacio en blanco Texto libre para describir exploracion del estado
mental, historias  psicolégicas, informes
psicoldgicos, resumenes clinicos o cualquier
informacion que el psicologo considere
conveniente y que no exista en otros formatos
del presente procedimiento.

Nombre, Matricula y firma del El Nombre completo, matricula y firma
psicologo autografa del psicélogo que otorga la atencion
al paciente

2660-009-085
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

N NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL-NOMBRE-
ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL O EDAD-SEXO

UNIDAD MEDICA
PLAN DE TRATAMIENTO DE PSICOLOGIA @
PN _ N\
TELEFONO PARTICULAR ( 3 ) SERVICIO QUE ENVIA ( 4 ),_\
OCUPACION (s ) ESTADO CIVIL (s)
PSICOLOGO ( 7)/.\ MATRICULA ( g)
MEDICO QUE ENVIA 9 FECHA ( 10 )
T\

DIAGNOSTICO DE ENVIO
MOTIVO DE ENVIO klz)

/\

METODOS DE EVALUACION m RESULTADOS m

DIAGNOSTICO PSICOLOGICO (153
OBJETIVO GENERAL DEL TRATAMIENTO ( 5
16

OBJETIVOS ESPECIFICOS Qﬂ)

MODALIDAD DEL TRATAMIENTO 18
AREAS DE INCIDENCIA C 1 )

RESUMEN DE LA INTERVENCION

NUMERO DE CONSULTAS @ ’ MOTIVO DE ALTA ‘ @

RESULTADOS OBTENIDOS

22
N~~—

FECHA DE SEGUIMIENTO (Bv

NOMBRE, MATRICULA Y FIRMA DEL PSICOLOGO

2660-009-086
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12

ANEXO 2
Plan de tratamiento de psicologia

INSTRUCTIVO DE LLENADO
DATO ANOTAR
Numero de seguridad social, El nimero de seguridad social, el sexo, la edad y
sexo, edad y nombre el nombre completo del paciente

Unidad

Teléfono particular

Servicio que envia

Ocupacion

Estado civil

Psicélogo

Matricula

Médico que envia

Fecha

Diagnostico médico

Motivo de envio

El nombre y el nUmero de la unidad médica en
donde se genera la hoja.

El nimero telefonico en el que se puede localizar
al paciente.

El servicio en el que recibia atencion el paciente
cuando se solicitd la atencidon psicoldgica en el
formato correspondiente.

La actividad principal del paciente sea
remunerada o no.

Casado, union libre, soltero, divorciado, viudo o
separado, segun sea el caso.

El nombre del psicélogo que otorgara atencion
psicolégica al paciente.

El nimero de matricula del psicélogo

El nombre del médico que firmé la solicitud de
servicios o de interconsulta.

El dia, mes y afio en que se presentd el paciente
a recibir su primera consulta en el Servicio de
Psicologia.

El motivo por el cual el paciente esta recibiendo
atencion médica en el servicio que lo envia.

El motivo que se describe en la solicitud de
servicios o de interconsulta, por el cual se
requiere la atencion psicologica.
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INSTRUCTIVO DE LLENADO
DATO ANOTAR

Métodos de evaluacion Las técnicas o recursos utilizados para obtener
y/o confirmar el diagnostico psicolégico del
paciente, puede ser mediante instrumento(s) de
evaluacion o entrevista.

Resultados La conclusion obtenida al realizar la entrevista o
pardmetro con interpretacion derivada del
instrumento de evaluacion.

Diagnostico psicolégico La definicibn del problema psicolégico que
presenta el paciente, derivada de los métodos de
evaluacion descritos.

Objetivo general de tratamiento Los logros esperados al finalizar el tratamiento a
nivel cognitivo, emocional y conductual.

Obijetivo(s) especifico(s) Los logros parciales cuyo cumplimiento
conllevaréa al logro del objetivo general.

Modalidad del tratamiento Individual, grupal, familiar o de pareja.

Areas de incidencia Areas de la vida del paciente que se ven
afectadas por el problema a tratar; pueden ser:
laboral, sexual, familiar, académica, social etc.

Numero de consultas Las veces que el paciente recibié atencion y que
constituyeron la totalidad de su tratamiento.

Motivo de alta La razén por la cual se da por finalizado el
tratamiento; puede ser: mejoria, desercion o
defuncién.

Resultados obtenidos La descripcion de los objetivos alcanzados a lo

largo del tratamiento y sugerencias posteriores.

Fecha de seguimiento El dia, mes y afio en que se citara al paciente
para monitorear su evolucién, puede ser
semestral o anual.

Nombre, Matricula y firma del El nombre completo, matricula y firma autégrafa
psicologo del psicologo que otorga la atencién al paciente
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