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1 Base normativa

o Numerales 7.1.2.5 funcion 13; y 7.1.2.5.4 funciones 7, 8, 9, 10, 11, 14, 15, y 18 del
Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion, clave 1000-002-001, registrado
el 08 de octubre de 2021.

. Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28
de diciembre de 2020.

2 Objetivo

Establecer los mecanismos, politicas y actividades para la atencion de las denuncias que se
presentan ante el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés del IMSS, con la
finalidad de asegurar que se cumpla con los lineamientos establecidos por la Secretaria de
la Funcién Publica y demas disposiciones en la materia.

3 Ambito de aplicacién

El presente procedimiento es de observancia obligatoria para la Divisién de Informacién y
Seguimiento de Auditoria, adscrita a la Coordinacion de Némina de Mando, Evaluacion y
Mejora de Procesos de Recursos Humanos, de la Unidad de Personal, adscrita a la
Direccion de Administracion.

4 Definiciones
Para efectos del presente procedimiento se entendera por:

4.1 aviso de confidencialidad: Documento a disposicion de la persona que presenta
alguna denuncia, y en su caso de las y los testigos (titulares de los datos personales) de
forma fisica o electrdnica, a partir del momento en el que se recaban sus datos personales,
con el objeto de informar los propédsitos del tratamiento de los mismos, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 1, 9, 16, 113 y 186, fraccion IV, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 1, 23, 68, 116 y 206, fraccion IV, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y articulos 1, 2 fraccién V; vy 3,
fracciones Il, IX'y X; 26, 27, 28 y 29 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados.

4.2 Codigo de Etica: El Cédigo de Etica de la Administracién Plblica Federal, al que
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, instrumento
deontoldgico que establece los parametros generales de valoracion y actuacién respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo,
cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la
ciudadania.
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4.3 Caddigo de Conducta: Instrumento deontolégico emitido por la persona que ocupe
la titularidad del ente publico, a propuesta de su Comité de Etica, previa aprobacion de su
respectivo Organo Interno de Control o Unidad de Responsabilidades, en el que se
especifique de manera puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas
aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica.

4.4 Comité: Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

4.5 conflictos de interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de
las funciones de los servidores publicos en razon de intereses personales, familiares o de
negocio.

4.6 denuncia: Narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a un servidor publico y que resulta presuntamente contraria al Codigo de Etica y al
Cédigo de Conducta.

4.7 denuncia PICC: Denuncia por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, y al
Cédigo de Conducta.

4.8 DEHyAS: Denuncia de Hostigamiento y Acoso Sexual.

4.9 denunciante: Cualquier persona que revela a una entidad o funcionario publico, las
acciones u omisiones que presuntamente vulneran al Cédigo de Etica, y al Codigo de
Conducta.

410 DISA: Division de Informacién y Seguimiento de Auditoria.
4.11  IMSS o Instituto: Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.12 Invitada o invitado: Persona especialista en ciertos temas que podran tener
conocimiento de algunas de las denuncias que se atienden en el Comité.

NOTA: La persona invitada podra acudir a la Sesién Extraordinaria de que se trate, previa convocatoria, y con
la entrega al Titular de la DISA de su aviso de confidencialidad debidamente firmado, segun las necesidades
de cada denuncia.

4.13 lineamientos: Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento del
Comité de Etica, vigente.

4.14 Miembros electos del Comité: Personas servidoras publicas adscritas al Instituto
que conforman el Comité, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad que resulte
aplicable para su integracién y funcionamiento, su naturaleza sera temporal.

4.15 personas asesoras: Aquellos servidores publicos designados en términos de los
protocolos o instrumentos especializados en materia de discriminacion, que podran participar
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en calidad de especialistas que, por su conocimiento, puedan participar de manera activa en
los asuntos del Comité.

4.16 personas consejeras: Aquellos servidores publicos designados en términos de los
protocolos o instrumentos especializados en materia de Acoso u Hostigamiento Sexual, que
podran participar por su conocimiento, de manera activa en los asuntos del Comité en
calidad de especialistas.

417 Reglas de Integridad: Pautas enfocadas a regir la conducta de las personas
servidoras publicas al interior del Instituto, principalmente, asi como de aquellas personas
que cuenten con alguna relacion a consecuencia de las funciones, cargos o comisiones de
las primeras; las cuales existen de manera enunciativa, mas no limitativa como guias para
identificar aquellas acciones que de ocurrir podrian vulnerarlas, insertas en el Cédigo de
Etica.

4.18 SSECCOE: Sistema de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de las Actividades
de los Comités de Etica y Prevencidn de Conflictos de Interés.

5 Politicas
5.1 Generales

5.1.1 El lenguaje empleado en el presente documento, en los anexos y formatos, no busca
generar ninguna distincién ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan a ambos sexos.

5.1.2 El incumplimiento de los servidores publicos involucrados en el presente documento,
sera causal de las responsabilidades que resulten conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables al respecto.

5.1.3 El personal realizara sus labores con apego al Codigo de Conducta y de Prevencion
de Conflictos de Interés de las Personas Servidoras Publicas del IMSS, con los Principios
Constitucionales (Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad y Eficiencia) a través de la
pauta de conducta de las personas servidoras publicas del IMSS (Buen trato y vocacion de
servicio; Respeto a los Derechos Humanos y a la Igualdad y no discriminacion, integridad y
prevencion de conflictos de interés en el uso del cargo y en la asignacién de recursos
publicos y superacion personal y profesional), vigente.

5.1.4 La DISA, para la realizacion de sus actividades, atendera las disposiciones sefialadas
en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, asi como los lineamientos aplicables que
de éstas emanen, para resguardar la informacion personal que se consigne en los
expedientes de denuncia.
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5.1.5 El correo electronico institucional, sera considerado como un medio de comunicacion
oficial que por su propia naturaleza, transparenta el quehacer de los servidores publicos al
servicio del IMSS, a través del cual se realizan tramites, notificaciones, requerimientos,
convocatorias, intercambio de informes y documentos, que conforme a su competencia y
funciones les corresponda. Para que dicha comunicacidon genere seguridad y certeza
juridico-administrativa, debera contar con los respectivos acuses electronicos de entrega y
lectura.

5.1.6 De presentarse un caso fortuito o causa de fuerza mayor, que impida el correcto
tramite para la atencion de quejas y/o denuncias presentadas ante el Comité, la
Coordinacion de Nomina de Mando, Evaluacion y Mejora de Procesos de Recursos
Humanos, a través de la DISA, implementara y difundira las medidas necesarias para hacer
frente a la contingencia.

5.1.7 Correspondera a la DISA, realizar las consultas a la Secretaria de la Funcion Publica,
a través de la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses,
para la interpretacién y resolucidon de los casos no previstos del presente procedimiento y lo
difundira en el ambito de su competencia.

5.1.8 La Coordinacién de Némina de Mando, Evaluacién y Mejora de Procesos de
Recursos Humanos, a través de la DISA, tiene la facultad de interpretar el presente
documento, asi como resolver los casos especiales y no previstos en el mismo.

5.2 Especificas

5.2.1 El personal designado para la atencion de denuncias del Comité en la DISA, debera
mantener actualizada de manera permanente la base de datos de Microsoft Excel en la
pestana PICC o DEHyAS, la cual servira como base para la elaboraciéon de los informes de
gestion para la atencion de denuncias, tanto al H. Consejo Técnico del IMSS, como a la
Secretaria de la Funcion Publica, entre otras.

5.2.2 El personal de la DISA, analizara la informacion referente a las denuncias, asi como,
los informes o reportes que el Titular de la DISA, en su caracter de Titular de la Secretaria
Ejecutiva del Comité, presente conforme a sus funciones descritas en el Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracion.

5.2.3. El personal designado para la atencion de denuncias del Comité en la DISA, debera
mantener actualizada de manera permanente la informacidbn que se registra en el
SSECCOE, de la Secretaria de la Funcion Publica.

5.2.4 El personal designado para la atencion de denuncias del Comité en la DISA, debera
mantener actualizado el programa de trabajo autorizado del Comité por los Miembros electos
del Comité en su primera sesion ordinaria, al inicio de cada ejercicio.
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5.2.5

El personal designado para la atencion de denuncias del Comité en la DISA, analizara

la informacién referente a denuncias que se presenten.

5.3

Documentos de Referencia

Articulo 37 fracciones Ill, XXIII 'y XXVI de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de
1976, y sus reformas.

Articulos 2, 6, 16, 19, 49 fraccion | de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de
2016, y sus reformas.

Articulo 303 de la Ley del Seguro Social, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 21 de diciembre de 1995, y sus reformas.

Articulo 64, fraccion I, Il, 1ll, V, VII del Reglamento Interior de Trabajo del Contrato
Colectivo de Trabajo de los trabajadores del IMSS, vigente.

Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés del Instituto Mexicano del Seguro Social, vigente.

Cédigo de Conducta y de Prevencién de Conflictos de Interés de las Personas
Servidoras Publicas del IMSS, vigente.

Caédigo de Etica de la Administracién Publica Federal, vigente.
Numerales 6 Inciso k), 23 Inciso b), 28, 29, 30, 31, 32 y 33, del Protocolo para la

prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de enero de 2020.

Pagina 7 de 98 Clave: 1A83-003-001




-~
"Bg INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Responsable

Descripcion de actividades

6 Descripcion de
actividades
Personal responsable de

control de gestion

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Etapa 1
“Recepcidn y registro denuncias”

Recibe “Documento de denuncia”, registra en el
Sistema de Control de Gestion Institucional y remite
para su atencion.

Recibe “Documento de denuncia” y revisa si cumple
con lo establecido en el numeral 60 de los
lineamientos.

No reune los requisitos establecidos en el numeral 60

de los lineamientos

Elabora proyecto de “Correo electrénico de
prevencion de denuncia’, clave 1A83-009-001
(Anexo 1), al Titular de la DISA, el cual estara
dirigido a la(s) persona(s) denunciante(s), mediante
el cual informa los requisitos que debera contener el
escrito de denuncia conforme al numeral 60 de los
lineamientos.

Remite “Correo electrénico de prevencion de
denuncia”, clave 1A83-009-001 (Anexo 1), a la(s)
persona(s) denunciante(s) y queda a la espera de la
respuesta.

No se recibio informacion de la (s) persona(s)
denunciante(s)

Elabora “Correo electrénico de archivo” clave 1A83-
009-002 (Anexo 2), a la(s) persona(s)
denunciante(s), mediante el cual informa que la
denuncia “es archivada como concluida” conforme a
los lineamientos.

Remite “Correo electrénico de archivo” clave 1A83-
009-002 (Anexo 2) a la(s) persona(s) denunciante(s)
y archiva expediente de forma cronolégica y
definitiva. Concluye proceso.

Si se recibio informacion de la (s) persona(s)
denunciante(s)
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA.

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

7.

Recibe informacién y/o documentacidn de la
denuncia.

Continta con la actividad 2

Si reune los requisitos establecidos en el numeral 60

10.

11.

12.

13.

14.

de los lineamientos

Elabora copia digital del “Documento de denuncia”, y
en su caso, documentacién adicional que adjunta la
persona denunciante.

Incorpora “Documento de denuncia” digital en la
carpeta de Microsoft Teams, asignada para el
seguimiento de la denuncia.

Informa al Titular de la DISA que la informacion se
incorporé a la carpeta.

Etapa 2
“Pronunciamiento para tramite de la denuncia”

Solicita al personal designado para la atencion de
denuncias del Comité en la DISA, indique las
denuncias pendientes de pronunciamiento por parte
del Comité, asi como aquellas que se archivaron por
falta de elementos.

Elabora proyecto de convocatoria, “Orden del dia
(Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-009-003 (Anexo
3), incorporando el numero y nombre de las
denuncias pendientes de pronunciamiento, asi como
aquellas que se archivaron por falta de elementos.

Remite proyecto de convocatoria “Orden del dia
(Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-009-003 (Anexo
3), para visto bueno del Titular de la DISA.

Recibe el proyecto de convocatoria “Orden del dia
(Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-009-003 (Anexo
3), emitiendo sus observaciones.

El proyecto de convocatoria Sl tiene observaciones
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

15.

Actualiza el proyecto de convocatoria “Orden del dia
(Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-009-003 (Anexo
3), atendiendo las observaciones del Titular de la
DISA.

Continua con la actividad 12

El proyecto de convocatoria NO tiene observaciones

16.

17.

18.

19.

20.

Elabora proyecto de “Oficio de invitacion a Sesion
Extraordinaria” clave 1A83-010-001 (Anexo 4), para
Sesion Extraordinaria.

Remite proyecto de “Oficio de invitacion a Sesion
Extraordinaria” clave 1A83-010-001 (Anexo 4) y
convocatoria “Orden del dia (Sesion Extraordinaria)”
clave 1A83-009-003 (Anexo 3), para visto bueno del
Titular de la DISA.

El proyecto de oficio y/o convocatoria Sl tienen
observaciones

Realiza la actualizacion del “Oficio de invitacién a
Sesion Extraordinaria” clave 1A83-010-001 (Anexo
4) y “Orden del dia (Sesion Extraordinaria)” clave
1A83-009-003, (Anexo 3), conforme a |las
observaciones y sugerencias del Titular de la DISA.

Continua con la actividad 17

El proyecto de oficio y/o convocatoria NO tienen

observaciones

Firma “Oficio de invitacién a Sesion Extraordinaria”
clave 1A83-010-001 (Anexo 4) y remite “Orden del
dia (Sesion Extraordinaria)’ clave 1A83-009-003
(Anexo 3), al Personal designado para la atencion de
denuncias del Comité en la DISA para su envio a los
integrantes del Comité.

Recibe “Orden del dia (Sesion Extraordinaria)” clave
1A83-009-003 (Anexo 3), “Oficio de invitaciéon a
Sesion Extraordinaria” clave 1A83-010-001 (Anexo
4) y elabora “Proyecto de correo electrénico” para su
envio a las y los Miembros electos del Comité.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal
atencion
Comité en la DISA

designado para

Titular de la DISA

Personal designado para
atencion de denuncias
Comité en la DISA

Titular de la DISA

la

de denuncias del

la
del

21.

22,

23.

24,

25.

26.

Remite al Titular de la DISA, “Proyecto de correo
electronico” para su envio a las y los Miembros
electos del Comité, adjuntando versién digital de
“Orden del dia (Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-
009-003 (Anexo 3) y “Oficio de invitacion a Sesidn
Extraordinaria” clave 1A83-010-001 (Anexo 4).

Recibe del Personal designado para la atencién de
denuncias del Comité en la DISA, “Proyecto de
correo electronico”, version digital de “Orden del dia
(Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-009-003 (Anexo
3), “Oficio de invitacibn a Sesion Extraordinaria”
clave 1A83-010-001 (Anexo 4), para convocar a las y
los Miembros electos del Comité invitandolos a la
Sesidn Extraordinaria.

Solicita al Personal designado para la atencion de
denuncias del Comité en la DISA, integrar la carpeta
digital para su analisis por parte de los Miembros
electos del Comité.

Elabora “Formato electronico de Votacién” clave
1A83-009-004 (Anexo 5), en Microsoft Teams, y
remite liga de acceso al Personal designado para la
atencion de denuncias del Comité en la DISA para
Su revision.

Recibe liga de acceso del “Formato electronico de
Votacion” clave 1A83-009-004 (Anexo 5), para su
analisis y/o visto bueno.

El formato electronico de votacion Sl tiene
observaciones

Realiza las modificaciones al “Formato electrénico
de Votacion” clave 1A83-009-004 (Anexo 5),
conforme a los comentarios y sugerencias recibido.

Continua con la actividad 23

El formato electronico de votacion NO tiene
observaciones
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Incorpora liga de acceso al “Formato electrénico de
Votacion” clave 1A83-009-004 (Anexo 5), en el
cuerpo del “Proyecto de correo electronico”, y envia
a los Miembros electos del Comité, la convocatoria a
Sesion Extraordinaria.

Remite, a través de correo electronico “Oficio de
invitacion a Sesion Extraordinaria” clave 1A83-010-
001 (Anexo 4) y “Orden del dia (Sesién
Extraordinaria)” clave 1A83-009-003 (Anexo 3),
convocando a la Sesién Extraordinaria en su calidad
de “invitados”.

Recibe por correo electronico “Confirmacién de
asistencia a la Sesion Extraordinaria” y remite para
conocimiento del Personal designado para la
atencion de denuncias del Comité en la DISA.

El dia siguiente a la Sesion Extraordinaria, descarga
“‘Archivo de resultados” y envia al Personal
designado para la atencién de denuncias del Comité
en la DISA, para su andlisis.

Recibe “Archivo de resultados” y realiza el conteo
de votos.

No existe quorum para validar la Sesion
Extraordinaria

Informa al Titular de la DISA los votos faltantes.
Recibe informacién de votos faltantes y solicita a las
y los Miembros electos del Comité emitan su

determinacién.

Continta con la actividad 30

Sl existe quorum para validar la Sesién Extraordinaria

34.

Revisa las respuestas conforme a los resultados de
votacion, y clasifica aquellas denuncias que se
califican como procedentes de aquellas que se van a
archivar.

Pagina 12 de 98 Clave: 1A83-003-001




=

SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

INSTITUTO MEXICANO DEL 5SEGURO 50CIAL

Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Miembros electos del Comité califican como NO
procedente la denuncia

35. Elabora proyecto de “Correo electronico de archivo”
clave 1A83-009-002 (Anexo 2) informando a la
persona denunciante que de conformidad con la
calificacion de los Miembros electos del Comité, su
denuncia no es competencia de ésa instancia, por lo
que se archiva, con la posibilidad de orientarlo
respecto de las instancias que podrian ser
competentes para atenderla, solicitando el visto
bueno del Titular de la DISA.

Recibe “Correo electrénico de archivo” clave 1A83-
009-002 (Anexo 2) y remite para conocimiento del
Personal designado para la atenciéon de denuncias
del Comité en la DISA con sus observaciones.

36.

El proyecto “Correo electrénico de archivo” Sl tiene
observaciones

37. Recibe comentarios de “Correo electrénico de
archivo” clave 1A83-009-002 (Anexo 2) y efectua los
cambios solicitados, remitiendo nuevamente el
proyecto respectivo.

Continta con la actividad 35

El proyecto “Correo electrénico de archivo” NO tiene
observaciones

Remite el “Correo electrénico de archivo” clave
1A83-009-002 (Anexo 2) a la persona denunciante, y
remite la confirmacion de entrega al Personal
designado para la atencién de denuncias del Comité
en la DISA, se realizan las actualizaciones
correspondientes en la “Base de datos de Microsoft
Excel”’. Concluye proceso.

38.

Miembros electos del Comité califican como SI
procedente la denuncia
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal
atencion

designado para la
de denuncias del

Comité en la DISA

39.

40.

41.

42.

43.

44,

Identifica, dentro del “Documento de denuncia”, la
informacién necesaria para su registro en la “Base
de datos de Microsoft Excel” conforme a los
siguientes datos:

e Nombre de la(s) persona(s) denunciante(s).
 Puesto(s) de la(s) persona(s) denunciante(s).

e Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada.

e Area de adscripcion de la(s) persona(s)
denunciante(s).

e Causa de la denuncia.

e Nombre del (de los) presunto(s) infractor(es).

e Puesto de la(s) persona(s) presunta(s)
infractora(s).

e Fecha de la denuncia.

Registra la informaciéon en la “Base de datos de
Microsoft Excel” en la pestafia denominada PICC o
DEHyAS, segun corresponda, asignando el numero
consecutivo siguiente a la ultima informacién
registrada.

Registra en la “Base de datos de Microsoft Excel” las
iniciales de la persona adscrita a la DISA encargada
de integrar el caso, segun el orden establecido
previamente.

Ingresa al sistema SSECCOE, a través de la liga:
https://ssecoe.funcionpublica.gob.mx/SSECCOE/ 'y
registra la informacion de la denuncia.

Incorpora en la “Base de datos de Microsoft Excel”,
la clave de registro proporcionada por el sistema
SSECCOE, con que fue registrada la denuncia para
seguimiento y consulta.

Elabora proyecto de “Correo electrénico de
notificacion”, para hacer del conocimiento a la
persona denunciante la determinacion del Comité
sobre iniciar el proceso de investigacion de la
denuncia.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

45.

46.

47.

Elabora proyecto de “Minuta de Sesidn
Extraordinaria” clave 1A83-022-001 (Anexo 6),
conforme a los resultados de votacion.

Envia proyecto de “Correo electrénico de

notificacion”, al Titular de la DISA para su visto
bueno y envio.

Recibe proyecto de “Correo electronico de

notificacion”.

El proyecto de correo electronico de notificacion Sli

48.

tiene observaciones
Recibe comentarios de “Correo electronico de
notificacion” y efectua los cambios solicitados,
remitiendo nuevamente el proyecto respectivo.

Continta con la actividad 46.

El proyecto de correo electronico de notificacion NO

49.

50.

51.

52.

53.

tiene observaciones

Envia “Correo electrénico de notificacion” a la(s)
persona(s) denunciante(s), y recaba acuse de envio
para descargo en el Sistema de Control de Gestién
Institucional.

Remite “Acuse de envio de Correo electronico de
notificacién” al Personal designado para la atencion
de denuncias del Comité en la DISA.

Recibe “Acuse de envio de Correo electronico de
notificacién”, y actualiza avance del asunto en el
Sistema de Control de Gestion Institucional.

Actualiza la informacion de la “Base de datos de
Microsoft Excel”.

Integra “Expediente de denuncia”, conforme a la
Norma que establece los criterios especificos para la
organizacion y conservacion de archivos en el IMSS,
clave 1000-001-026.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

54.

55.

Elabora y remite proyecto de “Minuta de Sesion
Extraordinaria”, clave 1A83-022-001 (Anexo 6), para
validacién por parte del Titular de la DISA con los
datos de la votacién de los Miembros electos del
Comité.

Recibe “Minuta de Sesion Extraordinaria” clave
1A83-022-001, (Anexo 6) y remite al Personal
designado para la atencién de denuncias del Comité
en la DISA, para su integracion al “Expediente de
denuncia” correspondiente.

El proyecto de minuta de la Sesion Extraordinaria Sl

tiene observaciones

56. Realiza la actualizacién del proyecto de “Minuta de

Sesion Extraordinaria” clave 1A83-022-001 (Anexo
6) conforme a los comentarios y/o sugerencias del
Titular de la DISA.

Continta con la actividad 54.

El proyecto de minuta de la Sesion Extraordinaria NO

tiene observaciones

57. Recibe y firma “Minuta de Sesion Extraordinaria”

clave 1A83-022-001 (Anexo 6), e instruye se envie
para la firma de los Miembros electos del Comité, e
instruye al Personal designado para la atencién de
denuncias del Comité en la DISA, se haga del
conocimiento de las personas denunciantes la
determinacién del Comité.

Etapa 3
“Investigacion de denuncia”
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

58.

59.

60.

61.

62.

Identifica conforme la denuncia admitida a tramite en
la Sesidn extraordinaria que corresponda, la
siguiente informacion:

e Nombre(s) de la persona(s) denunciante(s).

e Nombre(s) de la persona(s) presunta(s)
infractora(s).

e Motivo de la denuncia.

e Nombre del superior jerarquico de la(s) persona(s)
presunta(s) infractora(s).

e Valores que presuntamente se vulneran de
conformidad con la calificacion de los Miembros
electos del Comité.

Elabora proyecto de “Oficio de Solicitud de Informe
Pormenorizado” clave 1A83-010-002 (Anexo 7) y
envia para visto bueno del Titular de la DISA.

Recibe y realiza sus comentarios sobre el proyecto
de “Oficio de Solicitud de Informe Pormenorizado”
clave 1A83-010-002 (Anexo 7) y envia al Personal
designado para la atencién de denuncias del Comité
en la DISA para aplicar las adecuaciones que estime
pertinentes.

El proyecto de “Oficio de solicitud de Informe
pormenorizado” Sl tiene observaciones

Recibe y realiza la actualizacion del proyecto de
“Oficio de Solicitud de Informe Pormenorizado” clave
1A83-010-002 (Anexo 7), conforme a los
comentarios y/o sugerencias del Titular de la DISA.

Continta con la actividad 59

El proyecto de “Oficio de Solicitud de Informe
Pormenorizado” NO tiene observaciones

Firma “Oficio de Solicitud de Informe Pormenorizado”
clave 1A83-010-002 (Anexo 7), y remite al Personal
designado para la atencién de denuncias del Comité
en la DISA para su envio electronico al superior
jerarquico.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Recibe  “Oficio de  Solicitud de Informe
Pormenorizado” clave 1A83-010-002 (Anexo 7),
firmado y elabora “Proyecto de correo electrénico”
para su envio anexando formato “Aviso de
confidencialidad”.

Remite “Proyecto de correo electrdnico” para envio
de “Oficio de solicitud de Informe Pormenorizado”
clave 1A83-010-002 (Anexo 7) y formato “Aviso de
confidencialidad”.

Recibe y reenvia “Correo electronico” del “Oficio de
solicitud de Informe Pormenorizado” clave 1A83-010-
002 (Anexo 7) y formato “Aviso de confidencialidad”
al superior jerarquico.

Revisa el correo electrénico para verificar el envio de
la respuesta a la solicitud de “Informe
pormenorizado”.

No se recibié “Informe pormenorizado”

Elabora propuesta de “Correo electronico de
recordatorio de solicitud de Informe pormenorizado”
para Titular de la DISA.

Recibe del Personal designado para la atencién de
denuncias del Comité en la DISA y envia propuesta
de “Correo electrénico de recordatorio de solicitud de
Informe pormenorizado”.

Continda con la actividad 65.
Si se recibié “Informe pormenorizado”
Integra  version electronica del “Informe
pormenorizado”, en la carpeta de Microsoft Teams
asignada para el seguimiento de la denuncia.
“Conformacion de Equipos”
Conforma equipos de 2 y hasta 3 Miembros electos

del Comité para valorar los elementos que obren en
el expediente.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

71. Remite “Propuesta de conformacion de equipos” y
“Correo electrénico de notificacion a los Miembros
electos del Comité” para la valoracion
correspondiente del asunto en lo particular.

72. Recibe del Personal designado para la atencién de

denuncias del Comité en la DISA y envia sus
comentarios respecto de la “Propuesta de
conformacién de equipos” y del “Correo electronico
de notificacion a los Miembros electos del Comité”.

La “Propuesta de conformacion de equipos y correo
electronico de notificacion a los Miembros electos del
Comité” Sl tiene observaciones

73. Recibe y realiza la actualizaciéon del proyecto de
“‘Conformaciéon de equipos y correo electronico de
notificaciéon a los Miembros electos del Comité”,
conforme a los comentarios y/o sugerencias del
Titular de la DISA.

Continda con la actividad 70
La “Propuesta de conformacion de equipos y correo

electronico de notificacion a los Miembros electos del
Comité” NO tiene observaciones

74. Remite a los Miembros electos del Comité para su
conocimiento y valoracion, a efecto de determinar si
continda la denuncia o se archiva.

75. Queda a la espera de la respuesta de la valoracion
de los Miembros electos del Comité.

76. Recibe la respuesta de la valoracion de los

Miembros electos del Comité.

Miembros electos del Comité califican como SI
procedente el archivo de la denuncia
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Descripcion de actividades

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

la
del

Personal designado para
atencion de denuncias
Comité en la DISA

Titular de la DISA

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Informa al Personal designado para la atencion de
denuncias del Comité en la DISA, la respuesta de la
valoracion del equipo conformado por algunos de los
Miembros electos del Comité sobre la propuesta de
archivo de la denuncia y se carga en la plataforma
Teams para conocimiento del resto de los Miembros
electos del Comité.

Elabora proyecto de “Oficio de invitacion a Sesién
Extraordinaria” clave 1A83-010-001 (Anexo 4), para
Sesion Extraordinaria.

Miembros electos del Comité califican como NO

procedente el archivo de la denuncia

Informa al Personal designado para la atencion de
denuncias del Comité en la DISA, la respuesta de la
votacion de los Miembros electos del Comité.

la

Continba con el apoyo en el Tramite de

investigacion de la denuncia.
Continua con la actividad 87.

Miembros electos del Comité califican como Sl
procedente el archivo de la denuncia

Informa al Personal designado para la atencion de
denuncias del Comité en la DISA, la respuesta de la
votacion de los Miembros electos del Comité.

Recibe la informacién y elabora proyecto de “Correo
electrénico de Archivo” clave 1A83-009-002 (Anexo
2), informando a la persona denunciante que de
conformidad con la valoracién de los Miembros
electos del Comité, su denuncia no acredita una
vulneracion al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta
y por lo tanto se archiva, para visto bueno del Titular
de la DISA.

Recibe “Correo electrénico de archivo” clave 1A83-
009-002 (Anexo 2) y remite para conocimiento del
Personal designado para la atencion de denuncias
del Comité en la DISA con sus observaciones.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

84.

El proyecto de “Correo electrénico de archivo” Sl

tiene observaciones

Recibe comentarios de “Correo electronico de
archivo” clave 1A83-009-002 (Anexo 2) y efectua los
cambios solicitados, remitiendo nuevamente el
proyecto respectivo.

Continla con la actividad 82

El proyecto “Correo electréonico de archivo” NO tiene

85.

86.

87.

88.

89.

90.

observaciones

Remite el “Correo electrénico de archivo” clave
1A83-009-002 (Anexo 2) a la persona denunciante, y
remite la conformacién de entrega al Personal
designado para la atencién de denuncias del Comité
en la DISA.

Actualiza el estado de la Denuncia en la base de
datos de Excel, base de datos de Teams y en el
SSECCOE. Concluye el proceso.

Miembros electos del Comité califican como NO
procedente el archivo de la denuncia

Informa al Personal designado para la atencion de
denuncias del Comité en la DISA la respuesta de la
votacion de los Miembros electos del Comité.

Recibe la comunicacion y elabora proyecto de “Oficio
para notificar a la persona servidora publica
denunciada”, sobre la existencia de la denuncia en
su contra, asi como las conductas que se le
atribuyen, y en un plazo no mayor a 6 dias, sefale
por escrito o que a su derecho convenga, para visto
bueno del Titular de la DISA.

Remite proyecto de “Oficio para notificar a la
persona servidora publica denunciada” al Titular de
la DISA.

Recibe proyecto de “Oficio para notificar a la persona
servidora publica denunciada” para su revision.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

El proyecto de Oficio para notificar a la persona
servidora publica denunciada Sl tiene observaciones
91. Realiza la actualizacion del proyecto de “Oficio para
notificar a la persona servidora publica denunciada”
conforme a los comentarios y/o sugerencias del
Titular de la DISA.

Continta con la actividad 89

El proyecto de Oficio para notificar a la persona
servidora publica denunciada NO tiene observaciones
92. Firma “Oficio para notificar a la persona servidora
publica denunciada” y devuelve al Personal
designado para la atencién de denuncias del Comité
en la DISA para su envio.

93. Recibe “Oficio para notificar a la persona servidora
publica denunciada”, firmado y elabora copia digital
para su envio por correo electrdnico.

94. Verifica si la persona servidora publica denunciada
cuenta con correo electronico institucional.

La persona servidora publica denunciada NO tiene
“Correo electrénico institucional”

95. Remite al Titular de la DISA proyecto de correo
electrénico de notificacion, para envio al superior
jerdrquico de la persona servidora publica
denunciada, solicitando realizar la notificacién de la
existencia de una denuncia en contra de la persona
servidora publica denunciada y la devolucién de la
evidencia de haber realizado dicha notificacion.

Continta en la actividad 98.

La persona servidora publica denunciada Sl tiene
“Correo electrénico institucional”

96. Remite al Titular de la DISA proyecto de correo
electrénico de notificacidn a la persona servidora
publica denunciada.
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Responsable

Descripcion de actividades

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

97. Remite al Titular de la DISA proyecto de “Oficio para
notificar a la persona servidora publica denunciada”,
y el proyecto de correo electronico de notificacion a
la persona servidora publica denunciada o a su
superior jerarquico.

98. Recibe “Oficio para notificar a la persona servidora
publica denunciada”, o a su superior jerarquico, y el
proyecto de correo electronico y remite para
conocimiento del Personal designado para la
atencién de denuncias del Comité en la DISA con

Sus observaciones.

El proyecto “Oficio para notificar a la persona
servidora publica denunciada” y/o “Correo electrénico
de notificacion” Sl tiene observaciones

99. Recibe comentarios del “Oficio para notificar a la
persona servidora publica denunciada”, del proyecto
de correo electrénico, y efectia los cambios
solicitados, remitiendo nuevamente el proyecto
respectivo.

Continda con la actividad 97

El proyecto “Oficio para notificar a la persona
servidora publica denunciada” y/o “Correo electrénico
de notificacion” NO tiene observaciones

100. Recibe “Oficio para notificar a la persona servidora
publica denunciada”, y proyecto de correo
electrénico y los envia.

101. Revisa el correo electrénico en el transcurso del
plazo solicitado, buscando la respuesta de la
persona servidora publica denunciada o del superior
jerarquico.

El “Correo electrénico de notificacion” NO es
atendido por el superior jerarquico de la persona
servidora publica denunciada
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Descripcion de actividades

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

102.

Envia “correo electrénico recordatorio”, conservando
el “Oficio para notificar a la persona servidora publica
denunciada” y el “Aviso de Confidencialidad” al
Superior Jerarquico, quien debera remitir en un plazo
de 24 horas la evidencia de notificacion, y el aviso de
confidencialidad.

Continta con la actividad 105

NOTA 1: Unicamente para la remisién de dichas evidencias de
notificacion se podran emitir los recordatorios que resulten
necesarios.

NOTA 2: El superior jerarquico debera apoyar a la persona
servidora publica denunciada, en caso de que lo solicite,
Unicamente para remitir su escrito de respuesta y evidencias.

El “Correo electrénico de notificacion” Sl es atendido
por el superior jerarquico de la persona servidora

103.

104.

publica denunciada

Revisa el correo electrénico en el transcurso del
plazo solicitado, advierte la respuesta con evidencias
de notificacion remitidas por el superior jerarquico, la
hace del conocimiento del Personal designado para
la atencién de denuncias del Comité en la DISA para
su conocimiento e integracion en el expediente
electrénico correspondiente.

Recibe e integra evidencias de notificacion a
expediente electronico correspondiente.

Continva en la actividad 107.

El “Correo electronico de notificacion” NO es

atendido por la persona servidora publica denunciada

105.

Revisa el correo electrénico en el transcurso del
plazo solicitado, ante la inexistencia de respuesta de
la persona servidora publica denunciada, lo informa
al Personal designado para la atencién de denuncias
del Comité en la DISA para su conocimiento.

Continta en la actividad 107.
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Descripcion de actividades

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

El “Correo electronico de notificacion” Sl es atendido

106.

107.

por la persona servidora publica denunciada

Revisa el correo electrénico en el transcurso del
plazo solicitado, y encuentra la respuesta remitida
por la persona servidora publica denunciada, lo hace
del conocimiento del Personal designado para la
atencién de denuncias del Comité en la DISA, para
su conocimiento e integracion en el expediente
electrénico correspondiente.

Integra el expediente con todas las actuaciones vy
evidencias que lo conformen en una carpeta
electrénica en la plataforma Teams, para que sea
valorada por los Miembros electos del Comité,
preparandolas para ser atendidas en la siguiente
sesion del Comité.

Elaboracion de “Correo electréonico para invitadas o

108.

109.

110.

invitados, personas asesoras y consejeras del
Comité”

Elabora proyecto de “Correo electronico para
invitadas o invitados, personas asesoras y
consejeras del Comité”, en caso de que la naturaleza
del asunto genere la necesidad de que el Titular de
la DISA considere autorizar su participacion en la
Sesibn de que se trate, a fin de solicitar el
pronunciamiento del caso y envia al Titular de la
DISA.

Recibe proyecto de “Correo electrénico para
invitadas o invitados, personas asesoras Yy
consejeras del Comité”, solicitando el
pronunciamiento del caso.

Recibe “pronunciamiento” de las invitadas o
invitados, personas asesoras Yy consejeras del
Comité y envia a Personal designado para la
atencién de denuncias del Comité en la DISA para
su integracion.
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

111. Recibe “pronunciamiento” de las invitadas o
invitados, personas asesoras y consejeras e integra
version electronica en la carpeta de Microsoft Teams
asignada para el seguimiento de la denuncia.

112. Solicita al Personal designado para la atencién de

denuncias del Comité en la DISA, indique las

denuncias pendientes de determinacion por parte del

Comité.

113. Elabora y remite al Titular de la DISA, el proyecto de

convocatoria “Orden del dia (Sesion Extraordinaria)”

clave 1A83-009-003 (Anexo 3), incorporando el
niamero de denuncia PICC o DEHyAS de las
denuncias pendientes de determinacion.

El proyecto de convocatoria Sl tiene observaciones

114. Actualiza el proyecto de convocatoria “Orden del dia
(Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-009-003 (Anexo
3) atendiendo las observaciones del equipo de
trabajo.

Continua con la actividad 113
El proyecto de convocatoria NO tiene observaciones

115. Remite proyecto de convocatoria “Orden del dia
(Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-009-003 (Anexo
3), para visto bueno del equipo de trabajo.

116. Elabora proyecto de “Oficio de invitacion a Sesion

Extraordinaria” clave 1A83-010-001 (Anexo 4).

117. Remite proyecto de “Oficio de invitacion a Sesion

Extraordinaria” clave 1A83-010-001 (Anexo 4), para

visto bueno del Titular de la DISA.

El proyecto de oficio Sl tienen observaciones
118.

Modifica proyecto de oficio conforme a las

indicaciones del Titular de la DISA.

Continda con la actividad 117
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencibn de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA
Personal designado para la
atencibn de denuncias del

Comité en la DISA

El proyecto de oficio NO tienen observaciones

119. Firma “Oficio de invitacion a Sesién Extraordinaria”
clave 1A83-010-001 (Anexo 4) y proyecto de “Orden
del dia (Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-009-003
(Anexo 3) y devuelve a Personal designado para la
atencién de denuncias del Comité en la DISA para
su envio.

120. Recibe “Oficio de invitacidn a Sesion Extraordinaria”

clave 1A83-010-001 (Anexo 4) y proyecto de “Orden

del dia (Sesion Extraordinaria)” clave 1A83-009-003

(Anexo 3) y elabora “Correo electronico de envio de

convocatoria e invitaciones” para su envio a los

Miembros electos del Comité.

121. Remite proyecto de “Correo electrdnico de envio de

convocatoria e invitaciones”, a los miembros electos

del Comité e invitados a la Sesién Extraordinaria.

122. Elabora “Formato de votacion electrénico” que sera

utilizado el dia de la Sesion Extraordinaria.

123. Queda a la espera de confirmacién de asistencia.

124. Elabora “Minuta de Sesion Extraordinaria” clave
1A83-022-001 (Anexo 6), conforme a los resultados
de votacion.

125. Remite  proyecto de “Minuta de  Sesion
Extraordinaria” clave 1A83-022-001 (Anexo 6), para
validacion por parte del Titular de la DISA.

El proyecto de minuta de la Sesiéon Extraordinaria Si
tiene observaciones

126. Realiza la actualizacion de la “Minuta de Sesion
Extraordinaria” clave 1A83-022-001 (Anexo 6),
conforme a los comentarios y/o sugerencias.

Continvia con la actividad 124.

El proyecto de minuta de la Sesion Extraordinaria NO
tiene observaciones
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Responsable

Descripcion de actividades

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

Personal designado para la
atencion de denuncias del
Comité en la DISA

Titular de la DISA

127. Remite  proyecto de “Minuta de  Sesion
Extraordinaria” clave 1A83-022-001 (Anexo 6), para
firma del Titular de la DISA.

128. Recibe y firma “Minuta de Sesién Extraordinaria”

clave 1A83-022-001 (Anexo 6), e instruye se envie

para la firma de las y los Miembros electos del

Comité, e instruye al Personal designado para la

atencién de denuncias del Comité en la DISA, se

haga del conocimiento de las personas denunciantes
la determinacion del Comite.

129. Elabora “Correo electronico de notificaciéon de

determinacién” para hacer del conocimiento a la

persona denunciante la determinacion del Comité
sobre incumplimiento o no incumplimiento.

130. Envia proyecto de “Correo electrénico de notificacion

de determinacion” al Titular de la DISA para su visto

bueno y envio.

131. de

Recibe proyecto de “Correo electronico

notificaciéon de determinacion”.

El proyecto de correo electronico de notificacion Si
tiene observaciones

132. Realiza la actualizacién del proyecto de “Correo
electronico de notificacion de determinaciéon”,
conforme a los comentarios y/o sugerencias del
Titular de la DISA.

Continta con la actividad 129

El proyecto de correo electronico de notificacion NO
tiene observaciones

133. Envia “Correo electronico de notificacion” a la(s)
persona(s) denunciante(s), y recaba acuse de envio
para descargo en el sistema de control de gestiéon de
correspondencia.

134. Remite acuse de envio de “Correo electronico de

notificacion” al Personal designado para la atencion

de denuncias del Comité en la DISA.
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Responsable Descripcion de actividades
Personal designado para la| 135. Recibe acuse de “Correo electrénico de notificacion
atencibn de denuncias del de determinacién”, y actualiza avance del asunto en
Comité en la DISA el Sistema de control de gestion de correspondencia.

Personal designado para la| 136. Actualiza la informacién en la “Base de datos de
atencion de denuncias del Microsoft Excel’.

Comité en la DISA
Fin del procedimiento

Pagina 29 de 98 Clave: 1A83-003-001



=

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50OCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

7

Recibe y revisa si cumple con lo b
establecido en el numeral 60 de los ocumento
lineamientos de denuncia

Diagrama de flujo

< NGO >

ETAPA 1
RECEPCION Y REGISTRO
QUEJAS O DENUNCIAS

PERSONAL RESPONSABLE DE
CONTROL DE GESTION

Recibe, registra y remite para su Documento |Sistema de
atencién de denuncia| Control de

Gestién
Institucional

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

Reune los requisitos
establecidos en el numeral

60 de los lineamientos

Sl

NO
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()

3
\ 4
Elabora documento, dirigido a la(s)
persona(s) denunciante(s),

informando los requisitos que debera
contener el escrito de denuncia

conforme al numeral 60 de los 1A83-009-001

lineamientos (Anexo 1)
NOTA
I
A\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
4 A\ 4

Remite, a la(s) persona(s)
denunciante(s) y queda a la espera de
la respuesta

1A83-009-001
(Anexo 1)

Se recibié informacion de la

(s) persona(s)
denunciante(s)

Sl

v

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

Recibe informacion y/o
documentacién de denuncia

NO

v

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

\ 4

Elabora, a la(s) persona(s)
denunciante(s), mediante el cual
informa que la denuncia "es archivada
como concluida" conforme a los
lineamientos

1A83-009-002
(Anexo 2)

\ 4

\/
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Elabora denuncia digital y, en su caso,
documentacion adicional paea la Documento
persona denunciante. de denuncia
9 Y
L
Incorpora denuncia digital en la
carpeta designada, para el ;
seguimiento de la denuncia Microsoft
Teams
10 v
" /
Informa al Titular de la DISAquela [~

informacion se incorporo en la carpeta

Microsoft

ETAPA 2
PRONUNCIAMIENTO PARA
TRAMITE DE LA DENUNCIA

< TITULAR DE LA DISA >

11

A 4

Solicita al Personal designado para la
atencion de denuncias del Comité en
la DISA indique denuncias pendientes
y las que se archivaron por falta de
elementos

A 4

D

Teams

Y

Remite a la(s) persona(s)
denunciante(s) y archiva expediente
de forma cronologica y definitiva.
Concluye proceso

1A83-009-002
(Anexo 2)
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Y
PERSONAL DESIGNADO PARA PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS LA ATENCION DE QUEJAS O
DEL COMITE EN LA DISA DENUNCIAS DEL COMITE EN LA
DISA
12 v
Elabora proyecto de convocatoria a 15 v

sesion extraordinaria, incluye numero

@—} y nombre de denuncias pendientes de 1A83-009-003
pronunciamiento y archivas por falta (Anexo 3)
de elementos

Actualiza el proyecto de convocatoria,
atendiendo observaciones del Titular | 1A83-009-003
de la DISA (Anexo 3)

13

Remite proyecto de convocatoria para | 1A83-009-003
visto bueno del Titular de la DISA (Anexo 3)

\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
14 v

Recibe el proyecto de convocatoria | 1A83-009-003
(Anexo 3)

El proyecto de convocatoria
con observaciones

NO
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(1>

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

16

Elabora proyecto de oficio de
invitacion de sesion extraordinaria
NOTA

1A83-010-001
(Anexo 4)

17

Remite proyecto de oficio y orden del
dia de Sesion Extraordinaria para
visto bueno del Titular de la DISA

1A83-010-001
(Anexo 4)

1A83-009-003
(Anexo 3)

Los proyectos de oficio y/o
convocatoria con
observaciones

NO)\/ b

Sl

.

Realiza actualizacién a proyecto de
oficio de invitacién y orden del dia de
sesion extraordinaria

1A83-010-001
(Anexo 4)

1A83-009-003
(Anexo 3)

()
< TITULAR DE LA DISA >

19 \ 4

Firma oficio de invitacion y remite
orden del dia de sesién extraordinaria
al Personal designado para la
atencién de denuncias del Comité en
la DISA, para su envio a integrantes

del Comité

1A83-010-001
(Anexo 4)

1A83-009-003
(Anexo 3)

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

20 ) 4

Recibe orden del dia y oficio de
invitacion de sesion extraordinaria,
elabora proyecto de correo para los
Miembros electos del Comité

1A83-010-001
(Anexo 4)

1A83-009-003
(Anexo 3)

\/\

Correo de invitacion

21 v

Remite al Titular de la DISA proyecto

de correo para los Miembros electos

del Comité, adjunta oficio y orden del
dia de sesion extraordinaria

1A83-010-001
(Anexo 4)

1A83-009-003
(Anexo 3)

\/\

Correo de invitacion
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\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
22 \ 4

Recibe proyecto de correo, version
digital de orden del dia y oficio de
sesion extraordinaria, para convocar a
Miembros electos del Comité

Co

\/\

1A83-010-001
(Anexo 4)

1A83-009-003
(Anexo 3)

rreo de invitaciéon

23

\ 4

Solicita al Personal designado para la
atencién de denuncias del Comité en
la DISA integrar la carpeta digital para

analisis de Miembros del Comité

(>

24

Y

Carpeta
Digital

Elabora formato de votacion y remite
liga de acceso al Personal designado
para la atencién de denuncias del
Comité en la DISA para revision

1A83-009-004
(Anexo 5)

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

25

Recibe liga del formato de votacion,
para su analisis y/o visto bueno

1A83-009-004
(Anexo 5)

El formato de votacion tiene
observaciones

Sl

|

< TITULAR DE LA DISA )

26 ) 4

Realiza modificaciones al formato de
votaciones, conforme a comentarios y
sugerencias

1A83-009-004

(Anexo 5)

23
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Y
< TITULAR DE LA DISA >
27 v

Incorpora liga de acceso a formato de
votacion en el correo y envia
convocatoria a Sesion Extraordinaria

a los Miembros del Comité

1A83-009-004
(Anexo 5)

Correo de invitacion

@’ atencion de denuncias del Comité en |

28 ) 4

Remite via correo Oficio de invitacion
y orden del dia de sesién
extraordinaria, convocando a la sesion
en su calidad de “Invitados”

J\

Correo de invitacion

1A83-010-001
(Anexo 4)

1A83-009-003
(Anexo 3)

29

\ 4

Recibe correo de confirmacion de
asistencia a sesién extraordinaria y
remite al Personal designado para la
atencion de denuncias del Comité en

la DISA

Correo de
confirmacion

()

30

Descarga “archivo de resultados” y
envia al Personal designado para la

la DISA para su andlisis

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

31

Recibe “Archivo de resultados” y
realiza conteo de votos

Existe quorum para validar la
sesién extraordinaria

NO

32 v

Informa al Titular de la DISA los votos
faltantes

Archivo de
resultados

Archivo de

resultados
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\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
33 4

Recibe informacioén de votos faltantes

0

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

34

\ 4

y solicita a los Miembros electos del
Comité emitan su determinacién.

Revisan las respuestas conforme a los
resultados de votacién y clasifican
denuncias calificadas como
procedentes y las que se archivan

Miembros electos del Comité
califican procedente la
denuncia

NO

.

35

>

Elaboran proyecto de correo
electrénico de archivo, informando a la
persona denunciante que, de acuerdo

al Comité, la denuncia no es

competencia de ésta instancia y, en
su caso lo orienta respecto a la
instancia competente, solicita el visto
bueno del Titular de la DISA

1A83-009-002
(Anexo 2)

A 4

< TITULAR DE LA DISA >

36

\ 4

Recibe correo electronico de archivo y
remite para conocimiento del Personal
designado para la atencién de
denuncias del Comité en la DISA

1A83-009-002
(Anexo 2)

W
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El correo electrénico de
archivo tiene observaciones

sl NO
PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS TITULAR DE LA DISA
DEL COMITE EN LA DISA

38 v

Remite el correo electrénico de
archivo a la persona denunciante y
remite la confirmacién de entrega al
Personal designado para la atencion

de denuncias del Comité en la DISA.

37 v Concluye proceso
Recibe comentarios de correo 1A83-009-002
electrénico de archivo y efectua los (Anexo 2)
cambios solicitadosliza modificaciones
al formato de votaciones, conforme a

comentarios y sugerencias

1A83-009-002
(Anexo 2)

(®)
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Y

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

39

\ 4

Identifica, del “Documento de
Denuncia” la informacién para su
registro en la “Base de datos de

Microsoft Excel”

40

\ 4

Registra en la “Base de datos de
Microsoft Excel” en la pestafia PICC o
DEHYAS, segln corresponda,
asignando el ndmero consecutivo
siguiente

41 v

Base de Datos
Excel

Registra en la “Base de Datos de
Microsoft Excel” las iniciales de la
persona adscrita a la DISA encargada
de integrar el caso, segln el orden

establecido previamente

42 v

Base de Datos
Excel

Ingresa al sistema SSECCOE, a
través de la liga
https://ssecoe.funcionpublica.gob.mx/
SSECCOE/ y registra la informacion
de la denuncia

Documento
de denuncia

Base de Datos
Excel

SSECCOE

7
>/

(o)
\

43

Incorpora en la “Base de Datos de
Microsoft Excel” la clave de registro
proporcionada por el sistema
SSECCOE, con que fue registrada la
denuncia para seguimiento y consulta

44 v

Base de Datos
Excel

Elabora proyecto de “Correo
electrénico de notificacion” para hacer
del conocimiento a la persona
denunciante la determinacion del
Comité sobre iniciar el proceso de
investigacién de la denuncia

Correo de Notificacion

45 \ 4

Elabora proyecto de “Minuta de
Sesion Extraordinaria”, conforme a los
resultados de votacion

46

TN Envia proyecto de “Correo electrénico
48 de notificacién” al Titular de la DISA

para su visto bueno y envio

1A83-022-001
(Anexo 6)

Correo de Notificacion

\ 4

< TITULAR DE LA DISA >

47

Recibe proyecto de “Correo
electronico de notificacion”

A 4

Correo de Notificacion

W
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El correo electrénico de
notificacion tiene

observaciones

Sl

|

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

48

\ 4

Recibe comentarios de “Correo
electrénico de notificacion” y efectua

los cambios solicitados, remitiendo al
Titular dela DISA

Correo de Notificacion

NO

< TITULAR DE LA DISA >

49

\ 4

Envia “Correo electrénico de
notificacién” a personas denunciantes
y recaba acuse de envio, para su
descargo en el SCGI

Correo de Notificacion

SCGl

50 v

Remite “Acuse de envié de Correo
electrénico de notificacién” al personal

designado para la atencién de
denuncias del Comité de la DISA

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

51

Remite “Acuse de envié de Correo
electronico de notificacion” y actualiza
avance del asunto en el SCGI
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52

Actualiza informacion en la “Base de
datos de Microsoft Excel” I

Bse de datos
Excel

53 . 4

Integra “Expediente de denuncia”
conforme a la norma que establece
los criterios especificos para la
organizacion y conservacion de
archivos en el IMSS, clave 1000-001-

026

54

\ 4

Elabora y remite, proyecto de Minuta
de Sesién Extraordinaria, para
validacion por parte del Titular de la

DISA 1A83-022-001
(Anexo 6)
\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
55 4

Recibe “Minuta de Sesion
Extraordinaria” y remite al Personal
designado para la atencién de
denuncias del Comité en la DISA,
para su integracion al “Expediente de
denuncia” correspondiente.

1A83-022-001
(Anexo 6)

El proyecto de minuta de
sesion extraordinaria tiene
observaciones

NO

Sl

T
J

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

56

\ 4

Realiza la actualizacién del proyecto
de “Minuta de Sesién Extraordinaria”,
conforme a los comentarios y/o
sugerencias del Titular de la DISA

1A83-022-001
(Anexo 6)
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B D

A 4 \ 4
< TITULAR DE LA DISA ) C TITULAR DE LA DISA >
57 4 60
Recibe y firma e instruye se envie \ 4
para firma de los Miembros electos del Recibe y realiza sus comentarios
Comité, e instryye al Personal sobre el proyecto de “Oficio de
designado para la atencion de Solicitud de Informe Pormenorizado” y

denuncias del Comité en la DISA se
haga del conocimiento de las

personas denunciantes la 1A83-022-001

determinacion del Comité (Anexo 6)

envia al Personal designado para la

atencién de denuncias del Comité en 1A83-010-002
la DISA para aplicar las adecuaciones (Anexo 7)
que estime pertinentes

ETAPA 3
INVESTIGACION DE DENUNCIA

El proyecto de “oficio
de solicitud de informe
pormenorizado tiene
observaciones

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

NO
58 v
Identifica, conforme Ta denuncia
admitida a tramite en la sesion Sl
extraordinaria, la siguiente ¢
informacion:
Nombre de la persona denunciante PERSONAL DESIGNADO PARA
Nombre de la persona presunta LA ATENCION DE DENUNCIAS
infractora DEL COMITE EN LA DISA

Motivo de la denuncia
Nombre del superior jerarquico de la
persona presunta infractora
Valores que presuntamente se

vulneran, de conformidad con la 61 v
calificacion de los Miembros electos Recibe y realiza la actualizacion del
del Comité proyecto de Recibe y realiza sus
comentarios sobre el proyecto de
“Oficio de Solicitud de Informe
59 \ 4 Pormenorizado”, conforme a los
comentarios y/o sugerencias del
_ Elabora proyecto de “Oficio de Titular de la DISA

(/61\ ’ Solicjtud de Informe Pormenorizado” y 1A83-010-002
\__/ envia para visto bueno del Titular de (Anexo 7)

- la DISA

1A83-010-002
(Anexo 7)

o
)
=
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v < TITULAR DE LA DISA >
< TITULAR DE LA DISA >

62 v

65
\ 4

Recibe y reenvia “Correo electrénico”

Firma “Oficio de Solicitud de Informe del “Oficip de” Solicitud de Irlforr.ne
Pormenorizado” y remite al Personal Pormenorizado” y formato de “Aviso A83-010-002
designado para la atencion de de confidencialidad” a  superior

denuncias del Comité en la DISA, jerarquico (Anexo 7)
para su envio electronico al superior
jerarquico A83-010-002 )
(Anexo 7) _ A\(lsp de
confidencialidad
A\ 4 | L.
PERSONAL DESIGNADO PARA Correo electrénico
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA
66
\ 4
63 v Revisa el “Correo electrénico” para
verificar el envio de la respuesta a la
Recibe “Oficio de Solicitud de Informe solicitud de “Informe Pormenorizado” 1 AB3-010-002
Pormenorizado” firmado y elabora (Anexo 7)
“Proyecto de correo electrénico” para
su envio anexando formato de “Aviso
de confidencialidad” A83-010-002
(Anexo 7) Correo electronico
Aviso de
confidencialidad
\ 4

Correo electrénico

Se recibio “informe

64 v pormenorizado”
Remite “Proyecto de correo

electrénico” para envio de “Oficio de|1A83-010-002

Solicitud de Informe Pormenorizado” y (Anexo 7)

formato de “Aviso de confidencialidad”

Aviso de NO St

confidencialidad

Correo electrénico
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0

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

67 A 4

Elabora  propuesta de “Correo
electrénico de recordatorio de solicitud
de Informe Pormenorizado” para
Titular de la DISA

Correo electrénico

\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
68 \ 4

Recibe del Personal designado para la
atencién de denuncias del Comité en
la DISA y envia propuesta de “Correo
electrénico de recordatorio de solicitud

B Conforma equipos de 2 y hasta 3
73 Miembros electos del Comité para
B valorar los elementos del expediente.

de Informe Pormenorizado”

Correo electrénico

=)

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

69

Integra  versién  electronica  del
“Informe pormenorizado” en la carpeta
de Microsoft Teams asignada para
seguimiento de la denuncia

CONFORMACION DE EQUIPOS

70

71

\ 4

Remite “Propuesta de conformacion
de equipos” y “Correo electronico de
notificacion a los Miembros electos del
Comité” para valoracion
correspondiente del asunto en lo
particular

Conformacion

Correo electrénico

Informe
pormenorizado

Bse de datos
Excel

de equipos

\ 4
C TITULAR DE LA DISA >

72 A\ 4
Recibe del Personal designado para la
atencién de denuncias del Comité en
la DISA y envia sus comentarios
respecto a la “Propuesta de
conformacion de equipos” y del

“Correo electronico de notificacion a

los Miembros electos del Comité”

A 4

Correo electrénico

)
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El proyecto de
“Conformacioén de equipos
correo electrénico de

notificacién a los Miembros
electos del Comité” tiene
observaciones

Sl

v

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

73 \ 4

Recibe y realiza la actualizacién del
proyecto de “Conformacién de
equipos y correo electrénico de
notificacién de miembros electos del
comité”, conforme a los comentarios
del Titular de la DISA

l

Conformacion
de equipos

Correo electrénico

NO

v
< TITULAR DE LA DISA )
74

\ 4

Remite a los Miembros electos del
Comité para su conocimiento vy
valoracién, a efecto de determinar si
contindia la denuncia o se archiva.

Conformacion
de equipos

Correo electrénico

75 \ 4

Queda a la espera de la respuesta de
la valoracién de los Miembros electos
del Comité

76 \ 4

Recibe la respuesta de la valoracién
de los Miembros electos del Comité

>/
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Miembros electos del Comité
califican como procedente el

archivo de la denuncia

Si

77 +

Informa al Personal designado para la
atencion de denuncias del Comité en
la DISA la respuesta de la valoracién
del equipo conformado por algunos de
los Miembros electos del Comité
sobre la propuesta de archivo de la
denuncia y se carga en la plataforma
Teams para conocimiento del resto de
los Miembros electos del Comité

Plataforma
Teams

) 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

78 A 4

Elabora proyecto de “Oficio de
invitacién a Sesién Extraordinaria para
sesion extraordinaria

1A83-010-001
(Anexo 4)

Miembros electos del
Comité califican como
procedente el archivo de la
denuncia

NO Sl

NO
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)

\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
79 v

Informa al Personal designado para la

atencion de denuncias del Comité en

la DISA la respuesta de la votacion de
los Miembros electos del Comité

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

80 Y

Contintia con el apoyo en el Tramite
de la investigacion de la denuncia

0

\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
81
\ 4

Informa al Personal designado para la

atenciéon de denuncias del Comité en

la DISA la respuesta de la votacién de
los Miembros electos del Comité

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

82 \ 4
Recibe la informacién y elabora
proyecto de “Correo electronico de
archivo” informando a IA persona
denunciante que de conformidad con
la valoracion de los Miembros electos
del Comité, su denuncia no acredita
una vulneracion al Cédigo de Etica,
Cadigo de Conducta y por lo tanto se

archiva, para visto bueno del Titular

(Anexo 2)

83-009-002

de la DISA
1A
\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
83
\ 4

Recibe correo electronico de archivo y
remite para conocimiento del Personal
designado para la atencién de
denuncias del Comité en la DISA con
sus observaciones

1A83-009-002
(Anexo 2)

N
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El proyecto de correo
electronico de Archivo tiene

observaciones

SI

v

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

84 \ 4

Recibe comentarios de correo
electrénico de archivo y efectia los
cambios solicitados, remitiendo
nuevamente el proyecto respectivo

1A83-009-002
(Anexo 2)

NO.

\ 4
C TITULAR DE LA DISA >
85

\ 4

Remite el correo electrénico de
archivo a la persona denunciante, y
remite la conformacién de entrega al
Personal designado para la atencién
de denuncias del Comité en la DISA

1A83-009-002
(Anexo 2)

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

86 Y

Actualiza el estado de la Denuncia en|——
la base de datos de Excel, base de
datos de Teams y en el SSECCOE.|Base datos
Concluye proceso Excel

Plataforma
Teams

SSECCOE
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Remite proyecto de “Oficio para
notificar a la persona servidora publica
denunciada” al Titular de la DISA

0

\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
87

A 4

Informa al Personal designado para la
atencién de denuncias del Comité en
la DISA la respuesta de la votacion de
los Miembros electos del Comité

A 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

88 v

Recibe la comunicacion y elabora
proyecto de “Oficio para notificar a la
persona servidora publica
denunciada”, sobre la existencia de la
denuncia en su contra, asi como las
conductas que se le atribuyen, y en un
plazo no mayor a 6 dias, sefiale por
escrito lo que a su derecho convenga,
para visto bueno del Titular de la DISA

89 \ 4

\ 4

< TITULAR DE LA DISA >

90

Recibe proyecto de “Oficio para
notificar a la persona servidora publica
denunciada” para su revision

notificacién

Oficio de

Oficio de
notificacion

Oficio de
notificacién
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El proyecto de oficio para
notificar a la persona servidora

publica denunciada tiene
observaciones

Sl

!

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

91 A\ 4

Realiza la actualizacion del proyecto
de “Oficio para notificar a la persona
servidora publica denunciada”
conforme a los comentarios y/o
sugerencias del Titular de la DISA Oficio de
notificacion

NO.
\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
92
\ 4

Firma “Oficio para notificar a la
persona servidora publica
denunciada” y devuelve al Personal
designado para la atencion de
denuncias del Comité en la DISA para |  ficio de
su envio

notificacion

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

93 \ 4

Recibe “Oficio para notificar a la
persona servidora publica
denunciada” firmado y elabora copia
digital para su envio por correo

electrénico Oficio de
notificacion
1C
Correo electrénico
94
\ 4

Verifica si la persona servidora publica
denunciada cuenta con correo
electrénico institucional

Pagina 50 de 98

Clave: 1A83-003-001



[ N
‘Eﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50OCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SCCIAL

La persona servidora public
denunciada tiene “correo
electronico institucional”

Si
96 ¢
NO Remite al Titular de la DISA proyecto
95 de correo electrénico de notificacion a
Remite al Titular de la DISA proyecto la persona servidora publica
de correo electrénico de notificacion denunciada
para envio al superior jerarquico de la
persona servidora publica denunciada, Correo electrénico
solicitando realizar la notificacion de la
existencia de una denuncia en contra
de la persona servidora publica
denunciada y la devolucién de la 97
evidencia de haber realizado dicha \ 4
fotificscion Correo electrénico RerI]ite_ §1I Titular dg _Ia DISA proyecto
de “Oficio para notificar a la persona
servidora publica denunciada”, y el
@—> proyecto de correo electrénico de
notificacién a la persona servidora

publica denunciada o a su superior
| 98 jerarquico
Correo electrénico
Oficio de
notificacion
\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
98
\ 4

Recibe “Oficio para notificar a la
persona servidora publica
denunciada”, o a su superior

[ o5 jerarquico, y el proyecto de correo
electronico y remite para conocimiento
del Personal designado para la

atencion de denuncias del Comité en
la DISA con sus observaciones

Correo electrénico

Oficio de
\ 4 notificacion
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El proyecto de oficio y corre
electrénico de notificacion

4
(o]

tienen observaciones

Si

|

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

99 ) 4

Recibe comentarios del “Oficio para
notificar a la persona servidora publica
denunciada”, del proyecto de correo
electrénico y efectla los cambios
solicitados, remitiendo nuevamente el
proyecto respectivo

Correo electrénico

Oficio de
notificacion

\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
100

\ 4

Recibe “Oficio para notificar a la
persona servidora publica
denunciada”, y proyecto de correo
electrénico y los envia

Correo electrénico

Oficio de
notificacion

101

Y

Revisa el correo electrénico en el
transcurso del plazo solicitado,
buscando la respuesta de la persona
servidora publica denunciada o del
superior jerarquico

Correo electrénico
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El “Correo electrénico de
notificacién es atendido por el
superior jerarquico de la

Sl

persona servidora publica
denunciada

NO

102 +

Envia correo electrénico recordatorio
conservando el “Oficio para notificar a
la persona servidora publica
denunciada” y el Aviso de
Confidencialidad al Superior
Jerarquico, quien debera remitir en un
plazo de 24 horas la evidencia de
notificacion, y el aviso de
confidencialidad

2 NOTAS

Oficio de
notificacion

Aviso de
confidencialidad

Correo electrénico

\ 4

C TITULAR DE LA DISA >

103

\ 4

Revisa el correo electronico en el
transcurso del plazo solicitado,
advierte la respuesta con evidencias
de notificacién remitidas por el
superior jerarquico, la hace del
conocimiento del Personal designado
para la atencién de denuncias del
Comité en la DISA para su
conocimiento e integracion en el
expediente electrénico
correspondiente

Correo electrénico

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

104 \ 4

Recibe e integra evidencias de
notificacion a expediente electrénico
correspondiente

notificacion

Oficio de
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El correo electronico de
notificacion es atendido por
la persona servidora publica
denunciada

A 4
< TITULAR DE LA DISA >
NO

¢ 106

TITULAR DE LA DISA \ 4
Revisa el correo electrénico en el

Ql.
ol

transcurso del plazo solicitado, y
encuentra la respuesta remitida por la
persona servidora publica denunciada,
105 \ 4 lo hace del conocimiento del Personal
Revisa el correo electrénico en el designado para la atencién de
transcurso del plazo solicitado, ante la denuncias del Comité en la DISA para
inexistencia de respuesta de la su conocimiento e integracion en el
persona servidora publica denunciada, expediente electronico
lo informa al Personal designado para correspondiente
la atencion de denuncias del Comité -
- Correo electrénico
en la DISA para su conocimiento
Correo electrénico

v

- PERSONAL DESIGNADO PARA

[ 106 | LA ATENCION DE DENUNCIAS

\__/ DEL COMITE EN LA DISA
107 v

a Integra el expediente con todas las
actuaciones y evidencias que lo
conformen en una carpeta electrénica
en la plataforma Teams, paraque sea | _
— valorada por los Miembros electos del
Comité, preparandolas para ser
atendidas en la siguiente sesion del

Comité Teams

€
Y

Y
o
[3,]

-
N

ELABORACION DE “CORREO
ELECTRONICO PARA
INVITADAS O INVITADOS
PERSONAS ASESORAS Y
CONSEJERAS DEL COMITE”

V%

Pagina 54 de 98 Clave: 1A83-003-001




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50CIAL

[
E SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

-~

108 v

Elabora proyecto de “Correo
electrénico para invitadas o invitados
personas asesoras y consejeras del

Comité”, en caso de que la naturaleza
del asunto genere la necesidad de
que el Titular de la DISA considere

autorizar su participacién en la Sesion
de que se trate, a fin de solicitar el
pronunciamiento del caso y envia al
Titular de la DISA

Correo electrénico

\ 4

< TITULAR DE LA DISA )

109 \ 4

Recibe proyecto de “Correo
electrénico para invitadas o invitados
personas asesoras y consejeras del
Comité” solicitando el
pronunciamiento del caso

Correo electrénico

110 A 4

Recibe pronunciamiento de las
invitadas o invitados personas
asesoras y consejeras del Comité y
envia a Personal designado para la
atencion de denuncias del Comité en
la DISA para su integracion

111

\ 4

Recibe pronunciamiento de las
invitadas o invitados personas
asesoras y consejeras e integra
versién electronica en la carpeta de
Microsoft Teams asignada para el
seguimiento de la denuncia

()

Pronunciamiento

Pronunciamiento

114

(D)
. |

Solicita al Personal designado para la
atencion de denuncias del Comité en
la DISA, indique las denuncias
pendientes de determinacion por parte
del Comité

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

113 \ 4

Elabora y remite al Titular de la DISA
el proyecto de convocatoria “Orden
del dia (Sesién Extraordinaria)”
incorporando el nimero de denuncia
PICC o DEHyAS de las denuncias
pendientes de determinacion

El proyecto de convocatoria
tiene observaciones

Sl

114 ¢

Actualiza el proyecto de convocatoria
“Orden del dia (Sesion
Extraordinaria)” atendiendo las
observaciones del equipo de trabajo.

112

1A83-009-003
(Anexo 3)

1A83-009-003
(Anexo 3)

NO
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\ 4

118
C TITULAR DE LA DISA )

Modifica proyecto de oficio conforme a
las indicaciones del Titular de la DISA

115 \ 4

1A83-010-001

Remite proyecto de convocatoria (Anexo 4)

“Orden del dia (Sesién
Extraordinaria)” para visto bueno del
equipo de trabajo

1A83-009-003
(Anexo 3)

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

116 \ 4

Elabora proyecto de “Oficio de
invitacion a Sesién Extraordinaria”

1A83-010-001
(Anexo 4)

117 \ 4

Remite proyecto de “Oficio de
invitacion a Sesién Extraordinaria”
para visto bueno del Titular de la DISA

1A83-010-001
(Anexo 4)

El proyecto de oficio tiene
observaciones

NO

%

Si
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\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
119 \ 4

Firma “Oficio de invitacién a Sesién
Extraordinaria” y proyecto de “Orden
del dia (Sesion Extraordinaria)” y
devuelve a Personal designado para
la atencion de denuncias del Comité [{A83-010-001

en la DISA para su envio (Anexo 4)

1A83-009-003
(Anexo 3)

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

120 \ 4
Recibe “Oficio de invitacién a Sesién

Extraordinaria” y proyecto de “Orden
del dia (Sesion Extraordinaria)” clave

y elabora “Correo electrénico de envio
de convocatoria e invitaciones” para
su envio a los Miembros electos del |1A83-010-001

Comité (Anexo 4)
1A83-009-003
(Anexo 3)
121 \ 4

Remite proyecto de “Correo
electrénico de envio de convocatoria e
invitaciones”, a los Miembros electos
del Comité e invitados a la Sesién
Extraordinaria

Correo electrénico

=

o

< TITULAR DE LA DISA >

122

Elabora “Formato de votacion
electronico” que sera utilizado el dia
de la Sesion Extraordinaria

123 \ 4

Queda a la espera de confirmacién de
asistencia

Y

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

124 Y

Elabora “Minuta de Sesién
Extraordinaria” conforme a los
resultados de votacion

1A83-022-001
(Anexo 6)

125 Y

Remite proyecto de “Minuta de Sesién
Extraordinaria” para validacion por
parte del Titular de la DISA
1A83-022-001
(Anexo 6)
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El proyecto de minuta de la

sesion extraordinaria tiene
observaciones

Si

126 v

Realiza la actualizacion de la “Minuta
de Sesién Extraordinaria”, conforme a
los comentarios y/o sugerencias

1A83-022-001

(Anexo 6)

NO.
NV

127 \ 4

Remite proyecto de “Minuta de Sesién
Extraordinaria” para firma del Titular
de la DISA

A\ 4

< TITULAR DE LA DISA >

128 \ 4

Recibe y firma “Minuta de Sesién
Extraordinaria” e instruye se envie
para la firma de las y los Miembros

Electos del Comité, e instruye al

Personal designado para la atencion
de denuncias del Comité en la DISA,
se haga del conocimiento de las
personas denunciantes la
determinacion del Comité

\ 4

PERSONAL DESIGNADO PARA

LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

129 \ 4

Elabora “Correo electrénico de
notificacion de determinacién” para
hacer del conocimiento a la persona

denunciante la determinacion del
Comité sobre incumplimiento o no
incumplimiento

1A83-022-001
(Anexo 6)

1A83-022-001
(Anexo 6)

Correo electrénico

@

Pagina 58 de 98

Clave: 1A83-003-001




[ N
‘Eﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50OCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SCCIAL

7

130 \ 4

Envia proyecto de “Correo electrénico
de notificacion de determinacion” al
Titular de la DISA para su visto bueno

y envio
Correo electrénico
\ 4
< TITULAR DE LA DISA >
131 \ 4

Recibe proyecto de “Correo
electrénico de notificacién de
determinacion

Correo electrénico

El proyecto de correo
electrénico de notificacion

>
o

tiene observaciones

Sl

4

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS
DEL COMITE EN LA DISA

132 \ 4

Realiza la actualizacién del proyecto
de “Correo electronico de notificacion
de determinacién” conforme a los
comentarios y/o sugerencias del
Titular de la DISA

Correo electrénico

133 \ 4

Envia “Correo electronico de
notificacion” a la(s) persona(s)
denunciante(s), y recaba acuse de
envio para descargo en el sistema de
control de gestion de correspondencia

7

Correo electrénico

134 A

Remite acuse de envio de “Correo
electrénico de notificacion” al Personal
designado para la atenciéon de
denuncias del Comité en la DISA

\ 4

@
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7~

A 4

PERSONAL DESIGNADO PARA
LA ATENCION DE DENUNCIAS

DEL COMITE EN LA DISA

135

Y

Recibe acuse de “Correo electrénico
de notificacion de determinacion”, y
actualiza avance del asunto en el
Sistema de control de gestion de

correspondencia

136

Actualiza la informacién en la “Base

de datos de Microsoft Excel

i >

Base datos
Excel

Pagina 60 de 98

Clave: 1A83-003-001




[ N
‘@ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50OCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

ANEXO 1

Correo electrénico de prevencion de denuncia
1A83-009-001
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Agunto: Corren de Prevencidn ﬂ

Ciudad de México a @

las personzs servidoras plblicas del Gobierno Federal iC4digo de Etical wo el C&digo de
Conducta y de Prevencidn de Conflictos de Interds de las personas senvidoras publicas
del IMSE [Cddigo de Conductal, por personal presuntamente adscrito al Instituto
Mexicano del Seguro Social [Instituto o IMES).

Sobre el particular le informo lo siguientsa:

Segdn lo dispuesto en el "ACUERDS por el gue s2 emitan I:5 Lineamientos Cenerales
para la integracidn v funcionamiento de los Comités de Etica” iLineamientos Genersles)

Publicado en =l DOF del 2B de diciembre de 2020, el Curnrte de Etica == un drgano
democraticamente integrado, =l cuzal tizgne a su cargo |2 imelemeantacidén de acciones
para generar vy fortalecer una cultura de integridad gubermamentzl, feculkado
oarz recibir, tramitar v emitir la determinacion correspondiente 2 |2s denuncias
por presuntas vinlneraciones 3| Cadign de Etica v Cddigo de Conducta del 1SS
EILI:|IE d emitir remmendacmnesw observaciones 2 las unidadas adrn nistrativas del

D;:_u'_'r.é_-:._e_._n:;v ayentualments dar vista a.E drganc Interno de Control tomando 2n
cuents la opinidn de la persona integrante del Comité€ de Etica que represents a dicha
autoridad, por probables faltas administrativas deriveadas de Iz denuncizs gue
conozca de conformidad con lo establecido en la Ley Ceneral de Responsabilidades
Administrativas.

“52. Meterfa de o denuncla Los Coritds de Stieg conocerdin de denuncias oue
curmpdan con el plazo v ios regulsitos previsios en ef numeral 53 v B0 de fos presenias
Lineonienios. reooeciiviomeante. & /08 SiauienTes sunuesios.

L Cuarnds oS hechos denunclades csidn relgclonades eon  presuntas
vulneraciones of Codligo de Etled o C&d‘!ﬂn de Conducta;
Seq presentodo g s :

conirario, é=re debard orfentar o fo denunclonte a o instancio m;res.::c-r*-:r.erﬂe W
HL Versen sabre prespndas vulnerachones of Codipo de Sticn o CAdino de

Condweta entre parsonas senddoras pdblions, suscitadas incfuso fueno del centro de

roboio, gue trasclendan al clima erganizaclenal del Ente Pdbilco.

Cuanda en ung denuncia s seffale rmds de una conducto, &f CombeE de Etfer
conocerd dnieamente de aguelias gue & enctentren camprendides dentre de jos
supuestos previstos en el presente nrumergl, o cuol debend hoosrse de conociniento
de o persamd denunciante.”

Por lo anterior, =& le hace de su conocimiento e informacidn v en su caso las prusebas

gue debe remitir parz gue = Comité de Ftica conozca de los hechos que denuncia,
v atienda dentro del Smbito de =i competencia de scuserdo con los Linesmientos

Cenarales:

1A83-009-001
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‘59, Plaze parg la presentacidn v conclusidn. Lo denuncio podrd presembarse dentra
del plaze de tres affes coniodos o nnerie del A elriente ol ngge go Fphienen eeeliFoele e
condgetioe dlenpneiadors O B, S0 0 s hierar i

“60. Regulsites. Las denunclas deberdn presenbarse por escrlte dirlgide af Comité de
Etlea, o rroeds de jos mradios fiticos o efecirdnieos nue porg e efecto se estabdercorn, fas
cuales deberdn contaner 108 Slguientes reguisitos:

W Narraeldn clare v sucinta de los hechas en jos gue se desarrollarsn fas

presurbas viineracfores, sefiaionds los clreunsiancias de modo, Elempo v IUGaTr,

los cuales pueden ocontecer ol interiar de los instolociones oel Ente DObiico,

durante trosiodos, comisiones, canvhencias, celebrooidn de festhvidadeas, reuniones

SATEFNTE, SNIre oIfms.

Loz mersonas denunckantes podrdn ofrecer of Comitd de Sten cuoigulier pruchs gas
pueda coodyluwor poarg &f escharecimisnto de las hechos, en trminos del numeral 76 de jos
presentes Linegmientos " [El énfacis es grooio)

76 Pruehas. oz proebas en e procedinianta podrdn consistir an:

L Dasprmondes o farrmeats Solon s slectrdnlen sean o no exoedidas oor Ung
imstitucidn, okes como correas  efectrdnlons, mensafes telfefdnlons, fobografas,
videos. audlos. sntre otros. o

i Iestlessnlgl consistenis & Bersandgs can canselmionts dlpsets de fog
Bechns porradns oudiendo offecer dog featlaeg nreferantamanre oof CoOodd wng O
IS DSOS ImilLerados en i denuncky. & cuvt Sosa. in bersand aue solfefte fa
Bruchs deberd sefelar  fed P e
respnectiee oee sefhoie fo Corisidn porg ef desohooo de kb i

Loz pruehas affecidos oor ias sersornos invalecradas en o denuncky dakendn oofr

3 : de modo owe

Fualat-inatnars asdmmﬂm:bﬁ_ﬂe_iﬁemnn.mm }m.:er ios i
dasarrolicron.” [E &nfasis es orooial

(L]
1L

Por lo expussto &n las lineas que antecede, v luago de leer la denuncia formulada por

usted, LILD.I:EEI.EI:IE para pressntarz de EDHfGFIT“IdEId con o dispuesto
2 mas tardar el préxim

63 Prevenclén. Dentro del mismo ohozo del nwmeral anterfor. ioinco dios
Rpites] & oxso de oue &l 850D -r.'l'ﬂ dernuncky no cuente San Jiouno de fog reduisitos
estobfenidas an ks frocciones N vV del numers! 600 o Bien no sea ofaro M

narrocikdn de koS circunstoncias  de  modo, iempo v iugon,  por  Gricg coosidn,
8 oravay .-El"""Il & lg persang denuncionte o efecto de aue suhsone kb deficfencia. an un
plozo gue no debend exceder de cinco dios hdbiles, contodos o portir de ia notifoocidn
Cﬂﬂﬂ.‘.‘?ﬂf‘ﬂ?&f‘zﬁ con & apercibimiento de gwe, de no cumplic an termpo o forma, mo se
aard Irdmite o & denuncia, Lo onterdar sin Menosoobo Oue i persong denuncionte
pusdo en facha posterior valver O oresentor bo mismo.”

Mo obstante lo anterior, podria presentarla en fecha posterior siempre gue cumpls con
los elementos minimos gue le son informados en el cuerpe del presente, y con ello los

1A83-009-001

Pagina 63 de 98 Clave: 1A83-003-001




[ N

©

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

miembros del Comité de Etica puedan tener conocimiento de la misma y actuar de
sCuerdo = sus fecultades.

También |l informo gue toda la informacidn gue se obre en la denunciz que est3
presentando recibe el tretamiento de conformidad con lo dispuesto por la Ley Fedaral
de Transparencia v Acceso 2 la Informacidn Pablica, |z Ley Ganerzal de Transparencia v
Acceso g la Informacidn Pdblica v Iz Ley Ceneral de Proteccién de Datos Personales 2n
Posesidn de Sujetos Obligados.

Finzlmeante, le solicito confirmar la recepcidon del presente correo, v =1 U intencidn es
oresentar unz denunciz en £sta instanciz, debers cumplic con los requisito que be son
informados en el cusrpo del presente; por otro lado, 5i 52 refiere 2| ssguimisnto de
zlgunz denunciz que v2 52 encusnre en desarrcllo en éste Comité, le pido informar el
numero de expediente al gue cormmesponde su atencidn: ssimismo, le informo que los
datos personales proporcionados serdn proteqidos en t&rminos de los numerales 25
fraccidn IV, 27 fraccidén X v 53 del "ACUERDC por el gue s2 emiten los Lineamientos
Cenerales pars |8 integracién v funcicnamiento de los Comités de Etica.™ articulos 1, 9,
15, 112 v 186, fraccidn IV, da la Ley Federal de Transparencia v Acceso a2 la Informacidn
Padblica; 1, 23, 68, e v 206, fraccidn IV, de la Ley Ceneral de Transparancia v Acceso 3 la
nformacidn Pdblica; v 1, 2 fraccidn WV, 3, fracciones X v X, 17, 18, 22, 31 v 163, fracciones IlI,
W vy X, de la Leay Censeral de Proteccidn de Datos Personzgles en Posesidn de Sujetos
Cbligados

Sin més por el momento, reciba un cordial saludo.

Atantamente
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ANEXO 1
Correo electronico de prevencion de denuncia
INSTRUCTIVO DE LLENADO
DATO ANOTAR
Asunto: Nombre que identifique o correo electrdnico
de la persona denunciante a quien se envia
el correo de prevencion.

Ciudad de México a Fecha de envio del correo -electrdonico
(formato: Dia, Mes y Afo).

C. Nombre completo o correo electrénico de la
persona denunciante a quien se envia el
correo de prevencion.

fecha Fecha del escrito de denuncia (en Formato:
(Dia, Mes y Afno).

se tiene por recibida el Fecha de recepcion de denuncia en la
Secretaria Ejecutiva del Comité (en
Formato: Dia-Mes y Afo).

mediante Especificar el medio por el que se recibid la
denuncia (ej. Oficio, volante de control
interno, etc.).

a mas tardar el proximo Especificar el dia y mes de plazo para la
entrega de informacién de denuncia.

De Especificar el afio de vencimiento.

1A83-009-001
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ANEXO 2

Correo electronico de archivo
1A83-009-002
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Ciudad de méxico aﬁ

o — - —

Presents

ke refiero a mi comeo electrinioo de Prevencidn enviado cl‘{h. inserto

en la parte inferior para pronta referencia, del cual no obra respuesta remitiendo los
requisitos meral 52 dentro del plazo gue k= fue informado, = cossl vencic =1
pazado y segun lo establece &l "ACUERDD por &l gue s& ermiten los
Limearmiienios Generales para la inkbegracidn ¥ fvncionamiento de los Comités de Etica
[Lin=amientos Generales] Publicado en 2] DoF del 28 de diciermbre de 2020, = informo
lo sigunente

D= conformided con o dispueesto &=n el mumeral €7, fraccssn Il de dichos Linesmientos
Cenersles, no se admilbe a tramite su denuncla en la Instancla del Comite de Etbcar

&7. De lo no odmisidn o tramife de o denuncio. Mo se dorg Srarmete o Jo denumcioe
ruanco

i)

L Lo persona denuncante no desafogue o prevencion ean Demoo o o hogo

de formio deficiente, dejondo subsistente lo cousa gue mothvd (o prevencidn.”

En tofes cosos, el expedientes s= fendnd por concluido y deberg ser orchivodo por e
Comité d= Enico, prewvio notificocion o lo persono denwnciands &n wn oiaro mo
moyor @ tres dias hobiles y octucbrondo sw estodo =n & Sisiemo.

Mo obstante, ¥y de conformidad con lo estipuledo &n 2l numemnl 83, wsted podra

presentar una denwncia nuavarmeantes, siempre que cusnte con los reguisitos gue =
fuseron informados:

=53, Prevencidn. Dentro del mismo plaro del nemero! onderior, [cinoo dias
hablles| =n coso de gue = escrito de denuncla no cuenie con glgune de los

sea clforo M norrocidn de los clrounstoncios de reodo, themoo v egor oor
Urico ocasion, = grevended o o persono denuncionie o efecho de gue
cubsone o deficiencia, &n wn ploro gue no deberd exceder de clinco oS
hobies contodos o parte de o notiicocidn correspondiEnte, con el
apercibimiento de gue de no cemodr en tlemoo o formo, o se  oord
tramite o o denunoio Lo antenor i menosooboe  gue M persono

denpuncionte pueda en fecha posterior volver O presentar o misma " [El
Enfasis =z propio)

Siermipre y ouando curmipla oon los reguisitos establecidos &n los numerales 58 y 680 gque
yva le fueron informados, pero gQue == reiteran pars U conocimiento

55, Ploro poro o presentocidn y comclusion Lo denenco podrd presentorse
dentro dei pharo de tres oflos contodos g porfir gdel dio siguiente gl gue se
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hubieren _reglizado las conductas denunciodos. o bien en _que éstas hubiersn
cesada " [El énfasis es propio)

-2

“60. Requisitos Las denunclas deberan presentarse por escrito dirigido ol
Comite de Etica, o troves de los medios fisicos o electronicos gue para ef efecto se
establercan, las cuales deberdn contener los sigwentes requisitos:

[ Nombre de lo persona denuncionte;

[ Domiciio ogdireccion de  correo  clectronico  para  recibic
notificaciones

!l Nombre y, de ser pasible © cargo de la persona servidora publica
de quien se denuncian las conductas, o bien, cuglguier oiro dato gue le

wdentifigue, y

V. Namacion_ciara ¥y sucintgde Jjos hechos en los que sc
desarroliaron jas presuntas vulneraclones scoalondo las circunstancias

de _modo tliempo v lugar, ks cuales pueden acontecer al intenor de las

instalociones del Ente Pablico, durante trosiodos. comisiones, convwencias

celebrocidn de festimdodes, reuniones externas entre otros

Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité de Etica cualquier prueba
que pueda coodywvar paro ef esclarecimiento de jos hechos en términos del
numeral 76 de los presentes Lineamientos ™ (El énfass es propio)

Finalmente, le solicito confirmar 1a recepcion del presente correo, y = informo que
los datos personales proporconados seran protegidos en términos de los numerales 25
fraccion v, 27 fraccion IX y 53 del "ACUERDO par el que se emiten jos Lineamientos
Cenerales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica”; articulos 1, 9,
16, N2 y 186, fraccion v, de In Ley Federal de Transparenca y Acceso a la iInformacion
PGblica: 1, Z3, €8, & y 206, fraccion IV, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publics; y 1, 2 fraccion V, 3, fraccones IX y X 17,18, 22, 31 y 163, fracclones 111,
IV y X de la Ley Ceneral de Proteccion de Datos Personales en Pozesion de Swetos
Obligados

San mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente
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DATO
Para:

CC:

Ciudad de México a

ANEXO 2
Correo electronico de archivo
INSTRUCTIVO DE LLENADO

enviado el

el cual venci6 el pasado

ANOTAR
Direccion de correo electronico de la
persona denunciante.

Direcciones de correos electrénicos de las
copias marcadas

Fecha de envio del correo -electrdonico
(Formato: Dia, Mes y Afno).

Nombre completo o correo electrénico de la
persona denunciante a quien se envia el
correo de prevencion.

Fecha de envio del correo de prevencién de
denuncia (Formato: Dia, Mes y Aio).

Fecha de vencimiento de la prevencion de
denuncia (Formato: Dia, Mes y Afo).
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Pagina 69 de 98 Clave: 1A83-003-001



[ N
‘@ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50OCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

ANEXO 3

Orden del dia (Sesion Extraordinaria)
1A83-009-003
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Comite de= Etica v de= Prevencion de

GORIERND DE » Conflictos de Inberes del #4235

MEXICO pHd

@ SESION manmmu@

Orden del Dia
Fecha, horario y lugar:

En la Cludad de México, & traves de la herramienta de trabajo Microsalt Farms,
v con la Minalidad de agilizar el process de deliberacidn, respacta de acardar el
tramite o no de los escritos de denuncia recibidos en el Comité de Etica y de
Prevencidn de Conflictos de Inberes del M55, deberdn hacerse llegar. los
formularios de volacidn de cada umo de los escritos de denuncia gue se

Encuenr la platalarmma TEAMSE, en la canpela Fminada
. a s tardar el dia °
hirs.

Crden del Dia:
L. Lista de asistencia y verficacidn de gudrum, se llevara a cabo con
baze en los formiulanos reclbidos.
il Revision y analisis de la canpeta digital gue contiens:

Cenuncas

@

) 202281005
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GOBIERNO DE Comité de Etica vde Prevencion de

MEXICO | Conflictos de Interés del IMSS

1. Votacién y resolucion de los Miembros del Comité.

Una ve ibldos los forrnularios de votackon, rd para la walidar el gudrum
de la Sesidn Extraordinaria contabilizar las votaciones,
resp procedencia o improcedencia d r tramite o no de los escritos

de denuncia recibldos en el Comité de Etica v de Prevencidn de Conflictos de
Interes ded IM5S5.

En caso de empate. respecto a la procedencia o improcedencia de inicio de
tramite de um escrito de denuncia, se solicitard el pronunciamientos del
Prasidents Suplente del Comité de Etica, a fin de emitir su voto de calidad.

. Elaboracidn de la minuta
La Secretari. utiva, elaborard la minuta de la ﬂ Sesidn

Extracrdinar . oon base a los formularios recibidos de las votaclones de
cada una de ritos de denuncia y la sometera a valldacidn a los Miembros
del Comité de Etica, a fin de recabar su firma, ya sea de manera autdgrafa o
digital.

Asimismo se les informa gue se generd una carpeta respecto de escritos gue
carecen de la totalidsd de los reguisitos, fuercn prevenidos v al o desahogar
dicha prevencidn, fueron archivados de conformidad con lo dispuesto en el
nurmeral 83 de los Lineamientos Genarales.

©

; E"*ﬂ%
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ANEXO 3
Orden del dia (Sesiéon Extraordinaria)
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Sesién Extraordinaria

Sesion Extraordinaria

carpeta denominada

a mas tardar el dia

alas

Denuncias

Logo Institucional

ANOTAR
NUumero consecutivo de la Sesidn
Extraordinaria del Comité.

Ano en que se lleva a cabo la Sesion
Extraordinaria del Comite.

Nombre de la Carpeta Digital en la Microsoft
Teams en donde se encuentra la
informacion relacionada con la Sesién
Extraordinaria.

Fecha en que se llevara cabo la Sesion
Extraordinaria. (Formato Dia, Mes y Afo).

Horario en que se cerrara la Sesion
Extraordinaria.

Relacién de nombres de las denuncias que
se presentan a la consideracion de las y los
Miembros electos del Comité en la Sesion
Extraordinaria.

Se actualiza de conformidad con la
normatividad correspondiente.
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ANEXO 4

Oficio de invitacion a Sesion Extraordinaria
1A83-010-001
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GOBIERNO DE X Comite de Etica y de Prevencion de
3 ) Conflictoz de Interes del Mz

MEXICO M4

Of. N“09 E1 61 IABSJ‘(;!
Ciudad de México a -G_

Miembros Propletarias{os) y Suplentes

y Asesoras(es) de Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Interés del IMSS.

Presente.

Con el gusto de saludaries, y en atencion al Acuerdo por ef que se
Linearmientos Generales para ia Integrocion y funcionamiento de los Comites de Etica
{Acuerdo), publicado en ¢! Diaric Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2020, y
en su calidad de Miembros del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de

Inter; Instituto Mexicano del Sequro Social, se les joca a la
3 . que se llevars a cabo el préxi del afio
en curso, de manera wiry” través de la plataforma S, con la finalidad de

determinar dar trémite o A_~ escritos de denunclas recibidos en el Comité de Etica,
de conformidad con el numeral 64 del citado Acuerdo.

A Andish de la denoncie. Une wwiz que aw hayes deashogado le prevencidn, o blen, se satime
guw la denuncle cumple con loa reguisiton previstos en o numessl 80 y €1 de los pressntss
Unsemisntos, dentro de oo trea das hidile sigudentien, i Secrvlarie Secctiva, procedecd a
realzar la propussts de acusrdo Que se sometsrd & o mismbros del Comitd de Clica, & ofecto
de que @atos anaicen la denuncia y s« procedas & realzar la ssaldn comrupondients, sn s Que 3
dwcidira,

1. Acorder dar Lrdmite o no a le dununda respective

N, Anslicer la conveniencis de smitlr medides proteccidn y, en su casa, les propondrd & ls unkded
adminiatrativa comrmapandieis, y

Nl Dw ser procedents, e turmard & one Comialdn conformade por miembroa del Comité de
Elice, gulwnes e wrcergerdn de der o Lrdmite comempondents, hasta presecter wl proyecto de
deter minacicn, asl come ko Qo QU WN 3 CaO corrwpordan..”

La informacidn de cada una de las denuncias podra ser consultada en la siguiente ruta

de la Plataforma TEAMS: @

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Atentamente,

Fldres
e Magin
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ANEXO 4

Oficio de invitacion a Sesion Extraordinaria
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Of No. 09 E1 61 1A83/

Ciudad de México a

se les convoca a la

que se llevara a cabo el
proximo

determinar dar tramite o no a

La informacion de cada una de las
denuncias podra ser consultada en la
siguiente  ruta de  Plataforma
TEAMS:

Logo Institucional

ANOTAR
NuUmero consecutivo de oficio de la DISA.

Fecha en que se emite el oficio de
invitacion. (Formato: Dia, Mes y Afo).

NUumero consecutivo de la Sesién
Extraordinaria.

Fecha en que se llevara cabo la Sesion
Extraordinaria. (Formato: Dia, Mes vy
Ano).

Numero de denuncias que se
presentaran a consideracion de las y los
Miembros electos del Comité.

Liga de acceso al grupo de trabajo de

Microsoft Teams en donde podran
consultar las denuncias.

Se actualiza de conformidad con Ia
normatividad correspondiente.

1A83-010-001
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ANEXO 5

Formato electronico de Votacion
1A83-009-004

Pagina 77 de 98 Clave: 1A83-003-001




[ N

E INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

I E RN DR Comae de Btica v de B d 5 "y
Moo | [ TiSierhiemios j@ﬂ‘."ﬁ

Sesion Extraordinaria 2022.

En atencidn al Acuerdo por el gue se emiten los Limeamientos Generoles para lo Integracitn y funcioramiento de
Ins Comités de Erica, publicado en &l Diario Oficial de la Federacion &l 28 de diciembre de , El

se lleva a cabo la Sesin Extraordinaria del Comité de Etica y de Prevencitn de Conflicto®
de Interés del IMSS, con la finalidad d zar las denuncias y determinar 51 o MO se inicia el proceso de
integracitn degaydenundias recbidas P2t 1a Secretaria Ejeoutiva

* Respuesta oblgatoria

Hola Cuando emvie este formulario, el propietario vera su nombre v direccion de corrag alectronico.

* Obligatorio

Relacion de denuncias

De conformidad con bo establecido en el numeral 84 del "ACUERDO por el que s2 emiten los Lineamientos Generales
para la intagracion y funcionamiento de los Comites de Etica” (Acuerda), una vez gue 32 haya deszhogado la prevencion,
o bien, se estime que I3 denuncia cumple con los requisitos oz en el numeral 60 y 61 de los Linzamisntos, Iz
Secretaria Ejecutiva, somete a consideracion de las y &l Comité de Etica, a efecto de que &stos anaficen Iz

los miembros

denuncia y 52 proceda a realizar la sesion.

1. Por favor, seleccione la denuncia sobre la cual desea emifir su pronunciamiento *

o
S.]guient.:_t Fagina 1l de 5 e—
Este contenido lo oreo el proy ilaric. Los datos gue ervies se erviaran al propietanc formulana. Microsoft no es
as practicas de dad o seguridad ce sus clientes, inclusdas las que adopte el propietario de este formularie. Munca des

U contrasena
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Sesién Extraordinaria 2022.

* Obligatorio

Acuerdo para dar Tramite a la Denuncia

Una vez que se haya desahogado la prevencion, o bien, se estime que la denuncia cumple con

los requisitos pravistos en el numeral 60 y 61 de los Lineamientos, dentro de los tres dias habiles siguientes, la
Secretaria Ejecutiva, proceder? a realizar la propuesta de acuerdo que se someterd a los miembros del Comité de Etica, a
efecto de gue éstos analicen la denuncia y se proceda a realizar |2 sesion correspondiente, en |z gue se deadira:

2. ;Acuerda dar tramite 0 no a la denuncia? *
@ Si, estoy de acuerdo en dar tramite

O No estoy de acuerdo

Atris Siguiente PAING 2 (0 5  ees—

Este contenido lo cred el propietario del formulario. Los datos gue envies se enviaran al propietario del formularic. Microsoft no es
responsable de las précticas de privacidad o seguridad de sus clientes, incluidas las que adopte el propietario de este formulario, Nunca des
tu contrasefia,

Can tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso
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Se<ion Edraordinaria 2022,

Principios o valores vulnerados

Una vez qua detarminada |z competancia del Comité para iniciar el proceso de investigacion y previa lactura del
contenido del excrito de denuncia, =& advierts la posibla vulneracion de los principios v/o valores que a continuacion se
indican:

3. Principios Constitucionales v Legales del Cadigo de Etica de las Personas Servidoras Plblicas de
Gobierno Federal

Pazible Vulneracion
Legalidad
Honradez
Leahad
Imparcialidad
Eficiencia
Economia
Dizciplina
Profesionalismo
Objetividad
Transparencia
Rendicion de cuentas
Competencia por meérito
Eficacia
Integridad s

Equidad

1A83-009-004

Pagina 80 de 98 Clave: 1A83-003-001



=

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

4. Valores que todo servidar publico debe anteponer en el desempefo de su empleo,
Cargo, camision o funciones:

vullneracion
Interss Plblico
Respeto

Respeto por los derechos
hurnanos

Igualdad y no
discriminacian

Equidad de geénero

Entorno cultural y
ecologico

{ooperacion

Liderazgo

5. Valores del IMSS
vulneracion

Buen trato y vocacion de
SEMVICIO.

Respeto a los Derechos
Humanos, a la Igualdad v
no discriminacion.

Superacion persanal ¥
profesional.

Integridad y prevencion de
conflictos de interés en el
uso del cargo y en la
asignacion de recursos
piiblicos.
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6. Reglas de Integridad

Vulnzracion
1. Actuacion publica ]
2 Informacion pablica
3. Contrataciones publicas,
Licencias, Permisos,

Autorizacion y Concesiones

4. Programas
gubernamentales

5. Tramites y servicios
& Recursos humanos

7. Administracion de
bienes muebles e
inmuebles

5 Procesos de evaluacion

13. Comportamiento digno

10. Procedimiento
administrativo

11. Desempeno
permanente con integridad

17 Ceoperacion con la
integridad

13. Comportamiento digno

Atris Siguients

Fiagina 3 de 5 e—————

Este comtenido o creo ef propietario del formulario. Los datos gue emvies se ereiaran al propietane del formulano. Micnose

reervnenhle rie [ mrscticss de nrivocidad oo cenoricand ce oo clisetes inchadac e mss adents sl nennistarin cs pcte frem

v Mimniea e
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Sesion Bxtracrdinana 2022,

* Obligatorio

Medidas de Proteccion (solo para denuncias por DEHyAS o Discriminacion)

Conforme a lo establedido en el numeral 70 de los “Lineamientos”, en cualguier momento, los Comités de Etica podran
solicitar a las unidades administrativas comespondientes, medidas de proteccion a denunciantes, cuando asi lo
consideren, atendiendo a la naturaleza de los hechos denundados.

7.Dichas medidas, podran emitirse de oficic o a peticién de |z parte interesada, sin que ello
implique prejuzgar sobre la veracidad de los hechos denunciados v, atendiendo a las
circunstancias del caso. De forma enunciativa y no limitativa, podrén consistir en: *

[ | La reubicacion fisica, cambio de unidad, o de horario de labores de la presunta victima o persona denunciada
La autorizacian a efecto de gue |a presunta victima realice su labor o funcidn fuera del centro de trabajo...
Cualguier otra gue establezcan los protocolos especializados y demas instrumentos normativos en la materia

| Mo reguiere medidas de Protecdan,

Atrds Siguiente Pigina 4de 3

Ests comtenido o creo el propistario del formulario. Los datos que envias se enviaran al propistario del formulario. Microsoft no ez
responsables de las practicas de peivadidad o seguridad de sus cliemtes, incluidas las que adopte el propistaric de este formularic. Munca des
tu contrasena

Con tecnologiz de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Témminos da uso

1A83-009-004

Pagina 83 de 98 Clave: 1A83-003-001



=

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

* Qbligatorio

Términos y condiciones

8. El ingreso al siguiente formulanio, asi como su llenade son para uso exclusivo de los miembros
electos que conforman el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del IMSS, a
guienes les fue dirigida la liga de acceso, y serd utilizado de manera auxiliar para cumplir con lo
dispuesto en el numeral 54, en relacion con la obligacion establecida en el numeral 25 fraccion I
del "ACUERDO por el gue se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y
funcionamiento de los Comités de Etica.” (Lineamientos Generales) Publicado en el DOF del 28
de diciembre de 2020; lo cual facilitard el desarrollo de la sesidn en la que se deszhogaran los
asuntos expuestos en el mismo, cumpliendo asi con lo estipulado en los numerales 26 fraccidn
¥IX, 27 fracciones V' y XV, 30 v 35 de los referidos Lineamientos Generales.

La divulgacién injustificada a terceros por parte de quién tenga conocimiento de esta
informacicon, puede ser causa de responsabilidad administrativa conforme a lo previsto por los
articulos 113 v 186, fraccidn IV, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica; 116 v 206, fraccion IV, de la Ley General de Transparencia y Acceso 3 la Informacion
Piblics; v 1, 2 fraccion V, 3, fracciones IX y X, 17, 18, 22, 31y 163, fracciones 0L IV y X, de la Ley
General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, *

@ Estoy de acuerdo

Atras Pagina Sdes

Estz comtznido bo eree el propistario del formularic. Los datos que envies se enviaran al propistario dal formulario. Microsoft no 25
responsable de |as practicas de privaddad o seguridad de sus dlientes, inchuidas las que adopte el propistaric de este formularic. Munca das
tu contrazefiz.

Con tecnologia de Microsoft Forms | Privacidad y cookies | Términos de uso
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ANEXO 5
Formato electronico de Votacion
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Sesién Extraordinaria

El

de integracién de

Hola

emitir su pronunciamiento*

Siguiente
Acuerda dar tramite o no a la
denuncia

Atras

Posible vulneraciéon

Vulneracién

ANOTAR
Numero consecutivo de la  Sesidon
Extraordinaria del Comité.
Fecha en la que se llevé a cabo la Sesion
Extraordinaria

NuUmero de denuncias a valorar en la Sesion
Extraordinaria

Mensaje de bienvenida al usuario generado
automaticamente por la plataforma forms de
Microsoft con su nombre.

Catédlogo desplegable con las denuncias
identificadas por el nombre de la persona
denunciante o correo electrénico de
promocion, a valorar, debiendo seleccionar
aquella sobre la que se pretende emitir el
voto.

Remite a la siguiente pagina del formulario
de la plataforma forms de Microsoft.

Seleccionar la opcion Si o No desea iniciar a
tramite la denuncia.

Remite a la pagina anterior del formulario de
la plataforma forms de Microsoft.

Seleccionar uno o varios de los Principios
Constitucionales y Legales del Codigo de
Etica que se considere(n) vulnerado(s).

Seleccionar uno o varios de los Valores que
todo servidor publico debe anteponer en el
desempefio de su empleo, cargo, comision
o funciones que se considere(n)
vulnerado(s).

1A83-009-004
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No.

11

12

13

14

15

16

ANEXO 5
Formato electronico de Votacion
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Vulneracién

Vulneracién

De forma enunciativa y no
limitativa, podran consistir en:

Términos y condiciones

Enviar

Imagen institucional y afo de
sesion

ANOTAR
Seleccionar uno o varios de los Valores del
IMSS que se considere(n) vulnerado(s).

Seleccionar uno o varios de las Reglas de
Integridad, insertas en el Cédigo de Etica,
que se considere(n) vulnerada(s).

Seleccionar alguna de las opciones que se
proponen para implementar medidas de
proteccién para la persona denunciante o no
requiere medidas de Proteccidn, segun sea
la propuesta en atencién a la valoracion de
cada caso.

Seleccionar “estoy de acuerdo” para validar
Su voto.

Termina con el llenado correcto del
formulario de Ila plataforma forms de
Microsoft, y remite a la primera pagina, para
seleccionar la siguiente denuncia a valorar,
0 para concluir la participacion del usuario
en la sesién de que se trate.

Se renuevan de conformidad con la
normatividad correspondiente aplicable a
cada ano que sesione el Comité.

1A83-009-004

Pagina 86 de 98 Clave: 1A83-003-001



[ N
‘@ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50OCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

ANEXO 6

Minuta de Sesion Extraordinaria
1A83-022-001

Pagina 87 de 98 Clave: 1A83-003-001




=

INSTITUTO MEXICANO DEL 5SEGURO 50CIAL

SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

5 5 i Comité de Etica y de Prevencion de
GGH-! ERNO DE t‘_}j Conflictos de Interés dal M55
MEXICO N4

MINUTA DE LA o SESHON EH'I'EM:IID[HAHLI-’ DEL COMITE DE ETICA
¥ DE PREVENCION DE COMFLICTOS DE INTERES DEL IMS5

Facha, horario vy lugar:

El . a8 través de |la Plataforma TEAMS y la herramienta
Microsoll Forms, se llevd a cabo e Sesion Extraordinaria

Orden del Dia:

I Lista de asistencia y verificacion de gudrum.

I1. Lectura y aprobacidn del Orden del Dia.

1. RevisiGn y andlisis de la carpeta digital que contiene:
Denuncias con elementos:

Deerncias

;gzgzz e |
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. Comité de Etica y de Prevencion da
e iy E:_QJ Conflictos de Interés el (M55
MEXICO &4

. Votacion y rgsolucidn de ks Miembros del Cormile.
El d?L la Secretaria Ejeculiva envid por correo electrénico

institucional a los Miembros del Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de
Interés del IMES (Miembros):

1. Comvocaboria a la
para el proximo

programada

2. Escritos de denuncias recibi@os en &l Comibé de Etica y de Prevencidn de
Caonflictos de Inberés del IMSS, asi coma documentos adickonales, &n caso
de haberse recibido gue encantrard en la Platalorma TEAMS.

3. Liga electrdnica, para emitir su pronunclamiento para cada wuno de los
esertos de denuncias:

¥ de conformidad com &l ACUERDOD O &l que 58 emilen los Lineamienbos
Cenerales para la intEgracirbr'l ¥ Tuncionamients de los Comités de t".iﬂd. articulo
&8, fraccikon I, que a la letra dice:

“68. De la conclusion anticipada del procedimiento. Admitida la
denuncia, e Comilé de Elica en cualguier momento del

procedimiento, podrd concluirla y archivar el expediente en los
siguidnbes supLeshos:

(-]

L Que como resultado de la indagacidn inicial no se cuenten con

elementos que apunten a la existencia de une vulneracion al Codigo
de Etica o Codigo de Conducta, y°

Desarrollo de la rewnidn:
e
| Flives
. ot M“"?rﬂ Z
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Comité de Etica v de Prevencian de
GOBLERNO DE : Conflictos de Interés del M55
MEXICO Y4

Durante &l transcurse del se recibleron,
mediante la platafarma Microsalt Forms, las volaciones de los Miembros del
Camité, mismas que sirderon para validar el quorum; asimismo, se contabilizaran
las vataciones para:

1 Elabarar la Minuta de la Sesidn Extracrdinaria, para su posberior
validacian, donde se establezea esnforme a las votaciones emitidas, 5|
s& continua o WO la investigacitn de los expedientes de denuncias en
el Comité de Etica, de conformidad al 4mbito de competencia de este
Carmilbé.

& la Sesidn del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Comitg), se recibieron las votaciones de kos Miembros
enunciadoes a continuacion:

Secretario Ejecutiva
Miermbro Propietario Temporal
Miembro Propielario Ternporal
Miembro Propietario Tempaoral

F Miembra Propietario Temporal
I

Miembro Propietario Tempaoral
Miermnbro Propietario Temporal

"Manf=id un poaibls Conflicts de Iebsnds y = sbeiuso e vobar sn dicho sunio.

i
!
eIII.I

Una vez confirmade el Qudrum por &l Secretaric Ejeculive, se procede a
contabilizar las wvolaciones, a fin de determinar la conclusidn y archivo de las
escrtos a las denuncias recibidas en el Comité de Etica y de Prevencidn de
Conflictos de Interds del IM55.

P L W R T RO PSS T O Ao AT e LU el T F WHTL, Limal
LIRS B R HTE Y LISET W gl
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. . . - Comité de Etica y de Prevencian da
ey ok B t"\_j Conflictos de Interés del IMSS
MEXICO Y

1.2/8E/2021.- S5e enviard por medio de corren electronics al personal denunciante,
de cada una de las denunclas, segin cormmesponda, para que por conducts de la
Secretaria Ejecutiva del Comild notifique el resultade gque determinarcn los
Miembros del Comibé an esta Sesidn Extracrdinari

Presidents Suplente del

Secrelario Ejecutive del Comité de Etica

Miembro Propletana Temporal

 ere—

Miembro Propietaria Temporal

| S—————

Propletana Tempaoral

Miembro

Propletara Temporal

Miembro Propletara Temporal

Agesor del Organa Intemo de Contral en &l Comita

de Etica

Ak i o 2 g b s e & dickaed iche i e Row bacal. did b e ildon § 2 chda, - Cormfilcncel
o el cd A, peskds derbver de Be q i dsl po & Pt AR Ao Bhersl an o comitEs o 18 enleTrecEd
ekl Pl o wiriE Sk ol |0 -

®

2

e 8

=
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11

12

ANEXO 6
Minuta de Sesion Extraordinaria
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
la Sesion
Extraordinaria

Sesion Extraordinaria

El

Denuncias

El

Programada para el
proximo

Escritos de denuncias:

transcurso del

Nombre

Votos recibidos

Total general

¢Acuerdan que se concluya la
denuncia? Denuncia

ANOTAR
Nimero consecutivo de la Sesién
Extraordinaria.

Afo en que se realiza la Sesion
Extraordinaria

Fecha (Formato Dia, Mes y Aio) en que se
llevé a cabo la Sesién Extraordinaria.

Relacion de denuncias PICC y DEHyAS que
se analizaron en la Sesién Extraordinaria.

Fecha (Formato Dia, Mes y Aio) en que se
llevd a cabo la convocatoria a las Sesion
Extraordinaria.

Fecha (Formato Dia, Mes y Aio) en que se
llevé a cabo la Sesion Extraordinaria.

Liga electrénica comunicada en la
convocatoria, donde se pudo consultar la
informacion de las denuncias a valorar.

Fecha (Formato Dia, Mes y Aio) en que se
llevé a cabo la Sesion Extraordinaria.

Nombre de la persona servidora publica que
acudio a la Sesion Extraordinaria, verificado
con la emisién de sus votos.

Numero de votos sufragados por cada
persona servidora publica con calidad de
miembro del Comité, con derecho a voto.

Suma del total de votos sufragados en esa
Sesion Extraordinaria

Relacion de las denuncias que se valoraron
en la Sesion Extraordinaria

1A83-022-001
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No.

13

14

15

16

17

18

19

20

ANEXO 6
Minuta de Sesion Extraordinaria
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
¢Acuerdan que se concluya la
denuncia? No

¢(Acuerdan que se concluya la
denuncia? Si

¢Acuerdan que se concluya la
denuncia? Total general

Total General No

Total General Si

Total General Total General

Logo Institucional

ANOTAR
Sumatoria de los votos correspondientes a
No por cada denuncia.

Sumatoria de los votos correspondientes a
Si por cada denuncia.

Sumatoria de los votos a favor y en contra
por incumplimiento emitidos por las y los
Miembros electos del Comité por cada
denuncia.

Sumatoria del total de los votos en contra
por incumplimiento emitidos por las y los
Miembros electos del Comité.

Sumatoria del total de los votos a favor por
incumplimiento emitidos por las y los
Miembros electos del Comité.

Sumatoria del total de los votos sufragados
a favor y en contra por incumplimiento
emitidos por las y los Miembros electos del
Comité.

Denominacion del puesto de cada persona
servidora publica que participa en la Sesién
Extraordinaria, de conformidad con el
resultado de la eleccion de cada uno de
ellos para ocupar en el Comité, que hayan
intervenido en el desarrollo de la misma.

Se actualiza de conformidad con la
normatividad correspondiente.
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ANEXO 7

Oficio de Solicitud de Informe Pormenorizado
1A83-010-002
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GOBIERNO DE % Comité de Etica y de Prevencion de
-

MEXICO N2

T\" Expediente:

-FJJ - z -
Ciudad de México &G_

Of. N° 08 E1 &1 1AB2

Presente.
A trawis del presente le infarme que la Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica y de

Prevencidn de Conflictos de Interds del | restaria). buvo conocimients de la
denuncia interpuesta por en la gué se reflenen
presuntos actos de vulmeracion a los pri s ]n'.-"ﬂ- vabored establecidos en el

Codigo de Etica de las personas servidoras plblicas del Gobierno Federal y/fo
Codigo de Conducta y de Prevencion de Conflictos de Intenés de las persanas

servidoras poblicas del IMSS, consistentes en presunto hostigamiento laboral,
frismas que atrib dpe:mml adscrito a esa &rea a su
digno eargo. &

Al respecto, en mi calidad de Secretario Ejecutive, y sin prejuzrgar sobre la veracidad
de bos hechos, ¥ con fundamenbo en los numerales 27 fracciones | y r.rl 55 :,' '.H. dhzl
“Acuerdo por e gue = emiten los  Lineamientos Densroles porg |
funcianamiento de ks Comités de Eticn”, y toda vez que en la
Extraordinaria se acordd iniciar con el rémite de atencién a la denencia, armita
solicitar & usted, remitir & esta Secretaria Epeculiva, en un plaze no mayoer a 5 dias
habiles, contados a partir de la fecha de la notificaciin electrdnica del presente
aficio, la informacidn y/o documenlacion que a contineacion se puntualiza.

1. Se pronuncie i Wwvo conocimiento o no de los hechos, ¥ en caso afimative,

infarme gué aceion 26 usted respects de la denuncia presentada por ]
agregando, en su case, el susbenta
documental correspobresnte.

Z. Informe 3i s& encuentra vigente alguna medida de seguridad o apoyo, a favor
del personal denunciante para evitar represalias 5,.-.-"n agresionss en su contra
de calquier indole.

3. Remita un informe detallado v completo, dé manera cronaldgica sobre los
echos que Mesron denunciados, respecto a lo gue conoEca y ke conste sobre
los mismos, dicho informe recae sobre las acciones gue se han realizado
antes de la recepcidn del presente, si es gue ya exisbe conocimients de la
miisma, y deberd contener nombres de los servidores plblicos gue estuvienon
imvobecrados ¥ gue buvieron conocimiento de los hechos, nombre, cargo y
corred electrdnico personal @ institucional, para lo cual deberd considerar la
BECEpCion qu! dispone & nurmeral 74 de Iﬂ!i- Lineamuiantos Gem-rales aludidos,

aribal Wil ke I, YT el S i, S bl e 1 i P Dl Tl [ 2
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GOBIERNO DE iﬁ’ Conflictos de Interés del M55
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a saber °_podrd solicitor i informocian gue estime necesania a los unidades
aoministrotivas l:fE'I'I:n'tE Pu.‘:u'u:n:l 5T GO O .'-:ls DETSONOS SenionTs |:|Lr.':||'a:n:r5
que Considers, g ex

En &l supuesto de no bener conocimiento de los hechos bastard con gue
infarme nombre, cargo y cormeo electrdnico del superior jerdrgquico de la
persona sendidora poblica denunciada, correo electrdnico personal e
institucional de la persona denunciada, Tacilitande, en el alcance de sus
posibilidades, su participacién para el supuesto de gque las personas
Miernbros del Comibé consideren pertinente su entrévista

4. Remita copia digital, en su caso, de la docementacion que permila evidenciar
& sequimiento de la denuncia, ed decir, 5 ya 3¢ han realizado acciomes,
remitir asctas circunstanciadas, oficios o demas informacion vinculada
directamente con bos hechos, para gue & Comité de Etica s& ancuenbie &n
posibilidad de analizar ba informacicon.

Mo omite comentare que., la divulgscion injustificads a terceros por parte de quién

administratlve conforme a lo pru'.-b'.tn pm los articulos 135 fraccion IV de ka I.a'_.-
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plablica; 206, fraccion IV de ka
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; y 163 fracciones I,
Ny X de la Ley General de Proteccidn de Dabtos Personales en Poseskbn de Sujelos
Dbligados, por lo gque, le solicits muy atentamente gque la_informacion v
documentacksn que envie, s& maneje con la mas estricka confidencialidad, y para

refarzar dicha compromiso se ke pide firmar autdgrafamente la carta de
confidencialidad que s adjunta en &l emdo electrdnico; asimisma, e personal gque
intervenga y conokca de la stencidn al presents, también deberdn firmar un
ejemplar de dicha carta, y rernitir e2a svidencia adjunto al envio de repuesta, a fin de
garantizar la conflidencialidad de los datos perdonales a los gue tendrdn aceess eon
malive de los hechos que fueran denunciados.

Sim otro particular, reciban un cordial saluda.

Alentanmwente,

-]
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ANEXO 7

Oficio de Solicitud de Informe Pormenorizado
INSTRUCTIVO DE LLENADO

DATO
Of No. 09 E1 61 1A83/

Expediente:

Ciudad de México

Nombre y cargo destinatario

Interpuesta por

Atribuyen a la

toda vez que en la

logo Institucional

ANOTAR
NUmero consecutivo de oficio de la DISA.

Numero de expediente (PICC o DEHyAS).

Fecha del oficio de solicitud. (Formato: Dia,
Mes y Ano).

Nombre y cargo del superior jerarquico a
quien se solicita el informe.

Nombre de la persona denunciante (para el
caso de las denuncias anonimas se hara
esa precision sin informar nombre).

Nombre de la persona servidora publica
denunciada.

Numero de la Sesion Extraordinaria en

denuncia.

Se actualiza de conformidad con la
normatividad correspondiente.
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